
บทท่ี 2 

 
การตรวจเอกสาร 

 
 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัไดนําเอกสาร แนวคดิ ทฤษฤีและผลงานวิจยัที่เกีย่วของกับการวิจัยมา
เปนแนวทางในการศึกษาวิจยั โดยแบงเปน  7 หัวขอ ดังนี ้

 
1. แนวคดิเกีย่วกับความคิดเห็น  
2.  แนวคดิเกีย่วกับบทบาททางเพศ 
3.  ความหมายของอาชญากรรม 
4.  ปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว  
5.  แนวคดิเกีย่วกับการปองกนัปราบปรามอาชญากรรม  
6.  กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว 
7.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 
ความหมายของความคดิเห็น 
 
 ในเรื่องความหมายของความคิดเห็น ไดมนีักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไว โดย
ผูวิจัยไดทําการทบทวนเพื่อความเขาใจในความหมายของความคิดเหน็ ดังนี ้

 
Good (1973: 338) ใหคําจํากัดความของความคิดเห็นวา ความคิดเหน็ หมายถึง ความเชื่อ 

ความคิดเหน็หรือการลงความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงไมอาจบอกไดวาเปนสิ่งที่ถูกตอง
หรือไม 

 
Issak (1981: 203) ใหความหมายวา ความคดิเห็นเปนการแสดงออกทางคําพูดหรือคําตอบ 

ที่บคุคลไดแสดงออกตอสถานการณหนึ่ง โดยเฉพาะจากคําถามที่ไดรับทั่วๆ ไป โดยปกติแลวความ 
คิดเห็นแตกตางจากทัศนคติ คือ ความคิดเห็นจะเกีย่วกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ขณะที่ทัศนคติ
จะเปนเรื่องทั่วๆ ไป มีความหมายกวางกวา 
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ปรียาพร (2530) ใหความหมายวา  ความคดิเห็น คือ การแสดงวิจารณญาณที่มีตอเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่ง เปนการอธิบายเหตุผลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด ความคิดเห็นมีลักษณะที่แคบกวาทัศนคติ 
ในขณะที่ทัศนคติเปนสิ่งที่แสดงสภาพความรูสึกทั่ว ๆ  ไป เกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ แตความคิดเห็นจะ
อธิบายเหตุผลเฉพาะ 

 
นพมาศ (2539: 99) ใหความหมายวา  ความคิดเห็นถูกจดัวาเปนสวนทีม่นุษยไดแสดง  

ออกมาโดยการพูดหรือการเขียน มนษุยนัน้จะพดูจากใจจริง พูดตามสงัคม หรือพูดเพื่อเอาใจผูฟง   
ก็ตาม แตเมื่อพูดหรือเขียนไปแลวก็ทําใหเกิดผลได คนสวนใหญมักจะถือวาสิ่งที่มนุษยแสดง
ออกมานั้นเปนสิ่งที่สะทอนถึงความในใจ 

 
นวลศิริ (2544) ใหความหมายวา ความคิดเห็นมักใชควบคูกันไปกับคานิยมและความเชื่อ 

สวนใหญความคิดเห็นมกัจะใชกับเรื่องคนหมูมาก มีความเชื่อหรือทศันคติอยางไร 
 

จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา  ความคิดเหน็ เปนความรูสึกของแตละบุคคลที่มี
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ในเวลาใดเวลาหนึ่ง เปนการแสดงออกทางความรูสึก ความเชื่อ ทัศนคติ โดย
บุคคลนั้นอาจแสดงออกทางการพูด กริยา  ทาทาง หรือไมแสดงออกเลยก็ได  ความคดิเห็นมีผล    
มาจากการรับรู ประสบการณ และสภาพแวดลอม และสามารถเปลี่ยนแปลงได เมื่อสภาพแวดลอม
เปลี่ยนแปลงไป  

 
ประเภทของความคิดเห็น 
 
  ความคิดเหน็จาํแนกเปน 3 ประเภท  ดังนี้ (เกษม, 2537) 
 
  1.  ความคิดเหน็เชิงบวก คือ การคิดในทางที่ดีจะเปนบวก 
  2.  ความคิดเหน็ทางลบ คือ การคิดตรงกันขาม   

3.  การนิ่งเฉย คือ เร่ืองหนึ่งเรื่องใดไมสงผลกระทบ 
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ความสําคัญของความคดิเห็น 
 

Feldman (1971) กลาววา การสํารวจความคิดเห็น เปนการศึกษาความรูสึกของบุคคลกลุม
คนที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด แตละคนจะแสดงความเชื่อและความรูสึกใดๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน 
เปนตน การสํารวจความคิดเห็นจะเปนประโยชนตอการวางนโยบายตางๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบาย
หรือการเปลี่ยนแปลงระบบงาน รวมทั้งในการฝกหดัการทํางานดวย เพราะจะทําใหการดําเนินงาน
ตางๆ เปนไปดวยความเรยีบรอยและเปนไปตามความพอใจของผูรวมงาน  
 
  Best (1986) กลาววาในการศึกษาถึงความเห็นตางๆ สวนมากจะใชวิธีแบบวิจยัตลาด ไดแก 
การซักถาม สอบถาม บันทึกไวและรวบรวมไวเปนขอมลู ซ่ึง Best ไดเสนอแนะวา วธีิที่งายที่สุดใน
การที่จะบอกถงึความคิดเหน็ก็คือ การแสดงใหเห็นถึงจํานวนรอยละของคําตอบในแตละขอความ 
เพราะจะทําใหเห็นวา ความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะเชนไร และจะไดสามารถทําตามขอคิดเห็น
เหลานั้นไดหรือไมในการวางแผนนโยบายใดๆ ก็ตาม ความคิดเห็นทีว่ัดออกมาจะทําใหผูบริหาร
เห็นสมควรหรือไม ในอันทีจ่ะดําเนินนโยบายหรือลมเลิกไป 
 
ปจจัยท่ีทําใหเกิดความคดิเห็น 

 
 Oskamp (1991) ไดสรุปปจจัยที่ทําใหเกดิความคิดเหน็ ดังนี ้

 
1.  ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกาย   มกีารศึกษา พบวา ปจจัยดานพนัธุกรรมจะมผีลตอ

ระดับความกาวราวของบุคคลซึ่งจะมีผลตอการศึกษาเจตคติ หรือความคิดเห็นของบุคคลนั้นๆ ได 
ปจจัยดานรางกาย  เชน  อาย ุ ความเจ็บปวย  หรือผลกระทบจากการใชสารเสพติด จะมีผลตอความ
คิดเห็นและเจตคติของบุคคล เชน คนที่มีความคิดอนุรักษนยิมมักเปนผูสูงอายุ 
 
 2.  ประสบการณโดยตรงของบุคคล คือ บุคคลไดรับความรูสึกและความคิดตางๆ จาก
ประสบการณตรง เปนการกระทําหรือไดพบเห็นตอส่ิงตาง ๆ โดยตนเอง  ทําใหเกิดความคิดเหน็
จากประสบการณที่ตนเองไดรับ เชน เด็กทารกที่มารดาปอนน้ําสมคั้นใหทานเขาจะรูสึกชอบ
เนื่องจากน้ําสมหวานเยน็  ทาํใหเขามีความรูสึกตอน้ําสมที่ไดทานเปนครั้งแรก เปนประสบการณ
โดยตรงที่เขาไดรับ 
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3.  อิทธิพลจากครอบครัว เปนปจจยัที่บุคคลเมื่อเปนเด็กจะไดรับอิทธพิลจากการอบรม 
เล้ียงดูของพอแมและครอบครัว ทั้งนี้ เมื่อตอนที่เปนเดก็เล็ก ๆ จะไดรับการอบรมสั่งสอนทั้งในดาน
ความคิด  การตอบสนองความตองการทางดานรางกาย  การใหรางวัล  การลงโทษ  ซ่ึงเด็กจะไดรับ
จากครอบครัวและจากประสบการณที่ตนเองไดรับมา 
 
  4.  เจตคติและความคิดเห็นของกลุม  เปนปจจัยที่มีอิทธพิลอยางมากตอความคิดเหน็  หรือ
เจตคติของแตละบุคคล    เนื่องจากบุคคลจะตองมีสังคมอยูรวมกนัเปนกลุม   ดังนั้น  ความคิดเหน็
และเจตคติตาง ๆ จะไดรับการถายทอดและมีแรงกดดันจากกลุมไมวาจะเปนเพื่อนในโรงเรียน กลุม 
อางอิงตาง ๆ  ซ่ึงทําใหเกดิความคลอยตามไปกับกลุมได 
 

5.  ส่ือมวลชน ส่ือตางๆ ที่บุคคลไดรับไมวาจะเปนหนังสือพิมพ ภาพยนตร  วิทยุ  โทรทัศน  
จะมีผลทาํใหบุคคลมีความคิดเห็นและความรูสึกตางๆ ไปตามขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสื่อ 
 
วิธีวัดความคดิเห็น 
 
 Oskamp (1991) กลาวถึงการสรางมาตรวัดทัศนคต ิหรือความคิดเหน็มีอยูดวยกนัหลายวิธี 
แตวิธีที่แพรหลายมี 4 วิธีคือ 
 

1.  วิธีของเทอรสโตน เปนวธีิที่สรางมาตราวัดออกเปนปริมาณ แลวเปรยีบเทียบตําแหนง
ของความคิดเห็น หรือทัศนคติไปในทางเดียวกันและเสมือนวาเปน Scale ที่มีชวงหางเทากัน 
 
 2.  วิธีวัดแบบลิเคท (Likerts’s Method) เปนวิธีสรางมาตราวัดทัศนคตท่ีินิยมแพรหลาย
เพราะเปนวิธีการสรางมาตรวัดทัศนคติในทางที่ชอบหรือไมชอบ โดยจดัอันดับความชอบหรือไม
ชอบ ซ่ึงอาจมีคําตอบใหเลือก 5 หรือ 4 คําตอบ และใหคะแนนเปน 5, 4, 3, 2, 1 หรือ  +2, +1,  0,      
-1,-2  ตามลําดับ  
 

3.  วิธีกัตตแมน เปนวิธีวัดทศันคติ หรือความคิดเห็นในแนวเดยีวกัน และสามารถจัดอันดับ
ขอความทัศนคติสูง ต่ําแบบเปรียบเทียบกนัและกนัไดจากอันดับต่ําสุดถึงสูงสดุได และแสดงถึงการ
สะสมของความคิดเห็น 
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4.  วิธีจําแนกแบบ S-D Scale (Semantic Differential Scale) เปนวิธีวัดทศันคติ หรือความ 
คิดเห็นโดยอาศัยคูคําคุณศัพทที่มีความหมายตรงขาม เชน ด-ีเลว  ขยัน-ขี้เกียจ เปนตน 
  

สรุปไดวา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่ง ซ่ึงอาจเปนบุคคล  กลุม 
คน หรือสถานการณในชวงเวลาหนึ่งๆ ความคิดเห็นเปนผลมาจากความจริงจากสติปญญา ความเชื่อ
ทัศนคติ ความคิดเห็น ซ่ึงความรู ประสบการณ พฤติกรรมระหวางบุคคลเปนสวนชวยในการแสดง
ความคิดเหน็ ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นเปนเรื่องของแตละบุคคลแสดงตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือส่ิง
เดียวกัน โดยการพูดหรือการเขียนจึงไมจําเปนตองเหมือนกันเสมอไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยพืน้ฐานที่
มีอิทธิพลตอความคิดเห็น อาจเนื่องมาจากปจจัยสวนบุคคล เชน ทางพันธุกรรม สติปญญาความ 
สามารถ พื้นความรูหรือระดบัการศึกษา ความเชื่อ คานยิม และประสบการณ เปนตน และปจจยัดาน 
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงกอใหเกิดการเรียนรูและสะสมจนเปนลักษณะของแตละบุคคล เชน ส่ิงแวดลอม 
ครอบครัว กลุมเพื่อน ชุมชน สภาพแวดลอมในงาน ส่ือมวลชน เปนตน ซ่ึงปจจัยเหลานี้ทําใหความ 
คิดของบุคคลแตกตางกนัออกไป   
 

แนวคิดเกี่ยวกับบทบาททางเพศ 
 
แนวคิดสตรีนิยม 
 

Holter (1970: 11) กลาวถึงทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจําแนกความแตกตางทางเพศ (Sex 
differentiation) วาความแตกตางที่เห็นไดระหวางเพศ ทําใหเกดิการแบงแยกแรงงานในลักษณะ ซ่ึง
ผูหญิงจะเปนผูรับผิดชอบตอการดูแลเดก็ ๆ และครอบครัวสวนผูชายจะเปนผูนําหาเลี้ยงครอบครัว 
 
 Parson (1979: 435-442) ไดอธิบายวาการจําแนกความแตกตางระหวางบทบาท (Role 
differentiation) เปนแนวทางที่สําคัญในการศึกษากลุมสังคมทุกกลุม การจําแนกความแตกตาง
ระหวางบทบาทนั้น หมายถึง การจําแนกและกําหนดบทบาทในสถานภาพหนึ่ง ๆ ทางสังคมอยาง
ชัดเจน 
 
 บวร และคณะ (2520: 17) กลาวถึงความแตกตางทางกายภาพวา ถูกใชเกณฑทีก่ําหนดวิถี
ชีวิตของแตละฝาย ความแข็งแรงทางรางกายของชาย ทําใหเพศสตรีนั้นดอยความสามารถกวา และ
การยอมรับในสังคมที่ใหการยอมรับเพศชายเหนือเพศหญิง จะเปนตวักําหนดที่สําคัญที่จะทําให 
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เพศชายเหนือเพศหญิงเกีย่วกบับทบาททางเพศเกือบทุกๆสังคมโดยเฉพาะสังคมไทยนัน้ จะพบวา
ไดมีการแบงแยกกําหนดบทบาทในแตละสถานภาพของความเปนเพศชายและเพศหญิงกันอยาง 
ชัดเจนจาก การอบรมสั่งสอนกันมาแตอดตี หรือแมแตการพิจารณาจากบทความ และวรรณกรรม 
ตางๆในอดีตแลวจะเห็นวาเพศชายจะเปนผูนําที่เขมแข็งและกลาหาญมาโดยตลอด ในขณะที่เพศ
หญิงซึ่งเปนเพศ ที่ออนแอมกัจะตองเปนผูที่อยูเบื้องหลังและคอยสนับสนุนโดยมีความรับผิดชอบ 
เฉพาะงานใน ครอบครัวเทานั้น 
 

สมเกียรต ิ(2544: 130-152) ไดกลาวถึงกลุมของแนวคิดสตรีนิยม แนวคิดเกี่ยวกับสตรีนิยม
แบงออกได 4 กลุม ซ่ึงผูวิจัยนํามาสรุปไดดงันี้ 
 
 1.  สตรีนิยมแนวเสรีนยิม (Liberal Feminism) 
 2.  สตรีนิยมแนวสังคมนิยม (Socialist Feminism) 
 3.  สตรีนิยมราดิคาล (Radical Feminism) 
 4.  สตรีนิยมแนวอื่นๆ  (Other Possibilities Feminism) 
 
 1.  สตรีนิยมแนวเสรีนยิม (Liberal Feminism) เกิดขึ้นจากระบบศักดินา ฐานะทางสังคม  
ถูกกําหนดมาตั้งแตเกดิ แนวคิดนี้เหน็วาฐานะทางสังคมควรถูกกําหนดโดยความสามารถและทักษะ 
ของปจเจกบคุคล โดยวัดความสําเร็จของบุคคลในการแขงขันกับบุคคลอื่นๆ ในหนังสือของ แมรี่ 
โวลสโตนครัฟท เร่ือง Vindicate of the Right of Woman หรือการยืนยนัสิทธิสตรีไดเสนอความคิด 
วาหญิงมีอํานาจ (ที่มีเหตุผล) เทากับชาย ดังนั้นหญิงจึงควรไดรับสิทธิในดานตางๆ เทากับชาย 
โดยรวมแลวแนวคิดนีม้ีลักษณะปฏิรูปมากกวาปฏิวัตเิพื่อเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางสังคมที่ผูชาย
เปนใหญ เมื่อเวลาผานไปการปฏิรูปประสบความสําเร็จพอสมควร ทําใหเกดิความเสมอภาคในเรื่อง 
สิทธิระหวางชายกับหญิงหลายประการ เชน สิทธิในการศึกษา สิทธิในการออกเสียงเลือกตั้ง สิทธิ
ในการประกอบอาชีพ เปนตน   
 
 2.  สตรีนิยมแนวสังคมนิยม (Socialist Feminism) เร่ิมจากการเคลื่อนไหวทางการเมืองโดย
กลุมผูหญิงในอังกฤษ ซ่ึงไดรับอิทธิพลจากแนวคิดแบบมารกซิสต แบบสังคมนิยมภาวะอนาธิปไตย
แนวคดิเหมาเจอตุง และสตรีแนวกาวหนา แนวคดินี้ตางจากแนวคิดเสรีนิยม คือ ไมเชื่อวาความ
เสยีเปรียบทางกฎหมายและการเมืองของผูหญิง จะแกไขไดดวยสิทธิทางกฎหมาย นกัสตรีนิยม 
แนวนี้เชื่อวาความแตกตางระหวางหญิงกบัชายหยั่งลึกลงไปที่โครงสรางทางเศรษฐกจิ และสังคม
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โดยตรง ทางแกไขคือ การปฏิวัติทางสังคมเทานั้นที่จะปลอยใหหญิงมีอิสะเทาเทียมกบัชายอยาง
แทจริง    
 
 3.   สตรีนิยมราดิคาล (Radical Feminism) ใหความสําคญัเรื่องเพศโดยเฉพาะ โดยเชื่อวา
การกดขี่ทางเพศเปนการกดขี่ที่รุนแรง และเปนพืน้ฐานที่สําคัญที่สุดในสังคม มากกวาการแบง    
ชนชั้น หรือความเกลียดชังทางเชื้อชาติเสียอีก เปาหมายของสตรีนิยมราดิคาล คือความตองเห็น
ความเสมอภาคอยางแทจริงระหวางชายกบัหญิงหรือเปนไปไดตองทาํใหหญิงเหนอืกวาชาย เชน 
ผูชายเคยเปนศนูยกลางทางการเมืองและกิจการสาธารณะ ผูหญิงจะเนนที่วิถีชีวิตและวัฒนธรรม 
เปนมาตรฐานคือ ปลอดการเมือง เปนตน 
 
 4.  สตรีนิยมแนวอื่นๆ (Other Possibilities Feminism)  
  

     4.1  สตรีนิยมแนวรัฐสวสัดิการ (Welfare Feminism) เปนแนวคิดทีเ่นนในเรื่อง
สวัสดิการของผูหญิงเปนหลัก คือผูหญิงจําเปนตองไดรับสวัสดิการที่ดี ที่เหมาะสมในฐานะมารดา 
และภรรยาเชนเดียวกนั แนวคิดนี้จะใหความสําคัญเกี่ยวกับครอบครัว ผูหญิง รวมทั้งการปรับปรุง
กฎหมายที่มีผลตอผูหญิงในการใหสวัสดกิารในฐานะมารดา คนงาน และสิทธิสวนบุคคลของ
ผูหญิง  
 

     4.2  สตรีนิยมผิวดํา และสตรีนิยมในโลกที่สาม (Black Feminism and Third World 
Feminism) แนวคิดนีช้ี้ใหเห็นวา การกีดกันทางสีผิวโดยเฉพาะคนผิวดําจะถูกกดขี่กดีกันในทุกเรื่อง 
และถาเปนผูหญิงผิวดําจะกลายเปนถูกกดขีท่างสังคมขึ้นอีกหลายเทา เชนการมีลูก คนผิวดํา จะมี
ความรูสึกวาคนผิวขาวไมตองการใหคนผวิดําเพิ่มพลเมืองเทาใดนกั รวมทั้งสตรีนิยมในประเทศ
โลกที่สามเชนเดียวกันคือ ผูหญิงจะถูกกดขี่ในระบบที่ผูชายเปนใหญ และยังถูกกดขีจ่ากประเทศที่
พัฒนาแลวจากตะวันตก โดยระบบทุนนิยมเสรีนิยม จึงกลายเปนถูกกดขี่ ถูกเอาเปรียบซ้ําซอน
เชนเดยีวกับสตรีผิวดํา 
 

     4.3  สตรีนิยมแนวนเิวศวทิยา (Ecological Feminism) แนวคดินี้ผูหญิงจะใกลชิด
ธรรมชาติ สามารถปกปองธรรมชาติไดอยางดี ถาผูหญิงไดรับความรูอยางเพยีงพอ การเพิ่มของ
ประชากรจะเกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมและทรัพยากร ผูหญิงจึงควรมีสิทธิในการตัดสินใจเรื่องการ   
มีลูกดวยเชนกนั 
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จักรี (2547) ไดสรุปวาสตรีนิยม หรือ อิตถีนิยม หมายถึง อุดมการณทีพ่ยายามสงเสริม และ
ยกระดับสถานภาพและบทบาททางสังคมของผูหญิงไมใหต่ําตอยกวาผูชาย สตรีนิยมจึงเห็นวาความ
แตกตางระหวางเพศหญิงและเพศชายของบุคคล มิไดเปนเพียงความแตกตางทางสรีระวิทยาตาม
ธรรมชาติเทานั้น หากเปนความแตกตางทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ซ่ึงมนุษยเปนผูสรางขึ้น
ดวย 
 
 แนวคดิสตรนียิมไมวาแนวทางใดก็ตามมจีดุประสงคเร่ืองเดียวกัน คือ เพื่อความเสมอภาค 
และเทาเทยีมกนัทางเพศในสังคม ความแตกตางและความไมเสมอภาคทางเพศที่เกิดขึ้นในสังคมนัน้ 
จะขึ้นอยูกับมมุมอง ทัศนะและประสบการณของแตละกลุมเปนสําคัญ ถาสามารถนําแนวคดิตาง ๆ 
มารวมกันและพิจารณาถึงสิ่งที่ดีที่สุดเปนประโยชนตอสังคมมากที่สุดมาเปนพื้นฐานในการคิด    
ใน การพัฒนาของกลุมและองคการตาง ๆ จะหลอหลอมและชวยผลักดนัใหมกีารเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมไปในทางที่ถูกตองเหมาะสม เพศชายและเพศหญิงมีความเสมอภาคกันอยางแทจริงโดย
ปราศจากความขัดแยง 
 
สตรีกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
 
 ทิพวรรณ (2538: 37-40) ไดกลาวถึงนักบรหิารสตรีโดยมุงเนนประเด็นเกี่ยวกับสตรีกบั
พฤติกรรมการบริหาร เมื่อเปรียบเทียบกับชาย ซ่ึงสามารถสรุปสาระสําคัญ ไดดังนี ้
 
 1.  เพศกับการประสบความสําเร็จในการทาํงาน สภาพเศรษฐกิจที่เปลีย่นแปลงไป ทําให
ผูหญิงตองออกมาทํางานนอกบาน เนื่องจากมีโอกาสไดรับการศึกษาเทาเทียมชาย ผูหญิงเริ่มเขาสู
อาชีพแพทย นกักฎหมาย โดยเฉพาะอยางยิง่งานดานวชิาการจะพบผูหญิงมากกวาผูชาย โดยเฉพาะ
อาชีพอาจารยในมหาวิทยาลยั ผูหญิงจะนิยมรับราชการมากเพราะไดรับการยกยองจากสังคมวาเปน
งานที่มีเกยีรติและมั่นคงและผูหญิงประสบความสําเร็จในดานการเรยีนมากกวาผูชาย 
 
 2.  เพศกับความสามารถในการปรับตัว  จากการที่ผูหญิงมีความตั้งใจ จริงจังและละเอยีด
กวาผูชาย จึงมผีลทําใหผูหญิงสามารถปรับตัวไดดีเทาผูชายในบางสถานการณ ผูหญิงชอบเก็บตัว   
มีความมั่นใจในตนเองนอย และมีอารมณออนไหวกวาผูชาย แมเมื่อผูหญิงและผูชายเรียนรูมากขึน้ 
มีประสบการณในการใชชีวติ จะทําใหผูหญิงยอมรับไดวาอะไรคือความยุงยากของอารมณ  ผูหญิง
สามารถปรับตัวเขากับบุคคลอื่นไดงายกวาผูชาย ในขณะที่ผูชายจะแสดงอาการกาวราวไดมากกวา
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ผูหญิง โดยเฉพาะความกาวราวทางลักษณะทาทางและการกระทํา ผูหญิงจะแสดงอาการกาวราว
ออกมาในรูปของคําพูดมากกวา 
  

3.   เพศกับอารมณและการแสดงออก  ผูหญิงและผูชายไมมีความแตกตางกันในพฤติกรรม
กลาแสดงออก เนื่องจากผูหญิงไดรับการศึกษาทัดเทยีมกบัผูชาย เขาไปมีบทบาทในการประกอบ
อาชีพเคียงบาเคียงไหลกับผูชาย มีบทบาทสําคัญทางเศรษฐกิจ ตําแหนงหนาที่รับผิดชอบสูงขึ้น      
มีสวนในการวางนโยบายการบริหาร ซ่ึงมีสวนกระตุนและชวยสงเสรมิใหผูหญิงมีความกลาแสดง 
ออกมากขึ้น และในดานความสนใจพบวา ผูชายมีแนวโนมที่จะสรางจินตนาการใหกับงานสูงกวา
ผูหญิง ในขณะที่พบวาผูหญิงเขากับคนทั่วไปไดงายกวาผูชาย 
 
 4.  ความแตกตางทางธรรมชาติของความเปนผูหญิงและผูชาย พบวา 
 
      4.1  ผูชายมีความคิดหนักแนนกวาผูหญิงในขณะที่ผูหญิงคิดละเอียด 
 
      4.2  ผูชายจะเนนความคิดของตนเองมากกวา ในขณะที่ผูหญิงคิดถึงปจจัยรอบตวั 
หลาย ๆ ดาน 
 
      4.3  ผูชายมักจะคิดถึงรางวัลและโทษที่เปนผลที่เกิดขึน้กับตนเอง ในขณะที่ผูหญิงคิดถึง
รางวัลและโทษในฐานะที่เปนผลของความเปนมิตร หรือศัตรูกับสิ่งแวดลอม 
 
      4.4  ผูชายมักคิดเกีย่วกับความปรารถนาใหเกดิความสาํเร็จสวนตวั ในขณะที่ผูหญิงจะ
คิดเกี่ยวของกบัความปรารถนาดวยความรกัทางสังคมและมิตรภาพมากกวา 
 
      4.5  ในความคิดของผูชายกอใหเกิดการกระทําที่ประสงคราย และกาวราวขึ้นในสงัคม 
ที่มีการแขงขัน ในขณะที่ความคิดของผูหญิงกอใหเกิดอสิระภาพในสภาวะแวดลอมที่เต็มไปดวย
มิตรภาพหรือกอใหเกิดบรรยากาศของความเปนมิตรมากกวา 
 

5.  ผูหญิงกับการทํางาน  สําหรับในดานผูหญิงกับการทาํงาน พบวา โดยธรรมชาติแลว
ผูหญิงและผูชายอาจมีความแตกตางในดานสรีระ คือ รางกาย แตสมองนั้นหาไดมีความแตกตางกนั
ไม ส่ิงที่ทําใหเกิดความแตกตางระหวางเพศ เปนผลมาจากการศึกษาอบรม วัฒนธรรม และสิ่ง 
แวดลอมในอดีต ผูหญิงตองรับภาระงานบาน ไมคอยจะไดมีโอกาสออกมาทํางานนอกบาน  ใน
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ปจจุบัน ผูหญิงมีบทบาทและหนาทีเ่ทาเทยีมกับผูชาย แตไดรับการยอมรับอยูในวงจาํกัด เพราะ
สังคมและวัฒนธรรมยังเปนกําแพงปดลอมผูหญิงอยู แมวาระดับการศกึษาจะชวย  ใหผูหญิงมีงาน
ทําและมีรายไดสูง แตเมื่อเทยีบคาจางกับผูชายแลว ผูหญิงไดคาจางต่ํากวา โดยเฉพาะในงานเอกชน 
แมวาผูหญิงจะมีความรูและประสบการณเทากันหรือสูงกวาผูชายบางหนวยงานก็ยังตองการผูชาย
เขาทํางานมากกวาผูหญิง ดังนั้นผูหญิงที่ประกอบวิชาชพีตาง ๆ ยังคงตองเผชิญอุปสรรคสําคัญใน
การทํางาน คือ อคติของบุคคลทั่วไปที่มีตอผูหญิงวาดอยความสามารถในทางวิชาชพีมากกวาผูชาย 
 
 6.  ความเสมอภาคในการทํางานระหวางผูหญิงกับผูชาย  ไมวาผูหญิงจะกาวเขาสูสังคมของ
การทํางานดวยเหตใุดกต็าม  ตางมุงหวังทีจ่ะนําตนไปสูความสําเร็จ สังคมของการทํางานเปดโอกาส
ใหผูหญิงไดแสดงความรูความสามารถ จนประสบความสําเร็จในหลายสาขาวิชาชพี ไดมีการกลาว 
ถึงความเสมอภาคในการทํางานวา ความสามารถในการทํางานของผูหญิงและผูชายไมมีความ
แตกตางกนั ผูหญิงสามารถทํางานที่ผูชายทําไดทุกประเภท  แตความเปนจริงผูหญิงตองเผชิญกับ
ทัศนะและความเชื่อดั้งเดิมของผูชายที่อาจจะเปนเครื่องเหนี่ยวร้ังความกาวหนาในการทํางานของ
ผูหญิง อาทิ 
 
      6.1  ทรรศนะที่ผูชายมีตอผูหญิงวา ธรรมชาติของผูหญิงเหมาะกับการดูแลงานบานและ
ชีวิตสวนตวั จงึมีผูหญิงเกงจาํนวนมากที่ประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน แตไมเปนที่ยอมรับ
ของผูชาย 
 
      6.2  ผูหญิงตองเผชิญกับความกดดันทางเพศในที่ทํางาน ความออนหวาน นุมนวล 
รอบคอบของผูหญิงถูกมองวาเปนความออนไหว โลเล ตัดสินใจไมเดด็ขาด จูจีจุ้กจกิ อันเปน
ทัศนคติทางลบที่มีตอเพศหญิง 
 
      6.3  ความเชื่อดั้งเดิมที่วา ผูหญิงมีความสามารถนอยกวาชาย ทําใหผูชายไดรับโอกาส
มากกวาผูหญิง ในกรณีที่ความสามารถเทากัน ผูชายจะไดรับเลือกกอนเพียงเพราะมันเคยเปนงาน
ของผูชายมาโดยตลอด งานระดับบริหารจะตกอยูในมือผูชายเสียเปนสวนใหญ 
 
      6.4  ในโลกของการทํางานผูชายเคยครอบครองมากอน  ผูหญิงจึงเปนมือใหมขาดการ
ฝกฝนและประสบการณ จึงตองทํางานหนกัในการเผชิญปญหา และยังมีผูชายอีกจํานวนมากทีไ่ม
ยอมสนับสนนุชวยเหลือใหผูหญิงมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน 
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      6.5  ผูหญิงที่มีความสามารถในการทํางานจะตองเปนภรรยาที่คอยระแวดระวังความ 
รูสึกของสามี ไมแสดงอาการดูหมิ่นหรือยกตนวาเหนือกวาสามี หรือผูใกลชิดของสามีตองวาง
ตัวอยางเหมาะสมเพื่อความสุขในชีวิตสมรส 
  

นอกจากนั้น มลูนิธิเพื่อนหญงิ (ม.ป.ป.)  ไดกลาวไว ถึงความแตกตางระหวางระหวางหญิง
และชาย วาถูกทําใหแตกตางทั้งจากธรรมชาติสรางมาและจากสังคมหลอหลอมนับแตเกิด สังคมได 
กําหนดความเปนผูหญิงและผูชายใหแตกตางกันเปนความคาดหวังของสังคมวาผูหญิงควรมีบทบาท 
อยางไร ผูชายควรมีบทบาทอยางไร เชน ผูหญิงตองเรียบรอย เกงงานบานเรือน ตองเลี้ยงดูลูกเปน
ผูชายตองเขมแข็ง ดื่มสุรา ไมควรรองไห หากหญิงหรือชายไมปฏิบัตติามบทบาทที่สังคมกําหนดก็
อาจถูกประณาม ตําหนิ    
 
 ความเปนหญิง-ชาย ที่เราไดรับมาตั้งแตเกดิจนตายเหลานี้ สืบทอดมาหลายชั่วอายุคน ทําให
เราเขาใจผิดวา บทบาทเหลานี้เปนสิ่งที่ติดตัวมาตั้งแตเกดิ เปนสิ่งที่ธรรมชาติสรางมา ไมสามารถ
เปลี่ยนแปลงได และมีผลตอการกําหนดพฤติกรรมทั้งของผูหญิงและผูชาย  เชน เราจึงคิดวาผูชายมี
ธรรมชาติที่เขมแข็ง หนกัแนน มีเหตุผล  ผูหญิงมีธรรมชาติที่ออนแอ หเูบา ออนไหวงาย ชอบใช
อารมณตัดสินใจ  ซ่ึงในความเปนจริง ความเปนหญิง-ชายนี้ สามารถเปลี่ยนแปลง ยกเลิกหรือสราง
ขึ้นมาใหมได โดยเฉพาะการใหคุณคาหรือบทบาทที่กีดกนัหรือเลือกปฏิบัติตอเพศใดเพศหนึ่ง ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับการอบรม ส่ังสอน เล้ียงดู เปนสําคัญ 
 
แนวทางการพัฒนาสตร ี
 
 ทิพาวดี (2537: 8-15) กลาวถึงการพัฒนาขาราชการสตรีในระบบราชการจะตองพัฒนาใน
ดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ คือ  
 
 1.  การพัฒนาตนในวิชาชีพ 
 
      ขาราชการสตรีจะตองมีทัศนคติที่ไมยอมแพตอภาวการณที่เปนอยูตองแสวงหาความรู 
เทคโนโลยี วทิยาการใหม ๆ ใหแกตนเอง จะตองมีความรอบรู รวดเร็ว ทันในทวงทขีองสังคมยุค
โลกาภิวัฒน  ตองจัดวางตนใหเกดิสภาพสมดุลยระหวางการเปนสตรีที่ทํางานนอกบานและการเปน
แมบาน การเปนแม อนึ่งควรดําเนินการใหมีการรวมตัวเปนคณะกรรมการเฉพาะกิจ เพื่อปองกัน 
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คุมครอง และพัฒนาสิทธิและความกาวหนาของสตรีในภาคราชการเปนสิ่งที่ควรสนับสนุน เชิดชู 
และประกาศเกียรติคุณผูบริหารที่เปนแบบอยางที่ดีของเพศหญิงในภาคราชการ  ซ่ึงเปนสิ่งจําเปน
และควรกระทาํ 
 
 2.   การพัฒนาระบบราชการและการปรับทัศนคติที่เปดโอกาสใหสตรีมีสิทธิเทาเทียมกัน
กับชาย 
 
      หนวยงานควรมอบหมายงานที่ทาทายพรอมทั้งใหมทีี่ปรึกษา เพื่อชักนําสตรีเขาสูวงจร 
ที่ผูชายมีอํานาจครอบงํา (Male Dominance Circle) มีการกําหนดนโยบายที่เอื้อตอการสรรหา     
การคัดเลือก  การฝกอบรม  เพื่อดึงสตรีเขาสูระบบการทํางาน ขาราชการทุกระดับใหตระหนกัและ
ยอมรับสตรีวามีความสามารถเทาเทียมชาย นอกจากนี้ควรมีบริการใหคาํปรึกษาเกีย่วกับการ
วางแผนอาชีพ การใหระยะเวลาในการดูแลบุตรหลังคลอด ลดการเลนพรรคเลนพวกในการ
มอบหมายงาน การประเมนิผลการปฏิบัติงานและการเลื่อนและแตงตั้งในระบบราชการ โดยมีคา
บงชี้ถึงความเทาเทียมของเพศหญิงตอเพศชายในระบบราชการ คือ  
 
 3.  การสรางระบบเครือขาย (Networking) 
 
      การสรางระบบเครือขายหรือกลไกในรูปแบบตาง ๆ ที่เอื้ออํานวยในการสรางความ
เขาใจแกทุกคนใหยอมรับในสิทธิ และความเสมอภาคระหวางขาราชการสตรีและขาราชการชาย 
รวมทั้งเปนการใหคําปรึกษา รณรงค แกปญหาในเรื่องทีเ่กี่ยวของกับบทบาทและสถานภาพของ
ขาราชการสตรีและเชื่อมโยงไปสูองคกรอิสระภายนอกดวย  
 
 สุธีรา (2541: 12-13) ไดกลาวถึงกลยุทธที่จะชวยใหขาราชการสตรีประสบความสําเร็จรวม 
9 ประการ คือ  
 
 1.  ความสนใจในการทํางาน ตองรักงานอยาดูถูกงานไมวาจะเปนงานอะไรใหมองทุกอยาง
เปนโอกาสที่จะพัฒนาตนเอง และที่สําคัญตองรูจักพัฒนางานของตนเองใหมีความเดนใหได 
 
 2.  พัฒนาบุคลิกภาพของตนเอง  ตองแสดงภาพลักษณของการเปนนกับริหารสรางบุคลิก- 
ภาพแหงการเปนนักบริหารมืออาชีพ และที่สําคัญ คือ ตองแสดงถึงความสามารถในความเปนมือ
อาชีพดวย 
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 3.  ผลักดันตนเองใหอยูในสายงานหลักขององคกร ตองพยายามดูวาเหตุผลหรือเปาหมาย
สําคัญขององคกรอยูตรงไหน ปรับตนเองหรือเขาไปรวมทํางานในงานที่เปนงานหลักสําคัญของ
องคกร โอกาสที่จะไดรับการยอมรับและกาวไปสูเสนทางนักบริหารกจ็ะมีมากยิ่งขึ้น 
 
 4.  เรียนรูงานใหถองแท  ตองเรียนรูงานหรือวัตถุประสงคขององคการจนถึงระดับทีไ่ดรับ
การยอมรับจากคนในองคการวาเปนผูรูจริงในเรื่องของหนวยงาน 
 
 5.  รูจักที่จะเขาไปทํางานในโครงการที่สําคัญ ตองเขาใจจุดประสงคขององคการนั้น คือ
อะไร อาสาเขาไปทํางานที่สําคัญในองคการเสมอ 
 
 6.  พัฒนาทักษะของการเปนผูรวมงานทีด่ี ตองรูจักถอยทีถอยอาศัยกบัเพื่อนรวมงานจะ   
ทําใหเมื่อกาวสูตําแหนงบรหิารแลวจะรูจกัที่จะทํางานรวมกับคนอืน่ไดด ี
 
 7.  มุงมั่นที่จะสําเร็จ ตองมีความเชื่อวาตวัเองจะสําเร็จ มคีวามเด็ดเดี่ยว มุงมั่น 
 
 8.  บากบั่นที่จะพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อสะสมประสบการณ และโดยเฉพาะอยางยิ่ง
เพื่อพัฒนาศกัยภาพในการเปนผูนําของตนเอง 
 
 9.  สรางรูปแบบความเปนตวัของตัวเอง ตองตระหนกัวาบคุลิก คือ จุดงานที่เดนที่สุดตอง
สรางรูปแบบของความเปนตัวเองออกมาโดยไมตองไปเลียนแบบใคร มีความมั่นใจที่จะพัฒนา
ตนเอง 
 
 จากแนวคิดในการพัฒนาสตรีที่กลาวมา จะเปนฐานที่นําไปเสริมใหเกดิความกาวหนาใน
การปฏิบัติงานของสตรี คือ การไดเล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้น การไดรับการยอมรับและการไดรับการ
พัฒนาโดยวิธีการตาง ๆ เชน การไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอ ฝกอบรมและดูงาน รวมทั้งการ
ไดรับมอบหมายงานที่มีความสําคัญ และการไดเปนผูแทนเขารวมประชุมนัดสําคัญ   เปนตน 

 
ในการศึกษาเรือ่งความคิดเหน็ของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวตอการปฏิบัติงานปองกัน 

ปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิงนั้น มีความเกี่ยวของกับบทบาททาง 
เพศเปนอยางมาก ในการแบงแยกเพศชาย หรือเพศหญงิ ซ่ึงจะสงผลตอบทบาทการ ปฏิบัติงานโดย 
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ผานกระบวนการขัดเกลาทางสังคม เนนใหบุคคลเกิดการรับรู ความคิด ความเชื่อ เกีย่วกับความ 
แตกตางในบทบาทของบุคคลตามเพศ กอใหเกดิการจดัลําดับชั้นทางสังคม อาชีพ บางอาชีพถูก 
ประเมินวาเหมาะสมกับเพศชายเทานั้น ซ่ึงในความเปนจริงแลวเพศหญิงก็สามารถปฏิบัติงานนั้นๆ 
ไดเชนกัน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับอาชญากรรม 

 
ความหมายของอาชญากรรม 
 
 จตุพร (2546) อาชญากรรมคือปรากฏการณทางสังคมอยางหนึ่งซึ่งเกดิขึ้นและมวีิวฒันาการ
ควบคูมากับสังคมโดยธรรมชาติแลวทุกสังคมจะตองมีกฎเกณฑหรือธรรมเนียมปฏิบัติวาการกระทาํ
ใดเหมาะสม การกระทําใดไมเหมาะสม กฎเกณฑดังกลาวนี้อาจเรยีกวาบรรทัดฐานของสังคมทุกคน
ในสังคมตองปฏิบัติตามเพื่อประโยชนในการควบคุม และปกครองสมาชิกในสังคมใหประพฤติ
ปฏิบัติตนอยูในกรอบ ไมลวงละเมิด หรือฝาฝนอันจะเปนการสรางความเดือดรอนใหผูอ่ืน 
 
 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติสภา พ.ศ.2525 ใหความหมายของ อาชญากรรม ไววาการ
กระทําผิดทางอาญา ซ่ึงเปนคําสมาสของคํา 2 คํา คือคําวา “อาชญา” กับคําวา “กรรม” โดยคําวา
อาชญา หมายถึง อํานาจ โทษ ซ่ึงเหมือนกบัคําวา อาญา ที่หมายถึง อํานาจ โทษ เชนกัน โดยจะใชใน
ความหมาย เชน พระราชอาชญา ที่หมายถงึ คดีเกี่ยวกับโทษหลวง เรียกวา คดีอาญา หรือความอาญา 
หรือคําวา พระราชอาญา คดีอาญา หรือความอาญาก็มีความหมายเชนเดียวกัน สวนคาํวากรรม 
หมายถึง การกระทํา การงาน กิจ ความชัว่ คือมีความหมายทั้งในแงดกีไ็ด ในทางเลว หรือการ
กระทําชั่วก็ได เมื่อนําเอาคําทั้งสองมาสมาสกันจึงเปนคําวา อาชญากรรม  
 
 นวลจันทร (ม.ป.ป.) อาชญากรรม หมายถงึ  พฤติกรรมที่ฝาฝนขอหามของรัฐในสวนที่
เกี่ยวกับกฎหมายอาญาโดยผูกระทํามีเจตนาชั่วรายและจากการฝาฝนดังกลาวผูกระทําจะกลวัไดรับ
โทษทางอาญา 
 
 Herbert (1972) อธิบายความหมายของคําวา อาชญากรรม วาการที่ถือวาอะไรเปนอาชญา- 
กรรมนั้น สังคมเปนผูกําหนด จึงเปนเหตุผลเดียวกันกับทีสั่งคมกําหนดวาอะไรถูกอะไรผิด ดวยเหตุ
นัยเดยีวกันสิ่งที่ถูกพิจารณาวาเปนอาชญากรรมในสังคมหนึ่ง อาจจะไมถูกพิจารณาวาเปน
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อาชญากรรมในอีกสังคมหนึง่ก็เปนได ดังนั้นจะสรุปอาชญากรรม คือ พฤติกรรมที่สังคมตัดสินวา
เปนอันตรายตอองคการสวนรวมและวัฒนธรรมของชุมชน 
 
ประเภทของอาชญากรรม 
 
 จตุพร (2546: 34-49) ไดแบงประเภทของอาชญากรรมไว ผูวิจัยนํามาสรุปไดดังนี ้
 
 1.  อาชญากรรมประเภทใชความรุนแรงประโทษรายตอชีวิตและรางกาย หรือที่เรียกวา 
Violent Personal Crime หมายถึง อาชญากรรมประเภททีท่ําใหเกดิลักษณะของการบาดเจ็บลมตาย
การทําใหเกิดผลเสียของชีวิต รางกายของผูตกเปนเหยื่อ เปนการทํารายรางกาย การลอบสังหาร การ
ฆาตกรรม การขมขืนกระทาํชําเรา การทารุณ การทอดทิง้ เปนตน ซ่ึงจะเหน็วามีลักษณะพฤตกิรรม
คลายๆ กันคือ การใชกําลัง และใชความรุนแรงจนกระทั่งทําใหผูที่ตกเปนเหยื่อนั้นตองบาดเจ็บ 
สูญเสียอวัยวะ สุขภาพจิตบอบช้ํา ไดรับความทุกขทรมานทางรางกายและจิตใจ หรือแมกระทั่ง     
ถึงแกชีวิต 
 
 2.  อาชญากรรมประเภทประทุษรายตอทรัพยสินเปนครัง้คราว หรือ Occasional Property 
Crime เปนการกระทําความผิดเกี่ยวกับเรื่องทรัพยโดยทัว่ๆ ไป แตลักษณะของพฤติกรรมไมได
กระทําเปนอาชีพ แตจะกระทําเมื่อมีโอกาส ทําเปนครั้งคราวไป อาจจะเปนการลักทรัพย การขโมย
รถยนต การทาํใหเสียทรัพย หรือแมกระทัง่การจายเช็คไมมีเงินหรือเชค็เดง อาชญากรรมประเภทนี้
ไมไดใชความรุนแรง ไมไดใชวิธีการอะไรที่ทําใหเจาทรพัยตองเดือดรอน ถือไดวาอาชญากรรม
ประเภทนี้ก็เปนคนรูกฎหมาย เคารพกฎหมายดี อาจจะเปนเด็กที่เรียนหนังสือเกง มมีารยาทสังคมดี
แตเขากลุมเขาพวก มีความคกึคะนองก็อาจจะกออาชญากรรมประเภทนีไ้ด 
 
 3.  อาชญากรรมประเภททีใ่ชตําแหนงหนาที่การงานเปนชองทาง เปนการกระทําความผิด 
ของบุคคล มีการประกอบอาชีพ มีหนาทีก่ารงานที่เปนหลักเปนฐานอยู แตใชอาชีพหนาที่การงาน 
ของตัวเองหาชองทางในการกระทําความผิดเพื่อประโยชนตนซึ่งนาจะครอบคลุมไปถึงพฤติกรรมที่
เรียกวาเปนการคอรัปชั่น  การฉอราษฎรบังหลวง  การยักยอก  การฉอโกง การคาขายในตลาดมืด 
รวมถึงการหนภีาษ ี
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 4.  อาชญากรรมทางการเมือง หรือ Political Crime อาชญากรรมประเภทนี้มีรูปแบบในการ
แสดงพฤติกรรมและรูปแบบของปฏิกิริยาโตตอบจากสังคมแตกตางไปจากอาชญากรรมประเภทอื่น
คือ คนที่ประกอบอาชญากรรมเปนคนที่มีความรู  มีความสามารถ  มีความรับผิดชอบ  โดยปกติ   
คนพวกนี้จะไมไดกอกรรมทําเข็ญกับใคร เปนคนรักชาติบานเมือง  เปนคนดี  เปนคนที่สังคมให
ความนิยมยกยองมีความตั้งใจจริงที่จะเขามาเพื่อปกปองผลประโยชนของสังคม เพื่อชวยเหลือผูที่
เดือดรอน  ผูทีด่อยโอกาสในสังคม  ซ่ึงเหลานี้อาจถือเปนขออางของอาชญากรทางการเมืองได
หรือไม เพื่อกอกรรมทําเข็ญใหฝายตรงขามตองสูญเสียอํานาจหรือความเชื่อถือจากประชาชนหรือ
สังคม ซ่ึงมักจะอางวาทําขึ้นเพื่อบานเมือง ทําเพื่อประชาชน  ผูกระทําผิดนั้นไมไดมีความรูสึกวา
ตัวเองเปนอาชญากร 
 
 5.  อาชญากรรมประเภทที่ขดัตอความสงบเรียบรอยของสังคม Public Order Crime 
พฤติกรรมของอาชญากรรมประเภทนี้จะมลัีกษณะแตกตางไปจากอาชญากรรมประเภทอื่นๆ ตรง
ที่วา สวนมากจะเปนการกระทําผิดตอกฎหมาย ระเบียบขอบังคบั หรือขอหามทางสังคมที่มาจาก
ขอตกลงของสมาชิกในสังคม หรือที่รัฐกาํหนดไววาเปนความผิดที่มโีทษทางอาญา หากผูใดละเมดิ
ขอหามหรือกฎหมายนัน้ๆ ซ่ึงการออกกฎหมายประเภทนี้บางครั้งอาจเปนชั่วระยะเวลาหนึ่ง หรือ
อาจมีการออกมาแกไขเพิ่มเติมเพื่อใชบังคบักับคนในชุมชน กฎหมายและระเบียบ ขอบังคับประเภท
นี้ จะตราออกมาเพื่อรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชน เชน พ.ร.บ.
การคาประเวณี กฎหมายยาเสพติด กฎหมายเกีย่วกับการดื่มสุรา ฯลฯ พฤติกรรมของผูกระทําผิด
บางอยางเปนการกระทําผิดตอบรรทัดฐานของสังคม ตอความเชื่อถือ ศรัทธาของสังคม ผิดศีลธรรม 
เชน การลวงละเมิดทางเพศ  การเตนโชวแบบโปเปลือย การเสพยาเสพติด การคาขายสิ่งพิมพลามก 
ฯลฯ ผูกระทําผิดในลักษณะนี้มักไมคอยยอมรับวาตัวเองเปนอาชญากร 
 
 6.  อาชญากรรมประเภททัว่ไป Conventional Crime การประกอบอาชญากรรมที่เราพบ 
เห็นงายที่สุดทีเ่รียกวาพวก ลัก วิ่ง ชิง ปลน หรือที่เรียกวา อาชญากรรมบนทองถนนสวนใหญเปน
การกระทําผิดตอทรัพย อาจมีการทําใหเกดิความบาดเจบ็ตอรางกายบาง อาชญากรรมประเภทนี้
มักจะมีสถิติการถูกจับกุมไดเปนจํานวนมาก ผูกระทําผิดสวนใหญจะกระทําเมื่อมีชองทางและ
โอกาส 
 
 7.  อาชญากรรมประเภทมืออาชีพ Professional Crime อาชญากรเหลานีม้ีชีวิตอยูไดดวย
การประกอบอาชญากรรมบางประเภท มีรายไดจากการกระทําผิดกฎหมาย มีความเปนมืออาชีพ     
มีความรูความชํานาญในการประกอบอาชญากรรมประเภทนั้น ๆ  อาจเริ่มมาจากพวกอาชญากร
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ประเภททัว่ไปบางคนที่มีทักษะและความสามารถในการกระทําผิดและหนีรอดจากการจับกุมเมื่อ  
มีการพัฒนาฝมือมากขึ้นก็พยายามออกมาหารายไดทีเ่ปนกอบเปนกําใหกับตวัเอง 
 
 8.  อาชญากรรมองคกร Organize Crime เปนการกระทําผิดของคนที่สมคบกันตั้งแตสอง
คนขึ้นไป เปนกลุมของผูที่เห็นชอบกับพฤตกิรรมที่ผิดกฎหมายรวมกัน ยึดถือวัฒนธรรมโจร 
เชนเดยีวกัน มกีารพัฒนาและถายทอด ฝกฝน เพื่อสรางความชํานาญ มกีารปฏิบัติการอยางตอเนื่อง 
มีแผนการทํางานอยางดี สามารถหลบหลีกการจับกุมของเจาหนาทีไ่ดเสมอ หรือมีความสามารถ
ปกปดความผดิดวยวิธีการตาง ๆ เชน มีธุรกิจที่ถูกกฎหมายบังหนา องคกรคายาเสพติด การคาผูหญิง
การคาของเถื่อน การลักลอบนําคนเขาเมือง เปนตน 
 
 9.  กลุมองคกรอาชญากรรมขามชาติ Transnational Crime ถือวาเปนกลุมอาชญากรรมที่
เปนปญหาตอสังคมอยางยิ่งปญหาหนึ่ง เปนการกระทําทีป่ระเทศที่เกีย่วของอยางนอย 2 ประเทศ  
ถือวาเปนความผิดตามกฎหมายอาญา และกําหนดโทษ โดยมีลักษณะเปนการกระทํารวมกันโดย
บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ในรปูแบบขององคกร มีจุดมุงหมายเพื่อแสวงหาอํานาจ และผลประโยชน
รวมกัน โดยมีการตระเตรียมการ พยายามและลงมือกระทาํความผิดตอเนื่องกันจากประเทศหนึ่ง  
ไปยังอีกประเทศหนึ่งหรือหลายประเทศ ซ่ึงความผิดที่จัดวาเปนอาชญากรรมขามชาติมีดังนี ้
 

     9.1  การลักลอบคายาเสพติด (The Drug Trafficking Industry) 
      9.2  การลักลอบนําคนเขาเมือง (Smuggling of Illegal Migrants) 
      9.3  การลักลอบคาอาวุธ (Arms Trafficking) 
      9.4  การลักลอบคาอุปกรณนวิเคลียร (Trafficking in Nuclear Material) 
      9.5  องคกรอาชญากรรม และการกอการราย (Transnational Criminal Organization and 
Terrorism) 
      9.6  การลักลอบคาหญิงและเด็ก (Trafficking in Women and Children) 
      9.7  การลักลอบคาชิ้นสวนของรางกาย (Trafficking in Body Parts) 
      9.8  การโจรกรรม และลักลอบคายานพาหนะ (Theft and Smuggling of Vehicles) 
      9.9  การฟอกเงิน (Money-Laundering) 
      9.10 อ่ืนๆ (Other Activities)  
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ปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว 
 
 ปญหาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน และผลประโยชนของนักทองเที่ยวเปนปญหา 
สําคัญที่สงผลกระทบตอจํานวนนักทองเที่ยว ในการเดนิทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย       
โดยเฉพาะชาวตางชาติ การตมตุนหลอกลวง เอารัดเอาเปรียบนักทองเทีย่ว เชนการหลอกลวงขาย
อัญมณี และทองรูปพรรณที่มีคุณภาพต่ําในราคาสูง ขายพระเครื่องพุทธบูชา วัตถุโบราณ การโชว
ลามก อนาจาร ตลอดจนหลอกลวงใหรับประทานอวยัวะของสัตว เชนอุงตีนหมี ดีงู อวยัวะสืบพันธุ
เสือ ฯลฯ เปนตน ซ่ึงสรุปที่มาของปญหาอาชญากรรมไดดังนี้ (กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว, 
ม.ป.ป.: 28-29) 
 
 1.  ดานความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 

     1.1  ถูกฆาตายโดยไมทราบสาเหตุ  
 
      1.2  ทรัพยสินถูกโจรกรรมระหวางเดินทาง เชน การเดินทางโดยรถโดยสารไมประจํา
ทาง (รถทะเบยีน 30) ตามเสนทางตางๆ 
 

     1.3  ทรัพยสินถูกโจรกรรมในแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยวถูกประทษุรายตอทรัพย   
จากการวิ่งราว ลวงกระเปา ตลอดจนทรัพยสินสูญหายในสถานที่ทองเที่ยว 
 

     1.4  แกงคคนคากระเทย และหญิงตระเวนตามแหลงทองเที่ยว เขาหาเหยื่อและ ตสีนิท
ใหเชื่อใจ และลักทรัพยหลังรวมหลับนอน หรือวางยานอนหลับ 
 
      1.5  แกงคลักบัตรเครดิต ทํางานเปนองคกรรวมกันตั้งแต ผูลักบัตรเครดิต เจาของรานคา
ตลอดจนเจาหนาที่ของธนาคาร หรือบางครั้งเจาหนาที่โรงแรมลักเอาขอมูลในแถบแมเหล็กของ
บัตรเครดิตขายใหกับแกงคนราย 

     
    1.6  คนรายชาวฟลิปปนสหลอกนักทองเที่ยวไปตมตุนเลนการพนัน โดยหลอกลวงให

รวมเลนไพแบล็คแจ็ค และกลุมคนรายจะใชวิธีตมตุนจนทําใหเหยื่อสูญเสียทรัพยสิน 
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      1.7  กลุมสถานบริการ ขมขู กรรโชกทรัพย โดยสถานบริการมีการแสดงโชวประกอบ
และมีพนกังานคอยชวนนักทองเที่ยวที่มาเดินเที่ยวใหเขาไปดูโชว และจะคิดราคาถูก เมื่อนัก      
ทองเที่ยวสนใจเขาไปดูพรอมสั่งเครื่องดื่ม มีผูหญิงบริการเขามานั่งเปนเพื่อนคุยและสัง่เครื่องดื่มมา
ดื่มเชนกนั ถึงเวลาเก็บเงินทางสถานบริการก็จะคิดในราคาที่แพงมากโดยอางวาเปนคาดูโชว คา
ผูหญิงที่มานั่งเปนเพื่อนคยุและคาเครื่องดื่มของผูหญิง หากนกัทองเทีย่วแสดงอาการไมพอใจกลุม
พนักงานของสถานบริการก็จะรุมกันเขามาแสดงอาการขมขูในลักษณะตางๆ เพื่อใหนักทองเที่ยว
กลัวจนกระทั่งยอมจายเงินใหกับสถานบริการนั้นๆ  
 

     1.8  กลุมคนรายยกปายและแท็กซี่ปายดํา โดยกลุมคนรายจะคอยหานักทองเที่ยวที่ 
สนามบินที่ไมมีคนมารับ หรือพลัดหลง แลวเขาไปตีสนิท หรือบางครั้งไดช่ือผูโดยสารมาจากแหลง 
ตางๆ จึงเขียนชื่อผูโดยสารในปายแลวยกชูใหผูโดยสารเห็น เมื่อหลอกไดจะนํามาขึ้นรถปายดําที่ 
จอดรออยูนํานกัทองเที่ยวไปตมตุนในรูปแบบตางๆ บางครั้งถึงขั้นทํารายตอชีวิตรางกาย
นักทองเที่ยว  
 

     1.9  กลุมคนรายชาวปากสีถานหรือแกงคมอมยา กระทําในรูปขององคกรอาชญากรรม 
กระทําความผดิในรูปแบบตางๆ เชน คายาเสพติด มอมยานักทองเที่ยว สงชาวตางประเทศ (อินเดีย, 
ปากีสถาน) ออกนอกประเทศ และมอมยานักทองเที่ยวแลวลักทรัพย 
 

     1.10  แกงคเงินดํา กลุมคนรายเปนชาวตางประเทศไดแก แคมเมอรูน หรือไลบีเรีย ที่เขา
มากออาชญากรรมโดยการหลอกลวงนักธุรกิจหรือนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยอางวาตนเองมีเงิน
ประเทศสหรัฐอเมริกาใหการสนับสนุนประเทศโลกที่สามอยูจํานวนหนึ่ง แตเงินดังกลาวเปนสีดํา
เพราะเคลือบสารเคมีเอาไว เนื่องจากประเทศสหรัฐอเมริกาไมตองการใหผูใดรูเร่ืองดงักลาว ซ่ึงเงิน
จํานวนนี้จะเอามาใชไดกต็อเมื่อนําน้ํายาเคมีชนิดหนึ่งมาลางสารเคมีที่เคลือบเอาไวออกไป และ
น้ํายาลางสารเคมีแพงมาก จากนั้นกลุมคนรายจะนําธนบตัรดอลลารจริงที่พนสีดํามาทดลองลางให 
เหยื่อดแูลวนําไปใหธนาคารตรวจสอบ เมือ่เหยื่อหลงเชื่อแลวกลุมคนรายจะขอเงนิจาํนวนมากเพื่อ
นําไปซื้อน้ํายาลางสารเคมีมาลางธนบัตรที่บรรจุอยูในกลองที่เปนกระดาษขาวตัดขนาดเทากับ
ธนบัตรดอลลาร แลวนํามามอบใหเหยื่อบอกวาลางสารเคมีแลวใหรออีก 2-3 วันจึงจะเปดกลองนํา 
เงินออกมาใชได หลังจากนัน้กลุมคนรายก็จะแยกยายกนัหลบหนี  
 



    

    24 

    
           

     1.11  ปญหาทัวรปา ที่นักทองเที่ยวอาจประสบปญหาทั้งถูกปลนทรัพยจากชนกลุมนอย
บริเวณชายแดน หลงปา การขายบริการผิดกฎหมาย เชน โสเภณีเดก็ตามหมูบานชาวเขา การเสพ
ยาเสพติด ซ่ึงนักทองเที่ยวมกัถูกชักชวนจากชาวบานหรือมัคคุเทศก 
 

     1.12  ทรัพยสินสูญหายในที่พัก 
 

               1.12.1  กลุมคนรายตางชาติลักทรัพยนกัทองเที่ยวในหองพัก ลอบบี้ และหอง 
อาหาร หรือแสดงตัวตอโรงแรมเปนเจาของหองพักเขาทาํการลักทรัพย 
 

                1.12.2  นักทองเที่ยวฝากของกับเกสตเฮาสและออกไปทัวรปา เมื่อกลับมาพบวา 
เช็คเดินทาง บตัรเครดิตสูญหายหรือถูกนําไปใช 
 

                 1.12.3  พนักงานโรงแรมลักทรัพยนกัทองเที่ยว 
 

 1.12.4  แกงคนรายอางวาเปนเจาของหองพักเขาไปลักทรัพยนักทองเทีย่ว 
 

2.  ดานอุบัติเหตุ อุบัติเหตเุปนสาเหตุสําคัญทําใหเกดิอนัตรายแกกายหรือเสียชีวิต 
 

      2.1  ทางบก เชน การขับขี่รถยนต รถจักรยานยนต รถจักรยาน 
   
       2.2  ทางน้ํา เชน เรือโดยสารทางทะเล แมน้ํา แพ 
 
       2.3  แหลงทองเที่ยว เชน ตกเขา ถูกเรือชน จมน้ําเสียชีวิต เรือสกูตเตอร เรือลากรม    
เรือกลวย ขับขีป่ระมาทเฉี่ยวชนนักทองเทีย่ว 
 

3.  การเอารัดเอาเปรียบในการซื้อสินคาหรือบริการ 
 
     การประกอบธุรกจิตัดราคาเปนการดําเนนิการในลักษณะ “ทวัรศูนยเหรียญ” เปนปญหา

ที่เกิดกับนักทองเที่ยวชาวจนีและชาวไตหวันเปนสวนใหญ ดวยการที่บริษัททัวรในประเทศไทย
จาย เงินซื้อนกัทองเที่ยวจากบริษัทนําเที่ยวในประเทศจีนและไตหวัน เนื่องจากนกัทองเที่ยวจาก  
ทั้งสองประเทศนิยมเดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ทําใหบริษัททวัรเกิดการแขงขันสูง เมื่อได
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จํานวนนักทองเที่ยวเขามาในประเทศไทยจะพานกัทองเที่ยวไปทานอาหารราคาแพง ทองเที่ยวตาม
สถานที่ทองเที่ยวนอกตารางนําเที่ยว พาไปซื้อสินคาราคาแพงเกนิความเปนจริง โดยบริษัททัวรจะ
ไดรับสวนแบงจากรานคาและผูประกอบการตามเงื่อนไขที่ตกลงกันทดแทนเปนคาใชจายที่ไดจาย
ใหกับตางประเทศไปแลวเปนการรวมมือกระทํากันเปนขบวนการ ซ่ึงประกอบดวยบรษิัทนําเทีย่ว 
มัคคุเทศก  เจาของสถานที่ทองเที่ยว  รานจาํหนายสินคาของที่ระลึก 

 
     ปญหาการซื้อขายอัญมณี  การหลอกลวงนักทองเที่ยวซ้ืออัญมณีเครื่องประดับที่ไมได
มาตรฐาน หรือต่ํากวามาตรฐาน ราคาแพงเกินกวาความเปนจริง โดยใชกลอุบายและการโฆษณา
โนมนาว เพื่อใหเกิดการหลงเชื่อ กระทําเปนขบวนการโดยรานอัญมณรีวมมือกับมัคคุเทศกเถ่ือน  
บริษัทนํา เที่ยว รถสามลอเคร่ืองสาธารณะ (รถตุกตุก) ใชอุบายพานกัทองเที่ยวไปยังรานคาอัญมณี 
ซ่ึงพนักงานขายของรานจะโฆษณาชวนเชือ่โนมนาวใหนักทองเที่ยวสนใจ และหลงเชื่อจนตัดสินใจ
ซ้ือสินคาในลักษณะของการตมตุนหลอกลวง 
 
     ปญหาการกอความเดือดรอนรําคาญแกนักทองเที่ยว รุมลอม คะยั้นคะยอใหนกัทองเที่ยว 
ซ้ือสินคา ไมรูจักกาลเทศะ สรางความเดือดรอนรําคาญแกนักทองเที่ยว 
 

4.  การซื้อขายและเสพยาเสพติดตามแหลงทองเที่ยว 
 
      ประเทศไทยถูกกลาวหาวาเปนแหลงคา ทางผาน ของยาเสพติด สามารถหาซื้อไดงาย 
นักทองเที่ยวเดินทางเขามาเพื่อเสพยาเสพติด เชน การทองเที่ยวในปา ปรากฎการณทางธรรมชาติ    
พระจันทรเต็มดวง Fullmoon Party ที่เกาะพงัน จังหวัดสรุาษฎรธานี เกาะสมุย ตลอดจนแหลง
บันเทิงตามเมอืงใหญ 
 

5.  ปญหาแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ สภาพแวดลอมถูกทําลาย 
     5.1  การทิ้งขยะและน้ําเสยีในแหลงทองเที่ยว 
     5.2   การทําลายทรัพยากรทองเที่ยวทางทะเล เชน ปะการัง ปลาสวยงาม 
     5.3  การทําลายทรัพยากรปาไม  
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แนวคิดเกี่ยวกับการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
 
การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
 
 ปุระชัย (2531)  ไดกลาววา การควบคุมอาชญากรรมใหลดลงแลว ปกตอิาจกระทําได         
3 ลักษณะ คือ  
 
 1.  การปองกนั (Prevention) คือ การปองกันระมัดระวังไมใหสุจริตชนถูกละเมิดกฎหมาย
อาญา หรือดูแลมิใหคนชั่วมโีอกาสกระทําความผิดเพิ่มขึน้ 
 

2.  การปราบปราม (Suppression) คือ การจัดการกับผูกระทําผิดซึ่งเปนภยัและทําลายความ
สงบสุขของสังคม โดยอาจจะจับกุมผูกระทําผิดมาลงโทษ จําคุก กกัขัง ปรับ ริบทรัพยสิน หรือ
ทําลายลางใหหมดไปดวยการประหารชีวติก็ได ตามแตอัตราโทษที่เหมาะสมกับลักษณะความผิด 
อันมีลักษณะเปนการกระทําเพื่อแกแคนทดแทน มใิหกระทําผิดอีกดวยทางหนึ่ง 

 
3.  การแกไขฟนฟูผูกระทําผิด (Rehabilitation) คือ การอบรมจิตใจผูกระทําผิดมิใหหวนไป

กระทําผิดซ้ําอีก ทั้งนี้ เพื่อปรับปรุงความประพฤติของผูกระทําผิดใหกลับเปนพลเมอืงที่มีประโยชน
ตอสังคมตอไป 
 
การปองกันอาชญากรรม 
 
 การปองกันอาชญากรรมนั้นไดมีผูเสนอทศันะในการปองกันอาชญากรรมไวพอสรปุได
ดังนี ้
 
 มนัส (2530) ไดกลาวถึงการปองกันปราบปรามอาชญากรรมของตํารวจนครบาลไววา 
สาเหตุของอาชญากรรม พบวา เกดิจากเจตนาในการกระทําผิดและโอกาสในการกระทําผิด ดังนั้น
การปองกันมดีังนี้คือ 
 
 1.  การปองกนัอาชญากรรม  ไดแกการใชมาตรการตาง ๆ ที่จะไมใหอาชญากรรมเกิดขึ้น 
แบงเปน 3 มาตรการ คือ 
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       1.1  มาตรการปองกันพื้นฐาน เปนการปฏิบัติภายใตแนวความคิดที่สอดคลองกับ
องคประกอบของการเกิดอาชญากรรม ซ่ึงประกอบไปดวย สภาพแวดลอมของสังคม สถานภาพ
ของผูที่จะประกอบอาชญากรรม โอกาสในการประกอบอาชญากรรม ทั้งสามองคประกอบนี้จะ 
เห็นวาองคประกอบที่เจาหนาที่ตํารวจมีอํานาจแกไขปองกันไดอยางเดยีว คือ องคประกอบที่สาม   
ที่ทําใหคนรายไมมีโอกาสหรือโอกาสนอยที่สุด ซ่ึงจะสามารถทําไดใน 2 วิธี คือ  
 
                1.1.1  ตัดโอกาสของคนรายโดยตรง ดวยการใชกําลังของเจาหนาที่ตํารวจใน
เครื่องแบบปรากฏในพื้นทีแ่ละชวงเวลาที่เหมาะสมตามขอมูลอาชญากรรม เชน ในชวงเวลาเปด   
ทําการธนาคาร รานทอง ไปประจําจุดที่ชุมชนหนาแนน สถานที่ทองเที่ยวในชวงเวลาตามสถิติของ
คดี ตรวจพืน้ทีเ่ปลี่ยวในเวลากลางคืน ซ่ึงลอแหลมตอการเกิดเหตุที่ประทุษรายตอทรัพย ใชตํารวจ
สายตรวจเปนหลักในการปฏิบัติ ทั้งสายตรวจรถยนต สายตรวจรถจกัรยานยนต เดนิเทา ยามจุดและ 
จุดตรวจ 
 
                1.1.2  ขจัดมูลเหตุ คือการตัดโอกาสของคนรายโดยทางออมภายในขดีความ 
สามารถและขอบขายอํานาจ ยกเวน ปญหาความยากจน คนตกงาน ผูทีไ่ดรับการศึกษาหรืออบรม
นอยและอ่ืน ๆ ซ่ึงเปนมูลเหตุหนึ่งของการเกิดอาชญากรรมซึ่งอยูนอกเหนืออํานาจหนาที่ของ
เจาหนาที่ตํารวจที่จะแกไขได 
 

      1.2  มาตรการปองกันตามปกติ  เปนการกําหนดแนวทางการปฏิบัติกับเจาหนาที่ตาํรวจ
ที่มีหนาที่เกีย่วของใหปฏิบัติงาน ผลการปองกันการเกิดอาชญากรรมทั่วไปใน    ทกุคดี และมกีาร
ติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติอยางตอเนือ่ง 
 

      1.3  มาตรการปองกันในเชิงรุก  มาตรการนี้เปนการปฏิบัติที่ใกลชิดกับมาตรการ
ปราบปรามแตยังไมถึงขั้นจับกุม เปนการปฏิบัติที่เขาไปใกลคนรายมากขึ้นกวามาตรการปองกัน
ตามปกติ วิธีการนี้เนนย้ําการกระทําที่สม่ําเสมอ โดยไมหวังผลในการจบักุมเพียงแตมุงในการ
ปองกัน หากสามารถจับกุมไดก็จะเปนผลการปฏิบัติที่เพิ่มขึ้น 

 
 
 

 



    

    28 

    
           

การปองกันอาชญากรรมในหนาท่ีตํารวจทองเที่ยว 
 
 กองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว (ม.ป.ป.: 9-11) ไดกลาวถึงการปองกันอาชญากรรมใน
หนาที่ตํารวจทองเที่ยวไว ดงันี้ 
 

1.  จัดสายตรวจรถยนต จกัรยานยนต จกัรยาน สายตรวจเดินเทา และสายตรวจประจาํจุดที ่
สําคัญที่เปนแหลงนักทองเทีย่วใหเหมาะสมกับเวลาและสภาพพื้นที ่
 
 2.  จัดใหสายตรวจสามารถเขาถึงที่เกิดเหตุ หรือเขาชวยเหลือนักทองเที่ยวที่รองขอใหเร็ว 
ที่สุด อยางนอยภายใน 10 – 15 นาที ตามสภาพพืน้ที่ภายหลังจากที่ไดรับแจงเหต ุ
 

3.  ใหหนวยปฏิบัติการแตละหนวยจดักําลังทําหนาที่สายตรวจไมนอยกวารอยละ 70 ของ 
กําลังทั้งหมดภายในหนวย 
 
 4.  ใหออกตรวจตราหาขาวเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นกับนกัทองเที่ยว แลวนํามาวางแผน 
ปองกันการเกดิอาชญากรรม 
 

5.  ประสานกบัมวลชนในทองที่ ทั้งผูประกอบการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ประชาชน 
และนักทองเทีย่ว สําหรับเปนแนวรวมในการใหขาวสารและใหความรวมมือในการปองกันอาชญา 
กรรม 
 

6.  รวมมือประสานงานกับตํารวจทองที่และหนวยงานขางเคียง ทั้งภาครัฐและเอกชนใน
การปองกันอาชญากรรมอยางจริงจัง พรอมทั้งอุทิศเวลาเสียสละใหกับงานอยางตอเนื่อง 

 
การปราบปรามอาชญากรรม 
 

มนัส (2530) ไดกลาวถึงการปราบปรามอาชญากรรมของตํารวจนครบาลไววา สาเหตขุอง
อาชญากรรม พบวา เกิดจากเจตนาในการกระทําผิดและโอกาสในการกระทําผิด ดังนั้นการ
ปราบปรามอาชญากรรมมี ดังนี้คือ 
 



    

    29 

    
           

 การปราบปรามอาชญากรรม ไดแกการใชมาตรการระงับการกระทําผิดและการจับกุม 
ควบคุมอาชญากรเพื่อปองกนัอาชญากรรมกลับมาประกอบอาชญากรรมอีกและเปนการลงโทษ
อาชญากรเพื่อใหเข็ดหลาบ ทั้งยังเปนเครื่องเตือนใจแกผูที่คิดจะประกอบอาชญากรรม แบงออก 
เปน 2 มาตรการ คือ 
 
 1.  มาตรการปราบปรามตามปกติ ไดแกการปองกันและระงับเหตใุนขณะเกิดอาชญากรรม 
และการสืบสวนติดตามจับกมุภายหลังเกิดเหตุตลอดจนการสืบสวนหาขาวอาชญากรรมอยาง
ตอเนื่องในทกุวิธี เชน การปราบปรามอาวุธสงคราม อาวุธปนเถื่อน ยาเสพติด และของหนีภาษ ี
 
 2.  มาตรการปราบปรามในเชิงรุก เชน การจัดใหมกีารระดมกวาดลางอยางสอดคลองกับ
เหตุการณและสถานภาพอาชญากรรม 
 
การปราบปรามอาชญากรรมในหนาท่ีตํารวจทองเที่ยว 
 
 กองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว (ม.ป.ป.: 9-11) ไดกลาวถึงการปราบปรามอาชญากรรมใน
หนาที่ตํารวจทองเที่ยวไวดงันี้ 
 
 1. เพิ่มประสิทธิภาพในการสืบสวนจับกุมผูตองหาคดีอุกฉกรรจสะเทือนขวัญ นักทองเที่ยว 
คดีประทุษรายตอชีวิตและทรัพยสินใหไดโดยเร็ว พรอมทั้งมีการวางแนวทางการปฏบิัติในเชิงรุก 
ตามสภาพปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้น 
 
 2.  เพิ่มความเขมในการติดตามจับกุมบุคคลตางดาวที่หลบหนีเขาเมืองแลวเขามากอ
อาชญากรรมภายในประเทศ หรือรวมกลุมเปนแกงเพื่อกระทําผิดกฎหมายเกีย่วกับการหลอกลวง
หรือรวมกันฉอโกง 
 

3.  ใหผูบังคับบัญชาในสายการปฏิบัติการ กระตุน เรงรัดใหผูปฏิบัติการสืบสวนพยายาม
ติดตามคดีในความผิดตางๆ ที่อยูในความรับผิดชอบ ใหดําเนินการอยางตอเนื่องใหถึงที่สุดทุกคด ี
 
 4.  ใหความรูเกี่ยวกับงานตํารวจทองเที่ยว ทั้งการสืบสวน และติดตามคนราย ตลอดจน 
ยทุธวิธีตํารวจ  
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 5.  ขจัดปญหาฉอโกง หลอกลวง เอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว เชน ปญหารานคาอัญมณี 
และรานขายของที่ระลึก โดยดําเนนิการตามกฎหมายอยางจริงจัง และตอเนื่อง 
 
 6.  ใหความรวมมือในการพฒันาและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมทางการ
ทองเที่ยว ตลอดจนใชมาตรการในการปองกันการทําลายทรัพยากรธรรมชาติและความเสื่อมโทรม 
สภาพแวดลอมทางการทองเที่ยว  
 
 อยางไรก็ตาม ตํารวจทองเทีย่วมีอํานาจในการจับกุม แลวนําสงผูถูกกลาวหาไปยังพนกังาน
สอบสวนประจําสถานีในทองที่โดยไมมีอํานาจในการสอบสวน 
 

กองบังคบัการตํารวจทองเที่ยว 
 
 กองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว (ม.ป.ป.: 5) ไดกลาวถึงกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว ซ่ึง
ผูวิจัยนํามากลาวพอสังเขป ดงันี้ 
 
ความเปนมา 
   
 ในชวงสามทศวรรษที่ผานมา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยไดเจริญเตบิโต 
อยางรวดเรว็ มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเพิม่ขึ้นทุกป สรางรายไดใหประเทศเปนจํานวนมากในขณะ 
เดียวกันอาชญากรรม และการเอารัดเอาเปรียบนักทองเทีย่วก็เพิ่มขึน้มากเปนเงาตามตวั รัฐบาลจึงจัด 
ใหมีหนวยงานรับผิดชอบเกี่ยวการอํานวยความสะดวก และรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเทีย่ว 
โดยเฉพาะนอกเหนือจากหนวยงานตํารวจในพืน้ที่    
     
 โดยเริ่มแรกในป พ.ศ. 2519 ธุรกิจเอกชนรวมกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยหรือ อ.ส.ท. 
ขณะนัน้ไดประสานความรวมมือใหกรมตาํรวจพิจารณา ดําเนินการใหความคุมครอง และรักษา
ความปลอดภยัแกนักทองเทีย่วเปนกรณีพิเศษ กรมตํารวจจึงไดจัดตั้งศนูยอํานวยความสะดวกและ
ใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว (ศอ.นท.) ขึ้น ในสังกัดกองปราบปราม มีกําลังพลประมาณ60 
นาย ทําหนาทีรั่บแจงเรื่องรองเรียน และตรวจตราใหความคุมครองรักษาความปลอดภัยแก      
นักทองเที่ยวในยานชุมชน และแหลงทองเที่ยวในเขตกรงุเทพมหานคร ซ่ึงธุรกิจเอกชนไดรวมกัน 
บริจาคยานพาหนะ และอุปกรณส่ือสารใหไวปฏิบัติภารกิจ 
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 ตอมาป 2525 รัฐบาลไดตระหนักเห็นความสําคัญของหนวยงานเฉพาะกิจดังกลาว จงึได
จัดตั้งหนวยงานตํารวจทองเที่ยวถาวรขึ้น คือ กองกํากับการ 8 สังกัดกองปราบปราม ตามพระราช- 
กฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมตํารวจ กระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2525 เนือ่งจาก         
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวขยายตวัอยางรวดเรว็ จํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น แหลงทองเที่ยว
กระจายอยูทัว่ประเทศ โครงสรางตํารวจทองเที่ยวในระดับกองกํากับการจึงไมเพยีงพอตอการ 
ปฏิบัติภารกิจ รัฐบาลจึงยกฐานะตํารวจทองเที่ยวขึน้เปน กองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว สังกดั
กองบัญชาการ สอบสวนกลาง ตามพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมตํารวจ กระทรวง 
มหาดไทย (ฉบับที่ 17 ) พ.ศ. 2534 
 
 หลังจากไดมีการขยายขึ้นเปนกองบังคับการตํารวจทองเที่ยวแลว เมื่อไดมีการปฏิบัติหนาที่ 
ก็ประสบกับปญหาการขาดแคลนกําลังพลในการปฏิบัติหนาที่ ดูแลอํานวยความสะดวกใหแก     
นักทองเที่ยวไดครอบคลุมพื้นที่อยางทั่วถึง  ตอมาตามมติคณะอนกุรรมการขาราชการตํารวจ 
(อ.ก.ตร.) ตําแหนง คร้ังที่ 9/2546 เมื่อวันที ่14 ตุลาคม  2546 มติคณะกรรมการขาราชการตํารวจ 
(ก.ตร.) คร้ัง ที่ 15/2546 เมื่อวนัที่ 24 ตุลาคม 2546 และมตคิณะรัฐมนตรี (ค.ร.ม.) เมื่อวนัที่ 25 
พฤศจิกายน 2546 ซ่ึงมีผลใหโครงสรางการแบงสวนราชการภายในกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว  
ตามพระราช กฤษฎีกาแบงสวนราชการกรมตํารวจกระทรวงมหาดไทย พ.ศ.2539 ที่แบงกองบังคบั
การตํารวจ ทองเที่ยว ออกเปน  3 กองกํากบัการ และระเบียบกรมตํารวจ วาดวยการกาํหนดหนาที่
การงานในราชการกรมตํารวจ (ฉบับที่ 10) พ.ศ.  2535 ถูกยกเลิกและมกีําหนดโครงสรางของ     
กองบังคับการ ตํารวจ ทองเที่ยวขึ้นใหม ซ่ึงมีผลบังคับใช  18  ธันวาคม 2546 
 
 ตอมาในวนัที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 สํานักงานตํารวจแหงชาติไดมกีารปรับโครงสราง
หนวยงานในสังกัดใหม และไดกําหนดโครงสรางกองบังคับการตํารวจทองเทีย่วขึน้ใหม  ซ่ึงมีผล
ในวนัที่ 1 กรกฎาคม  พ.ศ. 2548  ดังนี ้
 
 1.  ฝายอํานวยการ กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว มหีนาที่และความรับผิดชอบงานเกีย่วกับ
อํานวยการ และงานสนับสนนุของกองบังคับการ การติดตอประสานงาน และงานอืน่ที่ไดรับมอบ 
หมายตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และคาํสั่งของผูบังคับบัญชา แบงออกเปน 5 งาน คือ 
 
 2.  กองกํากับการ 1 มีหนาทีรั่บผิดชอบ งานบริการ ชวยเหลือ อํานวยความสะดวก ใหความ 
ปลอดภัย คุมครองผลประโยชนใหกับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ การสืบสวน 
การปองกันปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดขึน้กับนักทองเที่ยวในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร  ติดตอ 
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ประสานงานปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานขององคการ หรือ หนวยงานอื่นที่ 
เกี่ยวของ และงานอื่น ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย แบงไดดังนี ้

 
      2.1  หมวดธุรการ มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการและงานสารบรรณ  งาน

ประชุม งานกาํลังพล งานการเงินและพัสด ุของกองกํากบัการ 1 ตลอดจนอํานวยการ กํากับการ และ
งานที่ไมไดระบุวาเปนหนาทีข่องงานใดในกองกํากับการ 1 รวมทั้งงานอืน่ๆ ที่ผูบังคับบัญชามอบ 
หมาย 
 

      2.2  งานสืบสวน  มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานสืบสวน และปราบปราม จับกุม 
ผูกระทําความผิดอาญาตางๆ ตามประมวลกฎหมายวิธีพจิารณาความอาญา และตามกฎหมายอืน่อนั
เกี่ยวกับความผิดอาญาตางๆเฉพาะผูเสียหายที่เปนนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศหรือชาวตางประเทศ
ที่พํานักอยูในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว โดยไมมีภูมลํิาเนาหรือถ่ินที่อยูในราชอาณาจักร ในเขต
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 

 
      2.3  สถานีตํารวจทองเทีย่ว 1 มีหนาที่ความรับผิดชอบเชนเดยีวกับ กองกํากับการ 1  ใน

เขตพื้นที่กองบังคับการตํารวจนครบาล 1 – 3 
 

       2.4  สถานีตํารวจทองเที่ยว 2 มีหนาที่ความรับผิดชอบเชนเดยีวกับ กองกํากับ การ 1 ใน
เขตพื้นที่กองบังคับการตํารวจนครบาล 4 – 6 

 
      2.5  สถานีตํารวจทองเทีย่ว 3  มีหนาทีค่วามรับผิดชอบเชนเดยีวกบั กองกํากับ การ 1 ใน

เขตพื้นที่กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 – 9 
 

      2.6  สถานตีํารวจทองเทีย่ว 4 (ทาอากาศยานกรุงเทพ )มีหนาที่ความรับผิดชอบ 
เชนเดยีวกับกองกํากับการ 1 ในเขตพืน้ที่ทาอากาศยานกรุงเทพ 
 

      2.7  สถานีตํารวจทองเทีย่ว 5 (ศูนยวิทยุ) มีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานวิทยุ
ส่ือสารของกองกํากับการ 1 โดยปฏิบัติหนาที่เปนศูนยควบคุม และสั่งการทางวิทยุส่ือสาร โทรศัพท 
โทรสาร ทั้งภายในและภายนอกหนวย การรายงาน เหตดุวน เหตพุิเศษ ทางวิทยุส่ือสาร โทรศัพท 
โทรสาร งานรักษาความปลอดภัยสถานทีก่องกํากับการ 1 และงานอื่นๆที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
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4.  กองกํากับการ 2 – 5 มีหนาที่รับผิดชอบ งานบริการ ชวยเหลือ อํานวยความสะดวกให 
ความปลอดภยั คุมครองผลประโยชนใหกับนักทองเทีย่วทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศ การ
สืบสวน การปองกันปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกบันักทองเที่ยวในเขตพืน้ที่ของตํารวจภูธร
ภาค 1- 9 ติดตอประสานงานปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานขององคการ หรือ
หนวยงานอืน่ที่เกี่ยวของ และงานอื่นๆ ที่ผูบงัคับบัญชามอบหมาย ซ่ึงมพีื้นที่รับผิดชอบทั่วประเทศ 
 
วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว 
 
 กองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว (ม.ป.ป.: 32-34) ไดกลาวถึงวิสัยทัศน พนัธกิจ และ
ยุทธศาสตร ของกองบังคับการตํารวจทองเที่ยวไวดังนี ้
 
 วิสัยทัศน รักษาดูแลแหลงทองเที่ยว ใหบริการดวยไมตรจีิต รักษาความปลอดภัยอยาง       
มีคุณภาพมาตรฐาน พรอมขจัดสิ้นแกงหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว เพื่อรักษาไวซ่ึงชื่อ 
เสียงของชาวไทยจนเปนปจจัยสงเสริมใหนักทองเที่ยวอยากกลับมาเทีย่วใหม และทาํใหไทยเปน
ศูนยกลางการทองเที่ยวและมีรายไดหลักสูระบบเศรษฐกจิจนเปนมรดกตกทอดถึงลูกหลานไทย 
ตอไป 
 
 พันธกิจ 
 

1.  สรางความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยในชีวิตและทรพัยสินใหแกนกัทองเที่ยว 
 

2.  สรางความพึงพอใจในการบริการและอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว 
 
3.  ขจัดปญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ และคุมครองผลประโยชนใหแกนักทองเที่ยว 

 
4.  ขจัดปญหาการทําใหแหลงทองเที่ยวเส่ือมโทรมไรระเบียบ จนเปนทีพ่ึงพอใจของ

นักทองเที่ยว 
 
5.  ปกปองและคุมครองอุตสาหกรรมทองเที่ยว มใิหตกเปนเหยื่อของอาชญากรรม 
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6.  สรางความรวมมือที่ดีระหวางองคกรทีเ่กี่ยวของในอตุสาหกรรมทองเที่ยวทั้งภาครัฐและ
เอกชน ทั้งในและนอกประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งกับองคกรตํารวจ หรือหนวยบังคบัใชกฎหมายทั้ง 
ในและตางประเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการคุมครองผลประโยชนของนักทองเทีย่ว 
 
 ยุทธศาสตร การเพิ่มประสิทธิภาพดานการรักษาความปลอดภัย และอํานวยความสะดวกแก 
นักทองเที่ยวกาํหนดกลยุทธไว 3 กลยุทธ ดังตอไปนี ้
 

กลยุทธที่ 1 การเพิ่มศักยภาพ และรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ตลอดจน
คุมครองผลประโยชนนกัทองเที่ยว 
 

กลยุทธที่ 2 การเพิ่มศักยภาพในการใหบริการนักทองเที่ยว 
 

กลยุทธที่ 3 สรางความประทับใจใหแกนกัทองเที่ยวเดนิทางกลับมาทองเที่ยวอีก 
 
 นอกจากนี้ กองบังคับการตํารวจทองเที่ยวยังตองปฏิบัติงานภายใตแผนยุทธศาสตร กอง 
บัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง พ.ศ. 2547-2551 โดยใชระบบการบริหารเชิงบูรณาการ ทั้งดาน 
กําลังพล วัสดอุุปกรณ ตลอดจนเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติภารกิจ และไดมอบหมายใหกอง
บังคับการตํารวจทองเทีย่วเปนหนวยรับผิดชอบหลัก ไดแก 
 

1.  แผนงานการคุมครองสิทธิมนุษยชน เพือ่ปองกันและปราบปรามขบวนการคามนุษย 
และการละเมดิทางเพศ ใหความคุมครองสิทธิเด็กและสตรี การลวงละเมิดทางเพศเดก็ และการ
บังคับคาประเวณี และเปนการปองกันมิใหมีการคุกคามทางดานสิทธิ และเสรีภาพของประชาชน 
โดยรวมกับกองปราบปราม  

 
2.  แผนงานการจราจรและการทองเที่ยว เพือ่แกปญหาการจราจรที่เกิดจาก ความเสี่ยงจาก

สภาพถนนและการคับคั่งของปริมาณรถ ทําใหการเลื่อนไหลของกระแสจราจร มีความสะดวก 
คลองตัว ตลอดจนใหความคุมครองดูแลความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสินของประชาชนผูใชรถ
ใชถนนและนกัทองเที่ยว ใหเกิดความรูสึกอบอุนใจที่เจาหนาที่ของรัฐ ดูแลเอาใจใส เกิดภาพลักษณ
ที่ดีอันเปนการสงเสริมสนับสนุนอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศ เพื่อเสริม สรางรายไดที่สําคัญ
ใหระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยตอไป  
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มาตรการปองกันเหตุและลดจํานวนผูเสียหายชาวตางชาติ   
 
 1.  เมื่อนักทองเที่ยวชาวตางประเทศตองประสบปญหาความไมปลอดภยัในชวีิตและทรัพย 
สินและปญหาเกี่ยวกับการทองเที่ยว ใหแจงที่ “ศูนยปฏิบัติการควบคุมสั่งการ การรับแจงเหตุ และ
ใหบริการชวยเหลือนักทองเที่ยว” หมายเลขโทรศัพท 1155 โดยจะมีเจาหนาที่คอยรับแจงเหตุ และ
ใหบริการชวยเหลือนักทองเที่ยว ทําหนาทีป่ระสานงาน และควบคุมใหกําลังเจาหนาที่ตํารวจสาย-
ตรวจทองเทีย่วในพื้นที่เขาระงับเหตแุละใหการชวยเหลือนักทองเที่ยวไดทันทวงที หรือมาตรการ
และแนวทางดาํเนินการดแูลดานความปลอดภัยใหนักทองเที่ยว 
 
 2.  นักทองเที่ยวสามารถเขาแจงเหตหุรือขอความชวยเหลือตอตํารวจทองเที่ยวได ณ ที ่    
ทําการสถานีตํารวจทองเที่ยวในพื้นที่ โดยจะมีเจาหนาที่คอยรับแจงเหตแุละอํานวยความสะดวก
ใหแกนักทองเที่ยว หรือ 
 
 3.  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสามารถแจงเหตุหรือรองขอความชวยเหลือจากตํารวจ
ทองเที่ยว ทั้งสายตรวจรถยนต รถจักรยานยนต และสายตรวจเดินเทา ที่ออกตรวจตราดูแลรักษา
ความปลอดภยัใหแกนักทองเที่ยวในพืน้ทีแ่หลงทองเที่ยวทั่วประเทศ 
 
 4.  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสามารถแจงเหตุหรือขอความชวยเหลือจากเจาหนาที่
ตํารวจในทองที่ 
 
 5.  หากนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความประสงคที่จะแจงความรองทุกขคดี ตํารวจ
ทองเที่ยวจะนาํนักทองเที่ยวไปแจงความรองทุกขตอพนกังานสอบสวน ณ สถานีตํารวจทองที่    
โดยที่ตํารวจทองเที่ยวจะทําหนาที่เปนลามแปลใหกับหนักงานสอบสวนในคด ี
 
 6.  หากนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความประสงคจะขอรับเอกสารหลักฐาน ในกรณี
ทรัพยสินสูญหาย ตํารวจทองเที่ยวจะดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตนและพจิารณาออก
เอกสารหลักฐานใหแกนกัทองเที่ยว  หากเปนกรณีลักทรพัยจะดําเนินการสงสถานีทองที่ที่
รับผิดชอบ 
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 7.  ตํารวจทองเที่ยวจะแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศโดยการแจง
ขอมูล การเขาปองกันเหตุ ระงับเหตหุรือการใหความชวยเหลืออยางเรงดวน โดยการประสานกับ
หนวยงานทีเ่กีย่วของและหากพบมีการกระทําผิดจะมีการจับกุมดําเนนิคดีตามกฎหมายทันท ี
 
มาตรการปราบปรามจับกุมบุคคลท่ีเปนภัยตอนักทองเที่ยว 
 
 1.  เมื่อนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเขาแจงเหตุหรือแจงความรองทุกขตอพนักงาน
สอบสวนในทองที่แลว ตํารวจทองเที่ยวจะจัดชุดสืบสวนออกสืบสวนหาขาว และดําเนินการจับกุม
ผูที่กระทําผิดตอนักทองเที่ยว ไมวาผูตองหาจะเปนชาวไทยหรือชาวตางประเทศ โดยการประสาน
การปฏิบัติกับชุดสืบสวนในพื้นที ่
 
 2.  จัดกําลังเจาหนาที่ชุดสืบสวน ออกสืบสวนหาขาวบุคคลหรือกลุมบุคคล กลุมแกงมิจฉา 
ชีพ ทั้งที่เปนชาวไทยหรือชาวตางประเทศ ที่มีพฤติการณกระทําผิดตอนักทองเที่ยว โดยเฉพาะการ
ปราบปรามทัวรที่มีราคาต่ํากวาปกติ (ทวัรศนูยเหรียญและอัญมณี) หรือที่มีลักษณะเปนอาชญากรรม
ขามชาติ เมื่อพบหลักฐานการกระทําความผิด จะดําเนินการจับกุมและนาํสงพนักงานสอบสวนใน
พื้นที่เพื่อดําเนนิคดีตามกฎหมายตอไป 
 
 3.  จัดกําลังเจาหนาที่ตํารวจชดุสืบสวน ออกสืบสวน ปราบปราม จับกุมการกระทําผิดตาม
พ.ร.บ.ธุรกิจนาํเที่ยวและมัคคุเทศก 
 
 4.  จัดกําลังเจาหนาที่ตํารวจออกปราบปราม จับกุมผูที่กอความเดือดรอนรําคาญใหแก
นักทองเที่ยวในพื้นที่แหลงทองเที่ยวทัว่ประเทศ 
 
 5.  จัดระดมเจาหนาที่ตํารวจในสังกัด และตํารวจในสังกดักองบัญชาการตํารวจสอบสวน
กลาง และตํารวจทองที่ เขาระดมกวาดลางอาชญากรรมที่อาจจะเกิดกบันักทองเที่ยวในพื้นทีแ่หลง
ทองเที่ยวในชวงเทศกาล ประเพณี และมหกรรมนานาชาติตางๆ ในทุกพื้นที่ทั่วประเทศ 
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มาตรการใหบริการ อํานวยความสะดวกและชวยเหลือนักทองเที่ยว 
 

1.  จัดเจาหนาที่ที่มีความรูและทักษะทางดานภาษาตางประเทศอยางนอย 8 ภาษาเขาประจํา
“ศูนยปฏิบัติการควบคุมสั่งการ การรับแจงเหตุ และใหบริการชวยเหลือนักทองเที่ยว” (ศูนย 1155) 
สําหรับคอยใหบริการและชวยเหลือนักทองเที่ยวเมื่อมีปญหาตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง 
 
 2.  จัดเจาหนาที่ตํารวจออกใหบริการ อํานวยความสะดวกและชวยเหลือนักทองเที่ยวใน 
พื้นที่แหลงทองเที่ยวทัว่ประเทศ 
 
 3.  จัดเจาหนาที่ตํารวจพรอมรถยนตวิทยุ อํานวยความสะดวกดานการจราจรใหแกพระราช
อาคันตุกะ ผูนาํประเทศ บุคคลสําคัญ หรือแขกของรัฐบาลและหนวยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา
ตางๆ ที่เดินทางไปพื้นที่ตางๆ ทั่วประเทศ 
 
 4.  จัดอบรมอาสาสมัครชวยเหลือนักทองเที่ยวในทุกพื้นที่ทั่วประเทศ โดยรวมกับ
หนวยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชน ดําเนินการโดยปลูกจิตสํานึกให “ตอนรับนักทองเที่ยวดจุญาติมติร 
จะชวยเศรษฐกิจไทย รวมใจตํารวจทองเทีย่ว” ใหครอบคลุมทุกพื้นทีท่ั่วประเทศ 
 
 5.  จัดอบรมบุคลากรในสังกดัสํานักงานตํารวจแหงชาติ และเครือขายที่เกี่ยวของดานการ
ทองเที่ยว ทั้งภาครัฐและเอกชน ในทกุพื้นที่ เพื่อเพิ่มพนูความรูเกี่ยวกบัการทองเที่ยวและการดูแล
รักษาความปลอดภัย ใหบริการและอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 6.  จัดระดมอาสาสมัครชวยเหลือนักทองเที่ยวทั้งเครือขาย เพื่อรวมพลังในการใหบริการ 
อํานวยความสะดวกและชวยเหลือนักทองเที่ยว 
 
มาตรการจัดระเบียบและดูแลแหลงทองเที่ยว 
 
 1.  ดําเนินการสํารวจพื้นทีแ่หลงทองเที่ยว ผูประกอบการเกี่ยวกับการทองเที่ยว และจาํนวน
นักทองเที่ยวในพื้นที่ โดยประสานขอมูลกับหนวยงานตางๆ อาทิ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
(ททท.) สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา และองคการบริหารสวน 
ทองถ่ินเพื่อจัดทําระบบฐานขอมูลดานการทองเที่ยว 
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 2.  จัดทําแผนงานดานการจดัระเบียบและดูแลรักษาแหลงทองเที่ยว โดยบูรณาการรวมกับ
หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน หนวยงานที่บังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของ และตํารวจในพื้นที ่
  

3.  จัดฝกอบรมใหความรูแกผูประกอบการและประชาชนในพื้นที่ โดยรวมกับหนวยงานที่
เกี่ยวของเพื่อปลูกจิตสํานึกใหรักษาแหลงทองเที่ยว และคอยดูแลมิใหถูกทําลาย 
 
 4.  จัดกิจกรรมดานการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว โดยสงเสริมใหผูประกอบการและ
ประชาชนในพื้นที่มีสวนรวมดําเนินงาน เพื่อเปนการสงเสริมการมีสวนรวมของคนในพื้นที ่
 
 5.  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชน ผูนําชมุชนหรือผูแทน
ภาคประชาชนในพื้นที่ เพื่อระดมความคดิเห็นและแสวงหาแนวทางเพือ่การจัดการกบัแหลง
ทองเที่ยวในพืน้ที่ 
 
มาตรการเฝาระวังปองกันการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว 
 

1.  ดําเนินการสํารวจขอมูลของผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว มัคคุเทศก ผูประกอบการขาย
อัญมณีและของที่ระลึกใหกบันักทองเที่ยว โดยประสานขอมูลกับหนวยงานตางๆ  
 
 2.  ดําเนินมาตรการแจงเตือน โดยการจดักําลังเจาหนาที่ออกแจกแผนพบั แผนปลิว เพื่อ
ประชาสัมพันธแจงเตือนและแจงราคามาตรฐานกลางใหแกนกัทองเที่ยว 
 
 3.  ดําเนินมาตรการเฝาระวัง โดยจัดเจาหนาที่ตํารวจออกสืบสวนหาขาว และกลุมบุคคลที่มี
พฤติการณตมตุนหลอกลวงนักทองเที่ยว โดยไดจัดทําบญัชีเฝาระวังกบักลุมบุคคลดังกลาวไว หาก
ปรากฏหลักฐานวามีการกระทําที่เขาขายเปนผูมีอิทธิพลจะดําเนนิการขึน้บัญชีเปน ผูมีอิทธิพล เพื่อ
ดําเนินการตามมาตรการปราบปรามตอไป 
 
 4.  ดําเนินการกดดัน ตรวจคนบริษัททัวร  รานคาอัญมณี  รานอาหาร และรานขายของ       
ที่ระลึกใหกับนักทองเที่ยวทีม่ีพฤติการณตมตุนหลอกลวงนักทองเที่ยว โดยใชมาตรการทาง
กฎหมายทกุฉบับเขาดําเนนิการอยางจริงจงัและตอเนื่อง โดยบูรณาการกับหนวยงานตางๆ เชน  
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กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  กระทรวงแรงงาน  กระทรวง
พาณิชย  สํานกังานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
กรมสรรพากร ฯลฯ 
 
 5.  ดําเนินมาตรการจัดระเบยีบและสรางพลังความชวยเหลือจากผูประกอบการดี โดย
รวมกับหนวยงานที่เกีย่วของทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งในประเทศและตางประเทศ หรือสถานบันเทิง
ที่มีการลักลอบเปดการแสดงโชวลามก เพือ่ลดแรงจูงใจในการกระทําความผิด และตัดวงจรคาน้ํา
(Commission) ทําใหการทองเที่ยวของประเทศไทยปลอดจากการตมตุนหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ
นักทองเที่ยว 
 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวา ความรูเกี่ยวกับกองบังคับการตํารวจทองเที่ยวนั้นเปนสิ่งจําเปนที่
เจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วตองมีความรูและความเขาใจเปนอยางดใีนมาตรการแตละประเด็น เพื่อ
ใหผลการปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตอง รวดเรว็ และเปนไปตามวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร
ของกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว 
 

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 บุศกร (2533) ไดทําการศึกษาเรื่องการยอมรับบทบาททางการบังคับบัญชา และรูปแบบ 
พฤติกรรมผูนําทางการบริหารของขาราชการทหารหญงิ จากกลุมตวัอยางซึ่งเปนขาราชการกอง 
บัญชาการทหารสูงสุด จํานวน 250 คน พบวา ตัวแปรปจจัยภูมิหลังทางสังคมเศรษฐ กิจ เร่ืองเพศ   
ที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการยอมรบับทบาทการบังคับบัญชา และ พฤติกรรม 
ทางการบริหารของขาราชการทหารหญิง ตัวแปรอื่น คือ อายุ  ระดับการศึกษา ระดับชั้นยศ และอายุ 
ราชการ ไมพบวามีความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติกับการยอมรับบทบาทการบังคับ บัญชา 
และพฤติกรรมทางการบริหารของขาราชการทหารหญงิ  นอกจากนี้ยงัพบวารูปแบบพฤติกรรมผูนํา 
ทางการบริหารของขาราชการหญิงมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการยอมรับบทบาท 
ทางการบังคับบัญชา และพฤติกรรมผูนําทางการบริหารของ ขาราชการทหารหญิง  
 
 ปราณี (2533) ไดทําการศึกษาเรื่องผลกระทบจากการที่ผูหญิงสวมบทบาท ผูบังคับบัญชา 
ตอผูชายที่อยูใตบังคับบัญชา จากการสอบถามในกลุมขาราชการและพนักงานบริษัทเอกชนที่มี
ผูหญิงเปนผูบังคับบัญชาสั่งงานโดยตรง ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติตอผูบังคับบัญชาหญิงระหวาง
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เพศชายและหญิงนั้น เพศชายจะมีทัศนคตทิางลบมากกวาเพศหญิง สวนในดานระยะเวลาการ
ทํางานกลุมที่อยูภายใตการบังคับบัญชาของผูหญิงที่นานกวา จะมีทัศนคติในทางลบ และมีการ
ยอมรับตอการบังคับบัญชาของผูหญิงต่ํากวากลุมอื่น 
 
 ระววิรรณ (2538)  ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสมัพันธกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
บทบาทและสถานภาพของสตรีไทยของนักศึกษาวิทยาลัยครูพระนครศรีอยุธยา พบวา ตัวแปรเพศ 
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นเกีย่วกับบทบาทและสถานภาพของสตรีไทย ทั้งดานครอบครัวและ
สังคม ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความคดิเห็นเกีย่วกับบทบาทและสถานภาพของสตรีไทยดาน
ครอบครัวเพียงดานเดยีว คือ รายไดของครอบครัว ภูมิลําเนา และคณะวชิาที่ศึกษา 
 
 จิดาภา (2539) ไดทําการศึกษาเรื่อง โอกาสความกาวหนาของขาราชการสตรี ในระบบ
ราชการไทย ศกึษาเฉพาะกรณีสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ใชกลุมตัวอยางจาก
ขาราชการสตรีของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ พบวา อาย ุสถานภาพการสมรส 
ระดับตําแหนง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ภาระภายในครอบครัว สถานที่ของการไปปฏิบัติงาน 
ไมกอใหเกิดความแตกตางเรือ่งโอกาสความกาวหนาของขาราชการสตรี แตระดับการศึกษา 
ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ ทัศนคติเกี่ยวกับการยอมรับความสามารถของสตรี และความสามารถในการ
ปฏิบัติงานมีผลตอโอกาสกาวหนาแตกตางกัน โดยสวนรวมโอกาสความกาวหนาของขาราชการ 
สตรีมีโอกาสกาวหนาระดับปานกลาง  
 
 นันทนา (2539) ไดทําการศกึษาเรื่องการยอมรับบทบาทการบังคับบัญชาและหนาที่ความ 
รับผิดชอบของปลัดอําเภอสตรีโดยศึกษาเฉพาะกรณีของขาราชการฝายปกครอง พบวาในดาน
ความสัมพันธระหวางสภาพภูมิหลังของขาราชการฝายปกครองกับการยอมรับในบทบาทของ
ปลัดอําเภอสตรีนั้น เพศ อายุ อายุราชการ และระดับตําแหนง ไมมีผลทําใหการยอมรับแตกตางกนั 
มีเพียงระดับการศึกษาเทานัน้ ที่มีผลตอระดับของการยอมรับที่แตกตางกันของขาราชการฝาย
ปกครอง 
 
 ศุภวรรณ (2539) ไดทําการศกึษาทัศนคติของบุคคลากรในกระบวนการยุติธรรม ที่มีตอ 
พนักงานสอบสวนหญิงในจงัหวัดเชยีงใหมจากกลุมของผูพิพากษา อัยการ ขาราชการตํารวจระดับ 
พ.ต.ต. - พ.ต.ท. และกลุม ร.ต.ต.- ร.ต.อ. ผลการศึกษาพบวา การที่จะมีสตรีเปนพนกังานสอบสวน 
ในคดีที่เกี่ยวกบัสตรี เด็ก และครอบครัวเปนสิ่งที่ดี เพราะพนกังานสอบสวนหญิงจะมีความเขาใจ   
มีความละเอียดออนกวาพนกังานสอบสวนชาย ซ่ึงจะทาํใหสตรีเหมาะสมที่จะเปนพนักงาน       
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สอบสวนหญงิในคดีดังกลาวมากกวาบุรุษ โดยประชากรที่ศึกษาสวนใหญเห็นวาคุณสมบัติของสตรี
ที่จะ ดํารงตําแหนงพนกังานสอบสวนควรจะมีคุณสมบัตทิี่ไมแตกตางไปจากพนกังานสอบสวนชาย 
 
 สุมาลี (2539) ไดทําการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของพนกังานคุมประพฤติตอการปฏิบัติ
หนาที่ของพนกังานคุมประพฤติสตรี พบวา พนกังานคมุประพฤติมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติ
หนาที่ของพนกังานคุมประพฤติสตรีอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง จากการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา  พนักงานคุมประพฤตทิี่มีอายุ ภูมิลําเนา สถานภาพสมรส อายุราชการและตําแหนงที่ปฏิบัติ 
งานตางกันมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานคุมประพฤตสิตรีไมแตกตางกัน และ 
พนักงานคุมประพฤติที่มีเพศ   สาขาวิชาที่จบการศึกษา   และความเชื่อเกี่ยวกับบทบาททางเพศที่
แตกตางกนัมคีวามคิดเหน็ตอการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานคุมประพฤติสตรีแตกตางกัน 
 
  กัญญสิริ (2540) ไดทําการศกึษาเรื่องการยอมรับบทบาทการบังคับบัญชา และศักยภาพทาง 
การบริหารของตํารวจหญิงตาํแหนงสารวัตร ศึกษาเฉพาะกรณีหนวยข้ึนตรงตอกรมตํารวจ ผลการ 
วิจัยพบวา 
 
 1.  การยอมรับบทบาทการบังคับบัญชา และศักยภาพทางการบริหารของตํารวจหญิง 
ตําแหนงสารวตัรนั้น พบวา ขาราชการตํารวจมีระดับของการยอมรับอยูในระดับปานกลาง 
 
 2.  อายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการดํารงตาํแหนง และระดับการศกึษาสูงสุด ไมมีผลทําให 
ระดับของการยอมรับบทบาทการบังคับบัญชาแตกตางกนั สภาพภูมิหลังของขาราชการตํารวจมี
เพียงเพศ ตําแหนง และสังกดัหนวยงานเทานั้นที่มีผลทําให ระดับการยอมรับแตกตางกัน 
 
 3.  เพศ อายุ สถานภาพ ตําแหนงปจจุบัน ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง สังกัดหนวยงาน 
และระดับการศึกษาสูงสุด ไมมีผลทําใหระดับของการยอมรับศักยภาพทางการบริหารแตกตางกนั 
 
 4.  การยอมรับบทบาทการบังคับบัญชามีความสัมพันธกนัเชิงเสนตรงกับการยอมรับ 
ศักยภาพทางการบริหารของตํารวจหญิง  
 
 ฉัตรชนก (2542) ไดทําการศกึษาเรื่องทัศนคติของขาราชการตํารวจชายที่มีตอการปฏิบัติ 
งานของขาราชการตํารวจหญิงชั้นสัญญาบัตร ผลการวิจัยพบวา ขาราชการตํารวจชายมีทัศนคติตอ 
การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจหญิงชัน้สัญญาบัตรโดยรวมในระดบัปานกลาง  ผลการทดสอบ 
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สมมติฐานพบวา อายุราชการ สถาบันการศึกษา ตําแหนง และประสบการณของขาราชการตํารวจ 
ชาย ไมมีผลทําใหเกดิความ แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ของทัศนคติที่มีตอ 
การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจหญิงชัน้สัญญาบัตร  
 
 ศักรินทร (2542) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการปราบปรามอาชญากรรมของตํารวจทองเที่ยว
ในกรุงเทพมหานคร พบวาการปฏิบัติงานของตํารวจทองเที่ยวในกรุงเทพมหานครในปทองเที่ยว
ไทยมีประสิทธิผลเฉพาะในการปราบปรามอาชญากรรมในกลุมคดีความผิดตอชีวิต รางกายและเพศ
เทานั้น สวนในกลุมคดีอุกฉกรรจ สะเทือนขวัญและความผิดตอการประทุษรายตอทรัพยนั้น ยังไมมี
ประสิทธิผลในการปราบปรามแตอยางใด ทั้งนี้มีสาเหตูเนื่องมาจากความไมเพียงพอของบุคลากร
และงบประมาณเปนหลัก ซ่ึงสงผลกระทบทําใหการปราบปรามอาชญากรรมในกลุมคดี ความผิด
ดังกลาวไมมีประสิทธิผลเทาที่ควร 
 
 มนตรี (2543) ไดทําการศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของสตรีในองคการบริหารสวนตําบล:
ศึกษากรณีองคการบรหิารสวนตําบลของจงัหวัดชลบุรีและจังหวัดระยอง พบวาความคิดเห็นที่มีตอ
สถานภาพสตรี การมีสวนรวมของสตรีในองคการบริหารสวนตําบล อยูในระดับมากผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวาความเขาใจบทบาทหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล   การสงเสริม
สนับสนุนจากสวนราชการ ระดับการพัฒนาของจังหวดั ประโยชนที่ไดรับจากกจิกรรมขององคการ
บริหารสวนตําบล มีความสัมพันธกับการมสีวนรวมของสตรีในองคการบริหารสวนตําบล สวนอายุ
อาชีพ รายได การรับรูขอมูลขาวสาร ระดับชั้นขององคการบริหารสวนตําบล ระยะเวลาที่ทํางานอยู
ในองคการบรหิารสวนตําบล ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของสตรีในองคการบริหารสวน
ตําบล 
 
 หฤทัย (2546) ไดทําการศึกษาเรื่อง การยอมรับบทบาทของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร
หญิง โดยขาราชการกรุงเทพมหานคร พบวาการยอมรบับทบาทของสมาชิกสภากรงุเทพมหานคร
อยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมสมติฐานพบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และทัศนะตอ
สตรีมีความสัมพันธกับการยอมรับบทบาทของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครหญิง สวนตําแหนง 
และความรูความเขาใจเกีย่วกับบทบาทของสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ไมมีความสัมพันธกับการ
ยอมรับบทบาทของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครหญิง   
 
 วิภาดา (2548) ทําการศึกษาเรือ่งความคิดเหน็ของประชาชนตอบทบาทสมาชิกสภาองคการ 
บริหารสวนตําบลหญิงในการพัฒนาทองถ่ินในอําเภอแมสอด จังหวดัตาก พบวา กลุมตัวอยางมี 
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ความคิดเหน็ตอบทบาทสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลหญิงในการพัฒนาทองถ่ินอยูใน
ระดับปานกลาง การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยตาง ๆ พบวา เพศ สถานภาพสมรส 
รายได ไมใชปจจัยที่มีผลตอความคิดเหน็ของกลุมตัวอยางตอบทบาทสมาชิกสภาองคการบริหาร
สวนตําบลหญงิในการพัฒนาทองถ่ินอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 สําหรับในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไดใชตัวแปรที่เหมือนกนัคือ อายุ ระดบัการศึกษา
สถานภาพสมรส ตําแหนง และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สวนที่ตางจากผลงานวิจยัที่ทําการศึกษา 
คือ การประเมนิคุณสมบัติสตรี ประสบการณทํางานรวมกับเจาหนาที่ตาํรวจทองเที่ยวหญิง และการ  
รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง โดยนํามากําหนดตวัแปรและกรอบ
แนวคดิดังตอไปนี ้

 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 
 ตัวแปรที่ใชในการวจิัยแบงเปนตัวแปรอิสระ 5 ตัว ตวัแปรตาม 1 ตัว ไดแก 
 
ตัวแปรอิสระ 
 

1.  อาย ุ 
2.  ระดับการศกึษา 

 3.  สถานภาพสมรส 
4.  รายได 
5.  อายุราชการ 
6.  ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงในกองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว 
7.  ตําแหนง 

 8.  การประเมนิคุณสมบัติของสตรี 
9.  ประสบการณทํางานรวมกับเจาหนาที่ตาํรวจทองเที่ยวหญิง 

 10.  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง 
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ตัวแปรตาม 
 

 ความคิดเหน็ของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ 
ทองเที่ยวหญิงในดาน 

 
-   การปองกันอาชญากรรมดานการทองเทีย่ว 
-   การปราบปรามอาชญากรรมดานการทองเที่ยว 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
        ตัวแปรอสิระ               ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตวัแปรตาม 
 

1. อายุ 
2. ระดับการศกึษา 
3. สถานภาพสมรส 
4. รายได 
5. อายุราชการ 
6. ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงใน 
    กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว 
7. ตําแหนง 
8. การประเมนิคุณสมบัติของผูหญิง 
9. ประสบการณทํางานรวมกับเจาหนาที่    
    ตํารวจทองเที่ยวหญิง 
10. การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 
      เจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิง 

ความคิดเหน็ของเจาหนาที่ตาํรวจ 
ทองเที่ยวตอการปฏิบัติงาน  
เจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิงใน 
ดาน 
     - การปองกนัอาชญากรรมดาน 
        การทองเที่ยว 
     - การปราบปรามอาชญากรรม      
        ดานการทองเที่ยว 
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สมมติฐานในการวิจัย 

 
1.  อายุของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน

ปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง 
 
2.  ระดับการศึกษาของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการ

ปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง 
 

3.  สถานภาพสมรสของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคิดเหน็ตอการ
ปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิง 

 
4.  รายไดของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวมีความสัมพันธกบัความคิดเหน็ตอการปฏิบัติงาน

ปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง 
 
5.  อายุราชการของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการปฏิบัติ 

งานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง 
 
6.  ระยะเวลาในการดาํรงตําแหนงในกองบังคับการตํารวจทองเทีย่วของเจาหนาที่ตาํรวจ

ทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคิดเหน็ตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของ 
เจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง 

 
7.  ตําแหนงของเจาหนาที่ตาํรวจทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการ

ปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิง  
 
8.  การประเมนิคุณสมบัติของสตรีของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความ

คิดเหน็ตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิง 
 
9.  ประสบการณทํางานรวมกับเจาหนาที่ตาํรวจทองเที่ยวหญิงของเจาหนาที่ตํารวจ

ทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคิดเหน็ตอการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของ
เจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง 
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10.  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิงของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการปฏบิัติงานปองกนัปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่
ตํารวจทองเทีย่วหญิง 
 

 
 
 


