
บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 

 
 อุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทย นับเปนอุตสาหกรรมภาคบริการที่สามารถสราง 
รายไดหลักใหกับประเทศจํานวนมหาศาล  จํานวนนักทองเที่ยวมแีนวโนมเพิ่มขึ้นทุกป สรางความ 
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเปนอันมาก รัฐบาลไดเล็งเห็นความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยว และ
ใหการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง โดยจัดตั้งกระทรวงการทองเทีย่วและกีฬาให
เปนหนวยงานรับผิดชอบดานการทองเที่ยว ตามพระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม 
พ.ศ.2545 ซ่ึงมีภารกิจสําคญัในการบริหารยุทธศาสตรการทองเที่ยวและกฬีา ใหดาํเนินไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 
 จากสภาพปญหาที่เกิดกับนกัทองเที่ยว ทั้งดานความไมปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน การ 
หลอกลวง  การเอารัดเอาเปรียบ  ดานยาเสพติด หรือปญหาแหลงทองเที่ยวถูกทําลาย สงผลกระทบ 
ตอภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทยเปนอยางมาก  ถึงแมจะมกีารปราบปรามอยางจริงจัง 
ของเจาหนาทีต่ํารวจ  แตยังมีปญหาการกระทําผิดเกิดขึน้ จึงจําเปนตองกําหนดมาตรการเฝาระวัง 
ปองกันและปราบปรามที่ชัดเจน 
 
 กองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว สังกดักองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง สํานักงานตํารวจ 
แหงชาติ ไดรับมอบหมายภารกิจและหนาที่หลักในการใหบริการ  อํานวยความสะดวก  และดแูล 
รักษาความปลอดภัยใหแกนกัทองเที่ยวใหไดรับความปลอดภัยสูงสุดในชีวิตและทรพัยสินตลอดจน
ไดรับการคุมครองผลประโยชนเมื่อเดนิทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย  ทั้งนี้กองบังคับการ 
ตํารวจทองเทีย่วมกีําลังพลตามกรอบตําแหนง 1,606 อัตรา แตมีอัตราอนุญาต (เงินเดอืน) เพียง 990 
อัตรา และมีคนครอง 955 อัตรา จึงมีอัตราวาง 35 อัตรา มีเจาหนาที่ตํารวจชาย จํานวน 761 นาย 
ปฏิบัติหนาที่ปองกันปราบปรามอาชญากรรม จํานวน 741 นายและเจาหนาที่ตํารวจหญิงจํานวน   
194  นาย  โดยเจาหนาที่ตํารวจหญิงที่มีอยูนั้น  มีผูปฏิบัติงานดานธุรการจํานวน 142 นาย  และ
ปฏิบัติงานดานการปองกันปรามปรามอาชญากรรม  จํานวน  52 นาย  คิดเปน 7.73% ของจํานวน



 
       

      2 

เจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วทีป่ฏิบัติงานดานปองกันปราบปรามอาชญากรรม (กองบังคับการตํารวจ
ทองเที่ยว: 2548) 
 
 อยางไรก็ตามการปฏิบัติงานดานการปองกนัปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตาํรวจ 
หญิงซึ่งมีอยูเปนจํานวนนอยนั้น ไดมีบทบาทสําคัญทั้งในดานงานบรกิารชวยเหลือ  อํานวยความ
สะดวกใหความปลอดภัยคุมครองผลประโยชนใหกับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
ตลอดจนการสืบสวน การปองกันปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกบันักทองเที่ยว โดยทั่วไป
เจาหนาที่ตํารวจหญิงตองปฏิบัติงานรวมกับเจาหนาที่ตาํรวจชายภายใตระบบการปฏิบัติงานแบบ
เดียวกัน แตกม็ีงานบางอยางที่เจาหนาที่ตาํรวจชายไมสามารถปฏิบัติงานไดตองใชกาํลังเจาหนาที่
ตํารวจหญิงเปนผูปฏิบัติงาน เชน การตรวจคนผูตองสงสัยที่เปนหญิง นกัทองเที่ยวผูเสียหายที่เปน
หญิงและเด็กในบางกรณี ทีใ่ชกําลังเจาหนาที่ตํารวจหญิงเพื่อความเหมาะสม หรือในบางกรณีที่ตอง
ใชกําลังเจาหนาที่ตํารวจหญิง ในการสืบสวนหาขาวในกรณีที่เจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วชาย          
ไมสามารถเขาถึงได  เหลานีล้วนมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานปองกนัปราบปรามอาชญากรรม
ของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วทั้งสิ้น  ผูวิจยัในฐานะทีเ่ปนเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิงจึงสนใจ
ทําการศึกษาวาเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วชายที่ปฏิบัติงานรวมกนัมีความคิดเหน็อยางไรบางในการ
ปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิง ซ่ึงผลการศึกษาอาจ
สามารถนําไปใชเปนขอมูลในการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับเจาหนาที่ตํารวจหญิง และเพิ่ม
อัตรากําลังเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิงเพื่อการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 
 1.  เพื่อศึกษาระดับความคดิเห็นของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวตอการปฏิบัติงานปองกัน  
ปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง 

 
  2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวตอการ
ปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาทีต่ํารวจทองเทีย่วหญิง 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
 สามารถนําผลการวิจยัไปใชเปนแนวทางในการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับเจาหนาที่
ตํารวจหญิง ตลอดจนนําไปใชในการพิจารณาการเพิ่มอตัรากําลังเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวหญิง 
เพื่อการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมตามความจําเปนและเหมาะสมตอไป 

 
ขอบเขตการวจัิย 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวตอการปฏิบัติงานปองกัน

ปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง ไดทําการศึกษาเฉพาะความคิดเห็น
เจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วชาย ระดับผูบังคับหมูถึงระดบัสารวัตร ในสังกัดกองบังคบัการตํารวจ
ทองเที่ยว  กองบัญชาการสอบสวนกลาง สํานักงานตํารวจแหงชาติ ซ่ึงมีจํานวน 257 คน (กองบังคบั
การตํารวจทองเที่ยว: 2548) ชวงเวลาที่เก็บขอมูล คือ ระหวางเดือนมกราคม - กุมภาพันธ 2549 

 
นิยามศัพท 

 
เจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วชาย หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของตํารวจชาย 

กองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว ระดับผูบังคับหมู ถึงระดบัสารวัตร กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว 
 
เจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง หมายถึง ผูปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของตํารวจหญิง 

กองบังคับการตํารวจทองเทีย่วที่ปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
 
งานปองกันปราบปรามอาชญากรรมดานการทองเที่ยว หมายถึง การปองกันเพื่อมใิหเกิด

เหตุราย ซ่ึงเปนความผิดทางอาญาหรือ ปองกันมิใหเกดิการเอารัดเอาเปรียบ ขมเหงรังแก ขมขู 
หลอกกลวง นกัทองเที่ยว 

 
งานปราบปรามอาชญากรรมดานการทองเที่ยว หมายถึง การระงับการกอการราย           

เหตุรุนแรง  ซ่ึงเปนความผิดทางอาญาแกนกัทองเที่ยว 
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 ประสบการณทํางานรวมกับเจาหนาที่ตํารวจหญิง หมายถึง ประสบการณของเจาหนาที่ 
ตํารวจทองเทีย่วชายในการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมรวมกับเจาหนาที่ตํารวจ
ทองเที่ยวหญิง  

 
อายุราชการ หมายถึง ระยะเวลาที่เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยวชายไดรับการบรรจุแตงตั้ง   

เปนขาราชการตํารวจจนถึงปจจุบัน 
 

ตําแหนง หมายถึง ตําแหนงในหนาทีก่ารงานที่ไดรับมอบหมายตามลําดบัชั้นยศ            
แบงออกเปน สารวัตร  รองสารวัตรและผูบังคับหมู 

 
คุณสมบัติของผูหญิงในการศึกษานี้ หมายถึง ลักษณะทัว่ไปของผูหญิงที่ทํางานนอกบาน 
 
การรับรูขอมูลขาวสาร   หมายถึง  การรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการปฏบิัติงานปองกนั

ปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง จากแหลงขาวสารดานตาง ๆ ไดแก 
ส่ือมวลชน  เชน หนังสือพิมพ  โทรทัศน  ส่ือบุคคล เชน ผูรวมงาน  ผูบังคับบัญชา และสื่ออ่ืน ๆ 
เชน อินเตอรเนต  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
   
     


