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ความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต 

วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต  ปการศึกษา 2550 – 2552 
 

จุฑาพร  รัตนมุสิกปรานี  การะศรีปนัดดา  จิตคง 
 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีตอการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต ปการศึกษา 2550 - 2552 ในดานคุณธรรม 
จริยธรรม ดานความรูความสามารถทางวิชาการ ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะการสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุม
ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ สถานประกอบการที่บัณฑิตวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต เขาปฏิบัติงาน 
จํานวน 6 จังหวัด ไดแกนครศรีธรรมราช  สงขลา กระบี่ สุราษฎรธานี พัทลุง และภูเก็ต จํานวน 71 
สถานประกอบการ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบงเปน 2 ชุด คือ แบบสอบถาม
สําหรับสถานประกอบการประเภทราชการรัฐวิสาหกิจ และแบบสอบถามสําหรับ สถานประกอบการ
ประเภทหนวยงานเอกชน สถิติที่ใช คือ คารอยละคาเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ผลการวิจัย พบวา 

ความพึงพอใจของสถานประกอบการ ที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต วิทยาลัยเทคโนโลยี
ภาคใตในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ปรากฏวามีความพึงพอใจ
ระดับมากทุกดานและดานที่มีความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับ แรกคือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดาน
ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานความรูความสามารถทางวิชาการ 
ตามลําดับ 

ความสามารถในการทํางานของบัณฑิตของวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใตในภาพรวม เมื่อ
เปรียบเทียบกับบัณฑิตจากสถาบันอื่น มีจุดเดน คือ มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น 
รองลงมาคือ มีคุณธรรม 6 ประการ ไดแก ขยัน อดทน ประหยัด เมตตา ซื่อสัตย และกตัญู และมี
ความสามารถในการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง และจุดที่ควรพัฒนา คือ ความสามารถในการบริหาร
จัดการ รองลงมา คือความรูเสริมอื่นๆ เชน คอมพิวเตอร ภาษาอังกฤษ 

                                                
   ทุนอุดหนุนการวิจัยจากวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช 

   หัวหนาสํานักงานวิชาการ วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช 

   ผูอํานวยการสํานักอธิการบด ีวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช 

   อาจารยประจําสํานักงานวิชาการ วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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คุณภาพโดยรวมของบัณฑิตของวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต ตามความคิดเห็นของสถาน
ประกอบมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 
คําสําคัญ : ความพึงพอใจ  สถานประกอบการ  บัณฑิต  คุณลักษณะของบัณฑิต 
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The Satisfaction of the Establishments  on  the   
Performance of the Southern College of Technology 

Graduates, the Academic Year 2007 -2009  
 

Juthaporn  RattanamusickPranee  Karasri Panadda Jitkong 
 

Abstract 
 

The purpose of this research was to study satisfaction of the employers with the 
performance of their employees who graduated from the Southern College of Technology in the 
academic year 2007-2009 in five aspects including morality and ethics, academic knowledge, 
intellectual skills, interpersonal skills and responsibility, and communication skills and information 
technology. The samples were employers of 71 public and private sectors where graduates from 
the Southern College of Technology have been employed in six provinces consisting of Nakhon Si 
Thammarat, Phatthalung, Songkhla, Surat Thani, Krabi and Phuket. Tools used for data gathering 
were divided into two sets of questionnaires for public and private sectors. Statistics used were 
percentage, mean and standard deviation. The results revealed that: 

The employers of both types of establishments had high satisfaction with the 
performance of graduates, both in overall and in each aspect mentioned above. The three 
highest categories were morality and ethics,  interpersonal skills and responsibility, and academic 
knowledge respectively. 

Comparing with graduates from other institutions, graduates of the Southern College of 
Technology demonstrated stronger features in their performances of the ability to work with 
others, followed by six moral characters (diligent, patient, saving, grace, honest, and  piety) and 
the ability to develop themselves continuously.  On the other hand, the weak points viewed by 
their employers are the ability of management followed by additional knowledge consisted of 
computer and language skills. 

Overall  quality of the Southern College of Technology  graduates as perceived by the 
establishments  was at satisfactory  level. 
 

Key words : Satisfaction; Establishments; Graduates; Graduates attributes. 
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บทนํา 
 
 การจัดการศึกษาเปนการพัฒนาคนใหมี
ความพรอม และอยูในสังคมไดอยางมีคุณภาพ
ถือวาเปนภารกิจหลักของสถาบันการศึกษา การ
จัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพน้ัน จะตองอาศัย
ปจจัยหลายประการ เชน บุคลากร อุปกรณการ
เรียนการสอน และหลักสูตร ดังน้ัน หลักสูตรจึง
นับวาเปนปจจัยที่สําคัญย่ิง ในกระบวนการจัด
การศึกษา และเปนหัวใจหลักที่จะเปนตัวกําหนด
แนวทางในการนําเยาวชนของชาติ ไปสูความ
เจริญกาวหนาทัดเทียมกับประเทศที่มีการพัฒนา
ทางดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีความกาวหนา
ในหลาย ๆ ดาน (ฐิติมา  พระธาตุ : 2551) 
 ทั้ง น้ีการจัดการศึกษาที่ ดีตองมีการ
วางแผน มีการบริหารจัดการอยางเปนระบบ 
ตลอดจนมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานทาง
วิชาการใหสอดคลองกับความตองการของ
ประเทศทั้ งในปจจุบันและอนาคต และใน
ปจจุบันสังคมไทยไดใหความสําคัญตอการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเปนอยางมาก สังเกตไดจากพอ
แมผูปกครองสวนใหญใหความสําคัญกับการ
เรียนของบุตรหลานมากข้ึนตางก็ปรารถนาที่จะ
ใหบุตรหลานของตนไดศึกษาในโรงเรียนที่ดีๆ มี
คุณภาพมีช่ือเสียง ทําใหเด็กไทยในปจจุบันรูจัก
กับการสอบเขาแขงขันต้ังแตระดับช้ันอนุบาล 
เมื่อเขาสูชวงอุดมศึกษา พอแมผูปกครองตางก็
ตองการใหเขาศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
เพื่อใหเปนคนเกง มีความสามารถ และมีโอกาส
ที่จะไดทํางานในตําแหนงหนาที่ดีๆ เงินเดือนดีๆ 
หรือสงบุตรหลานเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย
เอกชนที่มีช่ือเสียง เพราะคิดวาเมื่อบุตรหลาน

ของตนจบจากมหาวิทยาลัยน้ันๆ มาแลวถึงไมใช
มหาวิทยาลัยของรั ฐแต ช่ือ เสียงของมหา-
วิทยาลัยก็เปนใบเบิกทางที่ดีไดในการสมัครงาน
และมีคุณภาพไมแพมหาวิทยาลัยของรัฐเชนกัน 
ทั้งน้ีเปนการคาดหวังตอมหาวิทยาลัยของคน
สวนใหญวา มหาวิทยาลัยจะผลิตบุคลากรที่มี
คุณภาพและมีศักยภาพในการทํางานและเปน
ทรัพยากรบุคคลที่จะชวยพัฒนาประเทศให
เจริญกาวหนา แตกวาที่บรรดานิสิตนักศึกษา
จากสถาบันอุดมศึกษาตางๆจะเปนบุคลากรที่มี
ศักยภาพน้ัน จะตองผานกระบวนการสั่งสอน
วิชาความรูจากคณาจารยในมหาวิทยาลัย การ
ขัดเกลาทางความคิด สติปญญา อารมณ การ
หลอหลอมใหรูจักปรับตัว รูจักแกไขปญหาตางๆ
เพื่อที่จะสามารถอยูรวมกับผูอื่นและทํางาน
รวมกับผูอื่นในสังคมได(www.NitadeBangkok.com) 

 วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต  ซึ่ ง เปน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เปดดําเนินการต้ังแตป
การศึกษา 2544 จนถึงปจจุบัน ตลอดระยะเวลา 
9 ป วิทยาลัยมีวัตถุประสงคในการผลิตบัณฑิต
ใหมีความรูเปนเลิศทางวิชาการ มีความสามารถ
ในการปฏิบัติและมีทักษะทางวิชาชีพ ที่ทันตอ
การพัฒนาของเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม ไดผลิตบัณฑิตรับใชสังคมไปแลว 
จํานวน 7 รุน รวมทั้งหมด 2,955 คน (สํานักงาน
ทะเบียน : 2552) ซึ่งบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา 
จะทํางานในสถานประกอบการตางๆ อยาง
หลากหลายทั้ งภาครัฐและเอกชน เพราะ
วิทยาลัยได จัดหลั กสูตร  ใหสอดคล องกับ
มาตร ฐานก าร อุ ดม ศึ กษาของ สํ า นัก ง าน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ในดานพันธกิจ
ของการบริหารการอุดมศึกษา ที่วา  
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 “การดําเนินงานตามพันธกิจของการ
อุดมศึกษาทั้ง 4 ดาน อยางมีดุลยภาพ โดยมีการ
ประสานความรวมมือรวมพลังจากทุกภาคสวน
ของชุมชนและสังคมในการจัดการความรู โดยมี
หลักสูตรและการเรียนการสอนที่ทันสมัย 
ยื ดห ยุ น  ส อด คล อ ง กั บ คว ามต อ ง ก า ร ที่
หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม โดย
ใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพผูเรียนแบบ
ผูเรียนเปนสําคัญ เนนการเรียนรูและการสราง
งานดวยตนเองตามสภาพจริง ใชการวิจัยเปน
ฐาน มีการประเมินและใชผลการประเมินเพื่อ
พัฒนาผูเรียน และการบริหารจัดการหลักสูตร 
ตลอดจนมีการบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาที่
เหมาะสมสอดคลองกับหลักสูตรและการเรียน
การสอน” (สํ า นักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา : 2549) 

 
ปจจุบันมีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา

หลายแหงเพิ่มมากข้ึนทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่ง
ผลิตบัณฑิตเขาสูตลาดแรงงานจํานวนมาก ทําให
เกิดการแขงขันกันในการประกอบอาชีพ และ
ตองการความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ รวมถึง
ความตองการของตลาดแรงงานที่เกิดจากสภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย การจางงานจึงตองการแรงงาน
ที่มีคุณภาพ บัณฑิตที่ไดรับการยอมรับ จะตอง
เปนบัณฑิตที่มีความรูความสามารถอยางแทจริง 
จากขอมูลการสํารวจของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2552 
พบวา สถานภาพการทํางานของบัณฑิต ทั้งหมด
ที่จบการศึกษา ในปการศึกษา 2549  มีจํานวน 
189,706 คน ทํางานแลว จํานวน 143,696 คน 
คิดเปนรอยละ 75.75 กําลังศึกษาตอ  จํานวน  
 

12,485 คน คิดเปนรอยละ 6.58 และยังไมได
ทํางานและมิไดศึกษาตอ มีจํานวน 33,525 คน 
คิดเปนรอยละ 17.67 

 
จากสารสนเทศดังกลาว ส งผลให

สถาบันอุดมศึกษาตางๆ ทั้งของรัฐและเอกชน
จําเปนตองพัฒนาการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ
สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 
อยางแทจริง อน่ึง การปฏิบัติงานจริงของบัณฑิต
ที่สําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต
ส าม ารถป ฏิบั ติ ง าน ได ต ามที่ วิท ยาลั ย ต้ั ง
จุดประสงคไวหรือยังไมมีขอมูลสารสนเทศที่
ชัดเจน ดังน้ัน วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต จึงไดมี
การพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตใหเปนที่ตองการ
ของตลาดแรง งานมาก ย่ิง ข้ึน โดยการจั ด
การศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และจําเปนตองไดขอมูลในการผลิตบัณฑิตของ
วิทยาลัย เพื่อการพัฒนาหลักสูตรและการ
ปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาทั้งระบบ จึง
ไดทําวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของสถาน
ประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต 
วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต ปการศึกษา 2550-
2552 เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลสารสนเทศ ดานการ
บริหารการผลิต นําไปสูการพัฒนาการผลิต
บัณฑิตของวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใตใหมี
คุณภาพและประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 

วัตถุประสงคในการวิจัย 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของสถาน

ประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต 
วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต ปการศึกษา 2550-
2552     
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ขอบเขตการวิจัย 
   1. ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 
ไดแก สถานประกอบการที่บัณฑิตจากวิทยาลัย
เทคโนโลยีภาคใตเขาปฏิบัติงานโดยสํารวจจากที่
บัณฑิตเขาปฏิบัติมากที่สุดและอยูใกลวิทยาลัย  
จํานวน 6 จั งหวัด ไดแก  นครศรีธรรมราช 
สงขลา กระบี่ สุราษฎรธานี พัทลุง และภูเก็ต 
โดยทําการศึกษาจากกลุมประชากรทั้งหมด และ
แบงสถานประกอบการเปน 2 ประเภท จํานวน 
71 สถานประกอบการ ไดแก 

1) หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ
จํานวน 26 หนวยงาน 
 2)  บริ ษัท ธุรกิจ เอกชนจํ านวน 45
หนวยงาน 
 
   2. ในการศึกษา คือ 
    คุณลักษณะของบัณฑิต 5 ดาน ประกอบ-ดวย 

1.  ดานคุณธรรม จริยธรรม 
2. ด านความรู ความสามารถทาง

วิชาการ 
3. ดานทักษะทางปญญา   
4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 
  5. ดานทักษะการสื่อสารและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เปนแบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
สถานประกอบการ ที่มีตอการปฏิบัติงานของ

บัณฑิตวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต ใชขอบขาย
คุณลักษณะบัณฑิต 5 ดาน ตอนที่ 3 สอบถาม
เกี่ยวกับความสามารถในการทํางานของบัณฑิต 
วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต และแบบสอบถาม
ปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะอื่นๆ เพื่อสงเสริม
คุณภาพบัณฑิต แบบสอบถามน้ีผูวิจัยไดนําไปหา
คาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใชสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของ ครอนบัค (Cronbach) มีคาความ
เช่ือมั่นเทากับ 0.96 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.สงแบบสอบถาม ทางไปรษณีย ให
สถ านปร ะกอบการ ทั้ งป ระ เภท ราชก า ร 
รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกชน จํานวน 71 ฉบับ 
ต้ังแตวันที่ 22 ตุลาคม – 29 ธันวาคม 2553  

2.ขอรับคืนแบบสอบถาม ดวยตนเอง
จากสถานประกอบการในอําเภอทุงสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 3 .  ได รับแบบสอบถามกลับ คืนมา 
จํานวน 61 ฉบับ คิดเปนรอยละ 85.92 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 1 . ข อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู ต อ บ แ บ บ 
สอบถาม วิเคราะหโดยการหาคารอยละ 
 2.ขอมูลความพึงพอใจ ทั้ง 5 ดาน คือ 
ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรูความ 
สามารถทางวิชาการ ดานทักษะทางปญญา ดาน
ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ และดานทักษะการสื่อสารและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ แลวนํามาวิเคราะห โดย
การหาค า เ ฉลี่ ย  ( X )  และค า เบี่ ย ง เบ น
มาตรฐาน (S.D.) โดยทําเปนรายขอ เฉพาะดาน 
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และภาพรวมทุกดาน และแยกตามประเภทของ
สถานประกอบการ โดยใชเกณฑของ John W. 
Best (1970) ดังน้ี 
 คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 แสดงวาสถาน
ประกอบการมีความพึงพอใจมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 แสดงวาสถาน
ประกอบการมีความพึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 แสดงวาสถาน
ประกอบการมีความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แสดงวาสถาน
ประกอบการมีความพึงพอใจนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แสดงวาสถาน
ประกอบการมีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 

ผลการวิจัย 
1. ความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีตอ
การปฏิบั ติงานของบัณฑิตจาก วิทยาลั ย
เทคโนโลยีภาคใต 
 สถานประกอบการมีความพึงพอใจ 
ต อ ก า ร ป ฏิบั ติ ง านขอ งบัณฑิ ต  วิ ท ย าลั ย
เทคโนโลยีภาคใตในภาพรวม มีความพึงพอใจ 
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ปรากฏวา
ระดับมากทุกดาน และดานที่มีความพึงพอใจ
สูงสุด 3 อันดับแรกคือ ดานคุณธรรม จริยธรรม 
ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ ดานความรู ความสามารถทาง
วิชาการ ตามลําดับ  
 เมื่อพิจารณาตามประเภทของสถาน
ประกอบการ ปรากฏผลดังน้ี 

1) สถานประกอบการประเภทธุรกิจ
เอกชน 

 ความพึงพอใจของสถานประกอบ 
การประเภทธุรกิจเอกชน ในภาพรวมมีความพึง
พอใจตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตอยูในระดับ
มาก จํานวน 3 ดาน คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม 
ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลความ
รับผิดชอบ และดานความรูความสามารถทาง
วิชาการ และมีความพึงพอใจ ระดับปานกลาง 
จํานวน 2 ดาน คือ ดานทักษะทางปญญา และ
ดานทักษะการสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ และเมื่อพิจารณาเปนรายดานและ
รายขอตามความพึงพอใจของสถานประกอบการ
ประเภทธุรกิจเอกชนปรากฏผลดังน้ี 

1.ดานคุณธรรมจริยธรรม 
พบวา ความพึงพอใจในภาพรวมมีความพึงพอใจ
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏ
วา มีความพึงพอใจระดับมากทุกขอ และขอที่มี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด 4 อันดับแรก คือ มีความ
ซื่อสัตย สุจริต ในการทํางาน มีความเอาใจใส
แ ล ะ รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ก า ร ทํ า ง า น  มี ค ว า ม
ขยันหมั่นเพียรอุตสาหะในการทํางาน และ
เคารพสิทธิและยอมรับฟงความคิดเห็นของ
ผูรวมงาน และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มี
ระเบียบวินัย และปฏิบั ติตามระเบียบของ
หนวยงาน และ มีนํ้าใจเอื้อเฟอเผื่อแผ ไมเห็นแก
ตัว ชวยเหลือเพื่อนรวมงานและผูอื่น 
   2.ดานความรูความสามารถ
ทางวิชาการ พบวา ความพึงพอใจในภาพรวมมี
ความพึงพอใจระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอ ปรากฏวา มีความพึงพอใจระดับมากทุก
ขอ และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ มีความสามารถในการทํางาน เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมาย มีความสามารถ
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ในการเรียนรูงานในหนาที่ไดอยางรวดเร็ว และมี
ความสามารถในการเรียนรูศึกษาคนควาเพิ่มเติม 
แสวงหาความรูใหมเพื่อพัฒนางาน และขอที่มีคา
คะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มีความรูความชํานาญใน
ดานการปฏิบัติการ 
  3. ดานทักษะทางปญญา 
พบวา ความพึงพอใจในภาพรวมมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
ปรากฏวามีความพึงพอใจระดับมาก จํานวน 3 
ขอ คือ ยินดีรับคําสั่งคําแนะนําและปฏิบัติตาม
ไดอยางรวดเร็ว สามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตาม
กําหนดเวลา และมีความละเอียดรอบคอบใน
การทํางาน และมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
จํานวน 7 ขอ และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 
มีความคิดสรางสรรคสามารถคิดแผนงานใหมที่
เปนประโยชนตอหนวยงาน 
  4. ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ พบวา 
ความพึงพอใจในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏ
วา มีความพึงพอใจระดับมาก จํานวน 6 ขอ 
และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
มีความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย มี
มนุษยสัมพันธสามารถทํางานรวมกับเพื่อน
รวมงานไดดี และใหความรวมมือและสนับสนุน
กิจกรรมตางๆ ในหนวยงาน และมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง จํานวน 2 ขอ และขอที่มี
คะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มีทักษะความเปนผูนํา 
และผูตามที่ดี และ สามารถควบคุมอารมณได
ทุกสถานการณ 
  5. ดานทักษะการสื่อสารและ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา ความพึง

พอใจในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวาขอที่มี
ความพึงพอใจระดับมาก จํานวน 2 ขอ คือ รูจัก
ช้ีแจงผลการปฏิบัติงาน และขอขัดของใหทราบ 
และมี ความสามารถในการใช เ ทคโนโล ยี
สารสนเทศและเครื่องใชสํานักงานในการทํางาน 
และมีความพึงพอใจระดับปานกลาง จํานวน 6 
ขอและขอที่มีค าคะแนนเฉลี่ ย ตํ่าสุด คือ มี
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในการ
ทํางานและการติดตอสื่อสาร 

2) สถานประกอบการประเภทราชการ
และรัฐวิสาหกิจ 
 ความพึงพอใจของสถานประกอบการ
ประเภทราชการและรัฐวิสาหกิจในภาพรวมมี
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานปรากฏ
วา มีความพึงพอใจระดับมากทุกดาน และดานที่
มีคะแนนสูงสุด จํานวน 4 ดาน คือ ดาน
คุณธรรม จริยธรรม ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลความรับผิดชอบ ดานความรู
ความสามารถทางวิชาการ และดานทักษะการ
สื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ดานที่มีคะแนนตํ่าสุด คือดานทักษะทางดาน
ปญญา และเมื่อพิจารณาเปนรายดานและราย
ขอตามความพึงพอใจของสถานประกอบการ
ประเภทราชการและรัฐวิสาหกิจ ปรากฏผลดังน้ี 

1.ดานคุณธรรมจริยธรรม 
พบวา ความพึงพอใจในภาพรวมมีความพึงพอใจ
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏ
วา มีความพึงพอใจระดับมากทุกขอ และเมื่อ
พิจารณาขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ มีความซื่อสัตย สุจริต ในการทํางาน มีความ
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สุภาพออนนอมวางตัวเหมาะสมกับกาลเทศะ มี
ระเบียบวินัย และปฏิบั ติตามระเบียบของ 
หนวยงาน และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มี
ความเสียสละ และเห็นแกประโยชนสวนรวม 

2. ดานความรูความสามารถ
ทางวิชาการ พบวา ความพึงพอใจในภาพรวมมี
ความพึงพอใจระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอ ปรากฏวา มีความพึงพอใจระดับมากทุก
ขอ และเมื่อพิจารณาขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ มีความรูความชํานาญในดานการ
ปฏิบัติการมีความสามารถในการเรียนรูงานใน
หนาที่ไดอยางรวดเร็ว และมีความสามารถใน
การทํางาน เพื่อใหการปฏิบัติงานสําเร็จตาม
เปาหมาย และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือมี
ความสามารถในการประยุกตใชความรูทาง
วิชาชีพกับงานที่ไดรับมอบหมาย  

3. ดานทักษะทางปญญา 
พบวา ความพึงพอใจในภาพรวมมีความพึงพอใจ
ระดับมากและเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏ
วา มีความพึงพอใจระดับมากทุกขอ และเมื่อ
พิจารณาขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ ยินดีรับคําสั่ง คําแนะนําและปฏิบัติตามได
อยางรวดเร็วสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตาม
กําหนดเวลา สามารถเริ่มตนทํางานไดดวย
ตนเอง และสามารถไววางใจใหตัดสินใจไดดวย
ตนเอง และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มีการ
วิเคราะหขอมูลและปญหาตาง ๆ อยางรอบคอบ 

 4.ดานทักษะความสัม พันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ พบวา 
ความพึงพอใจในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มี
ความพึงพอใจระดับมากทุกขอและเมื่อพิจารณา

ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 4 อันดับแรก คือ มี
ความต้ังใจทํางานใหสําเร็จโดยไมยอทอตอ
อุปสรรคและปญหา มีความรับผิดชอบในงานที่
ไดรับมอบหมาย มีมนุษยสัมพันธสามารถทํางาน
รวมกับเพื่อนรวมงานไดดี และสามารถทํางาน
ประจําไดโดยไมตองควบคุมมากจนเกินไป และ
ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ สามารถควบคุม
อารมณไดทุกสถานการณ 

5. ดานทักษะการสื่อสารและ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา ความพึง
พอใจในภาพรวมมีความพึงพอใจระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏวา มีความพึง
พอใจระดับมากทุกขอและเมื่อพิจารณาขอที่มี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด 4 อันดับแรก คือ มี
ความสามารถในการใชเทคโนโลยี สารสนเทศ
และ เครื่ อ ง ใช สํ า นัก ง านในการทํ า งาน  มี
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อสืบคนขอมูล สามารถสื่อสารใหเขาใจไดงาย 
ถูกตอง ชัดเจน และมีลําดับข้ันตอนที่ดี  และ
สามารถติดตอประสานงานใหเกิดความสําเร็จ
ขององคกร และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มี
ความสามารถในการติดตอสื่อสารการพูด การ
เขียนและการนําเสนอ 

3) ความสามารถในการทํางานของ
บัณฑิตวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต ตามความ
คิดเห็นของสถานประกอบการ 
 บัณฑิตจากวิทยาลัยมีความสามารถใน
การทํางานเดนกวาบัณฑิตจากสถาบันอื่นในดาน 
ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น และ 
ดานการมีคุณธรรม 6 ประการ ซึ่งไดแก ขยัน 
อดทน ประหยัด เมตตา ซื่อสัตย กตัญู และ
ดานที่ ควรพัฒนาของบัณฑิตจากวิทยาลัย
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เทคโนโลยีภาคใต เมื่อเทียบกับบัณฑิตจาก
สถาบันอื่น คือดานความรูทางทฤษฎี ความรู
เสริมอื่นๆ เชน คอมพิวเตอร  ภาษา และ
ความสามารถในการบริหารจัดการ 
 นอกจากน้ีพบวาความสามารถในการ
ทํางานใกลเคียงกับบัณฑิตจากสถาบันอื่นในดาน
ทักษะดานวิชาชีพ และความสามารถ ในการ
พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 
 4) คุณภาพโดยรวมของบัณฑิต
วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต 

คุณภาพโดยรวมของบัณฑิตวิทยาลัย
เทคโนโลยีภาคใต ตามความคิดเห็นของสถาน
ประกอบมีระดับความพึงพอใจปานกลาง คิด
เปนรอยละ 54.10 รองลงมา คือ มีความพอใจ
มาก คิดเปนรอยละ 9.34 และ มีความพึงพอใจ
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 6.56 ตามลําดับ 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
    การดําเนินงานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจ
ของสถานประกอบการที่มีตอการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต ปการศึกษา 
2550 - 2552 สามารถอภิปรายผลการวิจัยได
ดังน้ี 
 ผลการวิจัย พบวา สถานประกอบการมี
ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตใน
ภาพรวมทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมาก ทั้งน้ีเปน
เพราะ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.
2542 มาตรา 24 (2542 : 59) ไดกําหนดให
สถาบันอุดมศึกษา และหนวยงานที่เกี่ยวของจัด
เน้ือหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความ
สนใจและความถนัดของผู เรียน ฝกทักษะ 
กระบ วนก าร คิด  กา รจั ด การ  การ เผ ชิญ
สถานการณและการประยุกตความรูมาใชจัด 
 

กิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง 
ผสมผสานสาระความรูดานตางๆ อยางสมดุล 
รวมทั้ งปลูกฝ ง คุณธรรม   ค า นิยม   และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค จัดบรรยากาศ
สภาพแวดลอมเพื่อให เกิดการเรียนรู  จาก
พระราชบัญญัติดังกลาว วิทยาลัยเทคโนโลยี
ภาคใต จึงไดนํามาดําเนินการผลิตบัณฑิตใหมี
ความสามารถในการปฏิบัติ ตามจุดเนนของ
วิทยาลัย คือ บัณฑิตนักปฏิบัติ ทําใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของสถานประกอบการ
ได  ซึ่ งสอดคลองกับงานวิจัยของ บุญรอด  
วุฒิศาสตร กุล  (2546,บทคัดย อ )  ที่พบว า 
คุณภาพของนักศึกษาที่เรียนในวิทยาลัยเอกชน 
คุณภาพและความนาเช่ือถือของอาจารยผูสอน 
ตล อ ด จ น ห ลั ก สู ต ร ส า ข า วิ ช า บั ญ ชี แ ล ะ
บริหารธุรกิจ ที่เปดสอนอยูในวิทยาลัยเอกชน
ตางๆ จะไมดอยกวามหาวิทยาลัยของรัฐ สวน
การประเมินผลการปฏิบั ติงานของบัณฑิต
สวนมากจะอยูในเกณฑที่ ดีและดีมาก และมี
ลักษณะเดนบางประการ เชน ความรอบรูในงาน
ที่ทํา ความรับผิดชอบและติดตามงานจนลุลวง 
ความเช่ือถือไดในงานที่ทําการเอาใจใสหนาที่ 
ที่ ได รับมอบหมาย การรักษาระเบียบ วินัย 
ตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา   การชวยเหลือ
เพื่อนรวมงาน ความซื่อสัตยตอหนาที่   ความ 
ขยันหมั่นเพียร และการมีมนุษยสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน เมื่อเทียบความรูความสามารถกับผูจบ
จากมหาวิทยาลัยของรัฐแลว หัวหนางาน
สวนมากเห็นวามีความรูความสามารถพอๆ กัน 
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน สามารถสรุป
ประเด็นสําคัญของแตละดานไดดังน้ี 
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ดานคุณธรรมจริยธรรม 
 การวิจัยครั้งน้ีพบวา ความพึงพอใจของ
สถานประกอบการทั้งประเภทธุรกิจเอกชนและ
ประเภทราชการ รัฐวิสาหกิจ โดยภาพรวม เห็น
วา มีความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรมอยู
ในระดับมาก ซึ่งเปนอันดับหน่ึงในการปฏิบัติงาน
ทั้ง 5 ดาน ทั้งน้ีเปนเพราะ วิทยาลัยไดพัฒนา
นักศึกษาตามปรัชญาของวิทยาลัยที่วา ความรูคู
คุณธรรม กลาวคือ วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต 
ถือวาการศึกษาคือรากฐานที่สําคัญในการพัฒนา
ประเทศจึงมีความมุงมั่นจัดการศึกษา และ
พัฒนาความเปนเลิศทางวิชาการ เพื่อสราง
บุคลากรที่มีคุณภาพและมีคุณธรรม สามารถนํา
ความรูไปสูการปฏิบัติ อันทําใหเกิดการพัฒนา
ทองถ่ินและสังคมอยางย่ังยืน ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดและทฤษฎี ของธิดาพร  โดสติ  (2546 : 
13)  ที่กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปลูกฝง
คุณธรรม จริยธรรม ซึ่งประกอบดวยครอบครัว 
เพื่ อน สื่ อมวลชน ฯลฯ รวมทั้ ง การ ศึกษา
กระบวนการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม จัดทํา
โครงการ กําหนดเปาหมายและแนวทางการ
ดําเนินงานที่ชัดเจน ทั้งน้ี เพื่อเปนแนวทางใน
การสอดแทรกลงไปในหลักสูตร การเรียนการ
สอน เพื่อพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งสามารถ
จัดการเรียนการสอนและจัดกิจกรรม  เพื่อ
พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมไดทั้งโดยตรงและโดย
ออม  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิมล  
วองวาณิช และนงลักษณ  วิรัชชัย (2543 : 
บทคัดยอ) ที่พบวา กระบวนการที่เอื้อตอการ
พัฒนาคุณธรรม คือ กระบวนการพัฒนาจาก
บุคคลรอบขาง โดยพอแมมีสวนสําคัญในการ
ปลูกฝงคุณธรรมมากกวากลุมครู และครูจะมี

สวนสําคัญมากกวากลุมเพื่อนตามลําดับ และใน
สวนกระบวนการพัฒนาจากอาจารยมหาวิทยาลัย 
อาจารยรอยละ 90 ไดมีการสอดแทรกคุณธรรม
แกนิสิต โดยใชเวลาในการสอนไมเกินรอยละ 20 
ของจํานวนตามเวลา นอกจากน้ียังสอดคลองกับ
ง าน วิ จั ยขอ ง  สา นิ ต   ศิ ริ วิ ศิ ษ ฐ กุ ล  แล ะ 
นารี รัตน  ณ นุวงค  (2550,  น.59) ที่พบว า 
นายจางมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตในระดับมาก โดยความพึงพอใจ ดาน
คุณธรรม จริยธรรม มากที่สุด รองลงมาคือ  
ดานบุคลิกภาพและการปฏิบัติงาน ดานความรู
ความสามารถพื้นฐาน   และดานศักยภาพใน 
การปฏิบัติงานนอยที่สุด 

ดานความรูความสามารถทางวิชาการ   
การวิจยัครั้งน้ีพบวา ความพึงพอใจของ

สถานประกอบการทั้งประเภทธุรกิจเอกชนและ
ประเภทราชการ รัฐวิสาหกิจ โดยภาพรวม เห็น
วา มีความพึงพอใจดานความรูความสามารถ 
ทางวิชาการ อยูในระดับมาก ซึ่งเปนอันดับสาม
ในการปฏิบัติงานทั้ง 5 ดาน ทั้งน้ีเปนเพราะ 
วิทยาลัยไดจัดการเรียนการสอนใหนักศึกษาไดมี
ทักษะ ในการป ฏิบั ติ  ตามพระราชบัญญั ติ
การศึกษาแหงชาติพ.ศ.2542 ที่วา การศึกษา
ระดับปริญญาตรี ตองมุงสงเสริมใหผูเรียนได
พัฒนาความรู ความสามารถในสาขาวิชาตางๆ 
ในระดับสูง โดยเฉพาะการประยุกตทฤษฎีไปสู
การปฏิบัติ มีการริเริ่มการพัฒนาทั้งทางวิชาการ
และวิชาชีพ และตองมุงเนนการเตรียมคนเขาสู
ภาวการณเปลี่ยนแปลงในโลกอนาคตทั้งในการ
ตอบสนองในระบบเศรษฐกิจและสังคมของ
ภาครัฐและเอกชน (พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 : 20-21) ซึ่งสอดคลองกับ 
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งานวิจัยของ เสาวณีย  ใจรักษ  (2551 : 
บทคัดยอ)  ที่พบวา ผู ใชบัณฑิตตองการให
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมพัฒนาคุณภาพ
บัณฑิตในการปฏิบั ติงาน ดานความรูความ 
ส าม า ร ถที่ เ รี ย นม ากที่ สุ ด  ร อ ง ล งม า คื อ
ภาษาอังกฤษ/ ภาษาตางประเทศ การฝกปฏิบัติ
จริง กลาคิด กลาทํา กลาแสดงออก และการ
ทํางานที่เปนระบบ 

 
ดานทักษะทางปญญา  
การวิจัยครั้งน้ีพบวา ความพึงพอใจของ

สถานประกอบการทั้งประเภทธุรกิจเอกชนและ
ประเภทราชการ รัฐวิสาหกิจ โดยภาพรวม เห็น
วา มีความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา อยูใน
ระดับมาก ซึ่งเปนอันดับหาในการปฏิบัติงานทั้ง 
5 ดาน ทั้งน้ีเปนเพราะ นักศึกษาไมสามารถใช
กระบวนการปฏิบัติงานที่ทําอยูเปนประจําได
อยางเหมาะสม และไมสามารถแยกแยะ
สถานการณที่ตองการการแกไขปญหาดวย
นวัตกรรมใหมๆ ไดดี พรอมกับไมสามารถนํา 
เอาความรูความเขาใจในภาคทฤษฎี และภาค 
ปฏิบัติที่เกี่ยวของมาประยุกตใชเพื่อสนองตอบ
ตอสถานการณเชนน้ันไดอยางถูกตอง   ซึ่ ง
สอดคลองกับแนวคิดของบลูม (Bloom อางอิง
ใน เกรียงศักด์ิ บุญญา, 2542, น. 26-27)  ที่
สรุปวา บุคคลควรมีคุณลักษณะประกอบดวย 3 
ดาน คือ ดานพุทธิพิสัย  เปนคุณลักษณะดาน
ความรู   ความสามารถ การวิเคราะห การ
สังเคราะห การตัดสินใจเพื่อดูสติปญญา ดาน 
จิตพิสัย เปนคุณลักษณะดานการมีคุณธรรม 
จริยธรรม   มีความรับผิดชอบเอื้อเฟอเผื่อแผ  
และดานทักษะพิสัย เปนคุณลักษณะดานการนํา

ความรูความสามารถไปใชในการปฏิบัติงานให
เกิดทักษะ และความชํานาญ  องคการที่จะ
ประสบความสําเร็จและมีความเจริญกาวหนาน้ัน 
นอกจากจะมีผูบริหารที่มีความรูความสามารถ
แลว ยังตองมีสมาชิกที่มีความรูความสามารถที่
เหมาะสมกับงาน การที่บุคคลไดทํางานที่ตรงกับ
ความถนัดและความสามารถของตนเองแลว จะ
ทําใหเกิดความพึงพอใจ มีความสุขและประสบ
ความสําเร็จในการทํางาน นอกจากน้ียัง
สอดคลองกับแนวคิด และทฤษฎีของสเตอรน
เบอรก (1985 : 320) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
เชาวนปญญาดวยทฤษฎีสามมิ ติ (Triarchie 
Theory) ประกอบดวย 

1 . ท ฤ ษ ฎี ย อ ย ด า น บ ริ บ ท สั ง ค ม 
(Contextual Sub theory) เช่ือวาการ 
พัฒนาการคิดตองมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอม 
และวัฒนธรรมของบุคคลที่เขาเคยชิน ใหสิ่ง
เ ห ล า น้ีค อ ยๆ  ป รับ ตั วด วยกร ะบวนก าร  
(Adaptation) หรือเลือกสิ่งแวดลอมเขามาชวย 
(Selection) ปรับแตงสิ่งแวดลอมใหเหมาะสม
กับเขา 

2 . ท ฤ ษ ฎีย อ ยด า นป ร ะส บ การ ณ 
(Experience Sub  theory) เปนการพิจารณา
ผลของความสามารถในการคิดแกปญหา เมื่อ
เผชิญงานหรือบุคคล หรือสถานการณตางๆ ดวย
การทําความเขาใจปญหา (Comprehensive of 
the Task) และดําเนินการแกไขตามที่ตนเขาใจ  
สิ่งเหลาน้ันเปนความสามารถคลองในการคิด 
ประมวลผลขอมูลที่เหมือนเปนไปโดยอัตโนมัติ
ดวยกระบวนการ (Ability to Automotive 
Processing)  ซึ่ ง จ ะ เ กิ ด ไ ด เ มื่ อ ต อ ง เ ผ ชิ ญ
เหตุการณยอย ๆ จนเปนความชํานาญ 
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3.ทฤษฎียอยดานกระบวนการคิด 
(Componential Sub Theory) เปนความ 
สามารถเบื้องตนที่ใชระบบการคิดจัดการตอ
โครงสรางสิ่งของบุคคล หรือสัญลักษณตางๆ ที่
พบเพื่อปรับเปลี่ยนแนวคิดหน่ึงเปนอีกแนวคิด
หน่ึง 
 ดานทักษะความสัมพันธระหวา ง
บุคคลความรับผิดชอบ 

การวิจัยครั้งน้ีพบวา ความพึงพอใจของ
สถานประกอบการทั้งประเภทธุรกิจเอกชนและ
ประเภทราชการ รัฐวิสาหกิจ โดยภาพรวม เห็น
วา มีความพึงพอใจดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลความรับผิดชอบ อยูในระดับมาก 
ซึ่งเปนอันดับสองในการปฏิบัติงานทั้ง 5 ดาน 
ทั้งน้ีเปน เพราะวิทยาลัยไดปลูกฝงใหบัณฑิตทุก
สาขาวิชาไดทํากิจกรรมรวมกันในขณะที่กําลัง
ศึกษา โดยจัดกิจกรรมในรูปแบบที่หลากหลาย
ใหนักศึกษาไดเขารวม เพื่อใหนักศึกษารูจักการมี
มนุษยสัมพันธสามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดดี 
และมีความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย 
รูจักความเปนผูนําและผูตามที่ ดี นอกจากน้ี 
วิทยาลัยยังไดรวมกับสถาบันอุดมศึกษาจังหวัด
นครศรีธร รมราช จั ด ต้ัง เครือข ายสถาบัน 
อุดมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อให
นักศึกษาสรางความสัมพันธกับเพื่อนนักศึกษาใน
สถาบันอื่นๆ ในการทํากิจกรรมรวมกันอีกดวย 
ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ ประยูร ทองสุวรรณ 

(2554 : 1) ที่วา  มนุษยสัมพันธเปนความสัมพันธ
ระหวางบุคคลหรือระหวางกลุมบุคคลในองคการ
ใดองคการหน่ึง หรือสังคมใดสังคมหน่ึง เพื่อ
ดําเนินการใหองคการน้ันหรือสังคมน้ันบรรลุผล
ตามเปาหมายที่วางไว ซึ่งจะมี 2 ลักษณะดวยกัน

คือ มนุษยสัมพันธอันดีและมนุษยสัมพันธไมดี 
ถามีมนุษยสัมพันธอันดี บุคคลในองคการหรือ
สังคมดังกลาวก็จะมีความรูสึกพึงพอใจตอกัน
และกันมีความเขาใจอันดีตอกัน รวมมือกัน
ประสานงาน ชวยเหลือ แบงปนและใหอภัยตอ
กัน แตถามนุษยสัมพันธไมดี บุคคลในองคการ
น้ันหรือสังคมน้ันก็มักจะไมชอบพอกัน ขัดแยง
กัน ไมรวมมือกันไมชวยเหลือ ตางคนตางอยูหรือ
กลั่นแกลงกัน สงผลใหงานสวนรวมขององคการ
หรือกลุมสังคมน้ันๆ เสียหาย บุคคลในกลุมขาด
ความสุข ซึ่งในทายที่สุดก็จะสงผลกระทบตอการ
ดําเนินชีวิตของบุคคลทุกคนในกลุมน้ันๆไมมากก็
นอย 

ดานทักษะการสื่ อสารและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

การวิจัยครั้งน้ีพบวา ความพึงพอใจของ
สถานประกอบการทั้งประเภทธุรกิจเอกชนและ
ประเภทราชการ รัฐวิสาหกิจ โดยภาพรวม เห็น
วามีความพึงพอใจดานทักษะการสื่อสารและการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับมาก ซึ่งเปน
อันดับสี่ในการปฏิบัติงานทั้ง 5 ดาน ทั้งน้ีเปน
เพราะในปจจุบันการสื่อสารเปนสิ่งจําเปนใน
ชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะการศึกษาในยุคโลกไร
พรมแดนซึ่งสังคมปจจุบันเปนสังคมอุตสาหกรรม
การทํางานตางๆ ตองการขอมูลมาประกอบการ
ตัดสินใจที่รวดเร็ว และจําเปนตองใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาชวยในการทํางาน วิทยาลัยจึง
ตองพัฒนานักศึกษาใหมีความสามารถ ในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมขอมูล 
โดยการจัดใหมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพื่อ
สืบคนขอมูล อยางเพียงพอ ซึ่งสอดคลองกับ 



24   วารสารเทคโนโลยีภาคใต ปที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2554    

แนวคิดของ ธนารัตน จิระอรุณ และมลุลี พรโชคชัย 
(2546 : 41) ที่กลาววา ความรูความสามารถ
พื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร จะชวยใหเราสามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ และจะทําให
เกิดนวัตกรรมใหมๆ เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ปจจัยบุคคล และทายที่ สุดก็คือทําใหสังคม
เปลี่ยนแปลงไป การมีความรูความสามารถ
พื้นฐานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางดาน
การสื่อสาร จึงเปนสิ่งจําเปนและสําคัญที่เรา 
ทุกคนตองมีการเรียนรูและเพิ่มพูนความรู
ความสามารถ ในการใชงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอยูเสมอ  เพื่อใหการ
ดํารงชีวิตมีมาตรฐาน ทันตอการเปลี่ยนแปลง 
และมีความเปนอยูที่ดีในสังคมแหงการเรียนรู
หรือสังคมแหงเทคโนโลยีสารสนเทศน้ี    

 
ความสามารถในการทํางานของ

บัณฑิตวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต 
จุดเดนของบัณฑิตวิทยาลัยเทคโนโลยี

ภาคใต เมื่อเทียบกับบัณฑิตจากสถาบันอื่นใน
ภาพรวม คือ มีความสามารถในการทํางาน
รวมกับผูอื่น รองลงมาคือ มีคุณธรรม 6 ประการ 
(ขยัน อดทน ประหยัด  เมตตา ซื่อสัตย กตัญู) 
และมีความสามารถในการพัฒนาตนเองอยาง
ตอเน่ือง ทั้งน้ีเพราะวิทยาลัยไดมีวัตถุประสงคใน
การผลิตบัณฑิต เพื่อเสริมสรางบัณฑิตใหเปน 
ผูมีความรู ความสามารถที่ควบคูไปกับการมี
จรรยาบรรณในวิชาชีพสามารถนําความรู 
ทางวิชาชีพไปพัฒนาตนเองและสังคมแบบ 
ย่ังยืนซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศิริวรรณ   
สิริพุทไธวรรณ (2547 : บทคัดยอ) ที่พบวา
นายจ า ง มี ค ว ามพึ งพอ ใ จ ต อบัณฑิ ตขอ ง

มหาวิทยาลัยทักษิณมากที่สุด คือ ดานคุณธรรม 
จริยธรรม และมนุษยสัมพันธ รองลงมา คือ ดาน
ความรับผิดชอบตอจรรยาบรรณวิชาชีพ 

จุดท่ีควรพัฒนาของบัณฑิตวิทยาลัย
เทคโนโลยีภาคใต ในภาพรวม เมื่อเทียบกับ
บัณฑิตจากสถาบันอื่น คือ ความสามารถในการ
บริหารจัดการ รองลงมา คือ ความรูเสริมอื่นๆ 
เชน คอมพิวเตอร ภาษาตางประเทศ ทั้งน้ีเพราะ 
บัณฑิตที่จบการศึกษายังไมมีประสบการณใน
การทํางานมากนัก และทักษะความสามารถของ
บัณฑิตแตละคนมีไมเทากัน และบางหนวยงาน
ข้ึนอ ยู กั บกา ร ให โ อกาส และ เ วลา ในกา ร
ปฏิบัติงานของบัณฑิต สวนความรูเสริมอื่นๆ 
เชน คอมพิว เตอร  บัณฑิตทุกคนมีความรู
ความสามารถอยูในเกณฑดี เพราะวิทยาลัยได
สงเสริม และเปดโอกาสใหนักศึกษาได ศึกษา
ดวยตนเองอีกดวย แตทักษะดานภาษาตาง 
ประเทศจะมีปญหากับนักศึกษามาก ทั้งน้ีเพราะ
พื้นฐานทางดานภาษาของบัณฑิตไมดี และเกิด
จากบัณฑิตไมชอบเรียนภาษาแมวิทยาลัยจะ
สงเสริมก็ตาม 

 
ขอเสนอแนะ 
  จากผลการวิจัย มีขอเสนอแนะสําหรับ
การนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการผลิต
บัณฑิต เพื่อใหตรงกับความตองการของสถาน
ประกอบการ ดังน้ี 

1.คุณลักษณะของบัณฑิตดานทักษะ
ทางปญญา ที่สถานประกอบการใหความเห็นวา
ยังมีอยูนอยภายในตัวบัณฑิต ฉะน้ัน วิทยาลัย
ตองจัดการเรียนการสอนที่เนนสงเสริม ให
บัณฑิตรูจักนําความรู ไปประยุกตใช ในการ
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ปฏิบัติงาน และจัดทําหลักสูตรใหนักศึกษารูจัก
คิด วิเคราะห และการสังเคราะหความรูตางๆ 
ดวยตนเอง 

2.ดานที่ควรพัฒนาของบัณฑิตเมื่อ
เทียบกับบัณฑิตสถาบันอื่น คือ ความรูเสริมดาน
ภาษาตางประเทศ วิทยาลัยควรเนนทักษะ
ทางดานภาษาตางประเทศซึ่งถือวามีความสําคัญ
สูงที่บัณฑิตตองนําไปใชในการปฏิสัมพันธกับ
ผูอื่น แมวาวิทยาลัยจะดําเนินการผานรายวิชาใน
หมวดศึกษาทั่ ว ไปของการ ศึกษาไวอย า ง
เหมาะสมแลว แตประสิทธิผลก็ยังไมเกิดข้ึนจึง
ควรดําเนินการสอน หรือดําเนินกิจกรรมอื่นๆ 
เพื่อกระตุนใหนักศึกษาตระหนักและพัฒนา
ตนเอง 

3.จุดที่ควรพัฒนาของบัณฑิตอีกขอ
หน่ึง คือ การบริหารจัดการ ฉะน้ัน วิทยาลัยจึง
ควรจัดกิจกรรมใหนักศึกษามีความกลาในการ
ตัดสินใจหรือใชไหวพริบปฏิภาณ แกไขปญหา
เฉพาะหนาขณะทํางานตามหนาที่ได 
 4.วิทยาลัยควรนําผลการวิจัยไปใชใน
การวางแผน ปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตร 
รวมถึงจัดการศึกษาของวิทยาลัย ใหตรงกับ
ความตองการของสถานประกอบการ โดยเฉพาะ
ภาคธุรกิจเอกชน 
 จากผลการวิจัย มีขอเสนอแนะสําหรับ
การนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการผลิต 
บัณฑิต เพื่อใหตรงกับความตองการของสถาน
ประกอบการ 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
1. เน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัย

ที่รวบรวมนักศึกษาที่จบการศึกษาไปแลวเปน
ระยะเวลา 3 ป และครอบคลุมเฉพาะจังหวัดที่

ใกลที่ต้ังของวิทยาลัย ฉะน้ัน วิทยาลัยควรมีการ
ทําวิจัยเรื่องเดียวกันน้ีทุกปการศึกษา และเก็บ
รวบรวมขอมูลจากนักศึกษาทุกคนที่ไดงานทํา 
เพื่อใหสอดคลองกับเกณฑการประเมินของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) 
 2. เน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดวิจัย
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห งชาติ  พ .ศ .  2552 ซึ่ งขณะวิจัย ยัง ไม มี
นักศึกษาที่จบการศึกษาตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ ดังกลาว ฉะน้ัน คุณลักษณะของบัณฑิต
ที่ไดจากการวิจัยอาจไมตรงกับความตองการของ
สถานประกอบการ วิทยาลัยควรทําวิจัย ติดตาม
บัณฑิตที่จบการศึกษาตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ทั้ง 5 ดาน และ
กรณีเปนวิชาชีพควรเพิ่มเติมคุณลักษณะของ
วิชาชีพไปดวย 
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