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การประเมินประสทิธิผลดานการบรกิารนักทองเที่ยว 
ในแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคเหนอืของประเทศไทย∗ 

 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ∗∗ เรณุมาศ มาอุน∗∗∗ 
 

บทคัดยอ 
 

 การวิจัย เร่ือง การประเมินประสิทธิผลดานการบริการนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมในภาคเหนือของประเทศไทยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อสรางดัชนีช้ีวัดคุณภาพการบริการใน
การประเมินประสิทธิผลดานการบริการนักทองเที่ยว ตามดัชนีช้ีวัดคุณภาพมาตรฐานการบริการ   
2) เพื่อวิเคราะห และประเมินจุดแข็ง จุดออน ของแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในภาคเหนือของ
ประเทศไทย และ 3) เพื่อประเมินประสิทธิผลดานการบริการนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมในภาคเหนือของประเทศไทย ขอบเขตพื้นท่ีในการวิจัย คือ แหลงทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมในภาคเหนือ 5 จังหวัดหลักทางการทองเท่ียวของไทย ไดแก เชียงใหม เชียงราย สุโขทัย 
ลําปาง และกําแพงเพชร สวนขอบเขตเนื้อหาการบริการในแหลงทองเท่ียว ประกอบดวยมาตรฐาน
การบริการ 8 ดาน ไดแก การบริการขอมูลขาวสารการทองเท่ียว คมนาคมขนสง จัดนําเท่ียวและ
มัคคุเทศก ท่ีพักแรม/พักผอน ภัตตาคาร รานอาหาร จําหนายสินคาและของท่ีระลึก นันทนาการ 
และความปลอดภัย กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ จํานวน 1,000 ตัวอยาง (คน) และผูทรงคุณวุฒิ  ผูเช่ียวชาญ  นักวิชาการดานการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมจํานวน 30 คน  เคร่ืองมือท่ีใช คือ แบบสอบถามผูทรงคุณวุฒิ และ
แบบสอบถามนักทองเท่ียว การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถ่ี     
รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะห

                                                           
 ∗ ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสถาบันวิจัยและพัฒนาแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 ∗∗ รองศาสตราจารย ประจําภาควิชาศิลปาชีพ คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 ∗∗∗ รองศาสตราจารย ประจําภาควิชาพละศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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เนื้อหา ผลการวิจัยพบวา  มาตรฐานการบริการในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมี 8 มาตรฐาน       
58 ดัชนี  ไดแก  การบริการขอมูลขาวสารการทองเท่ียว 9 ดัชนี  การบริการคมนาคมขนสง 6 ดัชนี 
การบริการจัดนําเท่ียวและมัคคุเทศก 7 ดัชนี การบริการท่ีพักแรม/พักผอน 7 ดัชนี การบริการ
ภัตตาคาร รานอาหาร 8 ดัชนี การจําหนายสินคาและของที่ระลึก 7 ดัชนี การบริการนันทนาการ 7 ดัชนี 
และการบริการรักษาความปลอดภัย 7 ดัชนี สําหรับจุดแข็ง จุดออนของแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
พบวา แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของไทยมีจุดแข็งในการเปนทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีดึงดูดใจ
นักทองเท่ียวเปนอยางดี และมีการบริการในระดับสากล สวนจุดออนของแหลงทองเท่ียวเปน
จุดบกพรองของการใหบริการบางสวนท่ีสามารถปรับปรุงแกไขได เชน จุดพักรถไมเพียงพอ เปน
ตน และประสิทธิผลของการบริการนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีนักทองเท่ียว
ไดรับ แบงเปนประสิทธิผลตาม 8 มาตรฐานการบริการ มีคาเฉล่ียระดับประสิทธิผลอยูในระดับดี
มากท่ีสุดทุกมาตรฐาน และมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.31 หมายถึง ดีมากท่ีสุด สวนระดับประสิทธิผล
ของการบริการในภาพรวมท่ีนักทองเท่ียวไดรับ ไดแก คาบริการในแหลงทองเท่ียว การบริหารงาน
ภายในแหลงทองเท่ียว และการเพ่ิมคุณคาของแหลงทองเท่ียว มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.32 หมายถึง ดี
มากท่ีสุดเชนเดียวกัน ขอเสนอแนะจากการวิจัยมีขอเสนอแนะระดับแหลงทองเท่ียว ระดับ
หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ระดับการบริโภคการทองเท่ียว และระดับการพัฒนาทางวิชาการ  
 
คําสําคัญ  : แหลงทองเท่ียวเชิงวฒันธรรม มาตรฐานการบริการ ประสิทธิผลดานการบริการ การ
 ประเมินประสิทธิผล  
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The Tourist Services Effectiveness 
Assessment  

in Cultural Tourist Destinations of 
Northern 

 Part of Thailand ∗ 
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Abstract 
 

 The purposes of the research “ The Tourist Services Effectiveness Assessment in 
Cultural Tourist Destinations of Northern Part of Thailand ” were 1) to create service quality 
indicators for tourist services effectiveness assessment according to service  standard quality 
indicators; 2) to analyze and assess the strength and weakness of cultural tourist destinations in 
the northern part of Thailand; and 3) to assess the tourist services effectiveness in cultural tourist 
destinations in the northern part of Thailand. Area scope of the research was the cultural tourist 
destinations in five Thai tourism major provinces : Chiangmai, Chiangrai, Sukhothai, Lumpang 
and Kampangpet . The content scope of services in the destinations was composed of eight 
services standards : tourism information service, transportation, tour organizing and tourist guide, 
accommodation, restaurants, souvenirs, recreation and security. Population and samplings were 
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1,000 Thai domestic tourists and international tourists and 30 experts, academicians in cultural 
tourism. Two questionnaires were used to collect data. For quantitative data analysis, statistical 
tools employed for descriptive statistical analysis were frequency, percentage, mean, S.D. , 
content analysis was used to analyze qualitative data.  

 Research findings showed that there were eight service standards and 58 indicators  in 
cultural tourist destinations : tourism information service – 9 indicators, transportation service – 6 
indicators, tour organizing and tourist guide service – 7 indicators, accommodation service – 7 
indicators, restaurant service – 8 indicators, souvenir service – 7 indicators,  recreation service – 7 
indicators and security service – 7 indicators. The strength of Thai cultural tourist destination was 
very good attractive and the service was in the international level. Some weakness was found as 
the service defects which could be improved. The effectiveness of tourist services in cultural 
tourist destinations had mean 3.31 = the best and the effectiveness of the overall services : fee, 
internal management and value added had mean 3.32 = the best as well.  
 Research suggestions were for tourist destinations, public and private organizations, 
tourism consumption and academic development. 
 
Key words  : cultural tourist destination, service standards, service effectiveness, effectiveness 
 assessment 
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บทนํา 
 อุ ตสาหกรรมการท อ ง เ ท่ี ย ว เป น
อุตสาหกรรมหลักท่ีสรางรายไดใหแกประเทศ
ไทยเปนจํานวนมากในแตละป การทองเท่ียว
แหงประเทศไทย (ททท.) รายงานวาป พ.ศ. 
2550 ประเทศไทยมีจํ านวนนักทองเ ท่ียว
ระหวางประเทศ 14.46 ลานคน เพิ่มข้ึนจากป 
พ.ศ. 2549 รอยละ 4.65 และมีรายไดจากการ
ทองเท่ียว 547,782 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 
2 5 4 9  ร อยละ  1 3 . 5 7  ส วนนักท อ ง เ ท่ี ย ว
ภายในประเทศ ป พ.ศ. 2550 มีจํานวน 83.23 
คน/คร้ัง เพิ่มข้ึนจาก ป พ.ศ. 2549 รอยละ 2.14 
และมีรายไดจากการทองเท่ียว 380,417 ลาน
บาท เพิ่มข้ึนจาก ป พ.ศ. 2549 รอยละ 4.15 
นักทองเท่ียวเหลานี้เดินทางทองเท่ียวในทุก
ภูมิภาคของประเทศไทย ซ่ึงในแตละภูมิภาคมี
ทรัพยากร และส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยว
หลากหลายประเภทท่ีตอบสนองความตองการ 
และสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเท่ียวทุก
กลุม เปนอย างดี  ทรัพยากรการทองเ ท่ียว
ประเภทแหลงทองเท่ียวของไทยมีลักษณะ
ศักยภาพท่ีสําคัญในระดับสากล 3 ประการ 
ไดแก 1. ความดึงดูดใจ (Attraction) มีเสนห
เฉพาะตัว มีความงามตามธรรมชาติ หรือมี
ลักษณะเฉพาะของเหตุการณ สําคัญอยาง
แทจริง  2. ความสามารถในการเขาถึงงาย 
(Accessibility) เพื่อใหนักทองเท่ียวสามารถ 

 
เดินทางเขามาชมแหลงทองเที่ยวไดอยาง
สะดวกและใกล ชิด  3 .  ความประทับใจ 
(Amenity) ใหความสุขในขณะเ ท่ียวชม  มี
สถานท่ีพักผอน และทํากิจกรรมการทองเท่ียว
ท่ีเหมาะสม ท้ังความสงบ และความสนุกสนาน 
นอกจากนี้แหลงทองเ ท่ียวแตละแหงยัง มี
เอกลักษณท่ีดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเขามาชม
เปนจํานวนมากหรือนอยตางกัน ส่ิงนี้ทําให
หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนมีความ
ตระหนักถึงศักยภาพของการรองรับในดาน
พื้นท่ีและการบริการใหตรงกับความตองการ
ของนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางประเทศ
มากท่ีสุด โดยตองคํานึงถึงคุณภาพของผลการ
ปฏิบัติงานการบริการดานตาง ๆ และการสราง
มูลคาเพิ่มทางดานเศรษฐกิจและสังคมใหแก
นักทองเท่ียว และผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในแหลง
ทองเท่ียวนั้นๆ (European Communities, 2003) 
ดังนั้นการจัดบริการนักทองเท่ียวในแหลง
ทองเ ท่ียว  จึงตองได รับการพิจารณาอยาง
เหมาะสม ครอบคลุมท้ังอุปสงค อุปทานการ
ทองเท่ียว  ผู มีสวนไดสวนเสีย  และผูไดรับ
ผลประโยชนอยางแทจริง เพื่อไมใหแหลง
ทองเ ท่ียวเ สีย เปรียบทางดานการแขงขัน 
จํานวนนักทองเท่ียวลดลงไปเร่ือย ๆ จนมีผลถึง
ความเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียวท่ียากตอ
การพัฒนา ในเรื่องนี้รัฐบาลไดใหความสําคัญ
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ตอยุทธศาสตรดานการฟนฟูและพัฒนาแหลง
ทองเท่ียว และปรับปรุงคุณภาพมาตรฐานการ
บริการมาก เพื่อใหแหลงทองเท่ียว โดยเฉพาะ
แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีมีคุณคาทาง
ประวั ติศาสตร  และความเปนอารยะของ
ประเทศ  แตอาจมีความออนไหวเปราะบางใน
เร่ืองของการรองรับจํานวน และการบริโภค
ของนักทองเท่ียว ใหมีการพัฒนาคุณภาพการ
บริการไปพรอม ๆ กับการอนุรักษสภาพแวดลอม
ใหแหลงทองเท่ียวมีความยั่งยืนดวย 
 

 แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
ประเทศไทยมีประมาณ 500 แหง ในจํานวนนี้
อยูในภาคเหนือประมาณ 180 แหง ซ่ึงลวนแต
เปนแหล งท อง เ ท่ี ยวทางประวั ติ ศ าสตร 
โบราณสถาน  และศาสนสถานท่ีเกาแก  มี
ช่ือเสียง มีเอกลักษณทางวัฒนธรรมท่ีโดดเดน 
มี ศิลปะและสถาปตยกรรมท่ีงดงามแบบ
ลานนา และไดรับอิทธิพลจากศิลปะแบบพมา 
(ฉลองศรี, 2546) จึงไดรับความสนใจจาก
นักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางประเทศเปน
อยางมาก จนทําใหมีการเดินทางทองเท่ียวไป
ยังภาคเหนือของไทยตลอดท้ังป โดยเฉพาะใน
จังหวัดหลักทางการทองเท่ียวท่ีมีความพรอม
ทางดานกายภาพและการบริการนักทองเท่ียว 
ซ่ึงเกิดจากการลงทุนโดยภาครัฐ และภาคเอกชน
เปนสวนใหญ การประเมินประสิทธิผลดาน
การบริการนักทองเท่ียวโดยผูใชบริการจึงเปน

ส่ิงสําคัญท่ีตองศึกษา เนื่องจากประสบการณ
และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวจะชวย
ยกระดับคุณภาพมาตรฐานไปสูระดับสากล
มากข้ึน ผลท่ีไดจากการศึกษาจะนําไปใชใน
การวางแผนเชิงกลยุทธการพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใหมีคุณภาพมาตรฐาน
การใหบริการท่ีเหมาะสมสอดคลองกับสภาพ
ของแหลงทองเท่ียว  ใหได เปรียบทางการ
แขงขันในรูปแบบการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
กับหลายประเทศในแถบอินโดจีน ท่ีมีลักษณะ
เดนทางวัฒนธรรมคลายคลึงกัน และใชเปน
ขอมูลในการกําหนดนโยบาย แนวทางปองกัน
แกไขปญหาจากผลกระทบอยางเปนรูปธรรม 
ซ่ึงจะทําใหแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใน
ภาคเหนือเปนสินคาหลักในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวของไทยตลอดไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อสรางดัชนี ช้ีวัดคุณภาพการ
บริการในการประเมินประสิทธิผลดานการ
บริการนักทองเท่ียว  ตามดัชนีช้ีวัดคุณภาพ
มาตรฐานการบริการ  
 2.  เพื่อวิเคราะหและประเมินจุดแข็ง 
จุดออน ของแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใน
ภาคเหนือของประเทศไทย   
 3.  เพื่อประเมินประสิทธิผลดานการ
บริการนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมในภาคเหนือของประเทศไทย 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. พื้ น ท่ี ท่ี ทํ า ก า รวิ จั ย  คื อ  แหล ง
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในภาคเหนือ 5 จังหวัด
หลักทางการทองเท่ียวของไทย ไดแก เชียงใหม 
เชียงราย สุโขทัย ลําปาง และกําแพงเพชร  
 2.  ศึกษาเฉพาะมาตรฐานการบริการ  
8 ดาน ในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ไดแก 
การบริการขอ มูลข าวสารการทอง เ ท่ี ยว 
คมนาคมขนสง จัดนําเท่ียว และมัคคุเทศก ท่ี
พักแรม /พักผ อน  ภัตตาคาร  ร านอาหาร 
จําหนายสินคาและของที่ระลึก นันทนาการ 
และความปลอดภัย 
 3.  กลุมประชากรเปาหมาย มี 3 กลุม 
คือ นักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวชาว
ต า งประ เทศ  ผู ท ร ง คุณวุ ฒิ  ผู เ ช่ี ย วช าญ 
นักวิชาการดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 4.  เนื้อหาท่ีศึกษาและใชเปนขอมูล
ทุติยภูมิ มี 3 เร่ือง ไดแก 1) หลักการ แนวคิด
เกี่ยวกับคุณภาพของการทองเท่ียว มาตรฐาน
การทองเท่ียวของประเทศไทย มาตรฐานท่ีพัก
แรมเพื่อการทองเท่ียว มาตรฐานการบริการใน
แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม มาตรฐานการ
พัฒนาแหลงทองเ ท่ียวในอุทยานแหงชาติ 
กรอบดัชนีช้ีวัดคุณภาพมาตรฐานท่ีพักสัมผัส
วัฒนธรรมชนบท (Home Stay) และ คูมือ 
QUALITEST กับการดําเนินงานคุณภาพ  2) หลักการ 
แนวคิดเกี่ ยวกับการประเมินประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และการรับรองมาตรฐานคุณภาพ

การใหบริการ  3) แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
ของประเทศไทย หมายถึง แหลงทองเท่ียว   
ทางประวัติศาสตร โบราณวัตถุสถาน ศาสนสถาน 
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 
 

สรุป การสังเคราะหแนวคิดท่ีนํามาใชในการ
วิจัย 
 1.  สินคาและการบริการการทองเท่ียว 
ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญของอุตสาหกรรม
การทองเท่ียว มีการพัฒนามาตรฐานคุณภาพใน
หลายลักษณะเพ่ือการแขงขัน อาทิ ระดับและ
คุณภาพของผลิตภัณฑ   รูปแบบ  กิจกรรม   
การบริการ  การตลาด  การกําหนดมิติของ
มาตรฐาน และดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงาน  
เปนตน   เพื่อสรางความพอใจสูงสุดใหแก
นักทองเท่ียว การพัฒนาเชนนี้มีการนําแนวคิด 
วิธีการ กระจายไปในประเภทตาง ๆ ของสินคา
และการบริการ โดยเฉพาะในแหลงทองเท่ียว
ตางๆ ท้ังท่ีอยู ในการดูแลของภาครัฐ และภาค       
เอกชนทั้งระดับมหภาค  และจุลภาค การจัด 
บริการตองการการติดตามดูแลประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล  โดยมีมาตรฐาน  เกณฑ     
และดัชนี ช้ีวัด   เพื่อให เกิดการประเมินผล  
อยางเปนรูปธรรม และเพื่อใหไดแนวทางใน
การพัฒนาปรับปรุงตอไป 

 2.  การวัด และประเมินประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล มีเกณฑ ระดับ มิติของการวัด และ
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ดัชนีช้ีวัดท่ีหลากหลาย เพื่อนําไปสูการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพ และจําเปนตองมีหนวยงาน
รับรองมาตรฐานคุณภาพนั้น  การประเมิน
ประสิทธิผลของการบริการนิยมประเมินจาก
ความพึงพอใจ การยอมรับของผูรับบริการ  
ซ่ึงเปนมิติทางอุปสงค และคุณภาพของผลผลิต 
ประสิทธิผลโดยรวม ซ่ึงเปนมิติทางอุปทาน  
จนสามารถแสดงออกเปนรูปธรรมผานขอมูล
การติดตอส่ือสารการใชบริการนั้น ๆ ได ดังนั้น
การรับรองคุณภาพของสินคาและการบริการ
การทองเท่ียว/แหลงทองเท่ียว  จึงสามารถ
กําหนดกรอบ และมิติของมาตรฐานได ท้ังโดย
ผูประกอบการ หนวยงานที่ดําเนินงาน และ
หนวยงานท่ีใหการรับรอง 
 3.  การประ เ มินประ สิท ธิผลการ
ใหบริการในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
จําเปนตองกําหนดมิติทางคุณภาพ เกณฑ และ
ดัชนี ช้ีวัดในเ ชิงปริมาณ  เพื่ อใหไดระดับ
ประสิทธิผล  การอธิบายความหมาย  และ
แนวทางการใหขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
ปรับปรุงตอไป 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 กลุมท่ี 1 ผูทรงคุณวุฒิ ผูเช่ียวชาญ และ
นักวิชาการดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
จํานวน 30 คน โดยการเลือกแบบเจาะจงผูท่ี
ยินดีใหความรวมมือในการใหความคิดเห็น

เกี่ยวกับมาตรฐานการบริการและดัชนีช้ีวัด 
ตามเทคนิคเดลฟาย 

 กลุมท่ี 2 นักทองเท่ียวชาวไทย และ
ชาวตางประเทศท่ีเขามาทองเท่ียวในแหลง
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใน 5 จังหวัด ไดแก 
เ ชียงใหม  เ ชียงราย  สุโขทัย  ลํ าปาง  และ
กําแพงเพชร โดยการสุมแบบบังเอิญ จังหวัดละ 
200 ตัวอยาง รวมจํานวน 1,000 ตัวอยาง (คน) 

เคร่ืองมือวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้สราง
ข้ึนจากทฤษฎี หลักการ แนวคิดท่ีสังเคราะห 
จากเนื้อหาท่ีศึกษา และการสรางเคร่ืองมือวิจัย 
ไดแก 
 1.  แบบร างมาตรฐานการบริการ
นักทองเท่ียว และดัชนีช้ีวัดในแหลงทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม สําหรับผูทรงคุณวุฒิ ผูเช่ียวชาญ 
นักวิชาการดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 2.  แบบสอบถาม 
 ชุดท่ี 1 เปนแบบสอบถามสําหรับ
ผูทรงคุณวุฒิ ผูเช่ียวชาญ นักวิชาการดานการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม แบงเปน 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี  1  มาตรฐานการบริการในแหล ง
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ตอนท่ี 2 ดัชนีช้ีวัด
มาตรฐานการบริการในแหลงทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมในแตละมาตรฐาน 
 ชุดท่ี 2 เปนแบบสอบถามสําหรับ
นักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางประเทศ 
แบงเปน 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ลักษณะทางชีวะ
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สังคมของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนท่ี  2 
มาตรฐานการบริการในแหลงทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม ตอนท่ี 3 ดัชนีช้ีวัดมาตรฐานการ
บริการในแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในแต
ละมาตรฐาน และตอนท่ี 4 ประสิทธิผลของ
การบริการนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม แบบสอบถามชุดนี้ไดนํามาหาคา
ความเช่ือม่ันเฉพาะสวนท่ีขอมูลเปนชวงมาตร 
คือ ตอนท่ี 2, 3 และ4 โดยวิธีของ Cronbach ได
คาความเ ช่ือ ม่ันเทากับ  .85,  .90 และ  .86 
ตามลําดับ ไดมีการตรวจสอบความตรง 
(Validity) ของเค ร่ืองมือโดยผูทรงคุณวุ ฒิ 
ผูเช่ียวชาญดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
และการจัดการทองเท่ียว สวนการตรวจสอบ
ความเช่ือม่ัน (Reliability) ของเคร่ืองมือ ใช
วิธีการทางสถิติวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง
กลุมท่ี 2 จํานวน 100 ตัวอยาง 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 1.  ขอมูลจากกลุมตัวอยางกลุมท่ี 1 ใช

เทคนิคเดลฟาย โดยจัดสงแบบสอบถามและ

จัดสงกลับทางไปรษณีย 
 

 2.  ขอมูลจากกลุมตัวอยางกลุมท่ี  2 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมในพ้ืนท่ี 5 จังหวัดตามท่ี

กําหนด โดยมีนิสิตปริญญาโทและผูประสานงาน

ในพื้นท่ีเปนผูชวยเก็บขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอผลการ
วิเคราะห 

 1.  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ใช
สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี รอยละ 
คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการ
จัดลําดับจากคาเฉล่ีย สวนการวิเคราะหขอมูล
เชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis)  
 2.  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
จากขอมูลเชิงปริมาณใชตารางประกอบคําบรรยาย 
และจากขอมูลเชิงคุณภาพใชความเรียง 
 

ผลการวิจัย  
 การวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนใน
การเก็บรวบรวม และวิเคราะหขอมูลท้ังเชิง
ปริมาณ และเชิงคุณภาพ ไดผลการวิจัยท่ีตอบ
วัตถุประสงคดังนี้ 

 ผลการวิจัยท่ีตอบวัตถุประสงค ขอ 1 
เพื่อสรางดัชนีช้ีวัดคุณภาพการบริการ (service 
quality indicators) ในการประเมินประสิทธิผล
ดานการบริการนักทองเท่ียวตามดัชนี ช้ีวัด
คุณภาพมาตรฐานการบริการ 

การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล
จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และ
การประมวลความคิดเห็นของผู เ ช่ียวชาญ 
ผูทรงคุณวุฒิดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
และการจัดการทองเท่ียว โดยใชแบบสอบถาม
เทคนิคเคลฟาย (Delphi Technique) ทําใหได
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มาตรฐานการบริการในแหลงทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม 8 มาตรฐาน พรอมท้ังรายละเอียด
คุณลักษณะ และดัชนีช้ีวัดคุณภาพการบริการท่ี
ผานการตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญแลว จํานวน 
58 ดัชนี ดังนี้ 
 1.  มาตรฐานการบริการในแหล ง
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม มี 8 มาตรฐาน 58 ดัชนี 
ไดแก 
 1)  การใหบริการขอมูลขาวสาร
การทองเท่ียว หมายถึง การใหขอมูลขาวสาร 
และการประชาสัมพันธแกนักทองเท่ียว ความรู
ในแหลงทอง เ ท่ียว  เสนทางการเดินทาง
ทองเท่ียว  นิทรรศการ  จุดท่ีควรชม  แผนท่ี
ภายในแหลงทองเที่ยว ส่ิงท่ีพึงปฏิบัติ และไม
พึงปฏิบัติในระหวางการทองเท่ียว และส่ือ
ประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ มี 9 ดัชนี เชน มี
ขอมูลความรู ความสําคัญในแหลงทองเท่ียว มี
การจัดนิทรรศการ จุดสําคัญท่ีควรชม เปนตน 
 

 2)  การบ ริการคมนาคมขนส ง 
หมายถึง ความสะดวกและความปลอดภัยใน
การเขาถึงแหลงทองเท่ียว ความสะดวกและ
ความปลอดภัยของเสนทาง และการใหบริการ
ยานพาหนะภายในแหลงทองเท่ียว การนําชม
จุดตางๆ อยางท่ัวถึง การบริการตามเวลาและ
เสนทาง ท่ีกํ าหนด  การอธิบายนําชม  บน
ยานพาหนะ  และการบริการสถานที่จอดรถ มี 
6 ดัชนี เชน มีพาหนะขนสงบนเสนทางเขาถึง

แหลงทองเท่ียว มีการจัดบริการยานพาหนะ
ภายในแหลงทองเท่ียว เปนตน 
 3)  การบริการจั ดนํ า เ ท่ี ยวและ
มัคคุ เทศก  หมายถึง  การใหบริการนําชม
จุดสําคัญตางๆ ในแหลงทองเท่ียว หรือให
ความรูแกนักทองเท่ียวท่ีมีความสนใจเฉพาะ 
ตามท่ีนักทองเท่ียวตองการจะทราบ มัคคุเทศก
ของแหลงทองเท่ียว มัคคุเทศกทองถ่ิน การ
กําหนดชวงระยะเวลานําชม การนําชมท้ัง
ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ และการคิด
คาบริการไวในคาเขาชม มี 7 ดัชนี เชน มีการ
อธิบายนําชมจุดสําคัญโดยมีมัคคุเทศก หรือ
เจาหนาท่ีของแหลงทองเท่ียว มีการอธิบายนํา
ชมโดยมัคคุเทศกทองถ่ิน เปนตน 
 4)  การบริการท่ีพักแรม / พักผอน 
หมายถึง การใหบริการพักคางแรม หรือการ
พักผอนช่ัวคราว การบริการท่ีพักในรูปแบบ 
ลักษณะตางๆ ส่ิงอํานวยความสะดวกในที่พัก  
มี เจ าหนา ท่ีดูแลตลอดเวลา  ความสะดวก 
สะอาด สวยงาม ปลอดภัย และการคิด
คาบริการรวมไวในคาเขาชม มี 7 ดัชนี เชน มี
การจัดหาท่ีพัก รูปแบบ ลักษณะ ขนาดตางๆ 
อาทิ บานพัก ศาลาท่ีพัก สถานท่ีกางเตนท ฯลฯ 
มีมาตรฐานความสะอาดและความปลอดภัย 
เปนตน 
 5) การบริการ   ด านภัตตาคาร  
รานอาหาร  หมายถึง  การใหบริการอาหารและ



 วารสารเทคโนโลยีภาคใต  ปท่ี  3   ฉบับท่ี  2   กรกฎาคม - ธันวาคม  2553 11 

เคร่ืองดื่ม ในชวงเวลาใหบริการนําชมในแหลง
ทองเท่ียวในรูปแบบตางๆ การบริการรานอาหาร
และเคร่ืองดื่มท่ีมีมาตรฐานการบริการ และ
ความปลอดภัยจากเชื้อโรค  เจาหนาท่ีตอนรับ
และใหบริการ กําหนดระยะเวลาใหบริการ    
การดูแลทําความสะอาด และการกําจัดขยะ  
และคาบริการที่เหมาะสมและยุติธรรม มี 8 ดัชนี 
เชน มีรานสวัสดิการรานอาหารท่ีเหมาะสม  
กับบรรยากาศของแหลงทองเท่ียว มีมาตรฐาน
การบริการอาหารและเครื่องดื่ม  เปนตน 
 6)  การบริการจําหนายสินคาและ
ของท่ีระลึก หมายถึง การใหบริการจําหนาย
สินคาและของท่ีระลึกในแหลงทองเ ท่ียว 
เอกลักษณและภูมิปญญาของทองถ่ินมาตรฐาน 
สินคาในดานคุณคาและประโยชนใชสอย   
การจัดวางสินคาท่ีดึงดูดความสนใจ และราคา
สินคาท่ีเหมาะสมและยุติธรรม มี 7 ดัชนี เชน 
สินคามีเอกลักษณและภูมิปญญาของทองถ่ิน  
มีการระบุราคาสินคาไวอยางชัดเจน  เปนตน  
 7) การบริการดานนันทนาการ 
หมายถึง การจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอม
เ พื่ อ ก า ร บั น เ ทิ ง แ ล ะ ก า ร พั ก ผ อ น ข อ ง
นักทองเท่ียว ความสอดคลองกับลักษณะเดน
ของแหลงทองเท่ียวการเพิ่มพูนความสําคัญ
ของแหลงทองเท่ียว เอกลักษณไทยและ
เอกลักษณทองถ่ิน ดนตรีไทย และการแสดง
พื้นเมือง และการคิดคาบริการรวมไวในคาเขา

ชม มี 7 ดัชนี เชน มีความสอดคลองกับลักษณะ
เดนของแหลงทองเท่ียว มีการบรรเลงดนตรี
ไทยและการแสดงพ้ืนเมือง เปนตน 
 8)  การบริการดานการรักษาความ
ปลอดภัย หมายถึง การมีมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว 
อุปกรณ เคร่ืองมือบรรเทาสาธารณภัย สัญญาณ
เตือนยานพาหนะ เคร่ืองปฐมพยาบาล แพทย 
พยาบาล เจาหนาท่ี การปฏิบัติงานรักษาความ
ปลอดภัยตลอดเวลา ระบบส่ือสาร และคูมือ
ความปลอดภัย มี 7 ดัชนี เชน มีมาตรการรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย สินของ
นักทองเท่ียว เชน สัญญาณเตือน เปนตน 
 ผลการวิจัยท่ีตอบวัตถุประสงค ขอ 2 
เพื่อวิเคราะหและประเมินจุดแข็ง จุดออนของ
แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในภาคเหนือของ
ประเทศไทย แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ
ไทยมีจุดแข็งในการเปนทรัพยากรการทองเท่ียว
ท่ีดึงดูดใจนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี และมีการ
บริการในระดับสากล สวนจุดออนของแหลง
ทองเท่ียวเปนจุดบกพรองของการใหบริการ
บางสวนท่ีสามารถปรับปรุงแกไขได เชน จุดพัก
รถไมเพียงพอ ไมมีปายบอกประเภท ราคา
อาหาร ราคาสินคาและของท่ีระลึก หองน้ําและ
อุปกรณไมสะอาด ไมเพียงพอ ไมมีจุดใหบริการ
โทรศัพทสาธารณะ ไมมีภาษาอังกฤษกํากับ ไม
มีจุดบริการสําหรับผูดอยโอกาส หรือผูพิการ 
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การประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ การอธิบาย
นําชมบนยานพาหนะ และการคิดคาบริการใน
แหลงทองเท่ียวบางแหงยังไมเหมาะสม เปนตน 

 ผลการวิจัยท่ีตอบวัตถุประสงค ขอ 3 
เพื่ อประเมินประสิทธิผลดานการบริการ
นักทองเท่ียวในแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในภาคเหนือของประเทศไทย 
 1.  ประสิท ธิผลของการบริการ ท่ี
นักทองเท่ียวไดรับตามมาตรฐานการบริการ
 คาเฉล่ียของความพึงพอใจท่ีนํามา
กําหนดระดับประสิทธิผล มีดังนี้ 
 คาเฉล่ีย 3.01 – 4.00  =  ดีมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย 2.01 – 3.00 =  ดีมาก
 คาเฉล่ีย 1.01 – 2.00 =  ไมดี
 คาเฉล่ีย 0.01 – 1.00 =  ไมดีท่ีสุด
มาตรฐานท่ี 1 การบริการขอมูลขาวสารการ
ทองเท่ียว 

มีการจัดบริการ 9 ขอเกี่ยวกับขอมูล
ความรู ความสําคัญ นิทรรศการ เอกสาร แผน
พับ แผนท่ี ปายส่ือความหมาย ส่ิงท่ีพึงปฏิบัติ / 
ไมพึงปฏิบัติขณะเท่ียวชม ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
บริการเครือขาย ประชาสัมพันธ และเจาหนาท่ี
บริการขอมูล พบวามีประสิทธิผลในระดับดี
มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียรวม = 3.32 

 

มาตรฐานท่ี 2 การบริการคมนาคมขนสง 
มีการจัดบริการ 6 ขอ เกี่ยวกับพาหนะ

ขนสงเขาถึงแหลงทองเท่ียว บริการยานพาหนะ

ภายในแหลงทองเท่ียว บริการนําชมตามระยะเวลา
เสนทางท่ีกําหนด บริการท่ีจอดรถที่เหมาะสม 
ปลอดภัย และเจาหนาท่ี / ส่ืออิเล็กทรอนิกส
อธิบายนําชมบนยานพาหนะท้ังภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ พบวามีประสิทธิผลในระดับ
ดีมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียรวม = 3.28 

 

มาตรฐานท่ี  3 การบริการจัดนําเ ท่ียวและ
มัคคุเทศก 

มีการจัดบริการ 7 ขอ เกี่ยวกับการอธิบาย
นําชมโดยมัคคุเทศกมืออาชีพ / เจาหนาท่ีตามรอบ
ระยะเวลาที่แจงไว ท้ังภาษาไทยและภาษา 
ตางประเทศ การคิดคาบริการมัคคุเทศกรวมไว
ในคาเขาชม/ในรายการนําเท่ียว  พบวามีประสิทธิผล
ในระดับดีมากท่ีสุด  มีคาเฉล่ียรวม = 3.22  

 

มาตรฐานท่ี 4 การบริการท่ีพักแรม / ท่ีพักผอน 
มีการจัดบริการ 7 ขอ เกี่ยวกับรูปแบบ 

ลักษณะท่ีพัก ส่ิงอํานวยความสะดวก การดูแล
ความสะอาด ปลอดภัย การปรับปรุงใหพรอม
บริการ เจาหนาท่ีดูแล และการคิดคาบริการแยก
และรวมไวในคาเขาชม พบวามีประสิทธิผลใน
ระดับดีมากท่ีสด มีคาเฉล่ียรวม = 3.29 

 

มาตรฐานท่ี 5 การบริการภัตตาคาร รานอาหาร 
มีการจัดบริการ 8 ขอ เกี่ยวกับความ

เหมาะสมกับบรรยากาศมาตรฐานความสะอาด 
การบริการอยูในระดับสากล เจาหนาท่ีมีความ
เปนมืออาชีพ ระยะเวลาการบริการ ระบบการ
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เก็บเงิน และการคิดคาบริการอยางเหมาะสม
ยุติธรรม พบวามีประสิทธิผลในระดับดีมาก
ท่ีสุด มีคาเฉล่ียรวม = 3.37 

 

มาตรฐานท่ี 6 การบริการจําหนายสินคาและ
ของท่ีระลึก 

มีการจัดบริการ 7 ขอ เกี่ยวกับสินคามี
เอกลักษณ ภูมิปญญาทองถ่ิน ประโยชนใชสอย 
การเก็บรักษาเปนท่ีระลึก การจัดวางสินคา การ
ระบุราคาสินคา การจําหนาย การเก็บเงิน และ
การดูแลรักษาความสะอาดสินคาและสถานท่ี 
พบวามีประสิทธิผลในระดับดีมากท่ีสุด  มี
คาเฉล่ียรวม = 3.36 

 

มาตรฐานท่ี 7 การบริการดานนันทนาการ 
มีการจัดบริการ 7 ขอ เกี่ยวกับกิจกรรม

มีความสอดคลองกับลักษณะเดนของแหลง
ทองเท่ียว ชวยเพิ่มความสําคัญ มีความสวยงาม 
มีคว าม เปน เอก ลักษณ ไทยและท อ ง ถ่ิน          
นาประทับใจ นาสนใจ และการคิดคาบริการ
รวมไวในคาเขาชม พบวามีประสิทธิผลใน
ระดับดีมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียรวม = 3.31 

 

มาตรฐานท่ี 8 การบริการดานการรักษาความ
ปลอดภัย 

มีการจัดบริการ 7 ขอ เกี่ยวกับมาตรการ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน   
การปฐมพยาบาล มีแพทย พยาบาล เจาหนาท่ี 
อุปกรณ   เ ค ร่ือง มือบรร เทาสาธารณภัย 

ยานพาหนะ ระบบส่ือสาร คูมือความปลอดภัย 
และความพรอมในการรักษาความปลอดภัยใน
จุดท่ีนักทองเท่ียวมองเห็น พบวามีประสิทธิผล
ในระดับดีมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียรวม = 3.31  

 

สรุป ระดับประสิทธิผลของการบริการ
ท่ีนักทองเท่ียวไดรับตามมาตรฐานการบริการ 8 
มาตรฐาน ดังนี้ 

 

มาตรฐานการบริการ 
ระดับประสิทธิผล 

ดีมากท่ีสุด 
1. การบริการขอมูลขาวสาร
การทองเที่ยว 

2. การบริการคมนาคมขนสง 
3. การบริการจัดนําเที่ยว และ
มัคคุเทศก 

4. การบริการท่ีพักแรม  /  ที่
พักผอน 

5. ก า ร บ ริ ก า ร ภั ต ต า ค า ร 
รานอาหาร 

6. การบริการจําหนายสินคา 
และของที่ระลึก 

7. การบริการดานนันทนาการ 
8. การบริการดานการรักษา

3.32 
 

3.28 
3.22 

 

3.29 
 

3.37 
 

3.36 
 

3.31 
3.31 

รวมเฉล่ีย 3.31 
  

 2.  ปร ะ สิ ท ธิ ผ ลขอ ง ก า รบ ริ ก า ร
นักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในภาพรวม 

การประเมินประสิทธิผลของการ
บริการนักทองเท่ียวในภาพรวมมุงเนนภาพรวม
ของความสําเร็จในการบริการจัดการแหลง
ทองเท่ียวตามแนวคิดของดุลดัชนีองคกร โดย
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สอบถามความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ซ่ึง
เปนผู รับการบริการโดยตรง  เพื่อใหไดขอ 
เสนอแนะตอผูประกอบการ / ผูจัดการในการ
พัฒนาปรับปรุงการบริการตอไป ผลการประเมิน
ประสิทธิผลการบริการในภาพรวม มีดังนี้ 

 

 1.  คาบริการในแหลงทองเท่ียว มี
การจัดบริการ 5 ขอ เกี่ยวกับคาธรรมเนียมการ
ใชบริการ ระบบการชําระเงิน ระยะเวลา ความ
ถูกตองรวดเร็วและใบเสร็จรับเงิน พบวามี
ประสิทธิผลในระดับดีมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียรวม 
= 3.28 
 

 2.  การบริหารงานภายในแหลง
ทองเท่ียว มีการจัดบริการ 5 ขอ เกี่ยวกับระบบ
ความพรอมในการเขาชม การติดตอส่ือสาร 
เจาหนาท่ีและการทํานุบํารุงรักษาสถานท่ีและ
การบริการ พบวามีประสิทธิผลในระดับดีมาก
ท่ีสุด มีคาเฉล่ียรวม = 3.33 
 

 3.  ก า ร เ พิ่ ม คุ ณ ค า ข อ ง แห ล ง
ทองเท่ียว มีการจัดบริการ 5 ขอ เกี่ยวกับการ
จัดการพื้นท่ี  ส่ิงดึงดูดใจ  ความชัดเจนของ
ขอมูล  และคุณคา ท่ีจะทําใหนักทองเ ท่ียว
กลับมาเยือนอีก พบวามีประสิทธิผลในระดับดี
มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียรวม = 3.36  
 

 สรุป  ระดับประสิท ธิผลของการ
บริการที่นักทองเท่ียวไดรับในภาพรวม มีดังนี้ 

การบริการในภาพรวม 
ระดับประสิทธิผลดีมาก

ท่ีสุด 
1. ค าบริ การในแหล ง

ทองเที่ยว 
2. การบริหารงานภายใน

แหลงทองเที่ยว 
3. การ เ พ่ิมคุณค าของ

แหลงทองเที่ยว 

3.28 
 

3.33 
 

3.36 

รวมเฉล่ีย 3.32 
 

ขอเสนอแนะ  
ผลจากการวิจัย เร่ือง “การประเมิน

ประสิทธิผลดานการบริการนักทองเท่ียวใน
แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในภาคเหนือของ
ประเทศไทย” มีขอเสนอแนะ ดังนี้  
 1.  ขอเสนอแนะระดับแหลงทองเท่ียว 
เ ป น ข อ เ ส น อ แ น ะ ต อ ผู รั บ ผิ ด ช อ บ  / 
ผูประกอบการ / ผูจัดการ แหลงทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม ไดแก 
 1.1  การจัดทําระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการบริการใน
แหลงทองเ ท่ียวเชิงวัฒนธรรม  และแหลง
ทองเท่ียวประเภทอ่ืน ประกอบดวย เปาหมาย
ของการประเมิน มิติคุณภาพ องคประกอบ
คุณภาพ ดัชนีช้ีวัดระบบ กลไก และผลการ
ดําเนินงานในรอบระยะเวลาการประเมินท่ี
กําหนด เกณฑการประเมิน และการตัดสินผล 
ผู มีสวนรวมใหขอมูล  วิ ธีการตรวจสอบ  / 
ประเมินคุณภาพ การวิเคราะห สังเคราะหผล
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ท้ังหมด  เพื่อนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงใน  
เร่ืองท่ีมีการจัดลําดับความสําคัญเรงดวน  และ
การวางแผนกลยุทธท้ังระยะส้ันและระยะยาว
ของแหลงทองเท่ียว 

 1.2  การกําหนดเกณฑการประเมิน
มีหลายลักษณะ  อาทิ การคิดคารอยละของ
คะแนนประเมิน และกําหนดชวงรอยละ เปน
ระดับดี เยี่ยม ดีมาก ดี  พอใจ  ควรปรับปรุง 
แลวแตรูปแบบการประเมิน การไดผลการ
ประเมินเปนระดับจะชวยในการวางแผนกล
ยุทธเพื่อการพัฒนาปรับปรุงได 
 1.3  การนําผลการประเมินมาใชใน
การพัฒนา ควรมีการวิเคราะห สังเคราะห หรือ
วิจัยอยางมีระเบียบวิธีการ จะชวยใหเกิดความ
เ ท่ียงตรงในการนํ าผลไปใชกํ าหนดเปน
แผนพัฒนาอย าง มี ข้ันตอน  ตรงกับความ
ตองการ และความพึงพอใจของผูใชบริการ / 
นักทองเท่ียวมากท่ีสุด 
 1.4  ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ข อ ง
บุคลากร และการจัดหาขอมูลความรูในแหลง
ทองเท่ียว ควบคูกับการพัฒนาทางกายภาพ 
โดยการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคการ
ทองเท่ียว ท้ังของนักทองเท่ียวชาวไทย และ
นักทอง เ ท่ียวชาวต างประ เทศ  เนื่ องจาก
ผลการวิจั ยค ร้ังนี้ ไดขอ มูลสวนใหญจาก
นักทองเท่ียวชาวไทย และเปนนักทองเท่ียว
เยาวชนท่ีสนใจในการศึกษาหาความรูทาง
วัฒนธรรม  จึงนับวา เปนนักทองเที่ ยว ท่ี มี

ศักยภาพในการถายทอดขอมูลไดดี เจาหนาท่ี
ผูใหความรูจึงเปนบุคคลสําคัญยิ่งในแหลง
ทองเท่ียว รวมท้ังมัคคุเทศกทองถ่ิน และส่ือ
ความรูอิเล็กทรอนิกสอยางอ่ืนท้ังภาษาไทย 
และภาษาตางประเทศ 
 1.5  การประชา สัมพันธ แหล ง
ทองเที่ยว โดยการจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรม
เพื่อเรงการบริโภคจากนักทองเท่ียวชาวไทย 
และนําไปบรรจุ ในรายการนํ า เ ท่ี ยวของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ โดยขอความ
รวมมือกับสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศ
ไทย และสมาคมการทองเท่ียวในทองถ่ิน 
 2. ขอเสนอแนะระดับหนวยงาน
ภาครัฐ และภาคเอกชน เปนขอเสนอแนะตอ
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา สํานักงานการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย  คณะกรรมการ
บริหารงานของจังหวัด  ของทองถ่ิน  และ
สมาคมการทองเท่ียวท่ีเกี่ยวของในการจัดทํา
นโยบายและวางแผนกลยุทธ เพื่อการพัฒนา      
การทองเท่ียว และการบริการสําหรับนักทองเท่ียว 
ดังนี้ 
  1.  นโยบาย 
  1.1  ก า ร ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ า พ
มาตรฐานการบริการส่ิงอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ ในแหลงทองเท่ียวใหมีมาตรฐานสากล 
  1.2 การประเมินประสิทธิผลการ
บริการในแหลงทองเท่ียว โดยคณะทํางานรวม
ภาครัฐ และภาคเอกชน 
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  1.3  การจัดต้ังหนวยงานรับรอง
มาตรฐานคุณภาพการบริการของแหล ง
ทองเท่ียวทุกประเภท  
  2.  แผนกลยุทธ  
   2.1  จัดทําแผนกลยุทธการพัฒนา 
การบริการในลักษณะการประสานแผนท่ี
จําแนกตามมิติคุณภาพกับแผนกลยุทธของ
หนวยงานที่เกี่ยวของ โดยการจัดทําแผนกล
ยุทธรวมกันบนพื้นฐานของแผนแมบทท่ี
กําหนดโดยกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา  
   2.2   ประสานงานกับสถาบัน 
การศึกษาในการจัดทําระบบการประเมิน
คุณภาพตามมิติคุณภาพท่ีเปนเอกลักษณของ
แหลงทองเท่ียวในทองถ่ิน เพื่อกําหนดวิธีการ 
และรอบระยะเวลาการประเมินใหสามารถ   
นําผลไปใชไดจริง 
   2.3  ประสานงานการจัดสรร
งบประมาณใหมีความชัดเจนใหอยูบนฐานของ
ผลท่ีไดรับจากการประเมินคุณภาพในรอบ
ปงบประมาณ   และจัดลําดับการจัดสรร
งบประมาณตามลําดับของความจําเปนในการ
พัฒนาตามแผนกลยุทธท่ีหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
รวมกันจัดทํา 
   2.4  แ ต ง ต้ั ง คณะก ร รมก า ร 
คณะทํางาน โครงการจัดต้ังหนวยงานรับรอง
มาตรฐานคุณภาพการบริการของแหล ง
ทองเท่ียวในประเทศไทย เปนหนวยงานอิสระ
ตามกฎหมาย 

 3.  ขอเสนอและระดับการบริโภคการ
ทองเท่ียว เปนขอเสนอแนะแกนักทองเท่ียวใน
ฐานะเปนผูบริโภค หรือผูใชบริการโดยตรง 
ดังนี้  
 3.1  การบริโภคการบริการภายใน
แหลงทองเท่ียวอยางมีจรรยาบรรณ ถึงแมวา
แหลงทองเท่ียวจะมีมาตรการ หรือระบบการ
ควบคุมดูแลพฤติกรรมท่ีพึงประสงค หรือไม
พึงประสงคของนักทองเท่ียว เชน การจอดรถ
ในท่ีหามจอด การใชน้ําอยางไมประหยัด การ
ท้ิงขยะนอกถังขยะ เปนตน แตการเสริมสราง
คุณคาใหแกแหลงทองเท่ียวยอมเกิดจากความ
รวมมือรวมใจในการบํารุงรักษาจากนักทองเท่ียว
ผูมาเยือน และมีความหวงแหนแหลงทองเท่ียว
ในฐานะท่ีเปนมรดกของชาติ 
 3.2  การใหขอมูลความคิดเห็นเพื่อ
การประเมินคุณภาพมาตรฐานการบริการตางๆ 
อยางตรงไปตรงมา จะชวยใหเกิดความเท่ียงตรง 
ทันเวลา ทันสมัย และสงผลใหแหลงทองเท่ียว
มีความยั่งยืน 
 4.  ขอเสนอแนะระดับการพัฒนาทาง
วิชาการเปนขอเสนอแนะแกสถาบันการศึกษา 
ดังนี้ 
 4.1  การจัดทําชุดโครงการวิจัยท่ี
เกี่ยวของกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม และแหลงทองเท่ียวประเภทอ่ืน ๆ 
โดยมุงเนนมาตรฐานคุณภาพการบริการ ท้ังใน
ระดับ มหภาค และจุลภาค และใหเขารวมการ
เสนอโครงการในการจัดทําแผนกลยุทธของ
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หนวยงานที่ เกี่ ยวของ  เพื่ อลดปญหาการ
พัฒนาการทองเท่ียวแบบตางคนตางทํา หรือ
ปญหาการไมไดนําผลการวิจัยไปใชในการ
พัฒนา หรือปญหาการจัดการศึกษาทางการ
ทองเท่ียวโดยขาดการวิจัยรองรับ หรือปญหา
การไม มีงานวิจั ย เพียงพอในการบง ช้ี ทิศ
ทางการพัฒนาได การจัดทําชุดโครงการวิจัยท่ี
มีขอมูลรอบดานและเพียงพอจะชวยใหการ
กําหนดนโยบาย และการวางแผนกลยุทธของ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของเปนรูปธรรมได 

4.2 การจัดทําโครงการฝกอบรม
เฉพาะกิจ โดยประสานแผนกับแผนกลยุทธ
ของหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน การอบรมรูปแบบ 
และทักษะการใหบริการของบุคลากรทางการ
ทองเท่ียวท่ีเปนสากล  การอบรมมัคคุเทศก
ทองถ่ินตามหลักสูตรของกระทรวงการทองเท่ียว
และกีฬา  และการอบรมภาษาตางประเทศ                
ท่ีใชในธุรกิจการทองเท่ียว เปนตน จะชวย
เรงรัดการพัฒนาการบริการใหเกิดประสิทธิผล
มากข้ึน ทันตอการเปล่ียนแปลงของอุปสงค
การทองเ ท่ียว  และภาวการณแขงขันของ   
ธุรกิจการทองเท่ียวในประเทศท่ีเปนจุดหมาย
ปลายทางหลักทางการทองเท่ียวของโลก 
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