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อิทธิพลของวัฒนธรรมที่มีตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 

ฉลองศรี  พิมลสมพงศ 
 

บทคัดยอ 
 

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ืออธิบายความหมายและอิทธิพลของวัฒนธรรมท่ีมีตอ
พฤติกรรมการทองเท่ียว ความหมายของ “วัฒนธรรม” จากหลากหลายมุมมองใหภาพรวมวา 
วัฒนธรรม คือ องครวมของความรู วิถีชีวิต และการแสดงออกของมนุษยในลักษณะท่ีแตกตางกัน 
จนเปนวัฒนธรรมประจําชาติท่ีมีเอกลักษณและแสดงความเปนอารยะของชาติวัฒนธรรมมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการบริโภค และพฤติกรรมการทองเท่ียวของแตละบุคคล มีการแสดงออกถึงความ
ตองการคุณภาพมาตรฐานการบริการ รูปแบบการใชเวลาวาง การเดินทาง กิจกรรมการทองเท่ียว
และการพักผอน มีแรงจูงใจ การรับรู ทัศนคติในการเลือกแหลงทองเท่ียวตางกัน นอกจากนี้
วัฒนธรรมยังมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสดงออกของผูเปนเจาของบานดวย จึงทําใหเกิด
วัฒนธรรมการทองเท่ียวท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวและเจาของบานมีความเขาใจซ่ึงกันและกันมากขึ้น 
ทําใหมีการเดินทางทองเท่ียวอยางมีความสุข 
 
คําสําคัญ  :  อิทธิพล  วัฒนธรรม  พฤติกรรมการทองเท่ียว 
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Influence of culture on behavior and travel 
 

Chalongsri Pimonsompong

 

 

Abstract 

The objective of the article was to explain definitions and influences of culture to tourism 
behavior. The definition of “culture” from different perspectives means the whole cognitive 
knowledge, lifestyles and human expression in different characteristics becoming national 
identity culture and represent national civilization. Culture influences individual consumption 
behavior and tourism behavior. Quality and standard of services are needed .There are differences 
in motivation, perception and attitude in tourist destination choices. Otherwise, culture still 
influences host expression and behavior. This creates tourism culture which helps the better 
mutual understanding between tourists and hosts for the happy travel. 
 
Key words  :  Influence,  Culture,  Travel behavior. 
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บทนํา 
 พฤติกรรมการทองเท่ียว หมายถึง การ
บริโภคสินคาและการบริการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับการทองเท่ียวตั้งแตการวางแผนเริ่มตนการ
เดินทาง ระหวางการเดินทาง จนถึงผลลัพธท่ีได
ภายหลังจากการเดินทางทองเท่ียวในแตละครั้ง 
พฤติกรรมการบริโภคของนักทองเท่ียวเปน
ปจจัยสําคัญท่ีทําใหนักการตลาดทองเท่ียว
สามารถวางแผนกลยุทธทางการตลาด และ
นําเสนอกิจกรรมการทองเท่ียวใหตอบสนอง
ความตองการและสรางความพึงพอใจสูงสุด
ใหแกนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายได ผูประกอบ
ธุรกิจการทองเท่ียวศึกษาอุปสงค (demand) ของ
นักทองเท่ียวในฐานะผูบริโภค ไดแก พฤติกรรม
การซ้ือ การตัดสินใจซ้ือ รูปแบบการบริโภคสินคา
และการบริการ  แนวโนมความตองการการ 
บริโภค ฯลฯ เพ่ือคนหาความตองการแทจริงของ
นักทองเท่ียว และจัดหาอุปทาน (supply) การ
ทองเท่ียวท่ีมีคุณคาใหดึงดูดใจนักทองเท่ียวและ
ตอบสนองความตองการนั้นๆ ปจจยัท่ีนิยมนํามา
ศึกษาอุปสงค และสะทอนใหเห็นพฤติกรรมการ
บริโภคการทองเท่ียวได  คือ ปจจัยทางดาน
ประชากรศาสตร หรือปจจัยทางชีวะสังคมของ
นักทองเท่ียว ไดแก เพศ อายุ  อาชีพ รายได 
ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส เช้ือชาติ 
สัญชาติ ระยะเวลาการทองเท่ียว รูปแบบ และ
คาใชจายในการเดินทาง เหตุผลในการเลือก

แหลงทองเท่ียว ความคาดหวังในการทองเท่ียว
แตละครั้ง และพฤติกรรมลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีผู
ศึกษาตองการทราบ ปจจัยเหลานี้ใหแนวคิดใน
เ ชิ ง ลึ ก ท่ี ส ะ ท อ น อ อ ก ม า เ ป น พ ฤ ติ ก ร ร ม
นักทองเท่ียว ซ่ึงทําใหผูประกอบการทองเท่ียว
สามารถคาดเดาและเขาใจพฤติกรรมเดนของ
นักทองเท่ียวกลุมเปาหมายได เชน นักทองเท่ียว
ท่ีมีสัญชาติตางๆ กัน จะมีลักษณะการแสดงออก
ทางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันอยางมีเอกลักษณ
ทางวัฒนธรรมของตน อาทิ รูปแบบการแตงกาย
ประจําชาติในระหวางการทองเท่ียว รสนิยมใน
การเลือกอาหารและเครื่องดื่ม พฤติกรรมการ
ตอรองราคาในขณะซ้ือสินคาของท่ีระลึกตางๆ 
เหมือนส่ิงท่ีทําเปนปกติในประเทศของตน แต
บางประเทศไมทํา การทักทายพูดคุยกันโดยการ
จับมือ การไหว การโคงคํานับ ท่ีทําใหเห็นความ
เปนเอกลักษณของชาติ และเปนท่ียอมรับใน
นานาชาติแลว เปนตน พฤติกรรมเหลานี้ทําให
ผูใหบริการการทองเท่ียวใหบริการตามความ
เขาใจ และเคยชิน เชน ชาวฝรั่งเศสนิยมดื่มไวน
ระหวางการรับประทานอาหาร และมีขอสรุป
เกี่ยวกับการบริโภคของนักทองเท่ียวตางสัญชาติ
กันวามีพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะในรายละเอียด 
ท่ีแตกตางกันในทุกประเทศจากสังคมตะวันตก 
และสังคมตะวันออก ลักษณะทางประชากรศาสตร
ของนักทองเท่ียวในดานอ่ืน ๆ ก็ชวยใหทราบ
พฤติกรรมเฉพาะท่ีแตกตางกันในแตละกลุม
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นักทองเท่ียวเชนเดียวกัน  โดยใหแนวคิดวา
บุคคลท่ีมาจากเช้ือชาติ  สัญชาติตางกันจะมี
วัฒนธรรมทุกดานตางกัน และมีผลทําใหมี
พฤติกรรมการแสดงออกแตกตางกัน จนทําให
ผูใหบริการจําแนกไดชัดเจนวาชาติใดควรจัด
สินคาและการบริการแบบใดท่ีจะสรางความพึง
พอใจสูงสุดใหได  
 

 คําวา “วัฒนธรรม” มีความหมายกวางขวาง
ท้ังในความหมายดั้งเดิม และในความหมายจาก
หลากหลายมุมมองของนักวิชาการหลายดาน 
สรุปไดดังนี้ 
 

 1. วัฒนธรรม หมายถึง องครวมของ
ความรู ศาสนา ความเช่ือ คุณธรรม จริยธรรม 
กฎหมาย ศิลปกรรม สถาปตยกรรม ประเพณี วิถี
ชีวิต อุปนิสัย และความรูความสามารถดานอ่ืนๆ 
ท่ีบุคคลในสมาชิกของสังคมเปนผูกําหนดขึ้น มี
การเรียนรู    ถายทอดกันในสังคม   จนเปน
เอกลักษณทางวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน มี
การเปล่ียนแปลงและพัฒนาตามยุคสมัยจนมี
ความเปนสากล สามารถสรางความเขาใจอันดี
ระหวางชุมชนตางวัฒนธรรมกันได วัฒนธรรม
ในความหมายนี้มีความสําคัญในการแสดงความ
เปนอารยะของประเทศท้ังวิถีชีวิตของคนใน
สังคม สถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร ศาสน
สถาน โบราณสถาน ท่ีเปนมรดกของชาติ จึงมี
การอนุรักษให มีความยั่งยืนเพ่ือดึงดูดใจให

นักทองเท่ียวระหวางประเทศเขามาเยี่ยมชม
แหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญเหลานี ้
 

 2.  วัฒนธรรม หมายถึง องครวมความ
เปนอารยะ และเอกลักษณของชาติ เชนเดียวกับ
ความหมายขอ 1 แตได มีการศึกษาจําแนก
ลักษณะเดนของวัฒนธรรมในเชิงวิชาการท่ีให
แนวคิดรายละเอียดยิ่งขึ้น อาทิ 
 

 - นักพฤติกรรมศาสตรมีแนวคิดวา 
วัฒนธรรมเปนการรวบรวมสะสมความเช่ือ 
อุปนิสัย ประเพณี ท่ีคนในสังคมรวมกันคิดและ
ยอมรับ ทําใหคนท่ีมาจากสังคมอ่ืนไดเรียนรู 
เขาใจและปฏิบัติตามดวย 
 

 - นักปฏิบัติตามหนาท่ีมีแนวคิดวา 
วัฒนธรรมเปนชุดของกฎระเบียบท่ีจะทําให
มนุษยอยูดวยกันไดในระบบของสังคม กฎระเบียบ
เหลานี้จะชวยใหเขาใจบุคคลตางสังคมมากขึ้น 
และทํานายไดวาบุคคลเหลานั้นจะปฏิบัติอยางไร 
และเพราะเหตุใดจึงทําเชนนั้น ทําใหเกิดการ
ส่ือสารคานิยมท่ีดีงามของสังคมในตางวัฒนธรรม
กันได 
 

 - นักมานุษยวิทยามีแนวคิดวาวัฒนธรรม
เปนความรูท่ีกอกําเนิดจากแหลงเดียวกัน มีการ
แบงประเภทความรูเปนหมวดหมู เปนลําดับช้ัน 
และดํารงอยูในภาวะจิตใจของประชาชน 
 

- นักสัญลักษณมีแนวคิดวา วัฒนธรรม
เปนระบบของสัญลักษณและความหมาย ซ่ึงมี
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อิทธิพลตอประสบการณของบุคคล สัญลักษณ
ชวยใหการส่ือสาร การพัฒนาทัศนคติและการมี
ปฏิสัมพันธใหเปนท่ียอมรับและเขาใจกันในแต
ละกลุมของสังคม 

เม่ือวิเคราะหความหมายท้ังหมดของ
วัฒนธรรมจะพบวา วัฒนธรรมมีโครงสราง 
รูปแบบ ระบบ และความหมายท่ีแสดงออกให
เห็นอยางชัดเจนและเปนท่ีเขาใจกัน วัฒนธรรม
สรางการรับรูและความแตกตางระหวางบุคคล
ตางวัฒนธรรม มีการถายทอด ส่ือสารขอมูล
ความคิดความเช่ือ คานิยม การรับรู และการ
กระทําโดยใชสัญลักษณ ภาษา ท้ังภาษาเขียน 
ภาษาพูด และภาษาทาทาง วัฒนธรรมทางภาษา
จึงชวยใหบุคคลตางวัฒนธรรมเขาใจกันใน
ภาพรวมทางความคิด และวิถีชีวิต ทําใหมีความ
จําเปนตองเรียนรูภาษาตางวัฒนธรรมหรือ
ภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาของประเทศ
เพ่ือนบานซ่ึงมีความใกลเคียงกันทางวัฒนธรรม 
จะชวยสรางความเขาใจอันดีระหวางประชาชน
ในระยะยาวได วัฒนธรรมและพฤติกรรมการ
แสดงออกของมนุษยจึงแยกออกจากกันไมได 
และถือไดวาวัฒนธรรมมีความหลากหลาย 
รูปแบบของติดตอปฏิสัมพันธกันก็ มีความ
หลากหลายไปดวย ทําใหเกิดความพยายามใน
การส่ือสารขามวัฒนธรรม ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะ
และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคของ
บุคคล รวมท้ังพฤติกรรมการทองเท่ียว ดังนี ้

1. วัฒนธรรมมีลักษณะเสมือนเปนคูมือ
การปฏิบัติ หรือการมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมของ
กลุมบุคคล  เ ม่ือตองพบปะติดตอส่ือสารใน   
ตางเวลาและสถานท่ีกัน เชน การแตงกายของ
ผูเขารวมประชุมในพิธีสําคัญ  ยอมแตกตางจาก 
ผูเดินทางทองเท่ียวไปในสถานท่ีตาง ๆ และ
นักทองเท่ียวตองเรียนรูการแตงกายท่ีเหมาะสม
ในการไปเยือนแหลงทองเ ท่ียวสําคัญทาง
ประวัติศาสตร และศาสนาของแตละทองถ่ินดวย 
เปนตน วัฒนธรรมจึงมีเอกลักษณท่ีทําใหคนใน
ทองถ่ินและผูมาเยือนตองปฏิบัติตาม เพ่ือใหเกิด
ความเขาใจอันดีรวมกัน ตอบสนองความตองการ
ของสมาชิกในสังคม และทําใหนักทองเท่ียว
เดินทางทองเท่ียวอยางมีความสุข 
 2. วัฒนธรรมทําให เกิดการตัด สิน
พฤติกรรมการทองเท่ียวบางอยางวาถูกตอง ไม
ถูกตองหรือยอมรับไดหรือไม  เม่ืออยูในสังคม
ตางวัฒนธรรมกัน เชน การเคารพผูอาวุโสใน
ขณะท่ีไปเยือนสถานท่ีตางๆ หรือในสถานท่ี
ทํางาน ซ่ึงในวัฒนธรรมเอเชียจะเห็นไดชัดเจน
กวาวัฒนธรรมในประเทศตะวันตก ในเอเชียผู
อาวุโสมักเปนผูนําทางความคิด การวางแผน 
การตัดสินใจ การเจรจา การเลาเรื่องราวความ
เปนมาตางๆ เพ่ือใหเกิดความนาเคารพและ
นาเช่ือถือ  แตในสังคมตะวันตกจะยกยองปจเจก
บุคคลผูประสบความสําเร็จในอาชีพแมวาจะไม
อาวุโสมากนัก ใหมาทําหนาท่ีนี้ได  การปฏิบัติ
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ตนท่ีเหมาะสมตอผูอาวุโส หรือผูสูงวัยในสังคม
เอเชียจึงเปนพฤติกรรมท่ีนักทองเท่ียวควรเรียนรู
มากอนการเดินทาง จะทําใหไดรับประสบการณ
ท่ีมีคุณคาจากการเดินทางทองเท่ียวในแตละครั้ง 
 3.  วัฒนธรรมมีอิทธิพลตออุปนิสัยใน
การบริโภคแตกตางกันท้ังในการดําเนินวิถีชีวิต
ตามปกติ และการบริโภคสินคาและการบริการ
การทองเท่ียว เนื่องจากมีผลตอแรงจูงใจ การ
ตัดสินใจ คานิยมและรูปแบบในการบริโภค  
นักการตลาดไดนําประเด็นเหลานี้มาออกแบบ
กิจกรรมการทองเท่ียวใหมีความหลากหลาย 
เหมาะสมกับกลุมนักทองเท่ียว เชน นักทองเท่ียว
จากเอเชียตะวันออกใหความสนใจกิจกรรมการ
ทองเท่ียวแบบผจญภัยนอยกวานักทองเท่ียวบาง
ประเทศในยุโรป แตใหความสนใจการทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม และการซ้ือสินคาของท่ีระลึกเพ่ือ
นําไปฝากญาติหรือเพ่ือนท่ีไมไดเดินทางมาดวย 
ท้ังนี้พฤติกรรมการซ้ือของท่ีระลึกและการให
ของขวัญยังมีการปฏิบัติท่ีแตกตางกันไปในแต
ละประเทศ และไดกลายเปนขอควรระวังท่ีนัก
ธุรกิจ นักการตลาด และนักทองเท่ียวควรเรียนรู
ดวย เชน ในประเทศฝรั่งเศส ของท่ีช่ืนชอบเปน
พิเศษ คือ ของท่ีมีประวัติความรู ความงามทาง
ศิลปะ และความทรงจําของบุคคลสําคัญ สวน
การหอของขวัญก็มีความสําคัญมากสําหรับชาว
เยอรมัน และชาวญี่ปุน เพราะตองการเปดดู
ของขวัญเปนการสวนตัว เปนตน  

 4.  วัฒนธรรมมีอิทธิพลตอความตองการ
และรูปแบบการทองเท่ียวเฉพาะกลุมนักทองเท่ียว 
เชน นักทองเท่ียวกลุมครอบครัว ผูมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวแตละครั้ง  คือ 
บุตรท่ีอยูในวัยตางๆ หากบุตรยังเปนเด็กเล็กๆ 
ครอบครัวจะตองการความสะอาดและความ
ปลอดภัย   หากบุตรอยูในวัยรุนตอนตน   จะ
สามารถทํากิจกรรมรวมกับพอแมและกลุม 
เพ่ือนในวัยเดียวกันได  นักทองเท่ียวกลุมสูงอายุ
มีจุดประสงค เ พ่ือการพักผอน   และไดรับ
ประสบการณใหมท่ีทําใหมีความสุข จึงตองการ
กิจกรรมเพ่ือการพักผอน การรักษาสุขภาพ และ
เพ่ือการผอนคลายอยางเต็มท่ี รวมท้ังตองการ
ไดรับการตอนรับอยางมีไมตรีจิต การไปเท่ียว
ชมสถานท่ีท่ีสวยงามและมีวัฒนธรรมท่ีดี เพราะ
บางคนตองการสรางความคุนเคยกับคนใน
ทองถ่ินดวย  อยางไรก็ตาม นักทองเท่ียวกลุมนี้
ยังมีขอกังวลใจ คือ การตองจายเงินเพ่ิม ความ
ปลอดภัยในการเดินทางโดยพาหนะทุกประเภท 
ความสะอาดของอาหาร การปฏิบัติตนในการไป
เยี่ยมชมสถานท่ีตาง ๆ การแตงกายและการ
เตรียมตัว นักทองเท่ียวกลุมนี้จึงตองการขอมูล
ความรูเกี่ยวกับสถานท่ีและความแตกตางทาง
วัฒนธรรมของทองถ่ินท่ีชัดเจน จะชวยสราง
ความพึงพอใจใหแกนักทองเท่ียวได 
 5.  วัฒนธรรมมีอิทธิพลตอความเขาใจ
อันดีระหวางนักทองเท่ียวและเจาของบาน จน
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เกิดเปนวัฒนธรรมการทองเท่ียวท่ีทําใหการ
ทองเท่ียวขยายตัว   วัฒนธรรมการทองเท่ียว 
(Tourism Culture) ประกอบดวยวัฒนธรรม  
ของนักทองเท่ียวท่ีติดมากับตัวนักทองเท่ียว
ระหว างการทองเ ท่ียวพักผอน  วัฒนธรรม  
ประจําชาติมีอิทธิพลตอความคิด ความเช่ือ    
และพฤติกรรมการแสดงออกของนักทองเท่ียว
แตละคน วัฒนธรรมของเจาของบานในแตละ
แหลงทองเท่ียวก็เชนเดียวกัน เม่ือมีการพบปะ
กันระหวางนักทองเท่ียวและเจาของบานจึง   
เปนชวงเวลาสําคัญของการสรางวัฒนธรรม         
การทองเท่ียวท่ีแตละฝายตองบังคับสภาวะ 
ความนึกคิดภายในจิตใจท่ีคุนเคยจากการใช
ชีวิตประจําวัน   มาเปนวัฒนธรรมท่ีมีการแสดง 
ออกแตกตางจากเดิมในชวงระยะเวลาหนึ่ง 
นั ก ท อ ง เ ท่ี ย ว ต อ ง ป ร ะ พ ฤติ    ป ฏิ บั ติ ต า ม
วัฒนธรรมของเจาของบานในฐานะผูรับบริการ 
และเจาของบานก็ตองปฏิบัติแตกตางจากปกติ 
ในฐานะผูใหบริการท่ีตองบริการดวยจิตบริการ 
(hospitality services)  อยางเต็มท่ี   ท้ังๆ ท่ี        
แตละฝ ายก็ยั ง มีวัฒน ธรรม ดั้ ง เดิม ของต น
หลงเหลืออยูภายในจิตใจ  ในชวงเวลานี้ความ
เขาใจในความแตกตางทางวัฒนธรรมของแตละ
ชาติ  จึงเปนส่ิงสําคัญในการทํางานในธุรกิจการ
ทองเท่ียว  และเปนชวงเวลาท่ีแตละฝายสราง
วัฒนธรรมการทองเท่ียวขึ้นใหมในแตละแหลง
ทองเท่ียว 

บทสรุป 
 วัฒนธรรม หมายถึง ผลรวมของการ
แสดงออกของมนุษยท่ีมีความหลากหลาย มี
ความแตกตางกันในหลายมิติ ไดแก ความคิด  
วิธีคิด  ความเช่ือ  ทัศนคติ  คานิยม  ศาสนา 
ภาษา  ศิลปกรรม  หัตถกรรม  สถาปตยกรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีการดํารงชีวิต ฯลฯ 
จึงถือไดวา  วัฒนธรรมประกอบดวยมิติแหงความ
หลากหลาย   มีเอกลักษณ   จุดเดนท่ีแตกตาง      
กันไปในแตละประเทศ   จนกล าวไดว าเปน
วัฒนธรรมประจําชาติและวัฒนธรรมยอยประจํา
ทองถ่ิน วัฒนธรรมมีอิทธิพลตอพฤติกรรม    
การแสดงออกของกลุมบุคคลในสังคมตางๆ  
จากสภาวะภายในจิตใจ ท่ี มีแนวประพฤติ   
ปฏิบัติไปในทางเดียวกัน   จึงทําใหบุคคลอยู
รวมกันไดอยางสงบสุข   อิทธิพลของวัฒนธรรม
มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคในการดํารง    
ชี วิ ต แ ละ ส ะ ท อ น อ อ ก ม า เ ป น พ ฤติ ก ร ร ม     
ประจําชาติท่ีทําใหชนชาติอ่ืนสนใจตองการ
เรียนรูใหเกิดความเขาใจ และสามารถติดตอ 
ส่ือสารในการทําธุรกิจ หรือการทํากิจกรรมอ่ืนๆ 
รวมกันตอไปได   ความแตกตางหลากหลาย   
ทางวัฒนธรรมท่ีเห็นไดชัดเจน คือ ความแตกตาง
ทางวัฒนธรรมของกลุมประเทศในเอเชียและ
ประเทศทางตะวันตก   ซ่ึงมีความแตกตางกัน  
ในหลายมิติ  เชน  การแตงกาย  การรับประทาน
อาหาร  ภาษา  รูปแบบการส่ือสาร  การพู ด             
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การเขียนและการแสดงออกทางความคิด เปนตน      
ความแตกตางเหลานี้มีอิทธิพลตอแรงจูงใจใน
การทองเท่ียว และพฤติกรรมการทองเท่ียว      
ในดานความตองการจําเปนในเรื่องมาตรฐาน
และคุณภาพการบริการ  การแสวงหาความ      
พึงพอใจ  รูปแบบการใชเวลาวาง  รูปแบบ     
การเดินทาง  รูปแบบกิจกรรมการทองเท่ียวและ
การพักผอน การรับรู ทัศนคติความชอบแหลง
ทองเท่ียว และดานอ่ืนๆ ท่ีแตกตางกันไปสําหรับ
นักทองเท่ียวแตละกลุม การศึกษาพฤติกรรมการ
ทองเ ท่ียวของนักทองเ ท่ียวในเชิง ลึก  และ
การศึกษาวัฒนธรรมการทองเท่ียว  ซ่ึงเปน
ชวงเวลาของการพบปะกันระหวางนักทองเท่ียว
และเจาของบาน ผูซ่ึงมีวัฒนธรรมตางกัน จึงมี
ความสําคัญตอธุรกิจตาง ๆ ในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมหลักท่ีทํารายได
จํานวนมากใหแกหลายประเทศในยุคของการ
เปดเสรีทางการคาและการบริการ 
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