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ตะกายดาว : ชีวิตตองสูของผูหญิงออฟฟศ 
 

กมลวรรณ  คงยก สุรพงษ  ยิ้มละมัย 
 

บทคัดยอ 
 

 แมวายุคสมัยและกาลเวลาท่ีเปล่ียนไปจะนําพาใหผูหญิงกาวออกมาสูพ้ืนท่ีนอกบาน แต
หากมองบนเสนทางการทํางานจะพบวาผูหญิงสวนใหญมักทํางานในลักษณะงานบริการมากกวา
งานบรหิารดังปรากฏจากช่ือเรียกตําแหนงงานท่ีสวมใสใหกับผูหญิง ไดแก ธุรการกับงานเอกสาร 
ประชาสัมพันธกับงานตอนรับ เลขานุการกับงานพิมพหรือจดบันทึก เปนตน เพศหญิงจึงถูกจําเพาะ
เจาะจงใหเปนหนึ่งในคุณสมบัติของตําแหนงงานเหลานี้   โดยมองวาผูหญิงมีความใสใจตอ
รายละเอียดเล็กนอยและมีความอดทนตองานท่ีซํ้าซากจําเจ ในขณะท่ีผูชายมีอํานาจเปนใหญในการ
ตัดสินใจหรือบังคับบัญชา   
 การศึกษาวิจัยช้ินนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาชีวิตของผูหญิงออฟฟศในฐานะผูท่ีกาวออกมา
สูเวทีนอกบาน และเพ่ือศึกษาการตอรองตัวตนของผูหญิงจากความซํ้าซากจําเจของบริบทงาน โดย
ใชระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ แนวคิดเรื่องอัตลักษณ และโครงสราง ผูกระทําการ โดยเลาผานพ้ืนท่ี
บริษัทแหงหนึ่งในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา   
 ผลการวิจัยพบวา ชีวิตของผูหญิงออฟฟศผูซ่ึงกาวออกมาสูเวทีนอกบานยังคงตกอยูภายใต
โครงสรางอํานาจชายเปนใหญในสังคม เห็นไดจาก กฎเกณฑหรือเง่ือนไขตางๆ ในบริบทงานท่ี
ควบคุมใหผูหญิงเปนรองจากผูชาย บางก็ถูกมองวาเปนเพียงดอกไมประดับองคกร จึงสงผลใหงาน
ของผูหญิงถูกลดคาและมองขามไป และจากปฏิสัมพันธท่ีมีความหลากหลายในสังคมอันเกิดจาก
ผูหญิงออฟฟศกับ ผูหญิงออฟฟศดวยกันเอง ผูหญิงออฟฟศกับบุคคลอ่ืน และผูหญิงออฟฟศกับ
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บริบททางสังคม ลวนนําไปสูความพยายามของผูหญิงออฟฟศท่ีมุงแสวงหาหนทางและกระทําการ
ตางๆเพ่ือใหสังคมยอมรับในตัวตน สําหรับประเด็นการตอรองตัวตนของผูหญิงจากความซํ้าซาก
จําเจของบริบทงาน ผูหญิงออฟฟศไดกระทําการตอสู ตอรองกับโครงสรางการทํางานท่ีคอยกําหนด 
กํากับ และกดทับใหผูหญิงออฟฟศมีบทบาทเพียงกรอบของงานท่ีวางไว โดยมิไดรับโอกาสในการ
แสดงออกซ่ึงความรูความสามารถท่ีตนมีมากไปกวาการถูกประเมินคาจากตําแหนงงาน ดังนั้น 
ผูหญิงออฟฟศในการศึกษาครั้งนี้จึงไดสะทอนใหเห็นถึงการปะทะประสานระหวางผูคนและการ
ไมยอมจํานนติดอยูเพียงงานประจําท่ีทํา โดยสรุป เพศไมไดเปนเรื่องธรรมชาติท่ีมีมาตั้งแตกําเนิด 
ทวาเปนส่ิงท่ีถูกสรางขึ้นทามกลางระบบสังคมและวัฒนธรรมท่ียึดถือชายเปนใหญ ขณะเดียวกัน
โครงสรางทางสังคมก็มิอาจควบคุมการกระทําของมนุษยไดอยางเบ็ดเสร็จเสมอไป แตคนท่ีอยู
ภายใตโครงสรางดังกลาวนั้นสามารถกระทําการได อยางไรก็ตาม ตัวตนและการเปนผูกระทําการ
ของผูหญิงออฟฟศไมไดมีลักษณะคงท่ีหรือตายตัว หากแตมีลักษณะเล่ือนไหลซับซอน และ
สามารถแปรเปล่ียนไปตามพ้ืนท่ีและอํานาจของความสัมพันธไดตลอดเวลา 
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Abstract 

 

Even though things have changed over time and women have come out of their home to 
the space outside, if we look at jobs held by women, we will find that most women are engaged 
more with service work than administrative work.  As can be seen from the types of work that 
women do, they are secretarial work and paper work; public relations and reception work; 
secretary and typing or recording work, etc. Being a woman is specified as one of the 
qualifications required for these types of work. This is because women are regarded as being 
attentive to small details and patient for repetitious work while men are authoritative and the ones 
who make decisions or govern.  

The objectives of this study were to investigate life of office women as people who step 
out to the stage outside their home, and to explore women’s negotiations for their identity in the 
context of their repetitious work.  

The research method used for this study was based on the concepts of identity and 
structural-agency approach through narrations about a company in Hat Yai District, Songkhla 
Province. The results of the study revealed that life of women who stepped out to the stage 
outside their home was still under the power structure where men dominated the society. This 
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could be seen from rules and regulations or conditions of work that controlled women so that they 
were in lower positions than men. Some women were regarded as only flowers decorating their 
organization. As a result, their work performance was devalued and overlooked. In addition, the 
different forms of social interactions among office women themselves, between office women 
and other people, and office women in other social contexts led to office women’s efforts in 
seeking ways and actions for them to have identity recognition in the society. In terms of office 
women’s negotiations for their identity in the context of their repetitious work, they had struggled 
to negotiate with the work structure that designated, controlled and pressed them to play only the 
role that had been framed for them without getting an opportunity to fully show their knowledge 
and capacity and were evaluated only in the capacity of the position. Thus, office women in this 
study reflected their determination for not being submissive to the condition of their work. In 
conclusion, gender is not what a person is born with but rather something that is built among the 
social system and culture where men are dominating. Social structure cannot readily control 
people’s actions but people who are under the structure can act. However, office women’s 
identity and their being an agent do not stay still and are not fixed but rather mobile, complex, 
and can vary according to the space and power of relationships at all time. 

 
Key words  :  Reaching for the Star , The Struggled Life , Office Women 
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บทนํา 
 เม่ือโลกกาวสูความทันสมัย บทบาท
ของผูหญิงไดเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาและ
พ้ืนท่ี (กาญจนา แกวเทพ  และพริศรา แซกวย 
2547, 5) จากเดิมท่ีผูหญิงอยูเงียบๆ เฉยๆ พวก
เธอไดพาตัวเองออกสูโลกนอกบานและกาวยาง
เขาสูพ้ืนท่ีทางสังคม ผูหญิงเรียนรูท่ีจะหาพ้ืนท่ี
และสรางพ้ืนท่ีของผูหญิงยุคสมัยใหม การตอสู 
ตอรอง และชวงชิงความหมายตางๆ นั้นเพ่ือ
ผลักดันใหตัวเอง มีบทบาทในพ้ืนท่ีสาธารณะ
มากขึ้น หากกลาวถึงกรณีท่ีผูหญิงออกไปทํางาน
นอกบานควบคูกับการทํางานบานไปพรอมๆ 
กันนั้น ในมุมมองของกาญจนา แกวเทพ (2544, 
87)  กลาวไววา ภายใตเง่ือนไขเวลาอันจํากัดท่ี
ตองทํา “งานหลวงก็ไมไดขาด งานราษฎรก็
ไมไดเวน” ผูหญิงไมสามารถทําท้ังสองอยางไดดี
มักเกิดความบกพรองในงานใดงานหนึ่ง การตรึง
ผูหญิงไวกับบทบาทแมและเมียมีหนาท่ีดูแล
ความเปนอยูของสมาชิกในครอบครัว ทําใหงาน
ของผูหญิงถูกมองขามและกลายเปนงานท่ีดอย
คุณคา ดังนั้น เม่ือ “ท่ีบานคือผูหญิง” และ “นอกบาน
คือผูชาย” ผูหญิงจึงขาดโอกาสประสบความสําเร็จ
ในชีวิตการงาน  เนื่องจากถูกตัดขาดจากโลกภายนอก 
จากโลกแหงการทํางาน  

ภายใตระบบโลกท่ี  “ทันสมัย”  และ 
ว า ท กรรม “การพั ฒนา” ส งผลให ส่ิ งรอบตั ว   
แปรเปล่ียนไปอยางรวดเร็ว ผูคนเกิดการแขงขัน

กันในสังคมเพ่ือใหไดมาซ่ึงความสําเร็จ   ความ
ตองการมุงม่ันสูหนทางแหงความสําเร็จในหนาท่ี
การงานจึงกลายเปนอีกหนทางท่ีหลายคนพยายาม
เดินไปใหถึงและถูกซอนอยูภายใตเง่ือนงําของ
วาทกรรมตางๆ  ความใฝฝนท่ีพยายามไขวควานั้น  
สวนหนึ่งไดสะทอนผานบทเพลง “ตะกายดาว” 
โดย เรวัต พุทธินันทน(2532) “อยากจะเปนจะ
มุงไป เปนอะไรดีดีสักอยาง คงจะมีหนทางก็ฝน
กันไป อยากจะเปนคนสําคัญ คงสักวันจะกาว
ไกล ไปเปนดาวดวงใหญจะโดงจะดัง แมจะลมก็
คิดจะคลาน เหง่ือจะซานกระเซ็น ก็คิดแลวคุมจะ
ขอไปเปนอยางหวัง จะรอนหรือหนาวก็พรอม
จะทน จะไปเปนคนยิ่งใหญ ก็คนกันไปหากันไป
หนทาง ก็อยากจะดังมันจึงตองไปในเม่ือใจมัน
เอาซะอยาง  ยอมทําทุกทางตะเกียกตะกาย”  

สําหรับ “พ้ืนท่ีออฟฟศ” เปนอีกพ้ืนท่ี
หนึ่งท่ีผูหญิงสามารถแสวงหาความสําเร็จใน
หนาท่ีการงาน นับวาเปนเวทีนอกบานท่ีมีความ
หลากหลายในปจเจกบุคคล โดยผูคนภายใน
ออฟฟศตางมีปฏิสัมพันธตอกันในลักษณะ
หัวหนา ลูกนอง และเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงรายลอม
ไปดวยมิตรไมตรีหรือศัตรูท่ีคอยแกงแยงแขงขัน 
ชีวิตในการทํางานจึงมีความเกี่ยวของสัมพันธกับ
เรื่องของพ้ืนท่ี เนื่องจากชีวิตเต็มไปดวยการตอสู
เพ่ือชวงชิงการใหความหมายกับพ้ืนท่ี  ดังนั้นการ 
ศึกษาพ้ืนท่ี (space) แหงนี้จึงมิใชศึกษาตัวพ้ืนท่ี
หรือสถานท่ี แตศึกษาถึงรายละเอียดตางๆ ในการ 
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ผลิตสรางพ้ืนท่ีขึ้นมา (ไชยรัตน  เจริญสินโอฬาร 
2548, 172) อาจกลาวไดวา เปนการศึกษาพ้ืนท่ี
ออฟฟศในฐานะผูกระทําท่ีเปนตัวสรางอัตลักษณ
และใหความหมายกับคนในสังคม  การทํา  
ความเขาใจถึงอัตลักษณของผูหญิงออฟฟศใน
แงมุมขางตนนี้จึงนําไปสูการคนหาคําตอบเกี่ยวกับ 
“ตัวตน” ของผูหญิงออฟฟศในฐานะ “ผูกระทํา
การ” ท่ีพยายามกาวขามภาพชุดบางอยางท่ีสังคม
กําหนดให ซ่ึงแนวคิด อัตลักษณ” จะชวยทําให
เรารับรูตนเองไดวาเราคือใคร และเราจะดําเนิน
ความสัมพันธกับคนอ่ืนๆตลอดจนโลกท่ีแวดลอม
ตัวเราอยูอยางไร ดังนั้น อัตลักษณในการศึกษา
ครั้งนี้ไดเนนแนวคิดเรื่องผูกระทําการ (agency) 
หรือความสามารถในการตอสู ตอรอง เพ่ือบงช้ี
ตัวตนของผูหญิงออฟฟศ ในประเด็นการทํางาน
ของผูหญิงตามทัศนะของ เบนจามิน สปอรค 
(อางถึงใน พรพิไล  ถมังรักษสัตว 2539, 5) มอง
วา ผูหญิงมักจะมีความอดทนในการทํางานท่ีไม
โลดโผนและมีลักษณะซํ้าซาก โดยเฉล่ียผูหญิงมี
ความไมกระตือรือรนในสวนลึกของบุคลิกภาพ
หากเทียบกับผูชาย จากแงมุมการมองผูหญิงดอย
กวาผูชายทําใหเกิดการแบงงานกันทําระหวาง
สองเพศ ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวท่ีวาผูหญิง
สวนใหญทํางานในสํานักงานประเภทงานธุรการ 
งานบัญชี ประชาสัมพันธ เลขานุการ เปนตน 
ลวนแต เปนงานท่ีจํ าเจและนา เ บ่ือ  ขณะท่ี    
ผูชายมักจะอยูในตําแหนงผูจัดการ ผูบริหาร 

หรือผูบังคับบัญชา (กนกศักดิ์ แกวเทพ 2544, 
391) ปรากฏการณเชนนี้สะทอนใหเห็นชัดเจน
ถึงการเชิดชูชายใหเปนผูนํา ขณะเดียวกันก็ส่ือ
ความนัยใหผูหญิงตกอยูในฐานะท่ีเปนรอง จะ
เห็นไดวาเปนลักษณะการทํางานท่ีซํ้าซากจําเจ
และนาเบ่ือ ซ่ึงกดทับใหผูหญิงออฟฟศทํางานใน
ลักษณะเดิมๆและติดอยูกับพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหนึ่ง 
เปนสวนหนึ่งท่ีค้ําจุนความสัมพันธเชิงอํานาจ
โดยเฉพาะระบบอํานาจชายเปนใหญในสังคม
โดยผูหญิงมิอาจหลีกพนจากการเปนผู ถูก  
กระทําการ อยางไรก็ตาม ความสัมพันธเชิงอํานาจ 
อาจเปล่ียนแปลงไดเนื่องจากผูกระทําทางสังคม
สามารถทาทายกรอบความสัมพันธในรูปแบบเดิม 
ทําใหความสัมพันธไมตายตัว เล่ือนไหล และ
ปรับเปล่ียนเปนตรงขามได  (จามะรี เชียงทอง 
2549, 307) ทํานองเดียวกันผูหญิงออฟฟศก็
สามารถเลือกท่ีจะสร างตัวตน  เพ่ือบ งบอก  
ตําแหนงแหงท่ีในการตอบโต ตอสู และตอรอง
กับพลังอํานาจนั้น  
 จากการสํารวจงานวิจัยท่ีเกี่ยวของใน
ประเด็นผูหญิงกับการทํางานยังไมพบงานวิจัย
ช้ินใดหรือแนวคิดทฤษฎีใดท่ีสามารถช้ีชัดได
อยางสมบูรณวาผูหญิงมีความสามารถในการ
ทํางานนอยกวาผูชาย  หากแต เกิดจากการ
พิจารณาเพศของบุคคลเปนหลักโดยไมคํานึง  
ถึงผลของการกระทําของบุคคลเปนพ้ืนฐาน  
โดยวัตถุประสงคการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยมุง
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สะทอนภาพของผูหญิงในลักษณะการทํางาน
ประเภทหนึ่งท่ีสามารถกระทําการในสังคมนอก
บานท่ีชายเปนใหญ และตอรองกับบริบทการ
ทํางานท่ีแฝงไปดวยความซํ้าซากจําเจ นั่นคือ 
“ผูหญิงกับการทํางานออฟฟศ” หรือท่ีเรียกกันวา 
“ผูหญิงออฟฟศ” ท้ังนี้ ผูวิจัยไดเลาผานออฟฟศ
แหงหนึ่งซ่ึงเลือกเปนภาพของตัวแทนการศึกษา 
เพ่ือใหมองเห็นถึงอํานาจในความสัมพันธท่ี
เกิดขึ้นระหวางผูหญิงออฟฟศกับผูหญิงออฟฟศ 
ผูหญิงออฟฟศกับบุคคลอ่ืน และผูหญิงออฟฟศ
กับบริบททางสังคม  อันสามารถผูกโยงเปน
เรื่องราวการตอสูตอรองในชีวิตประจําวันจาก
การกาวเขาสูเวทีนอกบาน  รวมถึงการตอรอง
ตัวตนของผูหญิงออฟฟศจากสถานการณความ
ซํ้าซากจําเจของบริบทการทํางาน  

 

 
ภาพที ่1 แสดงกลุมผูหญิงออฟฟศ 

 

แมวาผูหญิงออฟฟศ ผูเปนเจาของเรื่อง
และเปนผูใหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้จะมิอาจ
เปนตัวแทนของผูหญิงออฟฟศท้ังหมดได แต
อยางนอยท่ีสุดก็จะนําไปสูความเขาใจในสวน

หนึ่งของชีวิตผูหญิงออฟฟศ และตระหนักวาบุคคล 
หรือกลุมบุคคลท่ีเรามองเห็น แสรงไมเห็นหรือ
มองขามไปก็เปนมนุษยคนหนึ่งเฉกเชนเดียวกัน 
วัตถุประสงค 
 1.  เพ่ือศึกษาชีวิตของผูหญิงออฟฟศใน
ฐานะผูกาวออกมาสูเวทีนอกบาน  
 2. เพ่ือศึกษาการตอรองตัวตนของผูหญิง
จากความซํ้าซากจําเจของบริบทงาน 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ตะกายดาว : ชีวิต
ตองสูของผูหญิงออฟฟศ” เปนการศึกษาในเชิง
คุณภาพ (qualitative approach) โดยใหความสําคัญ
กับแหลงขอมูลและความหมายของขอมูลจาก
ทัศนะของผูใหขอมูล การมองปรากฏการณจาก
ทัศนะของ ผู ท่ีอยูในปรากฏการณจะชวยให
เขาใจความหมายและเหตุผลวาอะไรเกิดขึ้น 
เพราะอะไร ตามตรรกะของผูใหขอมูล (meaning) 
ซ่ึงบางครั้งปรากฏการณหรือขอมูลมีความหมาย
ลึกซ้ึงเกินกวาท่ีปรากฏใหเห็น ผูวิจัยจึงพยายาม
ทําความเขาใจปรากฏการณจากการตีความ
(interpretative) เพ่ืออธิบายความหมายท่ีซอนอยู 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้นับไดวาเปน
กระบวนทัศนในมิติ Constructivism กลาวคือ 
เปนการศึกษาจากปรากฏการณทางสังคมซ่ึง
สามารถแปรเปล่ียนไปตามบริบทตางๆ โดย
ลักษณะของขอมูลท่ีไดเกิดจากการสังเกตการ
สัมภาษณ  และการรวบรวมคําพูดแลวนํามา
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ตีความและใหความหมายแกปรากฏการณท่ี 
ศึกษา ผูวิจัยมุงทําความเขาใจในการกระทําของ
ผูหญิงออฟฟศเพ่ือสะทอนใหเห็นถึงความรูสึก 
นึกคิดในฐานะมนุษยท่ีดํารงอยูในสังคม 
 วิธีการเก็บขอมูลการศึกษาผูวิจัยอาศัย
ขอมูลจาก 2 วิธี โดยวิธีแรกผูวิจัยไดศึกษาขอมูล
จากเอกสาร อันประกอบดวยขอมูลใน 2 ลักษณะ 
คือ ขอมูลลักษณะแรกเปนขอมูลเอกสารทาง
วิชาการ บทความ งานวิจัย งานวิทยานิพนธโดย
มีประเด็นท่ีสามารถนํามาเช่ือมโยงกับผูหญิงออฟฟศ 
เชน ประเด็นผูหญิงกับการทํางาน ประเด็นพ้ืนท่ี
สวนตัว/พ้ืนท่ีสาธารณะ เปนตน สวนขอมูล
ลักษณะท่ีสองเปนขอมูลเอกสารดานแนวคิด
ทฤษฎีอัตลักษณและโครงสราง-ผูกระทําการ 
การศึกษาขอมูลในสวนนี้   ชวยเปนแนวทาง
กําหนดกรอบการศึกษาในภาคสนามและในแง
ของวิธีคิดท่ีจะนําไปสูการคนหาคําตอบของ
การศึกษาได ซ่ึงการมองปรากฏการณทางสังคม
นั้น ชยันต วรรธนะภูติ (2544, 49) กลาวไววา 
แนวความคิดหรือกรอบคิดทางทฤษฎีจะเปน
เครื่องนําทางในการมองหาขอมูลและชวยให
ผูวิจัยสามารถทําความเขาใจกับปรากฏการณทาง
สังคมไดอยางมีความหมาย ดังนั้น การศึกษา
ขอมูลจากเอกสารจึงถือเปนการเตรียมความ
พรอมเบ้ืองตนกอนการลงสนามวิจัย ซ่ึงจะทําให
การเก็บขอมูลในภาคสนามเปนไปอยางมีทิศทาง
สําหรับวิธีท่ีสองของการเก็บขอมูลเปนการศึกษา

ขอมูลจากภาคสนาม  เ พ่ือใหมองเห็นความ
ซับซอนในการใชชีวิตของผูหญิงออฟฟศผาน
ปรากฏการณท่ีเกิดขึ้นในสนามและชวยใหมองเห็น
ความสัมพันธระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคล   
ในการเก็บขอมูลภาคสนามผูวิจัยไดใชวิธีการ
พูดคุย สนทนา และแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
จากสถานการณท่ีเกิดขึ้นในขณะนั้น โดยมิได
เลือกกําหนดชวงเวลาไวลวงหนาและมิไดคนหา
ความจริงจากคําพูด ณ ชวงเวลาท่ีพูดคุย หากแต
ขอมูลท่ีไดมาเหลานั้นผูวิจัยตองนําไปวิเคราะห
ตีความเพ่ือให เห็นวิ ธีคิดของคนท่ีถูกศึกษา 
เนื่องจากความคิดหรือคําพูดท่ีเก็บขอมูลมาจาก
แตละคน ผูวิจัยมีความเห็นวาเปนความจริงของ
ผูใหขอมูลท่ีไดพบเจอมาซ่ึงยอมมีความแตกตาง
กันไปจึงไมสามารถคนหาความจริงอยางส้ินสุดได 

ภาพที ่2 แสดงพ้ืนที่การศึกษา 
 

 ผูวิจัยไดเลือกบริษัทแหงหนึ่งเปนพ้ืนท่ี
ในการศึกษา โดยเกิดจากการมองเห็นปรากฏการณ
ความสัมพันธท่ีเกิดขึ้นระหวางบุคคลหรือกลุม
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บุคคลท่ีเรียกวา “ผูหญิงออฟฟศ” ภายใตความ 
สัมพันธนั้นถูกแฝงไวดวยอํานาจท่ี ทับซอนกัน
อันกอใหเกิดการตอรองตัวตนทามกลางเง่ือนไข
ตางๆในบริบทงาน และไดเช่ือมโยงไปสูการ
ดําเนินชีวิตประจําวันของผูหญิงออฟฟศอีกดวย 
 ในพ้ืนท่ีศึกษาดังกลาว   ผูวิจัยไดทํา
หนาท่ีเปนผูหญิงออฟฟศท่ีปฏิบัติงานคนหนึ่ง 
ขณะเดียวกันก็เปนผูวิจัยภาคสนามท่ีพยายาม
ศึกษาและถายทอดเรื่องราวท่ีเกิดขึ้นในฐานะท่ี
ตนเปนคนใน ทําใหผูวิจัยไดมีโอกาสเขารวม
กิจกรรมตางๆ กับกลุมผูหญิงออฟฟศ อันเปนส่ิง
ท่ีเอ้ือตอการมองเห็นพฤติกรรม ความสัมพันธ 
และความเคล่ือนไหวท่ีเกิดขึ้นไดอยางชัดเจน ซ่ึง
การเปน“คนใน” นั้นไมไดหมายถึง การรูจักช่ือ 
รูจักหนารูจักวาผูใหขอมูลทําอะไรเทานั้น แต
หมายถึงการผูกมิตรไมตรีจนกระท่ังผูใหขอมูล
เกิดความไววางใจ (สุภางค จันทวานิช 2544, 173-174) 
 การเลือกกลุมคนศึกษาในการศึกษาครั้ง
นี้ ประกอบดวย ผูหญิงออฟฟศท่ีเปนกลุมผูให
ขอมูลหลัก โดยเปนตัวแทนของผูหญิงออฟฟศ
ใน 6 แผนก คือ แผนกบุคคล แผนกบริการลูกคา 
แผนกการตลาด แผนกสินคาคงคลัง แผนกบัญชี
และเลขานุการ แผนกตางๆ ท่ีเลือกมานี้เกิดจาก
ผูวิจัยไดมองเห็นถึงเรื่องราวในแงมุมการตอรอง
ตัวตนจากการปฏิบัติงานท่ีตองการช้ีใหเห็นวา
ผูหญิง ออฟฟ ศมอ งผูหญิ งออ ฟฟศด วยกั น
อยางไร  สวนกลุมผูใหขอมูลรอง  ไดแก  กลุม 

 
ภาพที ่3 แสดงผูหญิงออฟฟศ ผูซ่ึงใหขอมูล 

 

เพ่ือนรวมงานของผูหญิงออฟฟศท้ังผูหญิงและ
ผูชายซ่ึงอยูในแผนกเดียวกันหรืออยูตางแผนก 
เพ่ือศึกษาถึงความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืนท่ีมีตอ
ผูหญิงออฟฟศ จะชวยใหเกิดแงมุมของผูหญิง
ออฟฟศท่ีหลากหลายมากขึ้น นอกจากนี้ผูวิจัยมุง
พิจารณาบริบททางสังคมท่ีผูใหขอมูลอยูในฐานะ 
ผูหญิงท้ังในสวนพ้ืนท่ีบานและพ้ืนท่ีสาธารณะ 
อันจะนําไปสูการวิเคราะหผลการวิจัยท่ีเช่ือมโยงกัน 
ระหวางกลุมผูใหขอมูลและบริบทของพ้ืนท่ี
ศึกษา ผูวิจัยจึงไมไดเนนไปท่ีกลุมคนซ่ึงเปน
ผู ใ ห ข อ มูล เ พี ย ง อย า ง เ ดีย ว แ ต เ พ่ือ ใ ห เ กิ ด       
ความสอดคลองกับวัตถุประสงคในการวิจัยจึง
ใหความสําคัญตอพ้ืนท่ีท่ีผูหญิงออฟฟศเขาไปมี
สวนรวมดวย 
 

ผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง “ตะกายดาว : ชีวิตตองสู
ของผูหญิงออฟฟศ” เปนการศึกษาเพ่ือคล่ีคลาย
เปาประสงคของการวิจัยในเรื่องชีวิตของผูหญิง
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ออฟฟศผูซ่ึงกาวออกมาสูเวทีนอกบานและการ
ตอรองตัวตนของผูหญิงจากความซํ้าซากจําเจ
ของบริบทงาน โดยมีฐานคิดท่ีวาผูหญิงมิใชเปน
เพียงผูถูกกระทําการดังเชนอดีต หากแตเปน
ผูกระทําการได และสามารถนิยามตัวตนบน
พ้ืนท่ีสาธารณะจากการกาวขามเสนแบงของ
กรอบการทํางานภายใตการควบคุมดวยอํานาจ
ชายเปนใหญในสังคม และความซํ้าซากจําเจของ
บริบทงาน ผูวิจัยจึงแบงผลการวิจัยออกเปนสอง
ประเด็น ดังวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้  
 

 ประเด็นที่หนึ่ง ชีวิตของผูหญิงออฟฟศ
ผูซ่ึงกาวออกมาสูเวทีนอกบาน พบวาผูหญิงท่ี
ออกมาทํางานนอกบานก็เพ่ือตองการชวยเหลือ
เจือจุนครอบครัว    บางก็ตองการแสวงหา
ประสบการณและโอกาสในการทํางาน  บางก็ตองการ
เล้ียงดูตนเอง โดยใชความรู ความสามารถท่ีตน
ไดเลาเรียนมาใหเกิดประโยชน อยางไรก็ตาม ผู
หญิงไทยในสังคมการทํางานยังคงตองเผชิญกับ
การปกครองดวยอํานาจชายเปนใหญ เห็นไดจาก
การทํางานของผูหญิงท่ีเปนไปในลักษณะงาน
บริการมากกวางานบริหาร จึงสงผลใหงานของ
ผูหญิงถูกลดคุณคาและถูกละเลยไป อาทิ การ
พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน เล่ือนตําแหนง การ
ไดรับสวัสดิการตางๆ หรือการนับหนาถือตาจาก
ผู อ่ืน  เปนตน  นอกจากนี้ ผูหญิงออฟฟศยั ง        
ถูกมองวาเปนดอกไมประดับองคกรท่ีมีเพียง
รูปรางหนาตาอันสวยงามซ่ึงใชไตเตาไปสูความ 

สํา เร็จโดยมองข ามถึงศักยภาพของบุคคล        
ในการปฏิบัติงาน ดังนั้น การกาวออกมาสูเวที
นอกบานของผูหญิงออฟฟศจึงเปนเสมือน
หนทางชีวิตตองสูเพ่ือสรางมุมมองท่ีดีตอผูหญิง
และเพ่ือใหสังคมยอมรับในตัวตน 
 ประเด็นที่สอง การตอรองตัวตนของ
ผูหญิงจากความซํ้าซากจําเจของบริบทงาน 
พบวา ผูหญิงออฟฟศมิไดรับโอกาสในการ
แสดงออกซ่ึงความรูความสามารถท่ีตนมีไป
มากกวาการถูกประเมินคาจากตําแหนงงานท่ีทํา 
อาทิ ธุรการกับงานเอกสาร ประชาสัมพันธกับ
งานตอนรับ เลขานุการกับงานพิมพหรือจด
บันทึก เปนตน โดยตําแหนงงานดังกลาวมัก
กําหนดใหเพศหญิงเปนหนึ่งในคุณสมบัติการ
ทํางานดวยเหตุผลท่ีวา  ผูหญิงมีความใสใจตอ
รายละเอียดเล็กนอยและมีความอดทนตองาน   
ท่ีมีความซํ้าซากจําเจ ผูหญิงออฟฟศจึงกระทํา
การตอสู ตอรองกับโครงสรางการทํางานท่ีคอย
กําหนด กํากับ และกดทับใหผูหญิงออฟฟศมี
บทบาทเพียงกรอบของงานท่ีวางไว  และจาก
ปฏิสัมพันธ ท่ีเกิดขึ้นภายในออฟฟศ   ไมวา       
จ ะ เ ป น ผู ห ญิ ง อ อ ฟ ฟ ศ กั บ ผู ห ญิ ง อ อ ฟ ฟ ศ         
ดวยกันเอง  ผูหญิงออฟฟศกับบุคคลอ่ืน  และ
ผูหญิงออฟฟศกับบริบททางสังคมซ่ึงมีการแขงขัน
และเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทําใหการศึกษา
ผูหญิงออฟฟศในครั้งนี้แสดงให เห็นถึงการ
ปะทะประสานระหวางผูคนและการไมยอม
จํานนติดอยูเพียงงานประจําท่ีทํา  
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สรุป 
 การศึกษาครั้งนี้มิไดมุงหวังเรียกรอง
สิทธิความเทาเทียมทางเพศ หากแตมีเปาประสงค
เพ่ือใหเกิดมุมมองตอผูหญิงออฟฟศท่ีไดรับการ
ยอมรับวา เปนเพ่ือนมนุษยคนหนึ่งท่ีมีความรู
ความสามารถโดยกระทําการตางๆไดเฉกเชน 
เดียวกัน และเปนเสมือนกงลอกงหนึ่งท่ีชวย
ขับเคล่ือนใหออฟฟศกาวไปสูความสําเร็จ อีกท้ัง
ช้ีชวนใหเห็นถึงความสําคัญของการดําเนินชีวิต
ของผูหญิงท่ีอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข
ในสังคมนอกบาน โดยเผยใหเห็นถึงตัวตนของ
ผูหญิงออฟฟศในแงมุมท่ีผูหญิงออฟฟศเปนได 
ท่ีผูหญิงอยากจะเปน รวมถึงส่ิงท่ีคนอ่ืนอยากให
ผูหญิงออฟฟศเปน ดังนั้น เม่ือมีการศึกษาใน
ประเด็นเกี่ยวกับผูหญิง ความเปนเพศจึงถือวา
เปนเครื่องมือในการวิเคราะหท่ีสําคัญ ซ่ึงแทจริง
แลวเพศไมไดเปนเรื่องธรรมชาติท่ีมีมาตั้งแต
กําเนิด ทวาเปนส่ิงท่ีถูกสรางขึ้นทามกลางระบบ
สังคมและวัฒนธรรมท่ียึดถือชายเปนใหญ อัน
นําไปสูความแตกตางในบทบาททางเพศและ
การแบงงานกันทํา  

ผูหญิงออฟฟศผู ซ่ึงกาวออกมาสูเวที
นอกบานไดพยายามกาวขามเสนแบงการทํางาน
ระหวางเพศ โดยผสานความเปนหญิงและความ
เปนชายให เปนหนึ่ง เดียวดวย    การเรียนรู  

คุณลักษณะท่ีดีของความเปนชาย เชน ความเขมแขง็ 
ไมแสดงอารมณความรูสึก กลาตัดสินใจ และรูจัก
ใชเหตุผล โดยผูหญิงนําเอาคุณสมบัติเหลานี้มา
พัฒนาบุคลิกภาพของตนเองเพ่ือเพ่ิมความเปน
มนุษย ขณะเดียวกันผูหญิงออฟฟศไดตระหนัก
ถึงคุณลักษณะท่ีดีของความเปนหญิงในตัวเอง 
อันไดแก ความออนโยน ไมกาวราว และเอาใจ
ใสตอผูอ่ืน ซ่ึงกอใหเกิดสัมพันธภาพอันดีในการ
ทํางาน การสรางมิตรจิตมิตรใจดวยคุณสมบัติ
บางประการดังกลาวมีนัยแฝงไวซ่ึงการตอรอง
อํานาจในฐานะผูอยูใตการบังคับบัญชา และจาก
การตกเปนเบ้ียลางท่ีดูราวกับวายอมจํานนใน
บริบทการทํางานนั้นยอมมีการตอตาน ขัดขืน 
เกิดซอนทับไดในเวลาเดียวกัน 

 

จะเห็นไดวาโครงสรางทางสังคมก็มิอาจ
ควบคุมการกระทําของมนุษยไดอยางเบ็ดเสร็จ
เสมอไป แตคนท่ีอยูภายใตโครงสรางท่ีถูกสราง
ขึ้นมานั้นสามารถกระทําการตอรองได อยางไรก็
ตาม ตัวตนและการเปนผูกระทําการของผูหญิง
ออฟฟศไมไดมีลักษณะคงท่ีหรือตายตัว แตมี
ลักษณะเลื่อนไหล  ซับซอน  และสามารถแปร 
เปลี่ยนไปตามพ้ืนท่ีและอํานาจของความสัมพันธท่ี
เกิดขึ้นไดตลอดเวลา  จากเร่ืองราวชีวิตตองสูของ
ผูหญิงออฟฟศไดสะทอนใหเห็นถึงความไมราบเรียบ
ในความสัมพันธและมีลักษณะท่ีเปนพลวัต 
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