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ผนวก ข 
คาลําดับความสําคัญของปจจัยทัง้หมดของประชากรแตละกลุม 

ตารางที่ ข1  

แสดงคาลําดบัความสาํคัญของปจจัยทัง้หมดของกลุมกําหนดกลยุทธ 
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1. การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ
4.80% 12.60% 21.92% 21.14% 21.51% 4.61% 14.43%

1.1 การมีทศิทางทีแ่นนอนในระยะยาวของโครงการวิจยั และพฒันา

ผลติภัณฑ
0.12% 2.23% 0.70% 3.84% 5.07% 0.39%

2.06%

1.2 ความยืดหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอสถานการณที่

เปลีย่นแปลงอยูเสมอ
0.19% 4.16% 4.90% 2.95% 6.56% 0.48%

3.21%

1.3 การคํานงึถึงความตองการของลกูคาเปนหลกัในทกุๆ กระบวนการ 2.09% 2.37% 6.35% 6.31% 4.82% 1.22%
3.86%

1.4 การกําหนดกลไกลเพือ่ผลกัดันใหเกิดการคิดคนสิง่ใหม ๆ 1.07% 1.31% 1.57% 3.81% 1.35% 0.29%
1.57%

1.5 การสงเสรมิการถายโอนเทคโนโลยีระหวางองคกร 0.47% 1.46% 1.55% 1.22% 1.65% 0.24%
1.10%

1.6 การสนบัสนนุดานเงินทนุและปจจยัตอการปฏิบตัิงาน 0.86% 1.07% 6.85% 3.01% 2.06% 1.99%
2.64%

2. การจัดการโครงสรางขององคกร 46.63% 11.19% 46.86% 28.03% 24.68% 4.36%
26.96%

2.1 การจดัการทกัษะสวนบคุคลทีด่ีเพือ่ใหเกิดความสมดุลย 1.03% 2.88% 5.98% 9.49% 7.61% 1.92%
4.82%

2.2 การจดัผงัโครงสรางขององคกรเพือ่สนบัสนนุใหเกิดการตรวจสอบซึง่

กันและกัน
3.97% 0.90% 12.05% 3.57% 2.02% 0.49%

3.83%

2.3 การกําหนดวิธีการในการติดตอประสานงานระหวางองคกรอยางเปน

ลายลกัษณอักษร
2.98% 1.14% 2.65% 1.73% 0.82% 1.07%

1.73%

2.4 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรบัเปลีย่น 20.25% 1.72% 2.23% 4.61% 6.70% 0.27%
5.96%

2.5 การจดัผงัโครงสรางขององคกรเพือ่ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

การพฒันาผลติภัณฑแตละโครงการ
12.45% 1.50% 21.31% 6.00% 6.29% 0.31%

7.98%

2.6 การจดัโครงสรางขององคกรโดยประเมินจากปญหาทีเ่กิดขึน้ภายใน

องคกร
5.95% 3.05% 2.64% 2.63% 1.24% 0.30%

2.64%

3. วัฒนธรรม และบรรยากาศการทํางานของบริษัทที่เอ้ืออํานวย
ตอการพัฒนาผลิตภัณฑ

2.53% 12.08% 3.13% 24.58% 3.47% 32.98%
13.13%

3.1 การยอมรบัความเสีย่งของผูบรหิารระดับสงูตอผลทีเ่กิดจากการ

พฒันาผลติภัณฑ
0.07% 3.00% 0.23% 2.54% 0.59% 3.29%

1.62%

3.2 ความยืดหยุนในดานเวลาในการทํางาน และหนาทีค่วามรบัผดิชอบ 0.12% 1.48% 0.33% 2.91% 0.18% 7.32%
2.06%

3.3 การสนบัสนนุพนกังานเกี่ยวกับกิจกรรมเพือ่การแลกเปลีย่นความรูซึง่

กันและกัน
0.16% 0.88% 0.21% 2.54% 0.33% 3.49%

1.27%

3.4 การสรางแรงจงูใจในการสนบัสนนุความคิดสรางสรรคของคนในองคกร 0.44% 1.63% 0.40% 2.91% 0.15% 1.88%
1.24%

3.5 การใหความสําคัญตอคํามั่นสญัญาทีใ่หแกลกูคา 1.00% 3.35% 0.77% 7.65% 1.16% 7.76%
3.62%

3.6 การคํานงึถึงความตองการของลกูคาเปนหลกัในการปฏิบตัิงาน 0.74% 1.74% 1.19% 6.03% 1.06% 9.24%
3.33%

ปจจยัสําคัญแหงความสําเรจ็

ตําแหนงหนาท่ีของผูตอบแบบสอบถามใน

โรงงานตัวอยาง
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ตารางที่ ข1  

แสดงคาลําดบัความสาํคัญของปจจัยทัง้หมดของกลุมกําหนดกลยุทธ (ตอ) 
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4. การใหความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 12.33% 28.85% 5.08% 14.76% 31.16% 16.34%
18.09%

4.1 การประยุกตใชกระบวนการทีมี่ประสทิธิภาพในการสรางแนวคิด

ผลติภัณฑ (Concept generation process)
0.42% 2.83% 0.25% 4.37% 13.44% 1.72%

3.84%

4.2 การกําหนดกระบวนการอยางเปนทางการในการลําดับความสําคัญ

ของโครงการ
0.27% 6.48% 0.55% 1.12% 7.26% 2.15%

2.97%

4.3 การมีสวนรวมของฝายผลติในกระบวนการศึกษาความเปนไปไดของ

ผลติภัณฑทางดานการตลาด กอนทําการนําเสนอราคาตอลกูคา
1.60% 2.50% 0.36% 3.31% 3.98% 1.72%

2.25%

4.4 การประเมินความสามารถในการผลติโดยอาศัยเทคโนโลยีทีมี่อยูแลว

ของบรษัิท
1.61% 4.56% 1.98% 1.44% 3.61% 1.19%

2.40%

4.5 การจดัความสมดุลยของโครงการตาง ๆ ทีท่ําใหเกิดประโยชนตอ

บรษัิทไดมากทีส่ดุเมื่อเทยีบกับโครงการทัง้หมดโดยรวม
1.74% 9.32% 1.23% 1.75% 0.87% 2.15%

2.84%

4.6 การคัดสรรผูจดัการโครงการ 6.69% 3.16% 0.71% 2.77% 2.00% 7.41%
3.79%

5. แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ 8.63% 14.45% 9.39% 5.33% 8.78% 29.51%
12.68%

5.1 บคุลากรใหความสําคัญกับการพฒันาผลติภัณฑในระยะเวลาที่

เหมาะสม
0.37% 5.27% 0.88% 0.36% 0.43% 1.85%

1.53%

5.2 ความยืดหยุนของบคุลากรในกลุมตอการเปลีย่นแปลง 2.21% 1.74% 0.81% 0.82% 0.54% 3.42%
1.59%

5.3 การใหอํานาจในการตัดสนิใจแกบคุลากรในกลุม 1.46% 2.45% 2.61% 1.24% 2.57% 10.25%
3.43%

5.4 การปฏิบตัิตามกระบวนการพฒันาผลติภัณฑอยางเปนระบบ 0.48% 1.18% 0.99% 0.66% 0.90% 4.55%
1.46%

5.5 การพฒันาโครงการโดยการใชสมาชกิจากองคกรแบบ ขามสายงาน

บรหิาร (Cross-functional) ทีมี่ประสทิธิภาพ
1.65% 1.36% 1.87% 0.77% 2.07% 3.74%

1.91%

5.6 การประเมินผลของการปฏิบตัิงานในทกุๆขัน้ตอน เพือ่การปรบัปรงุ

กระบวนการพฒันาผลติภัณฑ
2.46% 2.45% 2.23% 1.48% 2.27% 5.70%

2.77%

6. การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากรภายใน และภายนอก
องคกร

25.08% 20.82% 13.62% 6.18% 10.41% 12.20%
14.72%

6.1 การใหลกูคาหรอืผูจดัหาวัตถุดิบมีสวนรวมในการคิดคนผลติภัณฑ 6.92% 5.13% 1.18% 1.13% 0.83% 0.89%
2.68%

6.2 การสรางฐานขอมูลทีเ่ปดเผยไดตอทกุ ๆ คนทีเ่กี่ยวของกับการพฒันา

  ผลติภัณฑ
1.37% 1.14% 1.24% 1.03% 2.32% 1.56%

1.44%

6.3 การถายทอดกลยุทธทีช่ดัเจนในการพฒันาผลติภัณฑไปยังพนกังาน

ทกุคนอยางทัว่ถึง
0.73% 1.81% 1.71% 1.13% 2.16% 1.87%

1.57%

6.4 ความมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการสือ่สารทัง้ภายใน และ

ภายนอกองคกร
11.94% 3.12% 4.33% 1.19% 3.17% 2.42%

4.36%

6.5 การชีแ้จงหนาทีท่ีร่บัผดิชอบของสมาชกิทกุคนในกลุมใหลกูคาทราบ 2.14% 2.01% 2.21% 0.38% 0.54% 3.04%
1.72%

6.6 การสือ่สารผลการวิเคราะหความตองการของผูใชผลติภัณฑ หรอื

ลกูคาไปยังทกุ ๆ คนทีเ่กี่ยวของ
1.98% 7.61% 2.95% 1.32% 1.39% 2.42%

2.95%

คาความไมสอดคลองคิดเปนรอยละ
9.00% 7.00% 9.00% 4.00% 8.00% 10.00% 7.83%

ปจจยัสําคัญแหงความสําเรจ็

ตําแหนงหนาที่ของผูตอบแบบสอบถามใน

โรงงานตัวอยาง
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ตารางที่ ข2  

แสดงคาลําดบัความสาํคัญของปจจัยทัง้หมดของกลุมทํากลยุทธใหสําเร็จ 
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1. การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ
36.21% 18.39% 41.36% 23.71% 29.58% 22.51% 16.89% 41.58% 7.31% 26.39%

1.1 การมีทศิทางทีแ่นนอนในระยะยาวของโครงการวิจยั และพฒันา

ผลติภัณฑ
1.96% 3.53% 2.69% 7.05% 4.01% 1.14% 2.58% 2.94% 0.89%

2.98%

1.2 ความยืดหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอสถานการณที่

เปลีย่นแปลงอยูเสมอ
6.68% 1.83% 10.77% 3.80% 6.84% 1.14% 3.45% 7.48% 0.88%

4.76%

1.3 การคํานึงถึงความตองการของลกูคาเปนหลกัในทกุๆ กระบวนการ 10.78% 8.12% 7.63% 8.24% 10.81% 5.65% 4.91% 11.60% 2.54%
7.81%

1.4 การกําหนดกลไกลเพือ่ผลกัดันใหเกิดการคิดคนสิง่ใหม ๆ 8.58% 0.96% 1.75% 1.71% 2.38% 1.14% 1.34% 4.46% 1.45%
2.64%

1.5 การสงเสรมิการถายโอนเทคโนโลยีระหวางองคกร 3.29% 0.65% 1.81% 1.28% 1.53% 2.78% 0.87% 2.71% 0.64%
1.73%

1.6 การสนบัสนนุดานเงินทนุและปจจยัตอการปฏิบัติงาน 4.92% 3.30% 16.71% 1.63% 4.01% 10.66% 3.74% 12.39% 0.91%
6.47%

2. การจัดการโครงสรางขององคกร 18.23% 42.72% 6.58% 41.43% 7.01% 9.96% 20.21% 6.70% 46.74%
22.18%

2.1 การจดัการทกัษะสวนบคุคลทีด่ีเพือ่ใหเกิดความสมดุลย 1.57% 4.28% 0.24% 5.23% 0.96% 2.89% 1.11% 1.12% 6.40%
2.64%

2.2 การจดัผงัโครงสรางขององคกรเพือ่สนบัสนนุใหเกิดการตรวจสอบซึง่

กันและกัน
1.44% 8.28% 0.43% 2.03% 1.70% 0.39% 4.00% 1.12% 9.18%

3.17%

2.3 การกําหนดวิธีการในการติดตอประสานงานระหวางองคกรอยางเปน

ลายลกัษณอักษร
1.15% 2.37% 2.57% 3.72% 1.70% 0.76% 6.58% 1.12% 3.75%

2.64%

2.4 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรบัเปลีย่น 3.95% 2.71% 0.61% 20.54% 0.58% 1.49% 3.31% 1.12% 8.41%
4.75%

2.5 การจดัผงัโครงสรางขององคกรเพือ่ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

การพฒันาผลติภัณฑแตละโครงการ
6.11% 6.95% 1.94% 6.47% 1.70% 4.15% 2.85% 1.11% 14.15%

5.05%

2.6 การจดัโครงสรางขององคกรโดยประเมินจากปญหาทีเ่กิดขึน้ภายใน

องคกร
4.01% 18.13% 0.79% 3.44% 0.37% 0.28% 2.36% 1.11% 4.85%

3.93%

3. วัฒนธรรม และบรรยากาศการทํางานของบริษัทที่เอ้ืออํานวย
ตอการพัฒนาผลิตภัณฑ

6.91% 3.25% 4.84% 6.33% 4.63% 44.90% 3.98% 2.17% 8.04%
9.45%

3.1 การยอมรบัความเสีย่งของผูบรหิารระดับสูงตอผลทีเ่กิดจากการ

พฒันาผลติภัณฑ
0.30% 0.42% 1.58% 0.95% 0.47% 7.08% 1.08% 0.36% 1.16%

1.49%

3.2 ความยืดหยุนในดานเวลาในการทํางาน และหนาทีค่วามรบัผดิชอบ 0.54% 0.11% 0.47% 1.17% 0.21% 3.41% 0.31% 0.09% 0.47%
0.75%

3.3 การสนบัสนนุพนกังานเกี่ยวกับกิจกรรมเพือ่การแลกเปลีย่นความรูซึง่

กันและกัน
0.55% 0.17% 0.23% 0.81% 0.47% 1.25% 0.15% 0.05% 0.73%

0.49%

3.4 การสรางแรงจงูใจในการสนบัสนนุความคิดสรางสรรคของคนในองคกร 1.14% 0.26% 0.41% 0.31% 0.80% 2.32% 0.28% 0.15% 2.94%
0.96%

3.5 การใหความสําคัญตอคําม่ันสญัญาทีใ่หแกลกูคา 1.89% 1.40% 1.13% 1.19% 1.34% 20.41% 1.08% 0.76% 1.19%
3.38%

3.6 การคํานึงถึงความตองการของลกูคาเปนหลกัในการปฏิบตัิงาน 2.49% 0.89% 1.02% 1.90% 1.34% 10.43% 1.08% 0.76% 1.55%
2.38%

ปจจยัสําคัญแหงความสําเรจ็

ตําแหนงหนาท่ีของผูตอบแบบสอบถามใน

โรงงานตัวอยาง
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ตารางที่ ข2  

แสดงคาลําดบัความสาํคัญของปจจัยทัง้หมดของกลุมทํากลยุทธใหสําเร็จ (ตอ) 
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4. การใหความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 9.17% 15.65% 25.10% 17.19% 29.60% 2.72% 44.16% 35.29% 13.34% 21.36%

4.1 การประยุกตใชกระบวนการทีมี่ประสทิธิภาพในการสรางแนวคิด

ผลติภัณฑ (Concept generation process)
1.72% 1.87% 1.02% 1.36% 3.30% 0.10% 8.58% 2.94% 0.78% 2.41%

4.2 การกําหนดกระบวนการอยางเปนทางการในการลําดับความสําคัญ

ของโครงการ
1.04% 1.82% 3.18% 2.69% 1.37% 0.34% 7.96% 2.94% 3.97% 2.81%

4.3 การมีสวนรวมของฝายผลติในกระบวนการศึกษาความเปนไปไดของ

ผลติภัณฑทางดานการตลาด กอนทําการนําเสนอราคาตอลกูคา
0.86% 2.14% 7.13% 3.48% 8.76% 0.17% 7.96% 2.94% 1.38% 3.87%

4.4 การประเมินความสามารถในการผลติโดยอาศัยเทคโนโลยีทีมี่อยูแลว

ของบรษัิท
0.73% 0.62% 8.92% 4.92% 5.33% 1.21% 7.96% 2.94% 3.50% 4.01%

4.5 การจดัความสมดุลยของโครงการตาง ๆ ทีท่ําใหเกิดประโยชนตอ

บรษัิทไดมากทีส่ดุเมื่อเทยีบกับโครงการทัง้หมดโดยรวม
1.10% 2.20% 2.93% 4.23% 8.76% 0.66% 7.96% 2.94% 2.56% 3.70%

4.6 การคัดสรรผูจดัการโครงการ 3.72% 7.00% 1.92% 0.51% 2.08% 0.24% 3.74% 20.59% 1.15% 4.55%

5. แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ 9.59% 8.75% 12.08% 5.82% 18.02% 4.97% 7.97% 7.24% 8.22% 9.18%

5.1 บคุลากรใหความสําคัญกับการพฒันาผลติภัณฑในระยะเวลาที่

เหมาะสม
0.77% 0.36% 2.02% 0.44% 2.36% 1.26% 1.61% 0.88% 0.51% 1.13%

5.2 ความยืดหยุนของบคุลากรในกลุมตอการเปลีย่นแปลง 1.26% 2.42% 0.62% 1.84% 1.33% 0.29% 0.91% 2.01% 1.31% 1.33%

5.3 การใหอํานาจในการตัดสนิใจแกบคุลากรในกลุม 1.42% 0.68% 4.48% 0.44% 4.10% 0.29% 1.17% 0.37% 1.00% 1.55%

5.4 การปฏิบตัิตามกระบวนการพฒันาผลติภัณฑอยางเปนระบบ 1.93% 1.50% 3.21% 1.30% 2.36% 2.35% 2.37% 1.49% 2.13% 2.07%

5.5 การพฒันาโครงการโดยการใชสมาชกิจากองคกรแบบ ขามสายงาน

บรหิาร (Cross-functional) ทีม่ีประสทิธิภาพ
1.00% 0.67% 0.46% 0.34% 1.33% 0.14% 0.71% 1.31% 0.69% 0.74%

5.6 การประเมินผลของการปฏิบตัิงานในทกุๆขัน้ตอน เพือ่การปรบัปรงุ

กระบวนการพฒันาผลติภัณฑ
3.21% 3.12% 1.29% 1.46% 6.54% 0.64% 1.20% 1.18% 2.58% 2.36%

6. การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากรภายใน และภายนอก
องคกร

19.89% 11.24% 10.04% 5.52% 11.16% 14.94% 6.79% 7.02% 16.35% 11.44%

6.1 การใหลกูคาหรอืผูจดัหาวัตถุดิบมีสวนรวมในการคิดคนผลติภัณฑ 2.09% 0.35% 0.80% 0.19% 2.17% 0.69% 0.37% 1.17% 1.98% 1.09%

6.2 การสรางฐานขอมูลทีเ่ปดเผยไดตอทกุ ๆ คนทีเ่ก่ียวของกับการพฒันา

  ผลติภัณฑ
3.56% 0.63% 1.09% 1.42% 1.20% 5.88% 0.59% 1.17% 2.89% 2.05%

6.3 การถายทอดกลยุทธที่ชดัเจนในการพฒันาผลติภัณฑไปยังพนกังาน

ทกุคนอยางทัว่ถึง
3.22% 1.73% 2.03% 0.67% 1.20% 1.34% 0.59% 1.17% 1.28% 1.47%

6.4 ความมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการสือ่สารทัง้ภายใน และ

ภายนอกองคกร
3.90% 4.73% 2.01% 0.88% 2.17% 3.96% 2.36% 1.17% 3.06% 2.69%

6.5 การชีแ้จงหนาทีท่ีร่บัผดิชอบของสมาชกิทกุคนในกลุมใหลกูคาทราบ 3.22% 1.62% 1.29% 1.03% 0.71% 0.39% 1.41% 1.17% 4.12% 1.66%

6.6 การสือ่สารผลการวิเคราะหความตองการของผูใชผลติภัณฑ หรอื

ลกูคาไปยังทกุ ๆ คนทีเ่ก่ียวของ
3.90% 2.18% 2.82% 1.33% 3.71% 2.68% 1.47% 1.17% 3.02% 2.48%

คาความไมสอดคลองคิดเปนรอยละ
9.00% 10.00% 10.00% 5.00% 10.00% 4.00% 6.00% 7.00% 9.00% 7.78%

ปจจยัสําคัญแหงความสําเรจ็

ตําแหนงหนาท่ีของผูตอบแบบสอบถามใน

โรงงานตัวอยาง
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ตารางที่ ข2 

 แสดงคาลําดบัความสาํคัญของปจจัยทัง้หมดของกลุมทํากลยุทธใหสําเร็จ (ตอ) 
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1. การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ
7.83% 17.96% 49.54% 28.50% 31.64% 10.37% 31.10% 35.94% 16.56% 25.49%

1.1 การมีทศิทางทีแ่นนอนในระยะยาวของโครงการวิจยั และพฒันา

ผลติภัณฑ
0.27% 2.10% 13.66% 1.74% 8.10% 1.61% 3.35% 17.22% 3.35% 5.71%

1.2 ความยืดหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอสถานการณที่

เปลีย่นแปลงอยูเสมอ
0.99% 2.32% 7.92% 4.54% 1.56% 0.52% 4.39% 6.28% 3.46% 3.55%

1.3 การคํานึงถึงความตองการของลกูคาเปนหลกัในทกุๆ กระบวนการ 4.23% 11.07% 6.36% 12.80% 14.82% 6.47% 10.79% 2.71% 1.11% 7.82%

1.4 การกําหนดกลไกลเพือ่ผลกัดันใหเกิดการคิดคนสิง่ใหม ๆ 1.33% 0.98% 4.07% 4.00% 0.91% 0.52% 7.46% 4.34% 5.66% 3.25%

1.5 การสงเสรมิการถายโอนเทคโนโลยีระหวางองคกร 0.67% 0.84% 15.16% 1.36% 4.00% 0.53% 3.42% 3.63% 1.32% 3.44%

1.6 การสนบัสนนุดานเงินทนุและปจจยัตอการปฏิบัติงาน 0.34% 0.65% 2.37% 4.06% 2.25% 0.72% 1.69% 1.76% 1.66% 1.72%

2. การจัดการโครงสรางขององคกร 6.07% 6.65% 12.19% 9.69% 11.68% 52.95% 19.46% 29.22% 16.30% 18.25%

2.1 การจดัการทกัษะสวนบคุคลทีด่ีเพือ่ใหเกิดความสมดุลย 0.40% 0.32% 1.27% 0.57% 2.90% 3.26% 3.97% 5.52% 2.42% 2.29%

2.2 การจดัผงัโครงสรางขององคกรเพือ่สนบัสนนุใหเกิดการตรวจสอบซึง่

กันและกัน
1.18% 1.76% 3.50% 1.94% 0.52% 14.23% 6.31% 5.41% 2.96% 4.20%

2.3 การกําหนดวิธีการในการติดตอประสานงานระหวางองคกรอยางเปน

ลายลกัษณอักษร
0.47% 0.25% 2.02% 0.65% 0.69% 12.03% 1.04% 4.32% 2.18% 2.63%

2.4 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรบัเปลีย่น 2.09% 1.49% 2.04% 1.50% 1.82% 3.30% 3.32% 4.28% 2.03% 2.43%

2.5 การจดัผงัโครงสรางขององคกรเพือ่ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

การพฒันาผลติภัณฑแตละโครงการ
0.94% 2.27% 2.20% 1.84% 4.76% 7.47% 1.47% 4.72% 2.23% 3.10%

2.6 การจดัโครงสรางขององคกรโดยประเมินจากปญหาทีเ่กิดขึน้ภายใน

องคกร
0.99% 0.56% 1.16% 3.19% 0.99% 12.66% 3.35% 4.97% 4.48% 3.59%

3. วัฒนธรรม และบรรยากาศการทํางานของบริษัทที่เอ้ืออํานวย
ตอการพัฒนาผลิตภัณฑ

27.52% 16.14% 17.99% 5.39% 3.35% 11.98% 11.31% 7.99% 5.12% 11.87%

3.1 การยอมรบัความเสีย่งของผูบรหิารระดับสูงตอผลทีเ่กิดจากการ

พฒันาผลติภัณฑ
1.55% 1.20% 4.79% 0.16% 0.47% 3.22% 0.94% 0.69% 2.23% 1.69%

3.2 ความยืดหยุนในดานเวลาในการทํางาน และหนาทีค่วามรบัผดิชอบ 0.66% 0.43% 1.29% 0.24% 0.13% 1.36% 1.08% 0.28% 0.94% 0.71%

3.3 การสนบัสนนุพนกังานเกี่ยวกับกิจกรรมเพือ่การแลกเปลีย่นความรูซึง่

กันและกัน
1.52% 0.73% 1.98% 0.77% 0.38% 0.47% 1.55% 0.63% 0.56% 0.95%

3.4 การสรางแรงจงูใจในการสนบัสนนุความคิดสรางสรรคของคนในองคกร 1.67% 0.85% 6.64% 0.59% 1.45% 0.47% 1.92% 0.43% 0.64% 1.63%

3.5 การใหความสําคัญตอคําม่ันสญัญาทีใ่หแกลกูคา 8.11% 5.08% 2.47% 1.93% 0.30% 3.23% 2.56% 4.02% 0.54% 3.14%

3.6 การคํานึงถึงความตองการของลกูคาเปนหลกัในการปฏิบตัิงาน 14.01% 7.85% 0.82% 1.70% 0.62% 3.23% 3.26% 1.94% 0.21% 3.74%

ปจจยัสําคัญแหงความสําเรจ็

ตําแหนงหนาท่ีของผูตอบแบบสอบถามใน

โรงงานตัวอยาง
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แสดงคาลําดบัความสาํคัญของปจจัยทัง้หมดของกลุมทํากลยุทธใหสําเร็จ (ตอ) 
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4. การใหความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 4.34% 35.11% 11.80% 9.09% 43.83% 14.11% 20.89% 8.83% 29.33% 19.70%

4.1 การประยุกตใชกระบวนการทีมี่ประสทิธิภาพในการสรางแนวคิด

ผลติภัณฑ (Concept generation process)
1.39% 8.33% 6.33% 0.87% 2.20% 1.50% 6.84% 1.75% 4.15% 3.71%

4.2 การกําหนดกระบวนการอยางเปนทางการในการลําดับความสําคัญ

ของโครงการ
0.32% 5.87% 2.48% 0.35% 12.23% 1.66% 5.45% 1.76% 5.22% 3.93%

4.3 การมีสวนรวมของฝายผลติในกระบวนการศึกษาความเปนไปไดของ

ผลติภัณฑทางดานการตลาด กอนทําการนําเสนอราคาตอลกูคา
0.78% 3.61% 1.29% 2.61% 6.33% 6.68% 3.36% 1.31% 11.46% 4.16%

4.4 การประเมินความสามารถในการผลติโดยอาศัยเทคโนโลยีทีมี่อยูแลว

ของบรษัิท
0.66% 3.17% 0.62% 2.48% 2.94% 1.17% 2.13% 1.31% 5.16% 2.18%

4.5 การจดัความสมดุลยของโครงการตาง ๆ ทีท่ําใหเกิดประโยชนตอ

บรษัิทไดมากทีส่ดุเมื่อเทยีบกับโครงการทัง้หมดโดยรวม
0.81% 12.70% 0.70% 2.22% 16.44% 2.57% 1.77% 1.24% 2.12% 4.51%

4.6 การคัดสรรผูจดัการโครงการ 0.38% 1.43% 0.38% 0.56% 3.69% 0.53% 1.34% 1.46% 1.22% 1.22%

5. แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ 10.40% 3.63% 5.78% 21.05% 4.63% 4.04% 5.89% 9.19% 24.13% 9.86%

5.1 บคุลากรใหความสําคัญกับการพฒันาผลติภัณฑในระยะเวลาที่

เหมาะสม
2.03% 0.26% 2.48% 2.99% 0.40% 0.15% 1.75% 0.34% 7.11% 1.95%

5.2 ความยืดหยุนของบคุลากรในกลุมตอการเปลีย่นแปลง 3.83% 0.31% 0.43% 4.24% 1.05% 0.12% 1.48% 1.44% 3.81% 1.86%

5.3 การใหอํานาจในการตัดสนิใจแกบคุลากรในกลุม 0.75% 0.13% 1.21% 1.42% 1.37% 0.34% 1.08% 1.18% 1.62% 1.01%

5.4 การปฏิบตัิตามกระบวนการพฒันาผลติภัณฑอยางเปนระบบ 0.80% 1.19% 0.91% 1.71% 0.21% 0.45% 0.71% 2.65% 3.93% 1.40%

5.5 การพฒันาโครงการโดยการใชสมาชกิจากองคกรแบบ ขามสายงาน

บรหิาร (Cross-functional) ทีม่ีประสทิธิภาพ
1.93% 0.47% 0.36% 1.04% 1.24% 0.65% 0.53% 1.36% 1.35% 0.99%

5.6 การประเมินผลของการปฏิบตัิงานในทกุๆขัน้ตอน เพือ่การปรบัปรงุ

กระบวนการพฒันาผลติภัณฑ
1.06% 1.27% 0.39% 9.65% 0.36% 2.33% 0.34% 2.22% 6.31% 2.66%

6. การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากรภายใน และภายนอก
องคกร

43.84% 20.51% 2.70% 26.28% 4.87% 6.55% 11.35% 8.83% 8.56% 14.83%

6.1 การใหลกูคาหรอืผูจดัหาวัตถุดิบมีสวนรวมในการคิดคนผลติภัณฑ 4.39% 2.88% 0.93% 1.38% 0.22% 1.07% 0.99% 1.56% 1.38% 1.64%

6.2 การสรางฐานขอมูลทีเ่ปดเผยไดตอทกุ ๆ คนทีเ่ก่ียวของกับการพฒันา

  ผลติภัณฑ
5.34% 1.64% 0.36% 4.45% 0.48% 0.85% 1.96% 2.13% 0.99% 2.02%

6.3 การถายทอดกลยุทธที่ชดัเจนในการพฒันาผลติภัณฑไปยังพนกังาน

ทกุคนอยางทัว่ถึง
5.92% 3.07% 0.54% 1.30% 0.32% 0.57% 1.24% 1.34% 3.39% 1.97%

6.4 ความมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการสือ่สารทัง้ภายใน และ

ภายนอกองคกร
17.03% 1.64% 0.23% 11.56% 0.84% 0.26% 1.56% 1.34% 0.62% 3.90%

6.5 การชีแ้จงหนาทีท่ีร่บัผดิชอบของสมาชกิทกุคนในกลุมใหลกูคาทราบ 2.22% 0.61% 0.15% 3.70% 1.82% 2.52% 2.48% 1.36% 0.74% 1.73%

6.6 การสือ่สารผลการวิเคราะหความตองการของผูใชผลติภัณฑ หรอื

ลกูคาไปยังทกุ ๆ คนทีเ่ก่ียวของ
8.94% 10.67% 0.49% 3.89% 1.19% 1.28% 3.12% 1.10% 1.44% 3.57%

คาความไมสอดคลองคิดเปนรอยละ
10.00% 9.00% 9.00% 9.00% 7.00% 10.00% 9.00% 8.00% 10.00% 9.00%

ปจจยัสําคัญแหงความสําเรจ็

ตําแหนงหนาท่ีของผูตอบแบบสอบถามใน

โรงงานตัวอยาง
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ตารางที่ ข3  

แสดงคาลําดบัความสาํคัญของปจจัยทัง้หมดของกลุมภาคปฏิบัติงาน 
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1. การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ
6.28% 14.38% 4.12% 30.26% 20.24% 52.43% 32.44% 25.67% 11.90% 17.40% 21.51%

1.1 การมีทศิทางทีแ่นนอนในระยะยาวของโครงการวิจัย และพฒันา

ผลติภัณฑ
0.36% 1.78% 0.59% 10.49% 5.31% 2.24% 4.19% 4.32% 1.80% 1.10% 3.22%

1.2 ความยืดหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอสถานการณที่

เปลีย่นแปลงอยูเสมอ
1.90% 1.73% 0.51% 2.30% 4.35% 5.01% 6.99% 3.82% 1.80% 1.60% 3.00%

1.3 การคํานงึถึงความตองการของลกูคาเปนหลักในทกุๆ กระบวนการ 2.05% 3.44% 0.19% 3.14% 2.78% 11.67% 11.09% 8.41% 3.80% 6.20% 5.28%

1.4 การกําหนดกลไกลเพือ่ผลกัดันใหเกิดการคิดคนสิง่ใหม ๆ 0.27% 2.43% 0.73% 6.79% 1.14% 5.79% 2.50% 4.86% 1.20% 2.00% 2.77%

1.5 การสงเสรมิการถายโอนเทคโนโลยีระหวางองคกร 0.42% 1.69% 0.73% 1.68% 2.02% 4.80% 2.79% 2.46% 0.70% 2.00% 1.93%

1.6 การสนบัสนนุดานเงินทนุและปจจยัตอการปฏิบตัิงาน 1.28% 3.31% 1.37% 5.86% 4.64% 22.92% 4.88% 1.80% 2.60% 4.50% 5.32%

2. การจัดการโครงสรางขององคกร 21.61% 26.49% 4.62% 17.81% 30.46% 6.52% 7.12% 23.06% 13.90% 4.70% 15.63%

2.1 การจดัการทักษะสวนบคุคลทีด่ีเพือ่ใหเกิดความสมดุลย 0.84% 1.61% 1.26% 3.39% 2.20% 1.82% 1.08% 7.43% 4.10% 0.60% 2.43%

2.2 การจดัผังโครงสรางขององคกรเพือ่สนบัสนนุใหเกิดการตรวจสอบซึง่

กันและกัน
1.07% 3.37% 0.40% 1.76% 5.37% 0.27% 1.23% 1.14% 1.60% 1.40% 1.76%

2.3 การกําหนดวิธีการในการติดตอประสานงานระหวางองคกรอยางเปน

ลายลกัษณอักษร
2.07% 4.55% 0.39% 0.87% 2.01% 0.46% 0.79% 1.95% 0.70% 0.70% 1.45%

2.4 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรบัเปลีย่น 2.06% 8.72% 0.57% 2.14% 6.07% 0.69% 1.63% 2.87% 3.00% 0.70% 2.85%

2.5 การจดัผังโครงสรางขององคกรเพือ่ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

การพฒันาผลติภัณฑแตละโครงการ
4.05% 5.60% 1.00% 4.44% 10.10% 1.39% 1.40% 5.12% 3.60% 1.00% 3.77%

2.6 การจดัโครงสรางขององคกรโดยประเมินจากปญหาทีเ่กิดขึน้ภายใน

องคกร
11.52% 2.64% 1.00% 5.21% 4.71% 1.89% 0.99% 4.55% 0.90% 0.30% 3.37%

3. วัฒนธรรม และบรรยากาศการทํางานของบริษัทที่เอื้ออํานวย
ตอการพัฒนาผลิตภัณฑ

22.30% 6.53% 18.14% 11.60% 14.04% 3.03% 10.69% 6.08% 9.90% 8.20% 11.05%

3.1 การยอมรบัความเสีย่งของผูบรหิารระดับสงูตอผลที่เกิดจากการ

พฒันาผลติภัณฑ
6.08% 1.07% 4.97% 3.14% 5.37% 0.34% 1.69% 0.33% 0.30% 0.50% 2.38%

3.2 ความยืดหยุนในดานเวลาในการทํางาน และหนาทีค่วามรบัผดิชอบ 2.26% 0.44% 1.52% 3.24% 1.91% 0.11% 1.37% 0.58% 1.40% 0.50% 1.33%

3.3 การสนบัสนนุพนกังานเกี่ยวกับกิจกรรมเพือ่การแลกเปลีย่นความรูซึง่

กันและกัน
0.99% 0.65% 1.80% 1.01% 0.86% 0.29% 1.69% 2.68% 3.40% 0.70% 1.41%

3.4 การสรางแรงจงูใจในการสนบัสนนุความคิดสรางสรรคของคนในองคกร 1.31% 0.69% 2.03% 2.62% 0.81% 0.30% 2.56% 1.46% 3.00% 0.90% 1.57%

3.5 การใหความสําคัญตอคํามั่นสญัญาทีใ่หแกลกูคา 3.83% 1.70% 6.01% 0.85% 2.68% 0.90% 1.69% 0.25% 1.00% 2.70% 2.16%

3.6 การคํานงึถึงความตองการของลกูคาเปนหลักในการปฏิบตัิงาน 7.83% 1.98% 1.81% 0.74% 2.41% 1.09% 1.69% 0.78% 0.80% 2.90% 2.20%

ปจจัยสําคัญแหงความสําเรจ็

ตําแหนงหนาที่ของผูตอบแบบสอบถามใน

โรงงานตัวอยาง
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ตารางที่ ข3  

แสดงคาลําดบัความสาํคัญของปจจัยทัง้หมดของกลุมภาคปฏิบัติงาน (ตอ) 
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4. การใหความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 22.20% 19.11% 29.86% 24.21% 13.57% 8.27% 24.24% 19.55% 29.10% 25.40% 21.55%

4.1 การประยุกตใชกระบวนการทีม่ีประสทิธิภาพในการสรางแนวคิด

ผลติภัณฑ (Concept generation process)
1.13% 1.95% 5.77% 7.23% 5.03% 0.77% 4.22% 5.69% 3.20% 6.30% 4.13%

4.2 การกําหนดกระบวนการอยางเปนทางการในการลําดับความสําคัญ

ของโครงการ
1.43% 4.12% 5.53% 1.24% 2.63% 1.39% 2.60% 3.06% 1.50% 6.40% 2.99%

4.3 การมีสวนรวมของฝายผลติในกระบวนการศึกษาความเปนไปไดของ

ผลติภัณฑทางดานการตลาด กอนทําการนําเสนอราคาตอลกูคา
1.01% 5.76% 1.77% 4.32% 0.98% 1.18% 8.66% 7.32% 4.10% 3.80% 3.89%

4.4 การประเมินความสามารถในการผลติโดยอาศัยเทคโนโลยีทีม่ีอยูแลว

ของบรษัิท
7.37% 3.43% 5.03% 5.16% 1.48% 2.10% 3.80% 1.09% 3.60% 5.20% 3.83%

4.5 การจดัความสมดุลยของโครงการตาง ๆ ทีท่ําใหเกิดประโยชนตอ

บรษิัทไดมากทีส่ดุเมื่อเทยีบกับโครงการทัง้หมดโดยรวม
7.58% 2.44% 8.17% 5.04% 2.73% 2.44% 2.69% 1.82% 10.40% 2.20% 4.55%

4.6 การคัดสรรผูจดัการโครงการ 3.68% 1.41% 3.59% 1.22% 0.72% 0.39% 2.27% 0.57% 6.30% 1.50% 2.17%

5. แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ 11.28% 14.67% 22.09% 8.94% 16.08% 8.88% 12.88% 14.83% 14.50% 16.50% 14.07%

5.1 บคุลากรใหความสําคัญกับการพฒันาผลติภัณฑในระยะเวลาที่

เหมาะสม
1.24% 2.36% 1.78% 2.56% 3.99% 0.50% 1.54% 2.80% 2.80% 2.50% 2.21%

5.2 ความยืดหยุนของบคุลากรในกลุมตอการเปลีย่นแปลง 2.11% 1.80% 4.44% 0.81% 1.71% 2.09% 1.51% 1.66% 2.10% 1.70% 1.99%

5.3 การใหอํานาจในการตัดสนิใจแกบคุลากรในกลุม 0.54% 5.06% 7.26% 0.75% 2.20% 2.05% 1.10% 0.91% 3.50% 2.00% 2.54%

5.4 การปฏิบตัิตามกระบวนการพฒันาผลติภัณฑอยางเปนระบบ 2.68% 3.05% 1.89% 3.19% 6.22% 1.33% 1.07% 1.23% 0.70% 4.10% 2.55%

5.5 การพฒันาโครงการโดยการใชสมาชกิจากองคกรแบบ ขามสายงาน

บรหิาร (Cross-functional) ทีม่ีประสทิธิภาพ
1.31% 1.25% 1.54% 0.80% 0.67% 1.13% 5.81% 3.23% 1.20% 1.20% 1.81%

5.6 การประเมินผลของการปฏิบตัิงานในทกุๆขัน้ตอน เพือ่การปรบัปรงุ

กระบวนการพัฒนาผลติภัณฑ
3.40% 1.15% 5.18% 0.83% 1.29% 1.78% 1.85% 5.00% 4.20% 5.00% 2.97%

6. การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากรภายใน และภายนอก
องคกร

16.33% 18.82% 21.17% 7.18% 5.61% 20.87% 12.63% 10.81% 20.70% 27.80% 16.19%

6.1 การใหลกูคาหรอืผูจดัหาวัตถุดิบมีสวนรวมในการคิดคนผลติภัณฑ 2.46% 1.17% 1.80% 0.59% 0.30% 0.91% 2.41% 2.95% 2.20% 1.90% 1.67%

6.2 การสรางฐานขอมูลทีเ่ปดเผยไดตอทกุ ๆ คนทีเ่กี่ยวของกับการพฒันา

  ผลติภัณฑ
1.55% 1.72% 4.89% 2.71% 0.42% 1.80% 3.84% 1.03% 3.20% 2.80% 2.40%

6.3 การถายทอดกลยุทธทีช่ดัเจนในการพฒันาผลติภัณฑไปยังพนกังาน

ทุกคนอยางทัว่ถึง
1.46% 5.69% 4.89% 1.60% 2.40% 4.94% 3.84% 1.34% 1.60% 5.80% 3.36%

6.4 ความมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลของการสือ่สารทัง้ภายใน และ

ภายนอกองคกร
5.42% 2.55% 5.17% 0.49% 1.39% 6.59% 0.95% 2.16% 6.50% 6.70% 3.79%

6.5 การชีแ้จงหนาทีท่ีร่บัผดิชอบของสมาชกิทกุคนในกลุมใหลกูคาทราบ 1.05% 4.37% 0.64% 0.67% 0.35% 1.85% 0.95% 0.63% 0.80% 2.20% 1.35%

6.6 การสือ่สารผลการวิเคราะหความตองการของผูใชผลติภัณฑ หรอื

ลกูคาไปยังทกุ ๆ คนที่เกี่ยวของ
4.39% 3.32% 3.78% 1.12% 0.75% 4.78% 0.64% 2.70% 6.40% 8.40% 3.63%

คาความไมสอดคลองคิดเปนรอยละ
8.00% 9.00% 5.00% 9.00% 7.00% 11.00% 10.00% 9.00% 9.00% 7.00% 8.40%

ปจจัยสําคัญแหงความสําเรจ็

ตําแหนงหนาที่ของผูตอบแบบสอบถามใน

โรงงานตัวอยาง
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 แสดงคาลําดบัความสาํคัญของปจจัยทัง้หมดของกลุมภาคปฏิบัติงาน (ตอ) 
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1. การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ
5.90% 20.30% 39.40% 21.60% 19.00% 30.80% 9.70% 20.00% 26.00% 24.30% 21.70%

1.1 การมีทศิทางทีแ่นนอนในระยะยาวของโครงการวิจัย และพฒันา

ผลติภัณฑ
0.30% 1.00% 15.50% 2.70% 1.80% 4.40% 0.80% 2.40% 2.10% 0.90% 3.19%

1.2 ความยืดหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอสถานการณที่

เปลีย่นแปลงอยูเสมอ
1.10% 2.90% 8.00% 2.70% 2.20% 6.80% 0.50% 1.80% 6.10% 4.50% 3.66%

1.3 การคํานงึถึงความตองการของลกูคาเปนหลักในทกุๆ กระบวนการ 0.30% 10.00% 7.50% 6.20% 6.70% 3.60% 3.00% 4.80% 9.40% 8.80% 6.03%

1.4 การกําหนดกลไกลเพือ่ผลกัดันใหเกิดการคิดคนสิง่ใหม ๆ 0.60% 3.50% 4.90% 2.60% 3.20% 6.10% 3.10% 3.50% 3.90% 2.70% 3.41%

1.5 การสงเสรมิการถายโอนเทคโนโลยีระหวางองคกร 0.80% 1.20% 2.30% 3.30% 1.90% 4.00% 0.70% 1.70% 1.30% 1.70% 1.89%

1.6 การสนบัสนนุดานเงินทนุและปจจยัตอการปฏิบตัิงาน 2.80% 1.70% 1.20% 4.10% 3.20% 5.90% 1.60% 5.80% 3.20% 5.70% 3.52%

2. การจัดการโครงสรางขององคกร 7.00% 13.40% 21.20% 11.60% 15.10% 27.60% 8.50% 11.20% 25.40% 5.30% 14.63%

2.1 การจดัการทักษะสวนบคุคลทีด่ีเพือ่ใหเกิดความสมดุลย 0.40% 0.50% 4.40% 1.40% 3.80% 4.30% 1.40% 1.80% 2.60% 0.60% 2.12%

2.2 การจดัผังโครงสรางขององคกรเพือ่สนบัสนนุใหเกิดการตรวจสอบซึง่

กันและกัน
0.40% 1.20% 5.80% 2.70% 3.00% 1.70% 0.80% 1.30% 3.70% 0.50% 2.11%

2.3 การกําหนดวิธีการในการติดตอประสานงานระหวางองคกรอยางเปน

ลายลกัษณอักษร
2.50% 5.40% 2.90% 2.00% 0.80% 1.20% 0.60% 1.20% 2.30% 0.30% 1.92%

2.4 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรบัเปลีย่น 0.50% 1.70% 3.80% 1.00% 3.10% 2.60% 1.90% 0.70% 3.60% 0.30% 1.92%

2.5 การจดัผังโครงสรางขององคกรเพือ่ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

การพฒันาผลติภัณฑแตละโครงการ
0.90% 1.30% 2.60% 2.50% 1.40% 8.80% 0.90% 2.10% 10.80% 1.60% 3.29%

2.6 การจดัโครงสรางขององคกรโดยประเมินจากปญหาทีเ่กิดขึน้ภายใน

องคกร
2.30% 3.30% 1.70% 2.00% 3.00% 9.00% 2.90% 4.10% 2.40% 2.00% 3.27%

3. วัฒนธรรม และบรรยากาศการทํางานของบริษัทที่เอื้ออํานวย
ตอการพัฒนาผลิตภัณฑ

23.90% 18.30% 15.60% 23.20% 9.60% 13.50% 38.30% 24.90% 6.50% 11.50% 18.53%

3.1 การยอมรบัความเสีย่งของผูบรหิารระดับสงูตอผลที่เกิดจากการ

พฒันาผลติภัณฑ
1.80% 5.10% 4.50% 1.30% 1.30% 5.10% 1.40% 1.20% 1.30% 1.20% 2.42%

3.2 ความยืดหยุนในดานเวลาในการทํางาน และหนาทีค่วามรบัผดิชอบ 2.60% 3.20% 3.30% 1.70% 1.50% 0.80% 1.30% 1.70% 0.80% 0.30% 1.72%

3.3 การสนบัสนนุพนกังานเกี่ยวกับกิจกรรมเพือ่การแลกเปลีย่นความรูซึง่

กันและกัน
5.00% 1.90% 3.60% 1.70% 1.90% 0.50% 4.70% 5.40% 0.30% 0.50% 2.55%

3.4 การสรางแรงจงูใจในการสนบัสนนุความคิดสรางสรรคของคนในองคกร 8.90% 1.20% 2.00% 4.10% 1.00% 2.20% 4.70% 5.50% 0.30% 0.50% 3.04%

3.5 การใหความสําคัญตอคํามั่นสญัญาทีใ่หแกลกูคา 2.60% 3.20% 1.20% 7.20% 2.10% 1.30% 15.50% 6.60% 1.50% 4.50% 4.57%

3.6 การคํานงึถึงความตองการของลกูคาเปนหลักในการปฏิบตัิงาน 3.00% 3.70% 1.00% 7.20% 1.80% 3.60% 10.70% 4.50% 2.30% 4.50% 4.23%

ปจจัยสําคัญแหงความสําเรจ็

ตําแหนงหนาที่ของผูตอบแบบสอบถามใน

โรงงานตัวอยาง
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ตารางที่ ข3 

 แสดงคาลําดบัความสาํคัญของปจจัยทัง้หมดของกลุมภาคปฏิบัติงาน (ตอ) 
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4. การใหความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 4.30% 14.60% 9.50% 10.90% 27.40% 15.90% 7.70% 21.90% 19.00% 27.20% 15.84%

4.1 การประยุกตใชกระบวนการทีม่ีประสทิธิภาพในการสรางแนวคิด

ผลติภัณฑ (Concept generation process)
0.90% 2.80% 3.60% 2.50% 4.00% 0.90% 1.50% 7.00% 1.10% 3.70% 2.80%

4.2 การกําหนดกระบวนการอยางเปนทางการในการลําดับความสําคัญ

ของโครงการ
0.60% 2.00% 2.80% 1.30% 4.30% 4.90% 0.90% 3.70% 1.40% 3.60% 2.55%

4.3 การมีสวนรวมของฝายผลติในกระบวนการศึกษาความเปนไปไดของ

ผลติภัณฑทางดานการตลาด กอนทําการนําเสนอราคาตอลกูคา
1.40% 3.60% 1.20% 3.50% 2.50% 1.00% 1.10% 3.60% 6.30% 7.60% 3.18%

4.4 การประเมินความสามารถในการผลติโดยอาศัยเทคโนโลยีทีม่ีอยูแลว

ของบรษัิท
0.80% 2.60% 0.90% 1.00% 3.30% 2.10% 1.80% 2.30% 6.50% 3.00% 2.43%

4.5 การจดัความสมดุลยของโครงการตาง ๆ ทีท่ําใหเกิดประโยชนตอ

บรษิัทไดมากทีส่ดุเมื่อเทยีบกับโครงการทัง้หมดโดยรวม
0.30% 2.60% 0.70% 1.90% 4.30% 3.50% 1.50% 4.00% 2.60% 7.70% 2.91%

4.6 การคัดสรรผูจดัการโครงการ 0.30% 1.00% 0.30% 0.70% 9.00% 3.50% 0.90% 1.30% 1.10% 1.60% 1.97%

5. แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ 35.10% 16.10% 8.80% 19.40% 12.70% 7.40% 14.90% 11.20% 16.60% 20.00% 16.22%

5.1 บคุลากรใหความสําคัญกับการพฒันาผลติภัณฑในระยะเวลาที่

เหมาะสม
2.10% 1.60% 2.70% 3.70% 1.60% 0.70% 2.00% 1.50% 1.40% 0.60% 1.79%

5.2 ความยืดหยุนของบคุลากรในกลุมตอการเปลีย่นแปลง 6.20% 1.60% 2.90% 2.90% 2.40% 0.70% 1.80% 1.40% 1.10% 3.60% 2.46%

5.3 การใหอํานาจในการตัดสนิใจแกบคุลากรในกลุม 6.20% 2.00% 1.50% 1.70% 2.10% 1.40% 2.60% 2.60% 0.80% 1.00% 2.19%

5.4 การปฏิบตัิตามกระบวนการพฒันาผลติภัณฑอยางเปนระบบ 9.30% 2.80% 0.70% 3.00% 1.60% 1.10% 3.30% 1.90% 6.30% 3.40% 3.34%

5.5 การพฒันาโครงการโดยการใชสมาชกิจากองคกรแบบ ขามสายงาน

บรหิาร (Cross-functional) ทีม่ีประสทิธิภาพ
2.00% 3.60% 0.70% 3.30% 0.90% 1.10% 1.40% 1.50% 2.20% 1.70% 1.84%

5.6 การประเมินผลของการปฏิบตัิงานในทกุๆขัน้ตอน เพือ่การปรบัปรงุ

กระบวนการพัฒนาผลติภัณฑ
9.30% 4.50% 0.30% 4.80% 4.10% 2.40% 3.80% 2.30% 4.80% 9.70% 4.60%

6. การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากรภายใน และภายนอก
องคกร

23.80% 17.30% 5.50% 13.30% 16.20% 4.80% 20.90% 10.80% 6.50% 11.70% 13.08%

6.1 การใหลกูคาหรอืผูจดัหาวัตถุดิบมีสวนรวมในการคิดคนผลติภัณฑ 1.40% 1.20% 1.80% 1.20% 2.60% 0.40% 2.60% 1.90% 0.30% 0.30% 1.37%

6.2 การสรางฐานขอมูลทีเ่ปดเผยไดตอทกุ ๆ คนทีเ่กี่ยวของกับการพฒันา

  ผลติภัณฑ
4.60% 2.20% 1.40% 3.40% 3.00% 0.30% 4.20% 2.00% 0.80% 0.40% 2.23%

6.3 การถายทอดกลยุทธทีช่ดัเจนในการพฒันาผลติภัณฑไปยังพนกังาน

ทุกคนอยางทัว่ถึง
4.30% 2.10% 1.20% 2.50% 2.40% 0.90% 2.30% 2.90% 1.60% 2.00% 2.22%

6.4 ความมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลของการสือ่สารทัง้ภายใน และ

ภายนอกองคกร
3.30% 4.70% 0.50% 2.00% 3.10% 1.20% 2.90% 1.40% 1.00% 3.00% 2.31%

6.5 การชีแ้จงหนาทีท่ีร่บัผดิชอบของสมาชกิทกุคนในกลุมใหลกูคาทราบ 4.90% 3.70% 0.40% 2.20% 2.80% 1.00% 1.10% 1.50% 1.70% 3.50% 2.28%

6.6 การสือ่สารผลการวิเคราะหความตองการของผูใชผลติภัณฑ หรอื

ลกูคาไปยังทกุ ๆ คนที่เกี่ยวของ
5.30% 3.40% 0.20% 2.00% 2.30% 1.00% 7.80% 1.10% 1.10% 2.50% 2.67%

คาความไมสอดคลองคิดเปนรอยละ
10.00% 8.00% 10.00% 9.00% 9.00% 6.00% 9.00% 10.00% 8.00% 10.00% 8.90%

ปจจัยสําคัญแหงความสําเรจ็

ตําแหนงหนาที่ของผูตอบแบบสอบถามใน

โรงงานตัวอยาง
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ตารางที่ ข4  

แสดงคาเฉลี่ยลําดับความสาํคัญของปจจยัทัง้หมดและการกําหนดน้าํหนักเพื่อหาคาเฉลี่ยโดยรวม

ของทุกกลุมประชากร 
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1. การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงคของการพฒันาผลิตภัณฑ 14.43% 25.94% 21.61% 18.60%

1.1 การมีทศิทางทีแ่นนอนในระยะยาวของโครงการวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ 2.06% 4.34% 3.20% 2.86%

1.2 ความยืดหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอสถานการณทีเ่ปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 3.21% 4.16% 3.33% 3.50%

1.3 การคํานงึถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในทกุๆ กระบวนการ 3.86% 7.81% 5.65% 5.23%

1.4 การกําหนดกลไกลเพื่อผลักดนัใหเกิดการคดิคนส่ิงใหม ๆ 1.57% 2.95% 3.09% 2.13%

1.5 การสงเสรมิการถายโอนเทคโนโลยีระหวางองคกร 1.10% 2.58% 1.91% 1.62%

1.6 การสนบัสนนุดานเงินทนุและปจจัยตอการปฏิบตังิาน 2.64% 4.10% 4.42% 3.26%

2. การจัดการโครงสรางขององคกร 26.96% 20.21% 15.13% 23.75%

2.1 การจัดการทกัษะสวนบคุคลทีดี่เพื่อใหเกิดความสมดลุย 4.82% 2.47% 2.28% 3.86%

2.2 การจัดผังโครงสรางขององคกรเพื่อสนบัสนนุใหเกิดการตรวจสอบซึ่งกันและกัน 3.83% 3.69% 1.94% 3.60%

2.3 การกําหนดวิธีการในการตดิตอประสานงานระหวางองคกรอยางเปนลายลักษณอักษร 1.73% 2.63% 1.68% 2.00%

2.4 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรบัเปลี่ยน 5.96% 3.59% 2.38% 4.89%

2.5 การจัดผังโครงสรางขององคกรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑแตละโครงการ 7.98% 4.07% 3.53% 6.36%

2.6 การจัดโครงสรางขององคกรโดยประเมินจากปญหาทีเ่กิดขึ้นภายในองคกร 2.64% 3.76% 3.32% 3.04%

3. วัฒนธรรม และบรรยากาศการทํางานของบริษัทท่ีเอือ้อํานวยตอการพฒันาผลิตภัณฑ 13.13% 10.66% 14.79% 12.55%

3.1 การยอมรบัความเสี่ยงของผูบรหิารระดบัสูงตอผลทีเ่กิดจากการพัฒนาผลิตภัณฑ 1.62% 1.59% 2.40% 1.69%

3.2 ความยืดหยุนในดานเวลาในการทํางาน และหนาทีค่วามรบัผิดชอบ 2.06% 0.73% 1.53% 1.61%

3.3 การสนบัสนนุพนกังานเก่ียวกับกิจกรรมเพื่อการแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน 1.27% 0.72% 1.98% 1.18%

3.4 การสรางแรงจูงใจในการสนบัสนนุความคดิสรางสรรคของคนในองคกร 1.24% 1.29% 2.30% 1.36%

3.5 การใหความสําคญัตอคํามั่นสัญญาทีใ่หแกลูกคา 3.62% 3.26% 3.37% 3.48%

3.6 การคํานงึถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในการปฏิบตังิาน 3.33% 3.06% 3.22% 3.24%

4. การใหความสําคญักับการวางแผนและการคดัเลือกโครงการ 18.09% 20.53% 18.70% 18.88%

4.1 การประยุกตใชกระบวนการทีม่ีประสิทธิภาพในการสรางแนวคดิผลิตภัณฑ (Concept generation process) 3.84% 3.06% 3.46% 3.57%

4.2 การกําหนดกระบวนการอยางเปนทางการในการลําดบัความสําคญัของโครงการ 2.97% 3.37% 2.77% 3.07%

4.3 การมีสวนรวมของฝายผลิตในกระบวนการศกึษาความเปนไปไดของผลิตภัณฑทางดานการตลาด กอนทําการนําเสนอราคาตอ 2.25% 4.01% 3.54% 2.90%

4.4 การประเมินความสามารถในการผลิตโดยอาศยัเทคโนโลยีทีม่ีอยูแลวของบรษัิท 2.40% 3.10% 3.13% 2.68%

4.5 การจัดความสมดลุยของโครงการตาง ๆ ทีท่ําใหเกิดประโยชนตอบรษัิทไดมากทีสุ่ดเมื่อเทยีบกับโครงการทัง้หมดโดยรวม 2.84% 4.11% 3.73% 3.31%

4.6 การคดัสรรผูจัดการโครงการ 3.79% 2.89% 2.07% 3.35%

5. แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพฒันาผลิตภัณฑ 12.68% 9.52% 15.14% 11.98%

5.1 บคุลากรใหความสําคญักับการพัฒนาผลิตภัณฑในระยะเวลาทีเ่หมาะสม 1.53% 1.54% 2.00% 1.58%

5.2 ความยืดหยุนของบคุลากรในกลุมตอการเปล่ียนแปลง 1.59% 1.59% 2.23% 1.65%

5.3 การใหอํานาจในการตดัสินใจแกบคุลากรในกลุม 3.43% 1.28% 2.36% 2.68%

5.4 การปฏิบติัตามกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑอยางเปนระบบ 1.46% 1.73% 2.94% 1.69%

5.5 การพัฒนาโครงการโดยการใชสมาชิกจากองคกรแบบ ขามสายงานบรหิาร (Cross-functional) ทีม่ีประสิทธิภาพ 1.91% 0.87% 1.83% 1.59%

5.6 การประเมินผลของการปฏิบตังิานในทกุๆขั้นตอน เพื่อการปรบัปรงุกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 2.77% 2.51% 3.78% 2.79%

6. การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากรภายใน และภายนอกองคกร 14.72% 13.14% 14.64% 14.24%

6.1 การใหลูกคาหรอืผูจัดหาวัตถุดิบมีสวนรวมในการคดิคนผลิตภัณฑ 2.68% 1.37% 1.52% 2.17%

6.2 การสรางฐานขอมูลทีเ่ปดเผยไดตอทกุ ๆ คนทีเ่ก่ียวของกับการพัฒนา 1.44% 2.04% 2.31% 1.71%

6.3 การถายทอดกลยุทธทีชั่ดเจนในการพัฒนาผลิตภัณฑไปยังพนกังานทกุคนอยางทัว่ถึง 1.57% 1.72% 2.79% 1.74%

6.4 ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารทัง้ภายใน และภายนอกองคกร 4.36% 3.30% 3.05% 3.91%

6.5 การชี้แจงหนาทีท่ีร่บัผิดชอบของสมาชิกทกุคนในกลุมใหลูกคาทราบ 1.72% 1.70% 1.82% 1.72%

6.6 การส่ือสารผลการวิเคราะหความตองการของผูใชผลิตภัณฑ หรอืลูกคาไปยังทกุ ๆ คนทีเ่กี่ยวของ 2.95% 3.02% 3.15% 2.99%

ปจจัยสําคัญแหงความสําเรจ็

ตําแหนงหนาท่ีของผูตอบแบบสอบถามใน

โรงงานตัวอยาง


