
 วารสารเทคโนโลยีภาคใต  ปท่ี  3   ฉบับท่ี  2   กรกฎาคม - ธันวาคม  2553 73 

การประยกุตใชเหมืองขอมูลเพื่อการทาํนายสถานภาพ 

ของนักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต∗ 
 

มานิตา สองสี ∗∗ ไชยยันต ปาละมาณ∗∗∗ วีระพงศ วุฒิศักด์ิ∗∗∗ 
 

บทคัดยอ 
 

สถาบันการศึกษาที่มีการจัดเก็บขอมูลนักศึกษาไวเปนจํานวนมาก แตหากไมไดนําขอมูล
เหลานั้นมาใชประโยชน ก็จะทําใหสูญเสียตนทุนในการจัดเก็บขอมูลโดยเปลาประโยชน ดังนั้นการ
นําเทคนิคเหมืองขอมูลมาใชในการวิเคราะหเพื่อคนหารูปแบบและความสัมพันธหรือความรูท่ีซอน
อยูในขอมูลจํานวนมากนั้น จึงเปนท่ีมาของการทําวิจัยเร่ือง การประยุกตใชเหมืองขอมูลเพื่อการ
ทํานายสถานภาพนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต  โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาเทคนิคการ
ทําเหมืองขอมูลและประยุกตใชกับงานดานการศึกษา  2) เพื่อใหทราบรูปแบบหรือคุณลักษณะและ
ปจจัยท่ีมีผลตอการศึกษาของนักศึกษา ท่ีมีแนวโนมท่ีจะพนสภาพ  นักศึกษาท่ีจะลาออก  นักศึกษา
ท่ีสําเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาของหลักสูตร และนักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาเกินระยะเวลาของ
หลักสูตร และ 3) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการทํานายสถานภาพของนักศึกษา ในการ
วิเคราะหขอมูล จะใชขอมูลนักศึกษาระหวางปการศึกษา 2544-2551 จํานวน 5,229 คน แตใน
จํานวนขอมูลดังกลาวมีขอมูลท่ีสมบูรณสามารถนํามาวิเคราะหไดเพียงจํานวน 1,808 คน เลือกใช
เทคนิคการทําเหมืองขอมูลแบบ Classification โดยเลือกการทํานายขอมูลดวยวิธี Decision Tree 
และใชอัลกอริทึมชนิด J48 เพื่อใหไดตัวแบบที่มีคาความถูกตองในการทํานายท่ีนาเช่ือถือ เพื่อนํามา
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการทํานายสถานภาพนักศึกษา 

                                                           
 ∗  เปนผลงานจากการประชุมและนําเสนอผลงานวิชาการ เทคโนโลยีภาคใตวิจัย “สหวิทยาการเพื่อการพัฒนา
  อยางยั่งยืน” เมื่อวันที่ 21 มกราคม 2554 

 ∗∗  อาจารยประจําคณะเทคโนโลยี วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 ∗∗∗  เจาหนาที่ฝายพัฒนาระบบ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อการศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต  
  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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 ผลการวิจัยพบวา จากการวิเคราะหขอมูลเพื่อการทํานายสถานภาพของนักศึกษา ไดรับคา
ความถูกตองในการทํานายของขอมูลดังนี้ ขอมูลนักศึกษาหลักสูตร 4 ป ใหคาความถูกตองของการ
ทํานายอยูท่ีรอยละ 60 สวน ขอมูลนักศึกษาหลักสูตรตอเนื่องใหคาความถูกตองของการทํานายอยูท่ี
รอยละ 49 ดังนั้นจึงเลือกเฉพาะตัวแบบท่ีไดจากขอมูลนักศึกษาหลักสูตร 4 ป เทานั้นท่ีนํามาใชเพื่อ
เปนตัวแบบในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการทํานายสถานภาพนักศึกษา จากผลการนําระบบ
สารสนเทศเพ่ือการทํานายสถานภาพนักศึกษาไปใหอาจารยผูสอนและอาจารยท่ีปรึกษาใช พบวามี
ระดับความพึงพอใจอยูท่ี 3.35 จาก 5.00 ผลการวิจัยสวนนี้อาจช้ีใหใหเห็นวา คาความถูกตองของ
การทํานายขอมูลอาจอยูในระดับคอนขางตํ่าทําใหทํานายไดไมแมนยําเทาท่ีควร จึงทําใหระดับ
ความพึงพอใจในการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการทํานายสถานภาพนักศึกษาอยูในระดับไมสูงนัก  

 

คําสําคัญ   :   เหมืองขอมูล ทํานายสถานภาพนักศึกษา 
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Abstract 
 

 The amount of information collected in school has been enormously increasing 
nowadays. However, it would lose the cost of waste storage if it has not been  properly 
utilized.The aims of these study, therefore,  were 1) to study the techniques of creating data mining 
and its application  2) to identify patterns and factors affecting the of students who are in these 
status: more likely to dismissal, students want to leave the College, students who complete the 
program on time  and  students who tend to graduate over time  of  the course, and 3) to develop 
an information system to predict the status of students. There were 5,229 students during academic 
year of 2001 to 2008 included in the study with   only 1,808 cases contained complete data for the 
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analysis. The Classification Technique was employed using Decision Tree technique to predict the 
information and Using J48 algorithm type to more accurately predict the information.  

This research found that the information of 4-Year Program was 60 % corrected 
prediction while for Continuing Program was only 49% of corrected prediction. Therefore, the 
information related the 4-Year Program was selected to develop the information system to predict 
the status of students in the college. Meanwhile, the result of lecturers and advisors satisfaction 
rate was at 3.35 from 5.00. This might be implied that the low accuracy of the prediction of 
student status might affect the satisfaction of those  lecturers and advisors  in using the developed 
information system.       
  
Key words   :   Data Mining , Predicting Student Status 
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บทนํา 
 การทําเหมืองขอมูลเปนเทคนิคการ
วิเคราะหขอมูลอยางหนึ่งท่ีกําลังไดรับความ
สนใจอยางสูงในปจจุบัน  เม่ือใชเทคนิคการทํา
เหมืองขอมูล  ขอมูลขนาดใหญจะถูกวิเคราะห
และสืบคนความรูหรือส่ิงท่ีสําคัญออกมา  
จากน้ันจะรวบรวมความรู ท่ีไดใหอยูในรูป
ฐานความรู  (Knowledge Base) เพื่อนําไปใช
ประโยชนตอไป   มีการประยุกตการทําเหมือง
ขอมูลไปใชงานดานตางๆ  มากข้ึน  ท้ังดานการ
สงเสริมการขายสินคาในหางสรรพสินคา  ดาน
การวิ เคราะห เครดิตลูกคาในธนาคารหรือ
บริษัทเครดิต  การบริหารความสัมพันธลูกคา
ของบริษัทใหการบริการโทรศัพท  การวิเคราะห
ขอมูลทางดานการแพทย  และในดานอ่ืน  ๆ  อีก
มาก  แมกระท่ังการนํามาประยุกตกับงานดาน
การศึกษา  เทคนิคการทําเหมืองขอมูลมีหลาย
เทคนิค  เทคนิคหนึ่งท่ีไดรับความนิยม  มีความ
นาสนใจและนํามาใชในงานวิจัยนี้คือ  เทคนิค
การทําเหมืองขอมูลแบบ  Classification ซ่ึงเปน
การจัดแบงประเภทของขอมูล โดยหาชุด
ตนแบบหรือชุดของการทํางานท่ีอธิบายและ
แบงประเภทขอมูล วัตถุประสงคเพื่อให
สามารถใชเปนตนแบบทํานายประเภทของ
วัตถุหรือขอมูล ซ่ึงตนแบบสรางจากการ
วิเคราะหชุดของขอมูลฝกสอน (Training Data) 
โดยอาจจะเปนกลุมขอมูลท่ีมีการระบุประเภท

หรือกลุมเรียบรอยแลว รูปแบบของตนแบบ
แสดงไดหลายแบบเชน  Classification Rules, 
Decision Trees หรือ Neural Networks เปนตน 
(อดุลย   ยิ้มงาม ,  2552) แตตนแบบท่ีนิยม
นํามาใชแสดง  คือตนแบบ  Decision Trees โดย
ใชอัลกอริทึม  J48 เนื่องจาก  Decision Trees 
เปนลักษณะท่ีคนจํานวนมากคุนเคย   ทําให
เขาใจไดงาย  สวนอัลกอริทึม  J48 จะมีลักษณะ
การทํางานโดยการสรางตนไมตัดสินใจจากบน
ลงลาง  โดยเร่ิมจากการเลือกตัวแปรขอมูลเขาท่ี
สามารถแบงกลุมไดดีท่ีสุดในขณะน้ันมาสราง
เปนโหนดราก  เม่ือขอมูลผานการแบงแยกท่ี
โหนดรากตามคาตัวแปรขอมูลเขาของโหนด
รากแลว  ก็จะหาตัวแปรขอมูลเขาท่ีดีท่ีสุดของ
ขอมูลท่ีผานการแบงแยกนั้นมาสรางเปนโหนด
ลูกของโหนดรากนั้นตอไป  และจะวนสราง
เปนโหนดลูกและตนไมยอยของแตละกิ่งไป
เร่ือย ๆ จนกวาขอมูลท่ีผานการแบงนั้นจะจัดอยู
ในกลุมเดียวกัน  หรือจํานวนขอมูลท่ีผานการ
แบงแยกในกึ่งหนึ่งๆ  มีคานอยกวาท่ีกําหนดไว  
(บุญเสริม กิจศิริกุล, 2552) 
  วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใตเปนสถาบัน 
การศึกษาท่ี เปดสอนต้ังแตป   พ  .ศ .2544 มี
นักศึกษาเปนจํานวน 5,363 คน  (ขอมูล ณ วันท่ี 
30  มิถุนายน   2552  จากสํานักงานทะเบียนและ
รับนักศึกษา) ในจํานวนขอมูลจํานวนมาก
ดังกลาวยังมิได ถูกนํามาใช เปนประโยชน
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เทาท่ีควรทั้งๆท่ีขอมูลเหลานั้นนาสนใจและ
สามารถนํามาใชในการสืบคนความรู ท่ีเปน
ประโยชนได  โดยเฉพาะการนําขอมูลนักศึกษา
ในอดีตมาวิเคราะหเพื่อสรางตัวแบบในการ
ทํานายแนวโนมสถานภาพของนักศึกษา  ดวย
การใชเทคนิคเหมืองขอมูล   เพื่อการดูแลและ
การวางแผนการเรียนและการลงทะเบียนเรียน
ของนักศึกษาสําหรับอาจารยท่ีปรึกษา  ซ่ึงใน
ป จ จุ บั น อ า จ า ร ย ท่ี ป รึ กษ า จ ะ เ ห็ น เ พี ย ง
สถานะปจจุบันของนักศึกษา  และจะทราบวา
นักศึกษาในที่ปรึกษาของตัวเองหมดสภาพ
ความเปนนักศึกษาเ ม่ือเหตุการณดังกลาว
เกิดข้ึนแลว   ก็สายเกินไปท่ีจะวางแผนและ
แกไข  ประกอบกับการเก็บขอมูลโดยการสราง
แบบสอบถามถึงความตองการของอาจารย
ผูสอนและอาจารยท่ีปรึกษาเกี่ยวกับการทํานาย
สถานภาพของนักศึกษา จากอาจารยจํานวน  60 
คน  ในคะแนนเต็ม   5.00  คะแนน  พบวามีความ
ตองการทราบแนวโนมหรือผลการทํานาย
สถานภาพของนักศึกษา  ในระดับมากดวย
คะแนน   4.47  ตองการทราบคุณลักษณะและ
ปจจัยท่ีมีผลตอสถานภาพของนักศึกษาใน
ระดับมากดวยคะแนน   4.50  ตองการทราบ
คุณลักษณะและปจจัยท่ีมีผลตอนักศึกษาท่ี
ไดรับผลการเรียนยอดเยี่ยมในระดับมากดวย
คะแนน   4.38  ดังนั้นคณะวิจัย  จึงไดนําเทคนิค
การทําเหมืองขอมูลมาใชในการทําวิจัยเพื่อ

วิเคราะหขอมูลนักศึกษาในอดีตท่ีจัดเก็บไวใน
ฐานขอมูล  ถึงคุณลักษณะหรือปจจัยท่ีมีผลตอ
สถานภาพของนักศึกษา   เพื่อทํานายขอมูล
นักศึกษาในปจจุบันวานักศึกษาแตละคนจะถูก
จําแนกอยู ในสถานภาพไหน   ท้ังนี้ เพื่อให
ผูบริหารหรืออาจารยสามารถวางแผน  ดูแล 
ชวยเหลือ   และสง เสริมนักศึกษาไดอย าง
เหมาะสม ซ่ึงจะสงผลใหนักศึกษามีความรูสึกดี
ตอวิทยาลัยมากข้ึน 
 

วัตถุประสงคการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาเทคนิคการทําเหมือง
ขอมูลและประยุกตใชกับงานดานการศึกษา 
 2. เพื่อใหทราบรูปแบบหรือคุณลักษณะ
และปจจัยท่ีมีผลตอการศึกษาของนักศึกษา  ท่ีมี
แนวโนมท่ีจะพนสภาพ  นักศึกษาท่ีจะลาออก
นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาภายในระยะเวลา
ของหลักสูตร  และนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา
เกินระยะเวลาของหลักสูตร 
 3. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การทํานายสถานภาพของนักศึกษา 

 

ขอบเขตการวิจัย 

การวิจยัคร้ังนีมี้ขอบเขตการวิจัยดังนี ้
 1. ขอบเขตทางดานขอมูล  ใชขอมูล
ของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต ท่ี
สําเร็จการศึกษา  หรือลาออก  หรือพนสภาพ 
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โดยแบงเปนนักศึกษาหลักสูตร   4  ป  ต้ังแตป 
พ.ศ.2544-พ.ศ.2549 จํานวน   1,250  คน  และ
นักศึกษาหลักสูตรตอเนื่องต้ังแตปพ.ศ.2544-
พ.ศ.2551 จํานวน  3,979 คน รวมคิดเปนจํานวน 
5,229 
 2. งานวิ จั ยนี้ เ ลื อก เทคนิคการทํ า
เหมืองขอมูลแบบ  Classification   โดยเลือกการ
ทํานายขอมูลดวยวิธี  Decision Tree  และใช
อัลกอริทึมชนิด J48 
 3. เ ม่ือได ตั วแบบ  ( Model)  ท่ี มีค า
ความถูกตองในการทํานายท่ีนาเช่ือถือไดแลว 
จะนําตัวแบบดังกลาวมาสรางกฎเพื่อทํานาย
ขอมูลนักศึกษาในปจจุบัน   โดยพัฒนาขึ้นมา
เปนระบบสารสนเทศเพ่ือการทํานายสถานภาพ
นักศึกษา  ซ่ึงทํางานรวมกับระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารของวิทยาลัยเพื่อใหอาจารยและ
ผูบริหารสามารถเขาดูขอมูลผลการทํานาย 
 

เครื่องมือท่ีใช 
 1.  ระบบปฏิบัติการ Windows XP 

 2. โปรแกรมเพื่อการพัฒนาเว็บเพจ 
ColdFusion 8.0 

 3. โปรแกรมจัดการฐานขอมูล  Microsoft 
SQL Server 2005 

 4. โปรแกรมวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิค
การทําเหมืองขอมูล Weka 3.6.2 

 5. โปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 SPSS For 11.5 Windows 

 6. โปรแกรมจัดการขอมูล  MS-Excel 
2007 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้มีวิธีดําเนินการวิจัยโดยสรุป
เปนแผนผังข้ันตอนการดําเนินงานดังภาพท่ี  1  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ฐานขอมูล 

เตรียมขอมูล 

พัฒนาตัวแบบ

ทดสอบความถูกตองในการทํานายตัวแบบ 

มีความถูกตอง
หรือไม 

ไม 

ใช 

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
ทํานายสถานภาพของนกัศึกษา 

ทดสอบระบบ 

ประเมินผลระบบ 

ถูกตองตามความ
ตองการหรือไม 

ไม 

ใช 

นําไปใช 

สรุปผลการวิจัยและจัดทํารายงาน 

ภาพท่ี  1 : แสดงแผนผังขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
จากการศึกษาเทคนิคการทําเหมือง

ขอมูลการเรียนรูของตนไมตัดสินใจ (Decision 
Tree) กับขอมูลนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนกับ
วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต  ตามข้ันตอนการ
ดํ า เนินการวิ จั ย   สามารถอธิบ ายผลการ
ดําเนินงานไดดังนี้ 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหไดตัวแบบ 
 ในการจํ าแนกประเภทขอมูลดวย
โปรแกรม  Weka โดยใชเทคนิคตนไมตัดสินใจ

แบบ  J 48    ซ่ึงแตละกิ่งแทนคุณลักษณะตางๆ 
ของนักศึกษา  และลีฟโหนดแทนสถานภาพ
ของนักศึกษาหรือคลาสท่ีกําหนดไว   4  คลาส 
คือ  นักศึกษาที่จบการศึกษาภายในกําหนด
ระยะเวลาของหลักสูตร  นักศึกษาท่ีจบการศึกษา
เกินกําหนดระยะเวลาของหลักสูตร  นักศึกษาท่ี
พนสภาพนักศึกษา  และนักศึกษาท่ีลาออก  ผล
การวิเคราะหขอมูลการเรียนรูตนไมตัดสินใจ
จากชุดไฟลขอมูลสอนและขอมูลทดสอบ  ได
ความถูกตองและความผิดพลาดดังแสดงใน
ตารางท่ี  1  

ตารางท่ี  1 : แสดงผลการทํานายขอมูลจากการทําเหมืองขอมูล  

                     ไฟล 
จํานวน
ขอมูล 

ความ
ถูกตอง 

รอยละ 
ความ

ผิดพลาด 
รอยละ 

หลักสูตร 4 ป             ขอมูลสอน 541 392 72.46 149 27.54 
            เฉล่ียขอมูลทดสอบ 338 202 60.00 137 40.00 
หลักสูตรตอเน่ือง      ขอมูลสอน    1,267 761 60.66 506 39.94 
                                   เฉล่ียขอมูลทดสอบ 792 398          49 394            51 
      

 

จากตารางท่ี   1  อธิบายไดวา  สําหรับ
ขอมูลของนักศึกษาหลักสูตร   4  ป  จากจํานวน
ขอมูลท่ีจัดเก็บในฐานขอมูลจํานวน  1,250 ชุด 
แตพบวามีจํานวนขอมูลท่ีสมบูรณ  สามารถ
นํามาใชไดจริงเพียงจํานวน   541  ชุด  ผลการ
ทํานายพบวามีความถูกตองอยูท่ี   392  ชุดคิด
เปนรอยละ   72.46  และมีจํานวนขอมูลท่ี
ทํานายผิดจํานวน   149  ชุด  คิดเปนรอยละ 

27.54  และเม่ือทดสอบตัวแบบดวยวิธีตางๆ 
พบวามีความถูกตองของการทํานายอยูท่ีรอย
ละ   60  และมีความผิดพลาดรอยละ   40  และ
จากขอมูลสวนนักศึกษาหลักสูตรตอเนื่อง 
จากจํานวนขอมูลท่ีจัดเก็บในฐานขอมูล
จํานวน   3,979  ชุด  แตพบวามีจํานวนขอมูลท่ี
สมบูรณ สามารถนํามาใชไดจริงเพียงจํานวน 
1, 267  ชุด  ผลการทํานายพบวามีความถูกตอง
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อยู ท่ี   761  ชุดคิดเปนรอยละ   60.66  และมี
จํานวนขอมูลท่ีทํานายผิดจํานวน   506  ชุด  คิด
เปนรอยละ 39.94   และเม่ือทดสอบตัวแบบ
ดวยวิธีตาง  ๆ  พบวามีความถูกตองของการ
ทํานายอยูท่ีรอยละ   49  และมีความผิดพลาด
รอยละ  51  
 

การทดสอบตวัแบบ 

 จากตารางท่ี 1    คณะวิจัยไดมีการ
ทดสอบขอมูล  2 วิธีคือ 
 1)วิธีการทดสอบแบบ  Cross-validation 
Folds   คือการแบงขอมูลแบบสุมออกเปน
จํานวนกลุมตามตัวเลขใสเขาไป   กลาวคือ   
ถาใสตัวเลขคา  N เขาไป   จะมีการแบงขอมูล
ออกเปนสวนยอยๆ  จํานวน  N สวน   จากนั้น
จึงเก็บขอมูลจํานวน   1  สวนยอยไวทดสอบ 
สวนขอมูลท่ี เหลือจะนํ าไปสร างโมเดล         
และวนทําเชนนี้จนขอมูลทุกสวนไดใช      
ในการทดสอบ  เชน  ใสเลข 10 ก็หมายความ
วาวามีการแบงขอมูลออกเปน 10 กลุม  แลว
ทําการทดสอบ 10 รอบ  โดยรอบท่ี 1 คือ  การ
เอาขอมูลกลุมท่ี   1 ออกเพ่ือใชในการทดสอบ 
และใชกลุมขอมูลท่ี   2-10 ในการสอน สวน
รอบท่ี   2 คือ  การเอาขอมูลกลุมท่ี  2 ออกเพ่ือ
ใชในการทดสอบ และใชกลุมขอมูลท่ี 1,     
3-10 ในการสอน  ดังนั้น  รอบท่ี 10 คือ  การเอา
ขอมูลกลุมท่ี 10 ออกเพื่อใชในการทดสอบ 
และใชกลุมขอมูลท่ี 1-9 ในการสอน 

 2) วิธีการทดสอบแบบ  Percentage 
split  คือ  การแบงขอมูลแบบสุมดวยการแบง
เปอรเซ็นต  เชนหากแบงออกเปน 70% ก็
หมายถึง  เลือกขอมูลแบบสุมออกมา 70 ชุด
เพื่อใชในการสอน และใชขอมูลอีก 30 ชุดท่ี
เหลือในการทดสอบ 
 จากผลการทํานายของชุดขอมูลท้ัง  2 
ชุด  คือชุดขอมูลนักศึกษาหลักสูตร   4  ป  และ
ขอมูลนักศึกษาชุดหลักสูตรตอเนื่อง  พบวามี
ความถูกตองของการทํานายท่ีแตกตางกัน 
กลาวคือ  ผลการทํานายของขอมูลชุดหลักสูตร 
4  ป  ใหคาความถูกตองในการทํานายจาก
ขอมูลทดสอบรอยละ   60  แตในขณะท่ีชุด
ขอมูลหลักสูตรตอเนื่องใหคาความถูกตอง
ของการทํานายขอมูลทดสอบเพียงรอยละ   49 
ซ่ึงเปนขอมูลท่ีใหคาความถูกตองตํ่า  ดังนั้น
คณะวิจัยจึงเลือกเอาเฉพาะตัวแบบท่ีไดจาก
การทํานายขอมูลนักศึกษาชุดหลักสูตร   4  ป 
เพื่อนํามาใชเปนตนแบบในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการทํานายสภาพนักศึกษา  ซ่ึง
สามารถใชไดเฉพาะกับการทํานายขอมูล
นักศึกษาหลักสูตร  4 ปเทานั้น 
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการทํานาย
สถานภาพนักศึกษา 
 จากตัวแบบท่ีไดจากการวิเคราะห
เพื่อการทํานายขอมูลดวยการเรียนรูตนไม
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ตัดสินใจ   ทําใหไดกฎท่ีสามารถนําเขียน
โปรแกรมเพื่อทํานายสถานภาพของนักศึกษา 
โดยมีข้ันตอนการทํางานของระบบดังแสดง
ในภาพท่ี  2  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี   2   แสดงขั้นตอนการทํางานของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการทํานายสถานภาพนักศึกษา ผลลัพธ
ท่ีไดจากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการทํานาย
สถานภาพนักศึกษา 

 จากการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหได
ตนแบบในการทํานายแลวนั้น  ไดมีการนํา
ตนแบบดังกลาวมาเขียนโปรแกรมเพื่อพัฒนา
เปนระบบสารสน เทศ เพื่ อก าร ทํ านาย
สถานภาพนักศึกษา   โดยไดรับผลลัพธของ
การทํางานดังนี้ 

1) การเขาสูระบบ  
ในการเขาสูระบบสารสนเทศเพ่ือ

การทํานายสถานภาพของนักศึกษา  ผูใช  ณ 

ท่ีนี้จะหมายถึงอาจารยในวิทยาลัยเทคโนโลยี
ภาคใต  โดยลงช่ือเพื่อเขาใชระบบผานทาง
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของวิทยาลัย
เทคโนโลยีภาคใต   โดยใชช่ือเขาใชระบบและ 
รหัสผานท่ีอาจารยแตละคนมีอยูแลว ดังภาพท่ี 3 

 

 
ภาพท่ี  3 แสดงหนาจอการลงชื่อเขาใชระบบ 

 

การใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ทํานายสถานภาพของนักศึกษา  จะแสดงไว
เปนคําส่ังยอยในเมนูคณาจารย  เม่ือคลิกท่ี
ระบบสารสนเทศเพ่ือการทํานายสถานภาพ
นักศึกษาจะแสดงหนาจอดังภาพท่ี 4 
 2)  การเลือกนักศึกษาท่ีจะทํานายการ
เลือกนักศึกษาท่ีจะทํานายสามารถเลือกได  
2 ประเภท คือ ประเภทกลุม และประเภท
รายบุคคล 
 2 . 1  ก า ร เ ลื อกประ เ ภทก ลุ ม 
สามารถเลือกตามคณะ สาขาวิชา หลักสูตร 
และรหัสปการศึกษา 
 2.2  การเลือกรายบุคคล โดยการ
พิมพรหัสนักศึกษาหรือช่ือของนักศึกษาท่ี
ตองการทํานายสถานภาพลงไปในชองวาง

ผูใชเขาสูระบบ 

ฐานขอมูล
นักศึกษา 

การเลือกนักศึกษาที่จะทํานาย 

กระบวนการจําแนกนักศึกษา 

การแสดงผลทางหนาจอและ/หรือ
การสั่งพิมพออกทางกระดาษ 

ผูใชออกจากระบบ 
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ภาพท่ี 4 แสดงหนาหลักของระบบสารสนเทศเพ่ือการทํานายสถานภาพนักศึกษา 
 

 เม่ือเลือกนักศึกษาท่ีตองการจะทํานาย
ไดแลว จึงคลิกท่ีปุม ตกลง  
 3)  การแสดงผล การแสดงผลการ
ทํานายสถานภาพจะแสดงผลใหผูใชทราบผล
การทํานายสถานภาพของนักศึกษาตามท่ีผูใช
เลือก โดยแสดงคณะ สาขาวิชา รหัสนักศึกษา 
ช่ือ-สกุล สถานภาพปจจุบัน และสถานภาพที่
ไดจากการทํานาย ดังภาพท่ี  5 
 4)  การจําแนกนักศึกษา 
 จากผลการทํานายสถานภาพของ
นักศึกษาจะจําแนกสถานภาพของนักศึกษา
ได 6 ประเภท ดังนี้ 
  4.1  สถานภาพจบการศึกษา
ภายในกําหนดระยะเวลาของหลักสูตร 

  4.2  สถานภาพจบการศึกษาเกิน
กําหนดระยะเวลาของหลักสูตร 
  4.3  สถานภาพลาออก 
  4.4  สถานภาพพนสภาพ 
  4.5 ไมสามารถทํานายสถานภาพ
นักศึกษาได เนื่องจากขอมูลไมอยูในกฎการ
เรียนรู 
 4.6 ไมสามารถทํานายสถานภาพ
นักศึกษาไดเนื่องจากขอมูลไมเพียงพอตอการ
ทํานาย 
 
การประเมินผลผูใชระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ทํานายสถานภาพนักศึกษา 
 หลังจากท่ีระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ทํานายสถานภาพนักศึกษาไดถูกพัฒนาเสร็จ
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ภาพท่ี 5 แสดงรายงานผลการทํานายสถานภาพนักศึกษา  

 

แลว  คณะวิจัยไดนําระบบดังกลาวไปให
อาจารยของวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต
ทดลองใช  และไดทําแบบสอบถามประเมิน
ความพึงพอใจ จากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน 
พบวา มีระดับความพึงพอใจของระบบอยูท่ี
คะแนน 3.35 และยังไดรับขอเสนอแนะใน
การทําวิจัยท่ีเปนประโยชนอีกหลายประการ 
อาทิ 
 - การแสดงผลรายงานควรมีขอมูล
ใหมากกวาท่ีแสดง เชน จํานวนหนวยกิตท่ี
เหลือ GPA เปนตน 
 - ควรสรางความเขาใจกับคณาจารย
ในการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการทํานาย

สถานภาพนักศึกษากอนดําเนินการวิจัย และ
สรางแนวทางการตัดสินใจ จากขอมูลท่ีได
จากระบบสารสนเทศเ พ่ือคณาจารยได
นําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด และสามารถ
ประเมินความพึงพอใจเพื่อเปนประโยชนแก
งานวิจัยไดอยางเท่ียงตรง 
 -  ข อ มู ลน า จ ะ ลิ ง ค ไ ป ท่ี ข อ มู ล
นักศึกษาไดจากหนาจอนี้ 
 - ขอมูลท่ีใชในการเรียนรูนอยเกินไป
ควรมีมากกวา 541 คน 
 - ขอมูลท่ีนําเสนอเปนประโยชน 
และขอทราบหลักการในการทํานายดวย เชน 
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ขอแมตางๆ เพื่อใหอาจารยเขาใจสถานภาพ
ของนักศึกษาไดชัดเจนข้ึน 
 -  ไมเขาใจความหมายของคําวา “ไม
สามารถทํานายสภานภาพนัก ศึกษาได
เนื่องจากขอมูลไมอยูในกฎการเรียนรู” 
 - ไม เขาใจวาผลการทํานายไดมา
อยางไร 
 - พบขอมูลผลการทํานายไมถูกตอง 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. การเรียนรูตนไมตัดสินใจ ดวย
อัลกอริทึม J48 จากการเรียนรูชุดขอมูล   
สอน และชุดขอมูลทดสอบของนักศึกษา
หลักสูตร 4 ปและหลักสูตรตอเนื่อง ท่ีผานการ
เรียนรูโดยการจําแนกประเภทขอมูล  โดยใช
คุณลักษณะแลว ตนไมตัดสินใจที่ไดจากการ
เรียนรู ทําใหทราบวา  นักศึกษากลุมใดมี
โอกาสท่ีจะพนสภาพ นักศึกษากลุมใดท่ีมี
โอกาสจะลาออก นักศึกษากลุมใดมีโอกาสท่ี
จะสําเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาตามปกติ 
และนักศึกษากลุมใดมีโอกาสจะสํา เ ร็จ
การศึกษาแตจบชากวาระยะเวลากําหนดของ
หลักสูตร ทําใหผูบริหารหรืออาจารยเขาใจ
นักศึกษาในแตละกลุมท่ีมีคุณลักษณะและ
ปจจัยแตกตางกัน สามารถจัดกิจกรรมหรือ
บริการไดถูกกลุมนักศึกษา และนักศึกษาก็

เกิดความพึงพอใจและมีกําลังใจท่ีจะเรียนให
สําเร็จการศึกษา เพราะมีความสัมพันธท่ีดีกับ
อาจารยและวิทยาลัย ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการ
ทําเหมืองขอมูลสามารถนํามาประยุกตใชงาน
ดานการศึกษาไดเปนอยางดี 

2. จากการดําเนินการวิจัยทําใหได
ทราบรูปแบบหรือคุณลักษณะและปจจัยท่ีมี
ผลตอสถานภาพของนักศึกษา และทําใหได
ตนแบบหรือกฎท่ีใชในการทํานายสถานภาพ
ของนักศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 2 โดยนํา
กฎท่ีไดจากการเรียนรูขอมูลนักศึกษามา
พัฒนาเปนระบบสารสนเทศเพ่ือการทํานาย
สถานภาพของนักศึกษา 
 

ตารางท่ี 2 แสดงตนแบบหรือกฎท่ีไดจากการ
ทํานายขอมูลนักศึกษา 

หลักสูตร จํานวนโหนด จํานวนกฎ 
หลักสูตร 4 ป 85 50 
หลักสูตรตอเน่ือง 111 67 

  

3. ในการวิ จั ยนี้ คณะวิ จั ย ไดนํ า
ตนแบบหรือกฎท่ีไดจากการทํานายสถานภาพ
นักศึกษาหลักสูตร 4 ป  มาพัฒนาเปนระบบ
สารสนเทศเพ่ือการทํานายสถานภาพนักศึกษา  
เพื่อใหอาจารย   หรือผูบริหารเขาไปใชระบบ
สารสนเทศผ านทางระบบสารสนเทศ       
เพื่อการบริหารของวิทยาลัย  
 



86 วารสารเทคโนโลยีภาคใต  ปท่ี  3   ฉบับท่ี  2   กรกฎาคม - ธันวาคม   2553  
 

อภิปรายผล 
จากการดําเนินงานวิจัยเ ร่ือง  การ

ประยุกตใช เหมืองขอมูลเพื่อการทํานาย
สถานภาพของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ภาคใต สามารถอภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 

จากการนํา เทคนิคการทําเหมือง
ขอมูลมาประยุกตใชกับงานดานการศึกษา 
เพื่อใหทราบรูปแบบหรือคุณลักษณะและ
ปจจัยท่ีมีผลตอการศึกษาของนักศึกษา ท่ีมี
แนวโนมท่ีจะพนสภาพ นักศึกษาท่ีจะลาออก 
นักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาภายในระยะเวลา
ของหลักสูตร และนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา
เกินระยะเวลาของหลักสูตร โดยผานข้ันตอน
การเตรียมขอมูลจากฐานขอมูล  การตัด
คุณลักษณะท่ีไมตองการออกเนื่องจากขอมูล
นักศึกษาท่ีจัดเก็บในฐานขอมูลมีจํานวนมาก 
บางคุณลักษณะของขอมูลเม่ือพิจารณาตาม
สามัญสํานึกแลวจะเห็นวาคุณลักษณะเหลานี้
ไมสงผลหรือเกี่ยวของกับการจําแนกประเภท
เลย เชน รหัสประจําตัวนักศึกษา หรือช่ือ 
สกุลนักศึกษาจะไมเกี่ยวของกับปจจัยหรือผล
การศึกษา เปนตน ตลอดจนการตัดขอมูลท่ีมี
การกระจายมาก เนื่องจากขอมูลท่ีกระจายจะ
จั ดก ลุ มข อ มูลได ย าก   เ ชน  ท่ี อ ยู  หรือ 
สถานศึกษาเดิม  เปนตน  และจากการนํา
ตัวอยางขอมูลมาทดลองวิเคราะห โดยการ
คัดเลือกคุณลักษณะท่ีแตกตางกันไป พบวา 

คุณลักษณะหรือปจจัยท่ีมีผลตอการทํานาย
สถานภาพของนักศึกษามากท่ีสุด  ไดแก 
ขอมูลเพศ  ขอมูลศาสนา ขอมูลอายุแรกเขา
เรียน ขอมูลผลการเรียนเดิม ขอมูลสถานะ
ผูปกครอง ขอมูลอาชีพผูปกครอง ขอมูล
รายไดผูปกครอง และ ขอมูลสถานะลาสุด
ของนักศึกษา และไดนําปจจัยดังกลาวมา
วิเคราะห โดยใชเทคนิค Classification แบบ
ตนไม โดยในงานวิจัยนี้เลือกใชเทคนิคตนไม
ตัดสินใจแบบ J48 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ี
ได  ทําใหได ตัวแบบหรือกฎสําหรับการ
ทํานายสถานภาพของนักศึกษา เพื่อนํามา
พัฒนาเปนระบบสารสนเทศเพ่ือการทํานาย
สถานภาพของนักศึกษา ท่ีอาจารยสามารถเขา
สู ระบบเพื่ อ ทํานายสภาพภาพนักศึกษา
ปจจุบันได 

 

ผลการวิจัยพบวา จากการแบงนักศึกษา
ออกเปน 2 กลุม   คือ  กลุมหลักสูตร 4 ป   
และกลุมหลักสูตรตอเนื่อง  เม่ือเปรียบเทียบ
ความถูกตองและความผิดพลาดของการ
ทํานายขอมูล แสดงใหเห็นวา ความถูกตอง
ของการทํานายขอมูลของนักศึกษากลุม
หลักสูตรตอเนื่อง มีความถูกตองของขอมูล
สอนและขอมูลทดสอบเพียงรอยละ 60.66 
และ 49.00 ตามลําดับ ซ่ึงเปนตัวเลขท่ีมีความ
นาเช่ือถือตํ่าหากนํามาใชในการทํานายผล 



8787 วารสารเทคโนโลยีภาคใต  ปท่ี  3   ฉบับท่ี  2   กรกฎาคม - ธันวาคม  2553 87 

ดังนั้นจึงเลือกขอมูลใหผลการทํานายของ
หลักสูตร 4 ปเพียงกลุมเดียว เพื่อใชทํานาย
นักศึกษาหลักสูตร 4 ปดวยกัน โดยมีความ
ถูกตองของขอมูลสอนและขอมูลทดสอบอยู
ท่ีรอยละ 72.46 และ 60.00 ตามลําดับ แต
อยางไรก็ตามเม่ือดูท่ีความถูกตองของขอมูล
ทดสอบแลวซ่ึงอยูท่ีรอย 60.00 ซ่ึงยังถือวาไม
สูงนักสําหรับการนําไปใชจริง ซ่ึงหมายความ
วา  ในขอมูลนักศึกษา 100 คน  สามารถ
ทํานายไดถูกตองเพียง 60 คนเทานั้น ท่ีเปน
เชนนี้ มีสาเหตุหนึ่งมาจากจํานวนขอมูลท่ีใช
สําหรับการเรียนรูนอยเกินไป และจํานวน
ขอมูลนักศึกษาในบางสถานภาพไดแก เชน 
สถานภาพลาออก  และสถานภาพจบการศึกษา
เกินกํ าหนดระยะเวลาของหลักสูตร   มี
ปริมาณนอยทําใหแบบจําลองท่ีไดมีความ
ถูกตองคอนขางตํ่าและไมแมนยําเทาท่ีควร 
ซ่ึงสอดคลองกบังานวิจัยของ กฤษณะ ไวยมัย 
และคณะ (2544) ในการทําวิจัยเร่ือง การใช
เทคนิคการทําเหมืองขอมูล (Data Mining) 
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาคณะวิศวกรรม 
ศาสตร   ท่ีพบปญหาบางประการ   คือ 
แบบจําลองจะทํานายแนวโนมโอนเอียงไป
ทางสาขาวิชาท่ีมีจํานวนนิสิตมากเปนผล    
ทําใหความถูกตองของแบบจําลองท่ีได
คอนขางตํ่า  และจํานวนขอมูลในบางสาขาวิชามี
ปริมาณนอยทําใหแบบจําลองท่ีไดไมแมนยํา

เทาท่ีควร แตอยางไรก็ตามถึงแมการที่ผลการ
ทํานายสถานภาพนักศึกษาท่ีไดมีคาความ
ถูกตองตํ่า ดวยเหตุผลของขอมูลนอยนั้นทํา
ใหคณะวิจัยไดทราบสาเหตุวาเนื่องจากมีการ
จัดเก็บขอมูลลงในฐานขอมูลท่ีไมถูกตอง
ครบถวน  และไมมีความสมบูรณ  เชน  มี
ขอมูลบางสวนขาดหายไป ขอมูลบางสวน
ขัดแยงกับความเปนจริง เปนตน ทําใหตอง
สูญเ สียขอ มูลไปเปนจํ านวนมาก  ท่ี ไม
สามารถนํามาใชประโยชนได ซ่ึงหากไดมี
การปรับปรุงการจัดเก็บขอมูลท่ีดี จะทําให
วิทยาลัยสามารถนําขอมูลเหลานั้นมาใชใน
การวิเคราะหสืบคนความรูหรือส่ิงสําคัญอ่ืนๆ 
ออกมาไดอีกมาก 
 

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการดํา เนินงานวิจัย  มีขอ 
เสนอแนะท่ีไดจากการวิจัยเพื่อการดําเนิน 
การวิจัยตอไป หรือการนําผลการวิจัยไปใช 
ในประเด็นดังนี้ 
 1.  การจัดเก็บขอมูลไวในฐานขอมูล 
  1) ผู มีสวนเกี่ยวของควรมีการ
ทบทวนพิจารณาคุณลักษณะขอมูลนักศึกษา
ท่ีควรจัดเก็บในฐานขอมูลเพื่อใหไดขอมูลท่ี
เปนประโยชนอยางแทจริง และยืดหยุนตอ
การใชงานท้ังในอดีต ปจจุบัน และในอนาคต 
อาทิ การเก็บขอมูล คณะ และสาขาวิชาของ
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นักศึกษาแตละคน ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง
หรือช่ือคณะหรือสาขาวิชา เปนตน ตลอดจน
พิจารณาการกําหนดใหกรอกขอมูลอ่ืนๆ ท่ี
จําเปนและเปนประโยชนตอวิทยาลัยเพิ่มเขา
มาในระบบดวย 
 2) ควรมีการทบทวนพิจารณา 
การออกแบบชนิดของขอมูล ตลอดจนการ
กําหนดโดเมนของขอมูลท่ีจัดเก็บ เพื่อความ
ยืดหยุนตอการนํามาใชจริงท้ังในปจจุบันและ
การใชงานในอนาคต 
 3)  ควรมีการกําหนดการทํางาน
ของโปรแกรม โดยบังคับใหผูใชหรือผูกรอก
ขอมูล ตองกรอกขอมูลครบทุกชองท่ีกําหนด
เพื่อใหไดขอมูลท่ีสมบูรณ  และนําไปใช
ประโยชนไดจริง 
 4)  ควรมีการแจงนโยบายกับผูให
ขอมูลหรือนักศึกษา เร่ืองความเปนสวนตัว
ของขอมูล เพื่อใหผูใหขอมูลเกิดความสบาย
ใจและม่ันใจวาจะไมนําขอมูลไปใชในทางท่ี
ไมเหมาะสม  
 5) ควรหลีกเล่ียงการจัดเก็บขอมูล
ใน Attribute ท่ีมีลักษณะ ไมระบุ เพราะจะไม
มีประโยชนอะไรในแงการนํามาใชงาน 
 6)  ควรมีการยืนยันความถูกตอง
ของขอมูลท่ีจัดเก็บในฐานขอมูลโดยเจาของ
ขอมูลเอง ท้ังนี้เพื่อใหไดขอมูลท่ีถูกตองสมบูรณ
ท่ีสุดและสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 

 7)  ขอมูลท่ีนาสนใจอีกประเภท
หนึ่งคือ ขอมูลนักศึกษาท่ีสมัครเรียน แตไม
มาเรียนกับวิทยาลัย เนื่องจากสามารถนํา
ขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะหถึงปจจัยของการ
สมัครเรียนแตไมเขาเรียนได เพื่อเปนประโยชน
ตอการติดตามและดําเนินการกับนักศึกษา
กลุมดังกลาวไดอยางเหมาะสมตอไป 
 2.  การนําผลการทํานายสถานภาพ
นักศึกษาไปใช 
  1) อาจารย ผู สอนห รือฝ า ย ท่ี
เกี่ยวของควรนําผลการทํานายสถานภาพของ
นักศึกษา ไปพิจารณา และหาแนวทางการ
ดําเนินกิจกรรมใหเหมาะสมกับนักศึกษาแต
ละกลุม 
  2) ไมควรมีการนําผลการทํานาย
สถานภาพนักศึกษาไปใหนักศึกษาดู หรือ
รับทราบขอมูล โดยเฉพาะนักศึกษาท่ีถูก
จําแนกขอมูลใหอยูในกลุมนักศึกษา  ท่ีจะ 
พนสภาพลาออก หรือสําเร็จการศึกษาเกิน
ระยะเวลาของหลักสูตร หากนักศึกษากลุม
ดังกลาวทราบผลการทํานายอาจทําใหเกิด
ความรู สึก  ทอแท  และหมดกํา ลังใจได
เนื่องจากผลการทํานายสถานภาพดังกลาว
เปนเพียงผลการทํานายท่ีผานการเรียนรู
ขอมูลในอดีตเพื่อคาดการณขอมูลในอนาคต
โดยผานข้ันตอนการทําเหมืองขอมูล ดังนั้น
ผลการทํานายจะไมใชตัวตัดสินสถานภาพ 
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แตเปนเพียงสวนหน่ึงท่ีชวยจําแนกนักศึกษา 
เพื่อเปนขอมูลประกอบการดูแล การชวยเหลือ 
และการสงเสริม นักศึกษาระหวางท่ีกําลัง
ศึกษาอยู ท่ีวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใตใหดี
ท่ีสุด 
 3.  ขอเสนอแนะการทําวิจัยในคร้ัง

ตอไป 

  1) ในการจะทําวิจัยท่ีใชเทคนิค

การทําเหมืองขอมูล (Data Mining) ซ่ึงเปน

กระบวนการที่กระทํากับขอมูล ดังนั้นขอมูล

ท่ีจะใชในการทําวิจัยจึงควรเปนขอมูลท่ีมี

คุณภาพ  กลาวคือ  เปนขอมูลท่ีครบถวน

สมบูรณ ขอมูลมีความถูกตอง เช่ือถือได และ

มีปริมาณมาก จึงจะทําใหไดผลการวิเคราะห

ท่ีมีประสิทธิภาพ  

  2) จากการ เต รียมขอ มูลจาก

ฐานขอมูลเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้ สามารถ

นําขอมูลดังกลาวท่ีเตรียมไวแลว มาประยุกต

เพื่อหาคําตอบอ่ืนๆ ไดอีกหลายคําถามข้ึนอยู

กับวาสนใจคําถาม หรือคําตอบอะไร   

  3) เนื่องจากการทําเหมืองขอมูล 

มีเทคนิคตางๆ ท่ีใชในการแกปญหาอยูหลาย

เทคนิค ดังนั้นในการคนหาปญหา หรือการหา

คําตอบของปญหาใดปญหาหนึ่ง ควรเลือกใช

หลายๆ เทคนิค ความหลากหลายของเทคนิค

จะนําไปสูวิ ธีการแกปญหาท่ีดี ท่ีสุด  และ

แกปญหาไดมากกวาการใชเทคนิคใดเทคนิค

หนึ่งเพียงเทคนิคเดียว 
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