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Abstract 
 
  This Independent was aimed to investigate and compare the  emotional intelligence of 
Southern College of Technology instructors. The 52 subjects used in this study were randomly 
sampled among 63 instructors at Southern College of Technology based on the theory of 
emotional intelligence proposed by Goleman, Boyatzis, &  Mckee, 2002. The reliability of  
inter-raters reliability was 0.887. The study was able to collect data from  100% of the subjects. 
The independent variables were gender, age and work experience while dependent variables were 
the four elements of emotional intelligence : self awareness, self management, awareness of onems 
society and relationship management, The questionnaire was used as the instrument of the study. 
Data was quantitatively analyzed by using SPSS for descriptive statistics, t o test  and variance to 
analyze and compare elements of emotional intelligence by using least significant difference 
approach.  
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 The results showed that emotional intelligence of Southern College of Technology 
instructors  was highly rated. Specifically, in the categories of self management, social awareness 
and relationship  management were highly ranked but was moderated rated in terms of self 
awareness. There was not different in the significant relationship between gender and self 
awareness at 0.05 level. However, when looking at emotional intelligence as a whole, it was 
found that factors of age and work experience correlated in the mentioned emotional intelligence 
 

Key  word  :  Emotional  Intelligence,   Southern College of  Technology Instructors 
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����� 

�
v��(���)�กก��!M�%�ก����������
$(	�
*ก���� (Goleman, 1998 a) "��-$���ก�����
ก��"'����$�� ����#��$"��	���%�  -$��
!
ก���
v���M.��������
$����#��$"��
	���%�&�����"��"'����(	��,	���
� ���
*ก���� (Cherniss & Goleman, 2001) ���
����
$(	�*ก���� ����%� (Goleman et 
al., 2002) "��-$���ก�� �
����ก(	�+���LM��'���	 
ก����� ��M�"���'�$�� ����#��$"��	���%�   
�!�.�LM�!�
/��&� ���w))�!
��
��   ��	���R�LM�"��

������#��$"��	���%�"����$�!"!�"
		ก��&��M��!!(	�����������&�ก��
"'���� ����������'���	���ก�&/�!����
+ � � ก
 ) "�� ก' � / � $ - �� 6�� � � � � ก 	 ! $� �  
����������"��	���%�"���'�-��M.����
#��$"��	���%�-$�   4   	������ก	!��	 

 1)  	������ก	!$����������/�
ก
&����	� (Self - Awareness) ������������ 
3 $���  ��	   $������/�
ก&�	���%����	� 
(Emotional Self - Awareness)   $��������
�
���	�-$��Mก��	� (Accurate Self - 
Assessment) $��������
��&)&����	� (Self - 
Confidence)  

2)  	������ก	!$���ก��)
$ก��
���	� (Self-Management) ������������  
6 $���   ��	  $���ก����!���	���%����	� 
(Emotional Self-Control) $�������*��.�&�. 
(Transparency) $� � � ก � � � �
 ! �
 � 
(Adaptability) $� ��ก����. �L��
�|"0
~ 
(Achievement) $��������
$�
��
�� (Initiative) 
$���ก���	�*�ก&���.$� (Optimism)  

3)  	������ก	! $�������
���/�
ก&��
��� (Social Awareness) ��
���������� 3 $��� ��	 $���ก���/Q�	ก�/Q�&)
LM�	��� (Empathy) $����������/�
ก&�	���ก� 
(Organizational Awareness) $�����.�����ก��
!�
ก�� (Service Orientation)  
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4)  	������ก	!$���ก��)
$ก������ 
�
��
�0� (Relationship Management) ������ 
������ 6 $���  ��	 $���+���LM��'��!!$�&) 
(Inspiration Leadership) $�����	
"0
���.	
LM�	��� (Influence)  $���ก���
v��LM�	���
(Developing Others)  $���ก��ก������ก��
����� ����� (Change Catalyst)   $���ก��
)
$ก������(
$� �� (Conflict Management)   
$���ก�������"��������&/������.����	 
(Teamwork  and  Collaboration)  
 

ก�'�1	���%ก��"#ก$���	���� 
�
����	
���       �
������� 

(Independent Variables)  (Dependent Variables) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��/�%*��	�	ก����,��  

 LM���ก���'�(�	�M�"��-$���)�ก�!! 
�	!�������	ก���
)
 ����!���  ��� 
�
 � � � � � /�  "
� � (� 	 �M � "
� � - � ( 	 � LM� � 	 !
�!!�	!���   ��������
$�/Q�(	�LM��	!
�!!�	!���"�����.	ก����ก��   ���
���� !�"� !����#��$"��	���%�   *$ ��
���"��&�ก���
�����/�(�	�M�  ���&,�
�.���
�
�.�� � $
��.	-����  
 1.  ก���
�����/�	������ก	!����
#��$"��	���%�&�ก��"'����(	�	�)�� �
�
" ��
 �"�*�*� �+��&�� �
�ก
$�'��
ก���
�%�ก���ก��ก��	�$���ก��   )
�/�
$��� 
���0�����, �1ก����ก��  2552  (	��.��#���   
�.��!�� ��!�����W�� $�� *���ก��
�'���Q)�M� SPSS Version 11.5  
  2.  ���� !�"� !	������ก	!
����#��$"��	���%�&�ก��"'����(	�
	�)�� ��
" ��
 �"�*�*� �+��&�� �
�ก
$
�'��
ก����%�ก���ก��ก��	�$���ก��   
)
�/�
$������0�����,�1ก����ก�� 2552   
"
��*$ �������� $��� )'���ก������ &,�
ก��"$�	!�.��
ก|�"� (t-test)    
 3.  ���� !�"� !	������ก	!����
#��$"��	���%�&�ก��"'����(	�	�)�� �
�
" ��
 �"�*�*� �+��&��   �
�ก
$�'��
ก���

- ��� 
- 	� � 
- ����!ก��%�&� 
 ก��"'���� 

 

����-��# ��


�
��$+�ก�
 %���� 
- �����
����ก+� 
 ��&
�  
- ก�
"�#ก�
��&
�  
- �����
����ก+� 
 �����  
- ก�
"�#ก�
���� 
  ���/��,$ 
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�%�ก���ก��ก��	�$���ก��  )
�/�
$
������0�����, "
��*$ �������� $���   
)'���ก���	� �   �������!ก��%�ก��
"'����  &,�ก���
�����/�������������!!
"���$� � (One way-ANOVA) ���
���� !�"� !��R��� �M.$�� �
0�L��.���
 �'��
X
��	 "����$ (LSD) 
 

����=
ก��������-.)+�'�>
   

 )�กก���
�����/�(�	�M��ก�� �ก
!	��� 
���ก	!����#��$"��	���%�&�ก��
"'����(	�	�)�� ��
" ��
 �"�*�*� �+��&��   
�
�ก
$�'��
ก����%�ก���ก��ก��	�$���ก��   
)
�/�
$������0�����,&� �1ก����ก�� 2552  
���ก�L�$
����  
 1.  ����#��$"��	���%�&�ก��
"'����(	�	�)�� ��
" ��
 �"�*�*� �+��&�� 
*$ +�����	 M.&���$
!��ก  ( X  = 3.64 ) 
 2.  L�ก������ !�"� !����#��$
" � � 	� �� %� & �ก � � "' � � � �( 	 � 	� )� �  �
�
" ��
 �"�*�*� �+��&��   ����
�������   
	� �  �������!ก��%�&�ก��"'����    �!�.���
����#��$"��	���%�$
����    
   2.1  	������ก	!����#��$
"��	���%�&�ก��"'����$����������/�
ก
&����	� �!�.� *$ �������#��$"��

	���%�&�ก��"'����(	�	�)�� ��
" ��
 
�"�*�*� �+��&��   )'���ก������   
��ก�.��ก
�   ������#��$"��	���%� -�.
��ก�.��ก
� �.���� $����
�� $�������
���/�
ก&�	���%����	� ��ก�.��ก
�	 .����
�
 �'��
X"�� ��
�
"����$
! .05 $���ก��
)
$ก�����	� $����������/�
ก&��
��� 
$���ก��)
$ก�������
��
�0��!�.� "
��
*$ �������� $��� -�.��ก�.��ก
�  
   2.2  	������ก	!����#��$
" � � 	� �� %� & �ก � � "' � � � �( 	 � 	� )� �  �
�
" ��
 �"�*�*� �+��&�� -�.��������ก�.��
ก
�����	)'���ก ���	� ��������!ก��%�&�
ก��"'���� 
 

'
�����=
    

 )�กก����ก��	������ก	!����
#��$"��	���%�&�ก��"'����(	�	�)�� �
�
" ��
 �"�*�*� �+��&��   �
�ก
$�'��
ก���
� % � ก � �� ก � � ก � � 	� $ � �� ก � �  )
 � /�
 $
������0�����,&��1ก����ก�� 2552  ��
����$Q�"���'���	+
��� $
����  
  1.  ����#��$"��	���%�&�ก��
"'����(	�	�)�� ��
" ��
 �"�*�*� �+��&��
*$ +� � ��� 	 M. &���$
 ! � �ก  ��� ���� 	
�
)��%�&���.��$� ���!�.�  $� ������
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���/�
ก&����	�	 M.&���$
!���ก���   
$���ก��)
$ก�����	�    $����������/�
ก
&��
���    ���$���ก��)
$ก�������
��
�0�
	 M.&���$
!��ก ( X  = 3.64 ) L�ก����ก��
�����������	$���	�ก
!����
)
 (	�,.	�
$$� 
(�
X���	� (2542) -$���ก���
)
 ����	�ก����ก��
����#��$"��	���%�(	��
ก��ก���%����
� � � � ��  � � � !
 �� � , +
 x ก ��. � + � � �/ �� 	
�	��.�� L�ก���
)
 �!�.�����#��$"��
	���%�(	��
ก��ก���%���������� ���!
�
��,+
xก��.�+���/��	�	��.��   �
ก��ก�� 
������#��$"��	���%����    ����#��$ 
"��	���%�&����	�    �������#��$"��
	���%���/�.��!����	 M.&���$
!�.	�(����M� 
&��
,���"0�����������#��$"��	���%� 
&����	�   �������#��$"��	���%�
��/�.��!�����M�ก�.��
,�	���� �
,��
����ก��
���ก��)
$ก��ก
!����(
$� �����ก���	�&)
�(���&�.&)���   ������#��$"��	���%�&�
���	�  �������#��$"��	���%���/�.��
!�����
,���x�
���������#��$"��	���%�
&�����	�ก����!���	���%�&����	���	 ก�.�
�
,�	��� � ก��"��L�ก����ก����
������!�.�
����#��$"��	���%�&�ก��"'����(	�
	�)�� ��
" ��
 �"�*�*� �+��&��*$ +��
���	 M. &���$
!��ก�.�)���R�������. �
��%�
ก�%��.��!����(	�	�)�� ��
" ��
 

�"�*�*� �+��&��-�.�.�)���R�����	���� 	� � 
�������!ก��%�&�ก��"'����(	�	�)�� �
"����R�ก��.��
�	 .�� �.��&/X.&ก����� �ก
� )��
"'�&/�	�)�� ��
" ��
 �"�*�*� �+��&����
����#��$"��	���%�&�ก��"'����*$ +��
���	 M.&���$
!��ก  ���)�ก	������ก	!
"
�� 4 $��� ��	 $����������/�
ก&����	�
	  M. & � � � $
 ! � � � ก � � �  � �R � L � � � ) � ก
	������ก	!$��������
��&)&����	� ��
�.��#��� 	 M.&���$
!�M� �.��ก�������
�
���	�-$��Mก��	�����������/�
ก&�
	���%����	� ���.��#��� 	 M.&���$
!���
ก���$���ก��)
$ก�����	�	 M.&���$
!��ก 
��R�L���)�ก	������ก	!$���ก����!���
	���%�(	����	� ���ก���������
$�
��
�� ��
�. � � # ���  	  M. & � � � $
 ! � � � ก � � �  �. � �
	������ก	!$�������*��.�&� ก����.�����
�����'���Q) ���ก���	�*�ก&���.$�  ��
�.��#��� 	 M.&���$
!��ก $����������/�
ก
&��
���	 M. &���$
!��ก ��R�L���)�ก
	������ก	!$����������/�
ก&�	���ก� 
ก����.�����ก��!�
ก�� ��������/Q�	ก�/Q�
&)LM�	���(	�	�)�� �	 M.&���$
!��ก�,.�ก
� 
���$���ก��)
$ก�������
��
�0�	 M.&���$
!
��ก ��R�L���)�ก	������ก	!$���+���
LM��'�$�� ก��$�&) ก����	
"0
���.	!����	��� 
ก��ก������ก������� ����� ก��)
$ก������
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(
$� ��   ��������.����	���ก��"'���� 
��R�"��   ���.��#��� 	 M.&���$
!��ก   �.��
	������ก	!(	�ก��)
$ก�������
��
�0�"��
���.��#��� ���ก�����	$���ก���
v��LM�	���   
  2.  L�ก������ !�"� !	������ก	!
����#��$"��	���%�&�ก��"'����(	�
	�)�� ��
" ��
 �"�*�*� �+��&�� �
�ก
$
�'��
ก����%�ก���ก��ก��	�$���ก�� 
)
�/�
$������0�����,&� �1ก����ก�� 2552 
)'���ก������ 	� � �������!ก��%�&�
ก��"'����    
   2.1  ����#��$"��	���%�&�
ก��"'����(	�	�)�� ��
" ��
 �"�*�*� �
+��&��   "���������ก�.��ก
�*$ +�����-�.
�� ก �. � � ก
 �  � � � � ��� 	�
 ) � � % � � �R �� �  
	������ก	!�!�.�$������/�
ก&�	���%�
���	�    ��������ก�.��ก
�	 .�����
 �'��
X
"����
�
"����$
!  .05   �	$���	�ก
!   )���
���%   �ก���M (2543) -$�"'�ก���
)
    ����	�
	
"0
��(	�����!ก��%�&��/��
" ��
 �.	
�����#�� �#��$"��	���%�(	��
�
�
�/��
" ��
 ������
�"��
*�v   L� 
ก���
)
 �!�.��
�
��/��
" ��
 ������
�"� 
�
*�v *$ ����������#�� �#��$"��
	���%�	 M.&���$
!��ก    ก������ !�"� !
�����#�� �#��$"��	���%�)'���ก����
�
���	
���  -�.�!������ก�.��"�����
 �'��
X

&�ก�%�(	�������ก��.��
,�,�� �.��$���	��� 
� -�.��ก�.��ก
�6����	$���	�ก
!����
)
 
(	�ก����(+��)
� (2543) "��-$�"'�ก���
v��
�!!�����
������#�� �#��$"��	���%�
�'�/�
!���,�,�-"  12 - 60 �1 L�ก���
)
  
�!�.� &��
������� �!�.����,� ������
/X
�-�.��������ก�.��	 .�����
 �'��
X"��
��
�
(	�������#��� +���������� $���
"
�� 3 $���   
 L�ก����ก����
������!�.�	�)�� �,� 
���	�)�� �/X
�&��
" ��
 �"�*�*� �
+��&��  ������#��$"��	���%�&�ก��
"'���� $���ก��)
$ก�����	� �������/�
ก
&��
��� ���$���ก��)
$ก�������
�0� 	 M.
&���$
!�$� �ก
� ��	 ��$
!��ก  )����L�"'�
&/�����#��$"��	���%�&�+��������"
�� 
3  $� � �  - �. � � ก �. � � ก
 �  �. �� $� � � � � � �
���/�
ก&����	� (	�	�)�� ����,� ���
	�)�� ����/X
���������ก�.��ก
�	 .����
�
  �' ��
 X"� �� �
�
 "�� �� $
!  .05 ��� ���� 	
�
)��%��.��#���    �!�.�   �������/�
ก&�
���	�(	�	�)�� ����,�    ���.��#��� 	 M.&�
��$
!��ก ����������/�
ก&����	� 
(	�	�)�� ����/X
�   ���.��#��� 	 M.&���$
!
���ก��� �.�)���R�������.��������/�
ก 
&����	�(	�	�)�� ����,� ���	�)�� ����
/X
�"���'�����R�ก��.��
�	 .��-�.�".�ก
� ���
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	�)�� �,� ��$�	
��
ก�%� (Identity) �#���
��		ก��-$��$.�,
$ก�.�	�)�� ����/X
�  )��
"'�&/�	�)�� � ���,� ��������/�
ก&�
���	��M�ก�.�	�)�� ����/X
�   
    2.2   � � � � # � � $ " � �
	���%�&�ก��"'����(	�	�)�� ��
" ��
 
�"�*�*� �+��&�� "����	� ���ก�.��ก
�*$ 
+���������� $���-�.��ก�.��ก
�   -�.
�	$���	�ก
!����
)
 (	� ก����(+��)
� 
(2543) -$�"'�ก���
v���!!�����
�����
�#�� �#��$"��	���%��'�/�
!���,�,�
-"  12 o 60 �1  ��R�ก���
)
 �,
����%��
�!! Cross Sectional Study ก��.��
�	 .��
���ก	!$��    ���,�,�-" 	� �  
12 o 60 �1 )'���� 6,812 ��   �!!�����
�
�����#�� �#��$"��	���%�"���
v��(���
���ก	!$�� (�	�'����)'���� 52 (�	 )'���ก
�����#�� �#��$"��	���%� 3 $��� ��	 $�  
�ก.�  ��(  L�ก���
)
   �!�.�  ,.��	� �"����'���
������#��� �����#�� �#��$"��	���%� 
+��������������#��� �� $���"
��  3  $���  
��'��.�ก��.�"����,.��	� �"���M�(���-�   	 .�����
  
�'��
X"����
�
 
  ก��"��L�ก����ก����
������!�.�	� �
(	�	�)�� �&��
" ��
 �"�*�*� �+��&��
��ก�.��ก
� ������#��$"��	���%�&�ก��
"'���� $����������/�
ก&����	� ก��

)
$ก�����	� �������/�
ก&��
��� ���
$���ก��)
$ก�������
��
�0� 	 M.&���$
!
&ก����� �ก
� )����L�"'�&/�����#��$"��
	���%�&�+���������� $��� -�.��ก�.��
ก
� �.�)���R�������.�	� �(	�	�)�� �-�.-$�
��L��.	ก���
$����#��$"��	���%�&�ก��
"'�����.� ��ก�.��ก
���ก��	 ��� �&$   
   2.3  ����#��$"��	���%�&�
ก��"'����(	�	�)�� ��
" ��
 �"�*�*� �
+��&��  )'���ก�������!ก��%�&�ก��
"'����*$ +���������� $���-�.��ก�.��
ก
� 6���-�.�	$���	�ก
! )������%  �ก���M 
(2543) -$�"'�ก���
)
 ����	�	
"0
��(	�
����!ก��%�&��/��
" ��
 �.	�����#�� �
#��$"��	���%�(	��
�
��/��
" ��
 ���
���
�"��
*�v L�ก����ก���!�.�   �
�
�
�/��
" ��
 ������
�"��
*�v   *$ �����
�����#�� �#��$"��	���%�	 M.&���$
!��ก    
ก������ !�"� !�����#�� �#��$"��	���%�
)'���ก����
����	
��� �
����"��������
� �ก�%������#�� �#��$"��	���%�   -$��ก.  
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