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ผนวก ก 
แบบสอบถามสําหรับหาน้ําหนกัของปจจยัแหงความสาํเร็จ 

ตาราง ก  

แบบสอบถามสําหรับหาน้ําหนกัของปจจยัแหงความสาํเร็จ 
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สวนที่ 2 แบบสอบถาม 

ตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม และความหมาย : 

 
การเปรียบเทียบระดับความสําคัญระหวางปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการพฒันาผลติภัณฑสําหรับผูรับจางชวงอุตสาหกรรมการผลติชิ้นสวน

อิเลก็ทรอนิกสในประเทศไทย 

คะแนน

1 สําคัญเทากัน โดยท้ัง 2 ตัวเลือกมีความสําคัญตอวัตถุประสงคท่ีไดตั้งเอาไวเทา ๆ กัน

3 สําคัญกวาปานกลาง ตัวเลือกหน่ึงมีความสําคัญมากกวาอีกตัวเลือกหน่ึงปานกลาง

5 สําคัญกวามาก ตัวเลือกหน่ึงมีความสําคัญมากกวาอีกตัวเลือกหน่ึงอยางเห็นไดชัด

7 สําคัญกวามากท่ีสดุ ตัวเลือกหน่ึงมีอิทธิพลเหนือกวาอีกตัวเลือกหน่ึงอยางเห็นไดชัด

9 สําคัญกวาสงูสดุ ตัวเลือกหน่ึงมีความสําคัญมากกวาอีกตัวเลือกหน่ึงในระดับสงูที่สดุ

2,4,6,8 สําหรับในกรณีประนีประนอมเพื่อลดชองวาง

ระหวางสเกลที่ติดกัน

กรณีท่ีตัวเลือกมีความสําคัญในลักษณะก่ํากึ่งกัน

ความหมาย

 
 
เลือกเปรียบเทยีบปจจยัทางดานขวามือกับดานซายโดย ทําเครื่องหมายใดๆก็ไดเชน  

 
ปจจัยเหลาน้ี มีความสําคัญ มากกวา เทากัน นอยกวา ปจจัยเหลาน้ี

1). การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงค

ของการพัฒนาผลิตภัณฑ

การจัดการโครงสรางขององคกร

2). การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงค

ของการพัฒนาผลิตภัณฑ

วัฒนธรรม และบรรยากาศการทํางาน

ของบริษัทที่เอ้ืออํานวยตอการพัฒนา

ผลิตภัณฑ

3). การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงค

ของการพัฒนาผลิตภัณฑ

การใหความสําคัญกับการวางแผน

และการคัดเลือกโครงการ

4). การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงค

ของการพฒันาผลิตภัณฑ

แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ

5). การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงค

ของการพัฒนาผลิตภัณฑ

การประสานเชื่อมโยงระหวาง

บุคลากรภายใน และภายนอกองคกร

1

1

1

1

9 7 48 6 35 2

9 7 48 6 35 2

9 7 48 6 35 2

9 7 48 6 35 2

9 7 48 6 35 2 1

9 7 48 6 35 2

9 7 48 6 35 2

9 7 48 6 35 2

9 7 48 6 35 2

9 7 48 6 35 2

 
 
ความหมาย 

1. การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ มีความสําคัญมากกวา การจัดการโครงสรางขององคกร เล็กนอย 

2. การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ มีความสําคัญนอยกวา วัฒนธรรม และบรรยากาศการทํางานของบริษัทที่ 

เอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑ ปานกลาง 

3. การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ มีความสําคัญมากกวา การใหความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือก

โครงการ  
ปานกลาง 

4. การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ มีความสําคัญเทากันกับ แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงาน

พัฒนา 

ผลิตภัณฑ 

5. การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ มีความสําคัญมากกวา การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากรภายใน และ

ภายนอก 

องคกร มากแบบก่ํากึ่งกัน 
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ปจจัยหลัก :  

ปจจัยเหลาน้ี มีความสําคัญ มากกวา เทากัน นอยกวา ปจจัยเหลาน้ี

1. การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงคของ

การพัฒนาผลิตภัณฑ

2. การจัดการโครงสรางขององคกร

1. การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงคของ

การพัฒนาผลิตภัณฑ

3. วัฒนธรรม และบรรยากาศการทํางาน

ของบริษัทท่ีเอื้ออํานวยตอการพัฒนา

ผลิตภัณฑ
1. การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงคของ

การพัฒนาผลิตภัณฑ

4. การใหความสําคัญกับการวางแผนและ

การคัดเลือกโครงการ

1. การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงคของ

การพัฒนาผลิตภัณฑ

5. แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

กลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ

1. การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงคของ

การพัฒนาผลิตภัณฑ

6. การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากร

ภายใน และภายนอกองคกร

2. การจัดการโครงสรางขององคกร 3. วัฒนธรรม และบรรยากาศการทํางาน

ของบริษัทท่ีเอื้ออํานวยตอการพัฒนา

ผลิตภัณฑ
2. การจัดการโครงสรางขององคกร 4. การใหความสําคัญกับการวางแผนและ

การคัดเลือกโครงการ

2. การจัดการโครงสรางขององคกร 5. แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

กลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ

2. การจัดการโครงสรางขององคกร 6. การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากร

ภายใน และภายนอกองคกร

3. วัฒนธรรม และบรรยากาศการทํางาน

ของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนา

ผลิตภัณฑ

4. การใหความสําคัญกับการวางแผนและ

การคัดเลือกโครงการ

3. วัฒนธรรม และบรรยากาศการทํางาน

ของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนา

ผลิตภัณฑ

5. แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

กลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ

3. วัฒนธรรม และบรรยากาศการทํางาน

ของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนา

ผลิตภัณฑ

6. การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากร

ภายใน และภายนอกองคกร

4. การใหความสําคัญกับการวางแผนและ

การคัดเลือกโครงการ

5. แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

กลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ

4. การใหความสําคัญกับการวางแผนและ

การคัดเลือกโครงการ

6. การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากร

ภายใน และภายนอกองคกร

5. แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

กลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ

6. การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากร

ภายใน และภายนอกองคกร

9 7 48 6 35 2

9 7 48 6 35 2

9 7 48 6 35 2

9 7 48 6 35 2

9 7 48 6 35 2

9 7 48 6 35 2

9 7 48 6 35 2

9 7 48 6 35 2

9 7 48 6 35 2

9 7 48 6 35 2

9 7 48 6 35 2

9 7 48 6 35 2

9 7 48 6 35 2

9 7 48 6 35 2

9 7 48 6 35 2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

974 863 52

974 863 52

974 863 52

974 863 52

974 863 52

974 863 52

974 863 52

974 863 52

974 863 52

974 863 52

974 863 52

974 863 52

974 863 52

974 863 52

974 863 52
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ปจจัยรอง :  การวางกลยทุธ หรือวัตถปุระสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ 

ปจจัยเหลาน้ี มีความสําคัญ มากกวา เทากัน นอยกวา ปจจัยเหลาน้ี

1.1. การมีทิศทางที่แนนอนในระยะยาวของ

โครงการวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ

1.2. ความยืดหยุนของกลยุทธในการ

ตอบสนองตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยู

เสมอ
1.1. การมีทิศทางที่แนนอนในระยะยาวของ

โครงการวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ

1.3. การคํานึงถึงความตองการของลูกคา

เปนหลักในทุกๆ กระบวนการ

1.1. การมีทิศทางที่แนนอนในระยะยาวของ

โครงการวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ

1.4. การกําหนดกลไกลเพื่อผลักดันใหเกิด

การคิดคนสิง่ใหม ๆ

1.1. การมีทิศทางที่แนนอนในระยะยาวของ

โครงการวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ

1.5. การสงเสริมการถายโอนเทคโนโลยี

ระหวางองคกร

1.1. การมีทิศทางที่แนนอนในระยะยาวของ

โครงการวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ

1.6. การสนับสนุนดานเงินทุนและปจจัยตอ

การปฏิบัติงาน

1.2. ความยืดหยุนของกลยุทธในการ

ตอบสนองตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยู

เสมอ

1.3. การคํานึงถึงความตองการของลูกคา

เปนหลักในทุกๆ กระบวนการ

1.2. ความยืดหยุนของกลยุทธในการ

ตอบสนองตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยู

เสมอ

1.4. การกําหนดกลไกลเพื่อผลักดันใหเกิด

การคิดคนสิง่ใหม ๆ

1.2. ความยืดหยุนของกลยุทธในการ

ตอบสนองตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยู

เสมอ

1.5. การสงเสริมการถายโอนเทคโนโลยี

ระหวางองคกร

1.2. ความยืดหยุนของกลยุทธในการ

ตอบสนองตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยู

เสมอ

1.6. การสนับสนุนดานเงินทุนและปจจัยตอ

การปฏิบัติงาน

1.3. การคํานึงถึงความตองการของลูกคา

เปนหลักในทุกๆ กระบวนการ

1.4. การกําหนดกลไกลเพื่อผลักดันใหเกิด

การคิดคนสิง่ใหม ๆ

1.3. การคํานึงถึงความตองการของลูกคา

เปนหลักในทุกๆ กระบวนการ

1.5. การสงเสริมการถายโอนเทคโนโลยี

ระหวางองคกร

1.3. การคํานึงถึงความตองการของลูกคา

เปนหลักในทุกๆ กระบวนการ

1.6. การสนับสนุนดานเงินทุนและปจจัยตอ

การปฏิบัติงาน

1.4. การกําหนดกลไกลเพื่อผลักดันใหเกิด

การคิดคนสิง่ใหม ๆ

1.5. การสงเสริมการถายโอนเทคโนโลยี

ระหวางองคกร

1.4. การกําหนดกลไกลเพื่อผลักดันใหเกิด

การคิดคนสิง่ใหม ๆ

1.6. การสนับสนุนดานเงินทุนและปจจัยตอ

การปฏิบัติงาน

1.5. การสงเสริมการถายโอนเทคโนโลยี

ระหวางองคกร

1.6. การสนับสนุนดานเงินทุนและปจจัยตอ

การปฏิบัติงาน

9 7 48 6 35 2

9 7 48 6 35 2

9 7 48 6 35 2

9 7 48 6 35 2

9 7 48 6 35 2

9 7 48 6 35 2

9 7 48 6 35 2

9 7 48 6 35 2

9 7 48 6 35 2

9 7 48 6 35 2

9 7 48 6 35 2
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ปจจัยรอง :  การจัดการโครงสรางขององคกร 

ปจจัยเหลาน้ี มีความสําคัญ มากกวา เทากัน นอยกวา ปจจัยเหลาน้ี

2.1. การจัดการทักษะสวนบุคคลท่ีดีเพื่อให

เกิดความสมดุลย

2.2. การจัดผังโครงสรางขององคกรเพื่อ

สนับสนุนใหเกิดการตรวจสอบซึง่กันและกัน

2.1. การจัดการทักษะสวนบุคคลท่ีดีเพื่อให

เกิดความสมดุลย

2.3. การกําหนดวิธีการในการติดตอ

ประสานงานระหวางองคกรอยางเปนลาย

ลักษณอักษร

2.1. การจัดการทักษะสวนบุคคลท่ีดีเพื่อให

เกิดความสมดุลย

2.4. โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุน

ในการปรับเปลี่ยน

2.1. การจัดการทักษะสวนบุคคลท่ีดีเพื่อให

เกิดความสมดุลย

2.5. การจัดผังโครงสรางขององคกรเพื่อให

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการพัฒนา

2.1. การจัดการทักษะสวนบุคคลท่ีดีเพื่อให

เกิดความสมดุลย

2.6. การจัดโครงสรางขององคกรโดย

ประเมินจากปญหาที่เกิดข้ึนภายในองคกร

2.2. การจัดผังโครงสรางขององคกรเพื่อ

สนับสนุนใหเกิดการตรวจสอบซึง่กันและกัน

2.3. การกําหนดวิธีการในการติดตอ

ประสานงานระหวางองคกรอยางเปนลาย

ลักษณอักษร
2.2. การจัดผังโครงสรางขององคกรเพื่อ

สนับสนุนใหเกิดการตรวจสอบซึง่กันและกัน

2.4. โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุน

ในการปรับเปลี่ยน

2.2. การจัดผังโครงสรางขององคกรเพื่อ

สนับสนุนใหเกิดการตรวจสอบซึง่กันและกัน

2.5. การจัดผังโครงสรางขององคกรเพื่อให

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการพัฒนา

ผลิตภัณฑแตละโครงการ
2.2. การจัดผังโครงสรางขององคกรเพื่อ

สนับสนุนใหเกิดการตรวจสอบซึง่กันและกัน

2.6. การจัดโครงสรางขององคกรโดย

ประเมินจากปญหาที่เกิดข้ึนภายในองคกร

2.3. การกําหนดวิธีการในการติดตอ

ประสานงานระหวางองคกรอยางเปนลาย

ลักษณอักษร

2.4. โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุน

ในการปรับเปลี่ยน

2.3. การกําหนดวิธีการในการติดตอ

ประสานงานระหวางองคกรอยางเปนลาย

ลักษณอักษร

2.5. การจัดผังโครงสรางขององคกรเพื่อให

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการพัฒนา

ผลิตภัณฑแตละโครงการ
2.3. การกําหนดวิธีการในการติดตอ

ประสานงานระหวางองคกรอยางเปนลาย

ลักษณอักษร

2.6. การจัดโครงสรางขององคกรโดย

ประเมินจากปญหาที่เกิดข้ึนภายในองคกร

2.4. โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุน

ในการปรับเปลี่ยน

2.5. การจัดผังโครงสรางขององคกรเพื่อให

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการพัฒนา

ผลิตภัณฑแตละโครงการ
2.4. โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุน

ในการปรับเปลี่ยน

2.6. การจัดโครงสรางขององคกรโดย

ประเมินจากปญหาที่เกิดข้ึนภายในองคกร

2.5. การจัดผังโครงสรางขององคกรเพื่อให

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการพัฒนา

ผลิตภัณฑแตละโครงการ

2.6. การจัดโครงสรางขององคกรโดย

ประเมินจากปญหาที่เกิดข้ึนภายในองคกร
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ปจจัยรอง :  วัฒนธรรม และบรรยากาศการทํางานของบริษัทที่เอ้ืออํานวยตอการพัฒนา
ผลิตภัณฑ 

ปจจัยเหลาน้ี มีความสําคัญ มากกวา เทากัน นอยกวา ปจจัยเหลาน้ี

3.1. การยอมรับความเสีย่งของผูบริหาร

ระดับสงูตอผลท่ีเกิดจากการพัฒนาผลิตภัณฑ

3.2. ความยืดหยุนในดานเวลาในการทํางาน

และหนาท่ีความรับผิดชอบ

3.1. การยอมรับความเสีย่งของผูบริหาร

ระดับสงูตอผลท่ีเกิดจากการพัฒนาผลิตภัณฑ

3.3. การสนับสนุนพนักงานเกี่ยวกับกิจกรรม

เพ่ือการแลกเปลี่ยนความรูซึง่กันและกัน

3.1. การยอมรับความเสีย่งของผูบริหาร

ระดับสงูตอผลท่ีเกิดจากการพัฒนาผลิตภัณฑ

3.4. การสรางแรงจูงใจในการสนับสนุน

ความคิดสรางสรรคของคนในองคกร

3.1. การยอมรับความเสีย่งของผูบริหาร

ระดับสงูตอผลท่ีเกิดจากการพัฒนาผลิตภัณฑ

3.5. การใหความสําคัญตอคํามั่นสญัญาที่

ใหแกลูกคา

3.1. การยอมรับความเสีย่งของผูบริหาร

ระดับสงูตอผลท่ีเกิดจากการพัฒนาผลิตภัณฑ

3.6. การคํานึงถึงความตองการของลูกคา

เปนหลักในการปฏิบัติงาน

3.2. ความยืดหยุนในดานเวลาในการทํางาน 

และหนาท่ีความรับผิดชอบ

3.3. การสนับสนุนพนักงานเกี่ยวกับกิจกรรม

เพ่ือการแลกเปลี่ยนความรูซึง่กันและกัน

3.2. ความยืดหยุนในดานเวลาในการทํางาน

และหนาท่ีความรับผิดชอบ

3.4. การสรางแรงจูงใจในการสนับสนุน

ความคิดสรางสรรคของคนในองคกร

3.2. ความยืดหยุนในดานเวลาในการทํางาน

และหนาท่ีความรับผิดชอบ

3.5. การใหความสําคัญตอคํามั่นสญัญาที่

ใหแกลูกคา

3.2. ความยืดหยุนในดานเวลาในการทํางาน 

และหนาท่ีความรับผิดชอบ

3.6. การคํานึงถึงความตองการของลูกคา

เปนหลักในการปฏิบัติงาน

3.3. การสนับสนุนพนักงานเกี่ยวกับกิจกรรม

เพ่ือการแลกเปลี่ยนความรูซึง่กันและกัน

3.4. การสรางแรงจูงใจในการสนับสนุน

ความคิดสรางสรรคของคนในองคกร

3.3. การสนับสนุนพนักงานเกี่ยวกับกิจกรรม

เพ่ือการแลกเปลี่ยนความรูซึง่กันและกัน

3.5. การใหความสําคัญตอคํามั่นสญัญาที่

ใหแกลูกคา

3.3. การสนับสนุนพนักงานเกี่ยวกับกิจกรรม

เพ่ือการแลกเปลี่ยนความรูซึง่กันและกัน

3.6. การคํานึงถึงความตองการของลูกคา

เปนหลักในการปฏิบัติงาน

3.4. การสรางแรงจูงใจในการสนับสนุน

ความคิดสรางสรรคของคนในองคกร

3.5. การใหความสําคัญตอคํามั่นสญัญาที่

ใหแกลูกคา

3.4. การสรางแรงจูงใจในการสนับสนุน

ความคิดสรางสรรคของคนในองคกร

3.6. การคํานึงถึงความตองการของลูกคา

เปนหลักในการปฏิบัติงาน

3.5. การใหความสําคัญตอคํามั่นสญัญาที่

ใหแกลูกคา

3.6. การคํานึงถึงความตองการของลูกคา

เปนหลักในการปฏิบัติงาน
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ปจจัยรอง :  การใหความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 

ปจจัยเหลาน้ี มีความสําคัญ มากกวา เทากัน นอยกวา ปจจัยเหลาน้ี

4.1. การประยุกตใชกระบวนการที่มี

ประสทิธิภาพในการสรางแนวคิดผลิตภัณฑ

4.2. การกําหนดกระบวนการอยางเปน

ทางการในการลําดับความสําคัญของ

4.1. การประยุกตใชกระบวนการที่มี

ประสทิธิภาพในการสรางแนวคิดผลิตภัณฑ

4.3. การมีสวนรวมของฝายผลิตใน

กระบวนการศึกษาความเปนไปไดของ

ผลิตภัณฑทางดานการตลาด กอนทําการ

4.1. การประยุกตใชกระบวนการที่มี

ประสทิธิภาพในการสรางแนวคิดผลิตภัณฑ

4.4. การประเมินความสามารถในการผลิต

โดยอาศัยเทคโนโลยีท่ีมีอยูแลวของบริษัท

4.1. การประยุกตใชกระบวนการที่มี

ประสทิธิภาพในการสรางแนวคิดผลิตภัณฑ

4.5. การจัดความสมดุลยของโครงการตาง ๆ

 ท่ีทําใหเกิดประโยชนตอบริษัทไดมากท่ีสดุ

4.1. การประยุกตใชกระบวนการที่มี

ประสทิธิภาพในการสรางแนวคิดผลิตภัณฑ

4.6. การคัดสรรผูจัดการโครงการ

4.2. การกําหนดกระบวนการอยางเปน

ทางการในการลําดับความสําคัญของ

โครงการ

4.3. การมีสวนรวมของฝายผลิตใน

กระบวนการศึกษาความเปนไปไดของ

ผลิตภัณฑทางดานการตลาด กอนทําการ
4.2. การกําหนดกระบวนการอยางเปน

ทางการในการลําดับความสําคัญของ

โครงการ

4.4. การประเมินความสามารถในการผลิต

โดยอาศัยเทคโนโลยีท่ีมีอยูแลวของบริษัท

4.2. การกําหนดกระบวนการอยางเปน

ทางการในการลําดับความสําคัญของ

โครงการ

4.5. การจัดความสมดุลยของโครงการตาง ๆ

 ท่ีทําใหเกิดประโยชนตอบริษัทไดมากท่ีสดุ

เม่ือเทียบกับโครงการทั้งหมดโดยรวม
4.2. การกําหนดกระบวนการอยางเปน

ทางการในการลําดับความสําคัญของ

โครงการ

4.6. การคัดสรรผูจัดการโครงการ

4.3. การมีสวนรวมของฝายผลิตใน

กระบวนการศึกษาความเปนไปไดของ

ผลิตภัณฑทางดานการตลาด กอนทําการ

4.4. การประเมินความสามารถในการผลิต

โดยอาศัยเทคโนโลยีท่ีมีอยูแลวของบริษัท

4.3. การมีสวนรวมของฝายผลิตใน

กระบวนการศึกษาความเปนไปไดของ

ผลิตภัณฑทางดานการตลาด กอนทําการ

4.5. การจัดความสมดุลยของโครงการตาง ๆ
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ปจจัยรอง :  แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพฒันาผลิตภณัฑ 

ปจจัยเหลาน้ี มีความสําคัญ มากกวา เทากัน นอยกวา ปจจัยเหลาน้ี

5.1. บุคลากรใหความสําคัญกับการพัฒนา

ผลิตภัณฑในระยะเวลาที่เหมาะสม

5.2. ความยืดหยุนของบุคลากรในกลุมตอ

การเปลี่ยนแปลง

5.1. บุคลากรใหความสําคัญกับการพัฒนา

ผลิตภัณฑในระยะเวลาที่เหมาะสม

5.3. การใหอํานาจในการตัดสนิใจแก

บุคลากรในกลุม

5.1. บุคลากรใหความสําคัญกับการพัฒนา

ผลิตภัณฑในระยะเวลาที่เหมาะสม

5.4. การปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑอยางเปนระบบ

5.1. บุคลากรใหความสําคัญกับการพัฒนา

ผลิตภัณฑในระยะเวลาที่เหมาะสม

5.5. การพัฒนาโครงการโดยการใชสมาชิก

จากองคกรแบบ ขามสายงานบริหาร

(Cross-functional) ท่ีมีประสทิธิภาพ

5.1. บุคลากรใหความสําคัญกับการพัฒนา

ผลิตภัณฑในระยะเวลาที่เหมาะสม

5.6. การประเมินผลของการปฏิบัติงานใน

ทุกๆข้ันตอน เพ่ือการปรับปรุง

5.2. ความยืดหยุนของบุคลากรในกลุมตอ

การเปลี่ยนแปลง

5.3. การใหอํานาจในการตัดสนิใจแก

บุคลากรในกลุม

5.2. ความยืดหยุนของบุคลากรในกลุมตอ

การเปลี่ยนแปลง

5.4. การปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑอยางเปนระบบ

5.2. ความยืดหยุนของบุคลากรในกลุมตอ

การเปลี่ยนแปลง

5.5. การพัฒนาโครงการโดยการใชสมาชิก

จากองคกรแบบ ขามสายงานบริหาร

(Cross-functional) ท่ีมีประสทิธิภาพ
5.2. ความยืดหยุนของบุคลากรในกลุมตอ

การเปลี่ยนแปลง
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5.3. การใหอํานาจในการตัดสนิใจแก

บุคลากรในกลุม

5.5. การพัฒนาโครงการโดยการใชสมาชิก

จากองคกรแบบ ขามสายงานบริหาร

(Cross-functional) ท่ีมีประสทิธิภาพ
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5.5. การพัฒนาโครงการโดยการใชสมาชิก

จากองคกรแบบ ขามสายงานบริหาร

(Cross-functional) ท่ีมีประสทิธิภาพ
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ปจจัยรอง :  การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากรภายใน และภายนอกองคกร 

ปจจัยเหลาน้ี มีความสําคัญ มากกวา เทากัน นอยกวา ปจจัยเหลาน้ี

6.1. การใหผูจัดหาวัตถุดิบมีสวนรวมในการ

คิดคนผลิตภัณฑ

6.2. การสรางฐานขอมูลท่ีเปดเผยไดตอทุก ๆ

 คนท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑ

6.1. การใหผูจัดหาวัตถุดิบมีสวนรวมในการ

คิดคนผลิตภัณฑ

6.3. การถายทอดกลยุทธท่ีชัดเจนในการ

พัฒนาผลิตภัณฑไปยงัพนักงานทุกคนอยาง

6.1. การใหผูจัดหาวัตถุดิบมีสวนรวมในการ

คิดคนผลิตภัณฑ

6.4. ความมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล

ของการสือ่สารท้ังภายใน และภายนอก

6.1. การใหผูจัดหาวัตถุดิบมีสวนรวมในการ

คิดคนผลิตภัณฑ

6.5. การช้ีแจงหนาท่ีท่ีรับผิดชอบของ

สมาชิกทุกคนในกลุมใหลูกคาทราบ

6.1. การใหผูจัดหาวัตถุดิบมีสวนรวมในการ

คิดคนผลิตภัณฑ

6.6. การสือ่สารผลการวิเคราะหความ

ตองการของผูใชผลิตภัณฑ หรือลูกคาไปยัง

6.2. การสรางฐานขอมูลท่ีเปดเผยไดตอทุก ๆ

 คนท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑ

6.3. การถายทอดกลยุทธท่ีชัดเจนในการ

พัฒนาผลิตภัณฑไปยังพนักงานทุกคนอยาง

ทั่วถึง
6.2. การสรางฐานขอมูลท่ีเปดเผยไดตอทุก ๆ

 คนท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑ

6.4. ความมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล

ของการสือ่สารท้ังภายใน และภายนอก

องคกร
6.2. การสรางฐานขอมูลท่ีเปดเผยไดตอทุก ๆ

 คนท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑ

6.5. การช้ีแจงหนาท่ีท่ีรับผิดชอบของ

สมาชิกทุกคนในกลุมใหลูกคาทราบ

6.2. การสรางฐานขอมูลท่ีเปดเผยไดตอทุก ๆ

 คนท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาผลติภัณฑ

6.6. การสือ่สารผลการวิเคราะหความ

ตองการของผูใชผลิตภัณฑ หรือลูกคาไปยัง

ทุก ๆ คนท่ีเกี่ยวของ
6.3. การถายทอดกลยุทธท่ีชัดเจนในการ

พัฒนาผลิตภัณฑไปยังพนักงานทุกคนอยาง

ทั่วถึง

6.4. ความมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล

ของการสือ่สารท้ังภายใน และภายนอก

องคกร
6.3. การถายทอดกลยุทธท่ีชัดเจนในการ

พัฒนาผลิตภัณฑไปยังพนักงานทุกคนอยาง

ทั่วถึง

6.5. การช้ีแจงหนาท่ีท่ีรับผิดชอบของ

สมาชิกทุกคนในกลุมใหลูกคาทราบ
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องคกร

6.5. การช้ีแจงหนาท่ีท่ีรับผิดชอบของ

สมาชิกทุกคนในกลุมใหลูกคาทราบ
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