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บทที่ 5  
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการศกึษา 

 

 การศึกษาวิจัยนี้ เปนการศึกษาถึงปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนา

ผลิตภัณฑสําหรับผูใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย การวิจัยนี้ได

แบงปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จออกเปนปจจัยหลักและปจจัยรองดังที่กลาวไวในบทที่ 4 ผล

การศึกษาสามารถนํามาหาน้ําหนักความสําคัญของแตละปจจัยโดยใชหลักการของกระบวนการ

ลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) เพื่อสรางแผนภูมิลําดับชั้น จากนั้นจึงนํามาเปรียบเทียบความสําคัญ

ของแตละปจจัยเปนคูๆ ทีละคู โดยเริ่มจากการเปรียบเทียบทั้งในสวนของปจจัยหลักและปจจัยรอง 

ขอมูลที่นํามาเปรียบเทียบวิเคราะหกันนี้เปนขอมูลที่ไดจากการสอบถามผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร

ระดับกลาง วิศวกรและหัวหนางานของบริษัทตัวอยางคือบริษัทสตารส ไมโครอิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งเปนผูใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกส และเปน

ผูเชี่ยวชาญที่ทําหนาที่ผลักดันใหการพัฒนาผลิตภัณฑประสบผลสําเร็จ จํานวนรวมทั้งสิ้น 44

ตัวอยาง 

 
 5.1.1 สรุปผลการศึกษาลําดับความสําคัญของปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ
ในการพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับผูใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกสใน
ประเทศไทย 
  จากการวิเคราะหลําดับความสําคัญของปจจัยหลักที่มีผลตอความสําเร็จในการ

พัฒนาผลิตภัณฑสําหรับผูใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยของ

บริษัทตัวอยาง โดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process) 

พบวาผูตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบดวยผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง วิศวกรและ

พนักงานตามสายงาน และเปนกลุมบุคคลที่มีความสําคัญและมีสวนผลักดันใหการพัฒนา

ผลิตภัณฑประสบความสําเร็จ ไดใหความสําคัญกับปจจัยหลักที่ 2 การจัดการโครงสรางของ

องคกรมากที่สุด คือ รอยละ 23.75 รองลงมาคือ ปจจัยหลักที่ 4 การใหความสําคัญกับการ

วางแผนและคัดเลือกโครงการรอยละ18.88  ปจจัยหลักที่ 1 การวางกลยุทธหรือวัตถุประสงคของ

การพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 18.60   
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ปจจัยหลักที่ 6 การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคคลากรภายในและภายนอกองคกรรอยละ14.24  

ปจจัยหลักที่ 3 วัฒนธรรมและบรรยากาศการทํางานของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนา

ผลิตภัณฑรอยละ 12.55  และปจจัยหลักที่ 5  แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงาน

พัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 11.98  ตามลําดับ   

  โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยหลักที่ 2 การจัดการโครงสราง

ขององคกร สวนปจจัยหลักที่ 4 การใหความสําคัญกับการวางแผนและคัดเลือกโครงการและปจจัย

หลักที่ 1 การวางกลยุทธหรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑในระดับที่ใกลเคียงกัน คือ รอย

ละ 18.88 และ 18.60 ตามลําดับ ซึ่งแสดงใหเห็นวาจากประสบการณและความคิดเห็นของ

ผูบริหารและผูปฏิบัติงานนั้นเห็นวาการจัดโครงสรางขององคกร การใหความสําคัญกับการ

วางแผนและคัดเลือกโครงการและการวางกลยุทธหรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑเปน

ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑในระดับที่มีความสําคัญมาก 

 นอกจากนี้จากการวิเคราะหลําดับความสําคัญของปจจัยรองตางๆ ในแตละ

กลุมของปจจัยหลักที่มีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับผูรับจางชวงอุตสาหกรรม

การผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยนั้นบริษัทตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยรองใน

กลุมตางๆ เรียงตามลําดับความสําคัญดังนี้ 

  1. ปจจัยหลักดานการวางกลยุทธหรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ 

• การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในทุกๆ กระบวนการ 

• ความยืดหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 
 อยูเสมอ 

• การสนับสนุนดานเงินทุนและปจจัยตอการปฏิบัติงาน 

• การมีทิศทางที่แนนอนในระยะยาวของโครงการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 
• การกําหนดกลไกเพื่อผลักดันใหมีการคิดคนสิ่งใหมๆ 

• การสงเสริมการถายโอนเทคโนโลยีระหวางองคกร 
  2. ปจจัยหลักดานการจัดการโครงสรางขององคกร 

• การจัดผังโครงสรางขององคกรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ 
 พัฒนาผลิตภัณฑแตละโครงการ 

• โครงสรางของอคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยน 

• การจัดการทักษะสวนบุคคลที่ดีเพื่อใหเกิดความสมดุลย 
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• การจัดผังโครงสรางขององคกรเพื่อสนับสนุนใหเกิดการตรวจสอบซึ่งกัน 

 และกัน 

• การจัดโครงสรางขององคกรโดยประเมินจากปญหาที่เกิดขึ้นภายในองคกร 
• การกําหนดวิธีการในการติดตอประสานงานระหวางองคกรอยางเปน 

 ลายลักษณอักษร 

  3. ปจจัยหลักดานวัฒนธรรมและบรรยากาศการทํางานของบริษัทที่เอื้ออํานวย

ตอการพัฒนาผลิตภัณฑ 

• การใหความสําคัญตอคํามั่นสัญญาที่ใหแกลูกคา 

• การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในการปฏิบัติงาน 

• การยอมรับความเสี่ยงของผูบริหารระดับสูงตอผลที่เกิดจากการพัฒนา 

 ผลิตภัณฑ 

• ความยืดหยุนในดานเวลาในการทํางานและหนาที่ความรับผิดชอบ 

• การสรางแรงจูงใจในการสนับสนุนความคิดสรางสรรคของคนในองคกร 
• การสนับสนุนพนักงานเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกัน 

 และกัน 

 4. ปจจัยหลักดานการใหความสําคัญกับการวางแผนและคัดเลือกโครงการ 

• การประยุกตใชกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการสรางแนวคิดผลติภัณฑ 
• การคัดสรรผูจัดการโครงการ 
• การจัดความสมดุลยของโครงการตางๆ ที่ทําใหเกิดประโยชนตอบริษัทได 

 มากที่สุดเมื่อเทียบกับโครงการทั้งหมดโดยรวม 

• การกําหนดกระบวนการอยางเปนทางการในการลําดับความสําคัญของ 
 โครงการ 

• การมีสวนรวมของฝายผลิตในกระบวนการศึกษาความเปนไปไดของ 
 ผลิตภัณฑทางดานการตลาด กอนทําการนําเสนอราคาตอลูกคา 

• การประเมินความสามารถในการผลิตโดยอาศัยเทคโนโลยีที่มีอยูแลวของ 
 บริษัท 
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  5. ปจจัยหลักดานแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพัฒนา 

ผลิตภัณฑ 

• การประเมินผลของการปฏิบัติงานในทุกๆ ข้ันตอนเพื่อการปรับปรุง 

 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 

• การใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคคลากรในกลุม 

• การปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑอยางเปนระบบ 

• ความยืดหยุนของบุคคลากรในกลุมตอการเปลี่ยนแปลง 
• การพัฒนาโครงการโดยการใชสมาชิกจากองคกรแบบขามสายงานบริหาร 
 (cross-functional) ที่มีประสิทธิภาพ 

• บุคคลากรใหความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑในระยะเวลาที่ 
 เหมาะสม 

  6. ปจจัยหลักดานการประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากรภายในและภายนอก

องคกร 

• ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารทั้งภายในและ 

 ภายนอกองคกร 

• การสื่อสารผลการวิเคราะหความตองการของผูใชผลิตภัณฑหรือลูกคาไป 

 ยังทุกๆ คนที่เกี่ยวของ 

• การใหลูกคาหรือผูจัดหาวัตถุดิบมีสวนรวมในการคิดคนผลิตภัณฑ  
• การถายทอดกลยุทธที่ชัดเจนในการพัฒนาผลิตภัณฑไปยังพนักงานทุกคน 

 อยางทั่วถึง 

• การชี้แจงหนาที่ที่รับผิดชอบของสมาชิกทุกคนในกลุมใหลูกคาทราบ 

• การสรางฐานขอมูลที่เปดเผยไดตอทุกๆ คนที่เกี่ยวของกับการพัฒนา 

 ผลิตภัณฑ 

 

  ทั้งนี้สามารถสรุปน้ําหนักความสําคัญปจจัยหลักและปจจัยรองของความสําเร็จ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับผูรับจางชวงอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในประเทศ

ไทยไดดังตารางที่ 5.1 และตารางที่ 5.2 และตามโครงสรางลําดับชั้นไดดังภาพที่ 5.1 
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ตารางที่ 5.1 

น้ําหนกัความสําคัญปจจัยหลักของความสาํเร็จในการพฒันาผลิตภัณฑ 

ของบริษัทสตารส ไมโครอิเล็กทรอนกิส (ประเทศไทย) จํากัด 

ซึ่งเปนผูรับจางชวงอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ (ปจจัยหลัก)
รอยละเฉลี่ยของทุกกลุม

ผูตอบแบบสอบถาม

2. การจัดการโครงสรางขององคกร 23.75%

4. การใหความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 18.88%

1. การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ 18.60%

6. การประสานเช่ือมโยงระหวางบุคลากรภายใน และภายนอกองคกร 14.24%

3. วัฒนธรรม และบรรยากาศการทํางานของบริษัทท่ีเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑ 12.55%

5. แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ 11.98%
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ตารางที่ 5.2  

คาระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความสําคัญแหความสาํเร็จ 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัทสตารส ไมโครอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจยัหลัก ระดับความสําคัญ ปจจยัรอง ระดับความสําคัญ

1.1 การมีทิศทางที่แนนอนในระยะยาวของโครงการวจิยั และพัฒนา

ผลิตภัณฑ 2.86%
1.2 ความยืดหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอสถานการณที่

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 3.50%

1.3 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในทุกๆ กระบวนการ
5.23%

1.4 การกําหนดกลไกลเพื่อผลักดันใหเกิดการคิดคนส่ิงใหม ๆ 2.13%

1.5 การสงเสริมการถายโอนเทคโนโลยีระหวางองคกร 1.62%

1.6 การสนับสนุนดานเงินทุนและปจจยัตอการปฏิบัติงาน 3.26%

2.1 การจดัการทักษะสวนบุคคลที่ดีเพ่ือใหเกิดความสมดุลย 3.86%
2.2 การจดัผังโครงสรางขององคกรเพื่อสนับสนุนใหเกิดการตรวจสอบ

ซ่ึงกันและกัน 3.60%
2.3 การกําหนดวธีิการในการติดตอประสานงานระหวางองคกรอยางเปน

ลายลักษณอักษร 2.00%

2.4 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยน 4.89%
2.5 การจดัผังโครงสรางขององคกรเพื่อใหสอดคลองกับวตัถุประสงค

ของการพัฒนาผลิตภัณฑแตละโครงการ 6.36%
2.6 การจดัโครงสรางขององคกรโดยประเมินจากปญหาที่เกิดขึ้นภายใน

องคกร 3.04%
3.1 การยอมรับความเสี่ยงของผูบริหารระดับสูงตอผลที่เกิดจากการ

พัฒนาผลิตภัณฑ 1.69%

3.2 ความยืดหยุนในดานเวลาในการทํางาน และหนาที่ความรับผิดชอบ
1.61%

3.3 การสนับสนุนพนักงานเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือการแลกเปลี่ยนความรู

ซ่ึงกันและกัน 1.18%
3.4 การสรางแรงจงูใจในการสนับสนุนความคิดสรางสรรคของคนใน

องคกร 1.36%

3.5 การใหความสําคัญตอคํามั่นสัญญาที่ใหแกลูกคา
3.48%

3.6 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในการปฏิบัติงาน 3.24%

ระดับความสําคัญของปจจยัตางๆ

1. การวางกล

ยุทธ หรือ

วตัถุประสงค

ของการ

พัฒนา

ผลิตภัณฑ

18.60%

2. การจดัการ

โครงสราง

ขององคกร

23.75%

3. วฒันธรรม

 และ

บรรยากาศ

การทํางาน

ของบริษัทที่

เอ้ืออํานวยตอ

การพัฒนา

ผลิตภัณฑ

12.55%
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ตารางที่ 5.2  

คาระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความสําคัญแหความสาํเร็จ 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัทสตารส ไมโครอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจยัหลัก ระดับความสําคัญ ปจจยัรอง ระดับความสําคัญ

4.1 การประยุกตใชกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการสรางแนวคิด

ผลิตภัณฑ (Concept generation process) 3.57%
4.2 การกําหนดกระบวนการอยางเปนทางการในการลําดับความสําคัญ

ของโครงการ 3.07%
4.3 การมีสวนรวมของฝายผลิตในกระบวนการศึกษาความเปนไปไดของ

ผลิตภัณฑทางดานการตลาด กอนทําการนําเสนอราคาตอลูกคา 2.90%
4.4 การประเมินความสามารถในการผลิตโดยอาศัยเทคโนโลยีที่มีอยูแลว

ของบริษัท 2.68%
4.5 การจดัความสมดุลยของโครงการตาง ๆ ที่ทําใหเกิดประโยชนตอ

บริษัทไดมากที่สุดเมื่อเทียบกับโครงการทั้งหมดโดยรวม 3.31%

4.6 การคัดสรรผูจดัการโครงการ 3.35%
5.1 บุคลากรใหความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑในระยะเวลาที่

เหมาะสม 1.58%

5.2 ความยืดหยุนของบุคลากรในกลุมตอการเปลี่ยนแปลง
1.65%

5.3 การใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรในกลุม
2.68%

5.4 การปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑอยางเปนระบบ
1.69%

5.5 การพัฒนาโครงการโดยการใชสมาชิกจากองคกรแบบ ขามสายงาน

บริหาร (Cross-functional) ที่มีประสิทธิภาพ 1.59%
5.6 การประเมินผลของการปฏิบัติงานในทุกๆขั้นตอน เพ่ือการปรับปรุง

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 2.79%

6.1 การใหลูกคาหรือผูจดัหาวตัถุดิบมีสวนรวมในการคิดคนผลิตภัณฑ 2.17%
6.2 การสรางฐานขอมูลที่เปดเผยไดตอทุก ๆ คนที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

  ผลิตภัณฑ 1.71%
6.3 การถายทอดกลยุทธที่ชัดเจนในการพัฒนาผลิตภัณฑไปยังพนักงาน

ทุกคนอยางทั่วถึง 1.74%
6.4 ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารทั้งภายใน และ

ภายนอกองคกร 3.91%

6.5 การชี้แจงหนาที่ที่รับผิดชอบของสมาชิกทุกคนในกลุมใหลูกคาทราบ
1.72%

6.6 การสื่อสารผลการวเิคราะหความตองการของผูใชผลิตภัณฑ หรือ

ลูกคาไปยังทุก ๆ คนที่เกี่ยวของ 2.99%

ระดับความสําคัญของปจจยัตางๆ

4. การให

ความสําคัญ

กับการ

วางแผนและ

การคัดเลือก

โครงการ

5. แนว

ทางการ

ปฏิบัติงาน

ของบุคลากร

ในกลุมงาน

พัฒนา

ผลิตภัณฑ

6. การ

ประสาน

เชื่อมโยง

ระหวาง

บุคลากร

ภายใน และ

ภายนอก

องคกร

18.88%

11.98%

14.24%
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ภาพที ่5.1  

สรุปน้ําหนักความสาํคัญปจจัยหลักและปจจัยรองของความสาํเร็จในการพัฒนาผลติภัณฑ 

สําหรับผูใหบริการการผลิตชิน้สวนทางดานอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 
 

2. การจัดการโครงสรางขององคกร 

(23.75%)
4. การใหความสําคัญกับการวางแผน

และการคัดเลือกโครงการ (18.88%)
1. การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงค

ของการพัฒนาผลิตภณัฑ (18.60%)
6. การประสานเชื่อมโยงระหวาง

บคุลากรภายใน และภายนอกองคกร 

(14.24%)

3. วัฒนธรรม และบรรยากาศการ

ทํางานของบรษิทัที่เอื้ออํานวยตอการ

พัฒนาผลิตภณัฑ (12.55%)

5. แนวทางการปฏบิตัิงานของ

บคุลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภณัฑ 

 (11.98%)

2.5 การจดัผงัโครงสรางขององคกรเพือ่ให

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการพฒันา

ผลติภัณฑแตละโครงการ (6.36%)

4.1 การประยุกตใชกระบวนการทีม่ี

ประสทิธิภาพในการสรางแนวคิดผลติภัณฑ

 (Concept generation process) (3.57%)

1.3 การคํานงึถึงความตองการของลูกคา

เปนหลกัในทุกๆ กระบวนการ (5.23%)
6.4 ความมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล

ของการสือ่สารทัง้ภายใน และภายนอก

องคกร (3.91%)

3.5 การใหความสําคัญตอคํามั่นสญัญาที่

ใหแกลกูคา (3.48%)
5.6 การประเมินผลของการปฏิบตัิงานใน

ทกุๆขัน้ตอน เพือ่การปรบัปรุง

กระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ (2.79%)

2.4 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุน

ในการปรบัเปลี่ยน (4.89%)
4.6 การคัดสรรผูจดัการโครงการ (3.35%)

1.2 ความยืดหยุนของกลยุทธในการ

ตอบสนองตอสถานการณที่เปลีย่นแปลง

อยูเสมอ (3.50%)

6.6 การสือ่สารผลการวิเคราะหความ

ตองการของผูใชผลติภัณฑ หรอืลกูคาไป

ยังทกุ ๆ คนทีเ่กี่ยวของ (2.99%)

3.6 การคํานงึถึงความตองการของลกูคา

เปนหลักในการปฏิบตัิงาน (3.24%)
5.3 การใหอํานาจในการตัดสนิใจแก

บุคลากรในกลุม (2.68%)

2.1 การจดัการทกัษะสวนบคุคลทีด่ีเพือ่ให

เกิดความสมดุลย (3.86%)
4.5 การจดัความสมดุลยของโครงการ

ตาง ๆ ทีท่ําใหเกิดประโยชนตอบริษัทได

มากที่สดุเมื่อเทียบกับโครงการทัง้หมด

1.6 การสนับสนุ นดานเงินทุนและปจจยัตอ

การปฏิบตัิงาน (3.26%)
6.1 การใหลูกคาหรอืผูจดัหาวัตถุดิบมีสวน

รวมในการคิดคนผลติภัณฑ (2.17%)
3.1 การยอมรบัความเสีย่งของผูบรหิาร

ระดับสงูตอผลทีเ่กิดจากการพัฒนา

ผลติภัณฑ (1.69%)

5.4 การปฏิบตัิตามกระบวนการพฒันา

ผลติภัณฑอยางเปนระบบ (1.69%)

2.2 การจดัผงัโครงสรางขององคกรเพือ่

สนบัสน นุใหเกิดการตรวจสอบซึง่กันและกัน

 (3.60%)

4.2 การกําหนดกระบวนการอยางเปน

ทางการในการลําดับความสําคัญของ

โครงการ (3.07%)

1.1 การมีทศิทางทีแ่นนอนในระยะยาวของ

โครงการวิจัย และพฒันาผลติภัณฑ 

(2.86%)

6.3 การถายทอดกลยุทธทีช่ัดเจนในการ

พัฒนาผลติภัณฑไปยังพนักงานทกุคน

อยางทัว่ถึง (1.74%)

3.2 ความยืดหยุนในดานเวลาในการ

ทํางาน และหนาทีค่วามรบัผดิชอบ 

(1.61%)

5.2 ความยืดหยุนของบคุลากรในกลุมตอ

การเปลีย่นแปลง  (1.65%)

2.6 การจดัโครงสรางขององคกรโดย

ประเมินจากปญหาที่เกิดขึน้ภายในองคกร 

(3.04%)

4.3 การมีสวนรวมของฝายผลติใน

กระบวนการศึกษาความเปนไปไดของ

ผลติภัณฑทางดานการตลาด กอนทําการ

นําเสนอราคาตอลกูคา (2.90%)

1.4 การกําหนดกลไกลเพื่อผลกัดันใหเกิด

การคิดคนสิง่ใหม ๆ (2.13%)
6.5 การชีแ้จงหนาทีท่ีร่บัผดิชอบของ

สมาชกิทกุคนในกลุมใหลกูคาทราบ 

(1.72%)

3.4 การสรางแรงจงูใจในการสนบัสนนุ

ความคิดสรางสรรคของคนในองคกร 

(1.36%)

5.5 การพฒันาโครงการโดยการใชสมาชิก

จากองคกรแบบ ขามสายงานบรหิาร 

(Cross-functional) ที่มีประสทิธิภาพ 

(1.59%)

2.3 การกําหนดวิธีการในการติดตอ

ประสานงานระหวางองคกรอยางเปนลาย

ลกัษณอักษร (2.00%)

4.4 การประเมินความสามารถในการผลติ

โดยอาศัยเทคโนโลยีทีม่ีอยูแลวของบรษิัท 

(2.68%)

1.5 การสงเสรมิการถายโอนเทคโนโลยี

ระหวางองคกร (1.62%)
6.2 การสรางฐานขอมูลที เ่ปดเผยไดตอ

ทุก ๆ คนทีเ่กี่ยวของกับการพฒันา

ผลิตภัณฑ (1.71%)

3.3 การสนบัสนนุพนกังานเกี่ยวกับกิจกรรม

เพือ่การแลกเปลีย่นความรูซึง่กันและกัน 

(1.18%)

5.1 บคุลากรใหความสําคัญกับการพฒันา

ผลติภัณฑในระยะเวลาทีเ่หมาะสม 

(1.58%)

เพื่อใหทราบถงึปจจัยสําคญัแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับ 
ผูใหบริการการผลติชิ้นสวนทางดานอิเลก็ทรอนิกส

ลําดบัความสําคญัของปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลติภัณฑ
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5.1.2 แบบจําลองทางความคิด 
ทั้งนี้สามารถสรุปใหอยูในรูปของตัวแบบจําลองทางความคิด (Conceptual  

Model) ดังภาพที ่5.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

ภาพที ่5.2  

แบบจําลองทางแนวคิด (Conceptual Model) คาน้าํหนักความสาํคัญ 

ของปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

สําหรับผูใหบริการการผลิตชิน้สวนทางดานอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

 

1. การวางกลยุทธ หรือวตัถุประสงค

      ของการพัฒนาผลิตภณัฑ 

              (18.60 %)

2. การจัดการโครงสรางขององคกร

               (23.75 %)

         

       

     
อํานวยตอการพัฒนา

3. วัฒนธรรม 
และบรรยากาศการ

ทาํงานของบริษทัที เ่อื้อ

ผลิตภัณฑ

   4
. ก
าร
ให
คว
าม
สํา
คัญ

กับ
กา
ร

วา
งแผ

นแ
ละ
กา
รคั
ดเลื

อก
โค
รงก

าร

    
    

    
  (1

8.8
8 %

)

5. 
แน

วท
าง
กา
รป

ฏิบ
ตัิ

งา
นข

อง
บุ
คล

าก
ร

ใน
กลุ

มง
าน

พั
ฒ
นา

ผลิ
ตภ

ัณ
ฑ
 

(1
1.

98
 %

)

6. การ
ประส

านเช่ื
อมโย

ง

ระหว
า งบคุ

ลาก
รภาย

ใน 

และภ
ายนอ

กองค
กร

      
  (14.24 %)

  ความสําเร็จในการพัฒนา
ผลิตภัณฑของบริษัทสตารส
    ไมโครอิเล็กทรอนิกส 
     (ประเทศไทย) จํากัด

(3. 04 %
)

2.6 การจัดโครง สรางขององคกรโดยประเมินจาก

ปญหาที่เกิดขึ้นภายในองคกร 

2.1 การจัด
การทัก

ษะสวน
บุคคลท่ี

ดีเ พือ่ใ
หเกิด

ความส
มดลุย 

(3.86 % )

2.2 การ จัดผังโครง สรางขององคกรเพือ่สนับสนุน

ใหเกดิการตรวจสอบซึ่งกันและกนั (3.60 %)

2 .3 การกําหนดวธีิการในการติดตอประสาน งาน

2.4 โครงสรางขององคกร มีความยืดหยุนในการ

ปรับเปลี่ยน (4.89  %)

2.5  การจัดผงัโครงสรางขององคกรเพือ่ให สอด

คลองกับวัตถปุ ระสงคของการพัฒนาผลติภัณฑ

แตละโครง การ (6. 36  %)

 

 

 

 

 

1.5
 กา

รส
งเส

รมิ
การ

ถาย
โอน

เท ค
โนโ

ลย
ี

1.3
 ก
าร
คาํ
นึง
ถึง
คว
าม
ตอ
งก
าร
ขอ
งล
ูกค
าเป

น

หล
ักใ
นทุ
กๆ

 ก
ระบ

วน
กา
ร (

5.2
3 %

)

1.6 การ
สนับ

สนุน
ดาน

เงินทุ
นแล

ะปจ
จัยต

อ

การป
ฏิ บัต

ิงาน
 (3 .26 %)

1.2
 ค
วา
มย

ืดห
ยุน

ขอ
งก

ลย
ุทธ

ใน
กา

รต
อบ

สน
อง

ตอ
สถ
าน

กา
รณ

ที่
เปล

ี่ยน
แป

ลง
อย

ูเ ส
มอ

 (3
.50

 %
)

1.
1 
กา
รมี

ทิศ
ทา

งที่
แน

 น
อน

ใน
ระ

ยะ
ยา

วข
อง

โค
รง

ก า
รว

ิจัย
 แ

ละ
พ
ัฒ
นา

ผ
ลติ

ภั
ณ
ฑ
 (2

. 8
6  

%
)

1 .4
 กา
รก
ําห
นด
กล
ไก
ลเพ

ือ่ผ
ลกั
ดัน
ให
เกิด

กา
ร

6.4
 ค
วา
มมี

ปร
ะส

ิทธิ
ภา
พแ

ละ
ปร

ะส
ิทธิ

ผล
ขอ

ง

สื่อ
สา
รทั้

งภ
าย
ใน

 แ
ละ
ภา

ยน
อก

อง
คก

ร (
3.9

1 
%)

กา
ร

6.1
 กา
รให

ลูก
คาห

รือ
ผู จัด

หา
วตั
ถุด
ิบมี
สว
นร
วม

ในก
ารค

ิดค
นผ
ลิต
ภัณ
ฑ 

(2.17 %)

6.3
 ก
ารถ

าย
ทอ
ดก
ลย
ุทธ
ที่ช

ดัเ
จน
ใน
กา
รพ
ัฒน

า

6.6
 ก
าร
สื่อ

สา
รผ

ลก
าร
วิเ
ค
รา
ะห

คว
าม

ตอ
งก
าร

6.2
 กา

รส
ร าง
ฐา
นข
อมู
ลที่
เปด

เผย
ไดต

อทุ
ก 

 ๆค
น

6.
5 
กา
รช

ี แ้จ
งห
นา

ที่ที่
รบั

ผดิ
ชอ

บข
อง
สม

าช
ิก

5.3 การใหอํา
นาจในกา

รตดัสินใจ
แก บุคลาก

ร
ในกลุม (2.68 %) 5.4 การป

ฏิบัติต
ามกระ

บวนก
ารพัฒ

นาผล
ิตภัณฑ



       
       

        
        

  อยา
งเปนร

ะบบ (1.69 %)

5.2 ความยืดหยุนของบุคลากรในกลุมตอการ
                              เปลี่ยนแปลง (1.65 %)

5.1 บุคลากรใหความสําคญักับการพฒันา

                            

(2.68 %)

4.4 การประเมินความสามารถในการผลิตโดย

อาศัยเทคโนโลยทีี่มีอยูแล วของบริษัท 

4.5 การจัดความสมดลุยของโครงการตาง ๆ ที่
4.1 การประยกุตใชกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ

4.3 การมีสวนรวมของฝายผลิตในกระบวนการ

4.2 การกาํหนดกระบวนการอยางเป นทางการ

ในการลําดับความสําคัญของโครงการ (3.07 %)

4.6 การคัดสรรผูจัดการโครงการ (3.35 %)

(1.18 %)

3.3 การสนับสนุนพนักงานเกีย่วกับ.....

3.5 การใหความ
สําคัญ

ตอคํามั่น
สญั

ญ
า

ที่ใหแกลูกคา (3.48 %)

3.6 การคํานึงถึงความตองการของลกูคา

เปนหลกัในการปฏิบัติงาน (3.24 %
)

3.1 การยอมรับคว ามเสี่ ยงของผู บรหิารระดั บสู ง

3.2  ความยืดหยุนในดานเวลาในการ ทํางาน 

3.4 การสรางแ
รงจูงใจในการสนับสนุนความคิด

ตอผลที่เกิดจากการพัฒ
นาผลติภัณ

ฑ (1.69 %
)

และหนาที่
ความรับผิดชอบ (1 .61 %

)

สรางสรรคของคนในองค กร (1.36%
)

5.6 
การ

ประ
เมิน

ผลข
องก

ารป
ฏิบัต

ิงาน
ในทุ

กๆ

ขั้น
ตอน

 เพ
ื อ่กา

รปร
ับปร

ุงกร
ะบว

นกา
รพัฒ

นา

ผลิต
ภัณ

ฑ  (
2.79

 %)

5.5 การ
พฒันาโค

รงกา
รโดย

การใ
ชสม

าชิกจ
าก

องค
กรแ

บบ ขาม
สาย

งาน 
ที่มีป

ระสทิ
ธิภา

พ (1.59
 %) ที่เ

กี่ย
วข
อง
กบั

กา
รพ
ัฒน

าผ
ลิต

ภัณ
ฑ 

(1
.71 %

)

ที่เ
กี่ย

ว
ข อ

ง 
(2

.9
9 %

)
ขอ

งผ
ูใช

ผล
ิตภั

ณ
ฑ
 ห
รือ

ลู
กค

าไ
ปย

ังทุ
ก ๆ

 ค
น

คิด
คน
สิ่ งใ

หม
   ๆ(2

.13
 %)

ระห
วาง

องค
กร 

(1.62 %
)

ระหวางองคกรอยางเปนลายลักษณอักษร (2.00 %)

ในการส
รางแนวคิดผลิตภัณ

ฑ  

(Concept generation process) (3.57 %
)

ศึกษาความเปนไปไดของผลติภัณฑทางดานการ

ตลาด กอนทําการนําเสนอราคาตอลูกคา (2.90 %)

ทําให เกิดประโยชนตอบริษัทไดมากที่สุดเมื่อ

เทียบกับโครงการทั้งหมดโดยรวม (3.31 %)

 ผลติภัณฑในระยะเวลาที่เหมาะสม (1.58 %)

ผล
ติภั

ณ
ฑไ
ปย

ังพ
นัก

งา
นทุ
กค

นอ
ยา
งทั่
วถ
งึ 

(1.
74

 %
)

ทุก
คน

ใน
กล

ุมใ
หล

ูกค
าท

รา
บ 

(1
.72

 %
)

 (12.55 %)
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ศูนยกลางของภาพคือ เปาหมายหลักในการพัฒนาผลิตภัณฑ ตัวแบบดังกลาวแสดงใหเห็นวาใน

การพัฒนาผลิตภัณฑที่ประสบผลสําเร็จจําตองใหความสําคัญกับปจจัยหลัก 6 ปจจัยดวยกัน 

ปจจัยเหลานี้แสดงในวงกลมถัดไป ไดแก การจัดการโครงสรางขององคกรเปนอันดับแรก 

ตอจากนั้นจึงใหความสําคัญกับการวางแผนและคัดเลือกโครงการ การวางกลยุทธหรือ

วัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากรภายในและภายนอก

องคกร วัฒนธรรมและบรรยากาศการทํางานของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑ และ

แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑตามลําดับ  อยางไรก็ดีการ

จัดการโครงสรางขององคกร การใหความสําคัญกับการวางแผนและคัดเลือกโครงการและการวาง

กลยุทธหรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑมีความสําคัญในระดับที่ใกลเคียงกัน โดยที่

วงกลมวงนอกสุดเปนการอธิบายปจจัยรองที่เปนสวนประกอบของปจจัยหลักอีกทีหนึ่ง ในที่นี้ภาพ

ที่ 5.2 นั้นมีลูกศรแสดงถึงความเชื่อมโยงของความสัมพันธ ซึ่งความเชื่อมโยงดังกลาวมี

ความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับผูรับจางชวงอุตสาหกรรมการ

ผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย และขนาดของพื้นที่มากนอยแตกตางกันไปนั้นก็แสดงถงึ

ระดับมากนอยของรอยละความสําคัญเชนกัน 
 

5.1.3 แผนแมบท 
  แผนแมบทดังตารางที่ 5.3 นี้สรางขึ้นมาจากการพิจารณากระบวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑภายในบริษัทรวมกับการนําเอาผลการศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จที่ไดจากการวิจัยโดย

เปนการนําเอาปจจัยรองที่ผานการคัดเลือกโดยวิธีพาเรโตทั้งหมด 16 ปจจัย ซึ่งเปนการเนนเฉพาะ

ปจจัยที่มีสวนสําคัญแหงความสําเร็จรอยละมากกวา 60 มาทําการสังเคราะห และไดผานการ

ทบทวนจากผูบริหารระดับสูง ผูเชี่ยวชาญในระดับนานาชาติ ที่มีประสบการณในการพัฒนา

ผลิตภัณฑและแผนแมบทนี้ยังไดรับการยอมรับใหสามารถนําเสนอในแงการนําไปใชงานภายใน

บริษัทได จากแผนแมบทสามารถอธิบายความสอดคลองกับผลงานการวิจัยไดวา 
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ตารางที่ 5.3 

แผนแมบท (Master plan) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ
 = การสื่อสารแบบทางเดียว คอืเปนการแจงใหทราบ หรือใหปฏิบัติตาม

 = นอย
 = มากปานกลาง

 = การสือสารแบบสองทาง คอืเปนการแจงใหทราบเพอืตองการการปอนกลับของขอมูลที
ผานการพจิารณ

า
 = นอยปานกลาง

 = มาก

ผูบริหารระดับสูง

ฝายการตลาด

ฝายพัฒนาและ

โครงการ
ฝายวิศวกรรม

กระบวนการ

ฝายควบคุมคุณภาพ

ฝายจัดซ้ือ

ฝายวางแผนการผลิต

ฝายผลิต

ฝายจัดสงสินคาและ

นําเขา
ฝายวิศวกรรม

อุตสาหการ
ฝายอํานวยความ

สะดวก
ฝายวิเคราะหและ

ทดสอบผลิตภัณฑ

ฝายทัรพยากรบุคคล

ลูกคา

ผูขายเครื่องจักร

ผูขายวัตถุดิบ

TOP 

MGT
MKT

PRJ
PE

QRA
PUR

PC
PD

LOG
IE

FAC
FA & 

REL
HRD

CUST
M/C

MAT'L

การประเมินความตองการของลูกคา (CUSTOMER NEED ASSESSMENT)
3 สปัดาห

 การเสนอราคาและการทําสัญ
ญ
าทางการคา (QUOTATION & CONTRACT AGREEMENT)

3 สปัดาห

การสรางทีมในการทําโครงการ (PROJECT TEAM SETUP)
 1 สปัดาห

การสรางแบบจําลองของกระบวนการผลิต (PROCESS SIMULATION)
1 สปัดาห

การศกึษาความเปนไปไดของโครงการ (FEASIBILITY STUDY)

การวางแผนงาน (PLANNING)

การทําความเขาใจขอกําหนดทางวิศวกรรม (SPECIFICATION CLARIFICATION)

การพัฒ
นาแบบทางกายภาค (DRAW

ING DEVELOPMENT)

การพิจารณ
ารายละเอยีดของการออกแบบ (DETAIL DESIGN DISCUSSION)

การพิจารณ
าอปุกรณ

และเครื่องจักร (EQUIPMENT & TOOLING CONSIDERATION)

การพิจารณ
าวัตถุดบิที่ใช (MATERIAL CONSIDERATION)

การจัดเตรียมวัตถุดบิ อปุกรณ
และเครื่องมือในการใชงาน (EQUIPMENT, TOOLING AND 

MATERIAL PREPARATION)
14 สปัดาห

การจัดเตรียมพื้นที่และสิ่งอํานวยความสะดวก (LAYOUT & UTILITY PREPARATION)
4 สปัดาห

การจัดเตรียม ตรวจสอบและทดสอบเครื่องจักร (EQUIPMENT BUY OFF & SETUP)

การตดิตัง้กระบวนการ (PROCESS INSTALLATION)

การทดสอบการทํางานของกระบวนการ (TEST RUN)

การอบรมและจัดทําเอกสารใหเปนมาตรฐาน (PROCESS STANDARDIZATION & TRAINING)

การทดสอบความถูกตองของกระบวนการ (PROCESS VALIDATION)
12 สปัดาห

การทดสอบผลิตภัณ
ฑ (PRODUCT VERIFICATION)

10 สปัดาห

การวางแผนการผลิต (PRODUCTION PLANNING)
2 สปัดาห

เริ่มกระบวนการผลิตอยางเตม็รูปแบบ (PRODUCTION RAMP-UP)
ชวงชีวิตของผลติภัณ

ฑ

ความสรางชัดเจนและขอกําหนดทาง
วิศวกรรม (DEFINITION AND 

SPECIFICATION)

การสรางแนวคดิดานการผลิตและ
กระบวนการ (PRODUCTION IDEAL 
GENERATION & CONCEPTUAL )

ภายในองคกร (INTERNAL)

ลําดับกระบวนการและ

กระบวนการแบบควบคู

การพสิูจนและทดสอบการผลิต 
(PRODUCTION VALIDATION AND 

VERIFICATION)

การคาขายสินคา 
(COMMERCIALIZATION)

ระยะเวลา (PERIOD

 OF TIME 

(MAXIMUM))

4 สปัดาห

7 สปัดาห

10 สปัดาห

การจัดการและวิเคราะหขอมูล 
(STRUCTURE & ANALYZED 
CUSTOMER INFORMATION)

ภายนอกองค กร 

(EXTERNAL )

การประสานเชือ่มโยงและการสือ่สารของกลุมตางๆทีเ่กี่ยวของในการพฒั
นาผลติภัณ

ฑ

การพัฒ
นากระบวนการผลิต 

(PROCESS DEVELOPMENT)

= กระบวนการที ่ตองเริ่มทํา
ควบคูกันกับอกีกระบวนการ

หนึ่ง

ระดับความเกี่ยวของ
ในกระบวนการ

= กระบวนการที่ตองรอให
อกีกระบวนการหนึ่งเสร็จ

กอน

ระยะตางๆ (PHASE)
กระบวนการพฒั

นาผลติภณั
ฑ (PRODUCT DEVELOPMENT PROCESS)
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อันดับที่ 1 ปจจัยรองที่ 2.5 การจัดผังโครงสรางขององคกรเพื่อใหสอดคลองกับ 

วัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑแตละโครงการ ถูกพิจารณาไวในสวนการประสานเชื่อมโยง

และการสื่อสารของกลุมตางๆ ที่เกี่ยวของในการพัฒนาผลิตภัณฑ ซึง่แสดงวาแผนกใด หรือกลุมใด 

จะเขามามีสวนรวมกบัการพัฒนาผลิตภัณฑเมื่อใดและสําคัญมากนอยเพียงใด 

อันดับที่ 2 ปจจัยรองที ่ 1.3 การคํานงึถงึความตองการของลูกคาเปนหลกัใน 

ทุกๆ กระบวนการ ถูกพิจารณาไวในสวนหวัขอการประเมินความตองการของลกูคา โดยไดถูก

กําหนดไวในชวงตนๆ ของกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ ซึง่มีความจําเปนอยางยิง่ในการกําหนด 

เปาหมายในแตละกระบวนการของการพฒันาผลิตภัณฑ 

อันดับที ่ 3 ปจจัยรองที ่ 2.4 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรบั 

เปลี่ยน ถูกพจิารณาใหอยูรวมกับการกาํหนดกลุมตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของในการพฒันาผลติภัณฑ 

การจัดสรรแผนกในแตละองคกรจะตองเปนไปตามลักษณะงานขององคกรนัน้ๆ ไมจําเปนตอง

เหมือนกนั ตัวอยางเชน แผนก HRD ใหอยูรวมกับ แผนก Financial & Accounting หรือแผนก 

IQA ใหอยูรวมกับ แผนก Material Control ก็ได หรือระหวางการพฒันาผูบริหารระดับสูงอาจจะ

ทําการรวมแผนกหนึง่ไวกับแผนกหนึง่ก็สามารถทาํได 

อันดับที่ 4  ปจจัยรองที ่ 6 . 4  ความมปีระสิทธิภาพและประสิทธผิลของการ 

ส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคกร ถูกพิจารณาโดยการแทนที่ดวยสัญลักษณ           ,         

เปนการกําหนดเพื่อเนนถงึความหมายในการสื่อสาร ดังตัวอยางดังนี้  

- การสื่อสารแบบสองทางการ เปนการปอนขอมูลเพื่อหวังการปอนกลับ 

เชน เพื่อขออนุมัติ ขอคําแนะนํา  

- การสื่อสารแบบทางเดียว เปนการปอนขอมูลโดยไมหวังผลปอนกลับ 

เชน เพื่อใหรับทราบ เพื่อใหนําไปปฏิบัติ เปนตน 

ในตารางแผนแมบทนัน้ไมสามารถระบุไดอยางชัดเจนวาการสื่อสารในแตละกระบวนการผูที่

เกี่ยวของจะตองปอนกลับขอมูลอยางไร อะไร และเมื่อไร การปอนกลับขอมูลนั้นจะเปนไปตาม

เนื้อหาสาระและความสาํคญัของขอมูลทีท่ําการสื่อสารระหวางกันนั้นเอง ดังสามารถแสดงเปนรูป

ของระดับความเกี่ยวของในกระบวนการในแผนแมบท           และ 

อันดับที่ 5 ปจจัยรองที ่ 2.1 การจัดการทักษะสวนบุคคลที่ดีเพื่อใหเกิดความ 

สมดุลย ถูกพจิารณารวมกบัปจจัยรองที ่ 2 . 5  เพราะในชวงเริ่มการจัดผงัองคกรใหรองรับกับการ

พัฒนาผลิตภัณฑแตละโครงการ จาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองระบุชื่อของบุคลากรภายในอยางชัดเจน

วาผูใดเปนผูรับผิดชอบในแผนกใด ซึ่งผูที่จะกาํหนดสวนใหญจะอยูในกลุมทํากลยุทธใหสําเร็จ ซึ่ง
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กลุมนี้จะมีความเขาใจอนัดี เกี่ยวกับทกัษะและประสบการณของผูใตบังคับบัญชาซึ่งอยูในกลุม

ภาคปฏิบัติงานนัน้เอง ทั้งนี้กเ็พื่อใหการสื่อสารภายในองคกรเปนไปอยางราบรืน่และจัดสรร 

บุคลากรใหเหมาะสมกับงานพัฒนาผลิตภัณฑ 

อันดับที่ 6 ปจจัยรองที่ 2.2 การจัดผังโครงสรางขององคกรเพื่อสนับสนุนใหเกิด 

การตรวจสอบซึ่งกันและกัน จากรอยละ 90 ของแผนกที่มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑที่

ปรากฏในแผนแมบทนั้นเปนการจัดแบงที่ไดขอมูลมาจากบริษัทตัวอยาง จะสังเกตไดวามีการ

ส่ือสารขอมูลในแตละแผนก โดยการสื่อสารก็มักจะตองการการปอนกลับเสมอ ทั้งนี้จะมีการ

ตรวจสอบ หรือโตแยงเพื่อใหเกิดการทบทวนในแตละรายละเอียด ที่แตละแผนกดูแลรับผิดชอบ 

รวมทั้งอาจจะมีการนําเสนอวิธีการใหมๆ จากการสั่งสมประสบการณมายังผูจัดการโครงการ 

อันดับที่ 7 ปจจัยรองที ่ 4 .1 การประยุกตใชกระบวนการที่มีประสิทธภิาพใน 

การสรางแนวคิดผลิตภัณฑ ปจจัยนี้ไดถูกนําเสนอมาในแผนแมบท ในสวนการแบงระยะตางใน

ชองการสรางแนวคิดดานการผลิตและกระบวนการ ซึ่งประกอบไปดวยกระบวนการดังนี้ การสราง

แบบจําลองของกระบวนการผลิต การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ การวางแผนงาน 

อันดับที่ 8  ปจจัยรองที ่ 1 . 2  ความยดืหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอ 

สถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ความยืดหยุนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑอาจจะ

แยกแยะตามสถานการณในโลกธุรกิจในปจจุบัน ไมวาจะเปนดานเวลาในการออกสูตลาดของ

ผลิตภัณฑ จํานวนบุคลากรที่ใชในทีม สายงานการบังคับบัญชาที่อาจจะตองมีการปรับเปลี่ยน 

และเปาหมาย เปนตน ซึ่งในแผนแมบทไดระบุส่ิงตางๆ เหลานี้ไวอยางครบถวน ทั้งในชอง

ระยะเวลา ผลลัพธในแตละกระบวนการ การทํางานแบบควบคูและการวางแผนการผลิต 

อันดับที ่ 9 ปจจัยรองที ่ 3.5 การใหความสําคัญตอคํามั่นสัญญาที่ใหแกลูกคา  

ไดมีการสอดแทรกเขาไปในทุกๆ สวนในแผนแมบท เชน การสื่อสารแบบตองการปอนกลับจาก

ลูกคา ดังนัน้ลูกคาสามารถแจงความตองการกลับมาทีผู่บริหารโครงการเพื่อการพจิารณา จากนั้น 

จะมีการทําขอตกลงกับลูกคาเกิดขึ้น ผูจัดการโครงการจําเปนอยางยิ่งที่จะตองบริหารงานเพื่อให 

ความตองการขอลูกคาเกิดขึ้นจริงในเวลาที่กําหนดและตองตรงตามความตองการอยางถูกตอง 

อันดับที่ 10 ปจจัยรองที ่4.6 การคัดสรรผูจัดการโครงการ ซึ่งเปนผูที่จะตอง 

นําเอาแผนแมบทไปประยุกตใช การคัดสรรผูจัดการโครงการตองพิจารณาผูที่มีคุณสมบัติหลาย 

ประการ เชน มีประสบการณในการประสานงานทัง้ภายในและภายนอกองคกร เทคนิคการสื่อสาร

ในเชิงวิศวกรรม หรือผูที่สนบัสนุนทางดานการบริการและธุรการ ประสบการณทางดาน

อิเล็กทรอนกิสทั้งในดานกระบวนการผลิต การทดสอบและการรับประกันคุณภาพ 
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   อันดับที่ 11 ปจจัยรองที่ 4.5 การจัดความสมดุลยของโครงการตางๆ ที่ทําให

เกิดประโยชนตอบริษัทไดมากที่สุดเมื่อเทียบกับโครงการทั้งหมดโดยรวม ถูกพิจารณาในการศึกษา

ความเปนไปไดของโครงการ โดยผูที่มีสวนเกี่ยวของจะอยูในกลุมการกําหนดกลยุทธโดยสวนใหญ 

จะตองรวมกันพิจารณาวาโครงการใดใหประโยชนสูงสุดแกบริษัท โดยมีปจจัยที่ใชในการพิจารณา

ดังนี้ การสงเสริมเทคโนโลยีทางดานการผลิต รายไดและกําไร ความตอเนื่องของโครงการถัดไป

ของลูกคา ความมั่นคงและชื่อเสียงของลูกคา ความสามารถของกระบวนการผลิตที่มีอยูเดิม 

ประสบการณของบุคลากรภายใน เปนตน 

  อันดับที่ 12 ปจจัยรองที่ 1.6 การสนับสนุนดานเงินทุนและปจจัยตอการ

ปฏิบัติงาน ถูกพิจารณาในการศึกษาความเปนไปไดของโครงการในแผนแมบท 

   อันดับที่ 13 ปจจัยรองที่ 3.6 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักใน

การปฏิบัติงาน ในขอนี้จะเกี่ยวของกับปจจัยรองที่ 3.5 และในแผนแมบทไดมีการสื่อสารกับกลุม

ภายนอกองคกรโดยเฉพาะลูกคา ซึ่งมีสวนเกี่ยวของในทุกๆ กระบวนการ 

  อันดับที่ 14 ปจจัยรองที่ 4.2 การกําหนดกระบวนการอยางเปนทางการในการ

ลําดับความสําคัญของโครงการ ในขอนี้จะเกี่ยวของกับปจจัยรองที่ 4.5 ซึ่งบริษัทจะตองจัดทํา

ข้ันตอนและวิธีการพิจารณา รวมทั้งปจจัยในการพิจารณาความสําคัญของโครงการ 

อันดับที่ 15 ปจจัยรองที ่2.6 การจัดโครงสรางขององคกรโดยประเมินจาก 

ปญหาที่เกิดขึน้ภายในองคกร ถูกพิจารณาในการจัดโครงสรางขององคกรโดยกลุมกําหนดกลยทุธ

และไดถูกพิจารณารวมกับปจจัยรองที่ 2.2 การจัดผังโครงสรางขององคกรเพื่อสนับสนุนใหเกิดการ

ตรวจสอบซึ่งกนัและกนั ทั้งนีก้อนการจัดโครงสรางขององคกรผูรับผิดชอบ อาทิเชน 

กรรมการบริหารของบริษัท ประธานเจาหนาที่บริหาร ตองพิจารณาอยางรอบคอบโดยคํานงึถึง

ปญหาที่เคยมปีระสบการณมาแลวและประเมินผลลพัธตอการปรับปรุงโครงสรางขององคกรควบคู 

กัน 

อันดับที่ 16 ปจจัยรองที่ 6.6 การสื่อสารผลการวิเคราะหความตองการของผูใช 

ผลิตภัณฑหรือลูกคาไปยังทุกๆ คนที่เกี่ยวของ เปนหนาที่ของผูจัดการโครงการที่จะนําความ

ตองการตางๆ ของลูกคา มาสื่อสารตอผูที่เกียวของโดยเฉพาะในทีมพัฒนาผลิตภัณฑ โดยอยูใน

แผนแมบทในสวนของรูปแบบการสื่อสารดังที่ไดกลาวไวในปจจัยรองที่ 6.4 
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5.2 ขอจํากัดของการศึกษาในครั้งนี ้
 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้เปนเพียงกลุมตัวอยางจากบริษัทเดียวเทานั้น 

ดังนั้นมุมมองที่เกิดขึ้นนี้อาจมีความแตกตางจากบริษัทอื่นทั้งในอุตสาหกรรมเดียวกันและตาง

อุตสาหกรรมกัน 

 
5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

 

 1. จากการวิจัยเรื่องการประเมินปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนา

ผลิตภัณฑสําหรับผูใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย โดยใชกลุม

ตัวอยางซึ่งเปนผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง วิศวกรและหัวหนางานของบริษัทตัวอยางคือ

บริษัทสตารส ไมโครอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งเปนผู รับจางชวงผลิตชิ้นสวน

อิเล็กทรอนิกส และเปนผูเชี่ยวชาญที่ทําหนาที่ผลักดันใหการพัฒนาผลิตภัณฑประสบผลสําเร็จนั้น 

ทางผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับผูที่สนใจในอุตสาหกรรมอื่นเพื่อนํามาเปรียบเทียบกับ

อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส วามีความแตกตางกันหรือไมอยางไร ทั้งนี้อาจนําเอา

ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จมาสังเคราะหข้ึนใหม เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑใน

ประเทศไทยไดอยางเหมาะสม 

 2. ในการนําผลงานวิจัยนี้ไปประยุกตใช ควรคํานึงถึงประเภทของอุตสาหกรรมดวย 

เนื่องจากอุตสาหกรรมแตละประเภทใหความสําคัญกับปจจัยตางๆ ไมเทาเทียมกันทั้งหมด ทั้งนี้

เปนเพราะสภาพแวดลอมในการแขงขันที่แตกตางกัน 

 


