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บทที่ 5  
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการศกึษา 

 

 การศึกษาวิจัยนี้ เปนการศึกษาถึงปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนา

ผลิตภัณฑสําหรับผูใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย การวิจัยนี้ได

แบงปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จออกเปนปจจัยหลักและปจจัยรองดังที่กลาวไวในบทที่ 4 ผล

การศึกษาสามารถนํามาหาน้ําหนักความสําคัญของแตละปจจัยโดยใชหลักการของกระบวนการ

ลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) เพื่อสรางแผนภูมิลําดับชั้น จากนั้นจึงนํามาเปรียบเทียบความสําคัญ

ของแตละปจจัยเปนคูๆ ทีละคู โดยเริ่มจากการเปรียบเทียบทั้งในสวนของปจจัยหลักและปจจัยรอง 

ขอมูลที่นํามาเปรียบเทียบวิเคราะหกันนี้เปนขอมูลที่ไดจากการสอบถามผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร

ระดับกลาง วิศวกรและหัวหนางานของบริษัทตัวอยางคือบริษัทสตารส ไมโครอิเล็กทรอนิกส 

(ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งเปนผูใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกส และเปน

ผูเชี่ยวชาญที่ทําหนาที่ผลักดันใหการพัฒนาผลิตภัณฑประสบผลสําเร็จ จํานวนรวมทั้งสิ้น 44

ตัวอยาง 

 
 5.1.1 สรุปผลการศึกษาลําดับความสําคัญของปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ
ในการพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับผูใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกสใน
ประเทศไทย 
  จากการวิเคราะหลําดับความสําคัญของปจจัยหลักที่มีผลตอความสําเร็จในการ

พัฒนาผลิตภัณฑสําหรับผูใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยของ

บริษัทตัวอยาง โดยใชเทคนิคกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy Process) 

พบวาผูตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบดวยผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง วิศวกรและ

พนักงานตามสายงาน และเปนกลุมบุคคลที่มีความสําคัญและมีสวนผลักดันใหการพัฒนา

ผลิตภัณฑประสบความสําเร็จ ไดใหความสําคัญกับปจจัยหลักที่ 2 การจัดการโครงสรางของ

องคกรมากที่สุด คือ รอยละ 23.75 รองลงมาคือ ปจจัยหลักที่ 4 การใหความสําคัญกับการ

วางแผนและคัดเลือกโครงการรอยละ18.88  ปจจัยหลักที่ 1 การวางกลยุทธหรือวัตถุประสงคของ

การพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 18.60   
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ปจจัยหลักที่ 6 การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคคลากรภายในและภายนอกองคกรรอยละ14.24  

ปจจัยหลักที่ 3 วัฒนธรรมและบรรยากาศการทํางานของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนา

ผลิตภัณฑรอยละ 12.55  และปจจัยหลักที่ 5  แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงาน

พัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 11.98  ตามลําดับ   

  โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยหลักที่ 2 การจัดการโครงสราง

ขององคกร สวนปจจัยหลักที่ 4 การใหความสําคัญกับการวางแผนและคัดเลือกโครงการและปจจัย

หลักที่ 1 การวางกลยุทธหรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑในระดับที่ใกลเคียงกัน คือ รอย

ละ 18.88 และ 18.60 ตามลําดับ ซึ่งแสดงใหเห็นวาจากประสบการณและความคิดเห็นของ

ผูบริหารและผูปฏิบัติงานนั้นเห็นวาการจัดโครงสรางขององคกร การใหความสําคัญกับการ

วางแผนและคัดเลือกโครงการและการวางกลยุทธหรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑเปน

ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑในระดับที่มีความสําคัญมาก 

 นอกจากนี้จากการวิเคราะหลําดับความสําคัญของปจจัยรองตางๆ ในแตละ

กลุมของปจจัยหลักที่มีผลตอความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับผูรับจางชวงอุตสาหกรรม

การผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยนั้นบริษัทตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยรองใน

กลุมตางๆ เรียงตามลําดับความสําคัญดังนี้ 

  1. ปจจัยหลักดานการวางกลยุทธหรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ 

• การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในทุกๆ กระบวนการ 

• ความยืดหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 
 อยูเสมอ 

• การสนับสนุนดานเงินทุนและปจจัยตอการปฏิบัติงาน 

• การมีทิศทางที่แนนอนในระยะยาวของโครงการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 
• การกําหนดกลไกเพื่อผลักดันใหมีการคิดคนสิ่งใหมๆ 

• การสงเสริมการถายโอนเทคโนโลยีระหวางองคกร 
  2. ปจจัยหลักดานการจัดการโครงสรางขององคกร 

• การจัดผังโครงสรางขององคกรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ 
 พัฒนาผลิตภัณฑแตละโครงการ 

• โครงสรางของอคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยน 

• การจัดการทักษะสวนบุคคลที่ดีเพื่อใหเกิดความสมดุลย 
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• การจัดผังโครงสรางขององคกรเพื่อสนับสนุนใหเกิดการตรวจสอบซึ่งกัน 

 และกัน 

• การจัดโครงสรางขององคกรโดยประเมินจากปญหาที่เกิดขึ้นภายในองคกร 
• การกําหนดวิธีการในการติดตอประสานงานระหวางองคกรอยางเปน 

 ลายลักษณอักษร 

  3. ปจจัยหลักดานวัฒนธรรมและบรรยากาศการทํางานของบริษัทที่เอื้ออํานวย

ตอการพัฒนาผลิตภัณฑ 

• การใหความสําคัญตอคํามั่นสัญญาที่ใหแกลูกคา 

• การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในการปฏิบัติงาน 

• การยอมรับความเสี่ยงของผูบริหารระดับสูงตอผลที่เกิดจากการพัฒนา 

 ผลิตภัณฑ 

• ความยืดหยุนในดานเวลาในการทํางานและหนาที่ความรับผิดชอบ 

• การสรางแรงจูงใจในการสนับสนุนความคิดสรางสรรคของคนในองคกร 
• การสนับสนุนพนักงานเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกัน 

 และกัน 

 4. ปจจัยหลักดานการใหความสําคัญกับการวางแผนและคัดเลือกโครงการ 

• การประยุกตใชกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการสรางแนวคิดผลติภัณฑ 
• การคัดสรรผูจัดการโครงการ 
• การจัดความสมดุลยของโครงการตางๆ ที่ทําใหเกิดประโยชนตอบริษัทได 

 มากที่สุดเมื่อเทียบกับโครงการทั้งหมดโดยรวม 

• การกําหนดกระบวนการอยางเปนทางการในการลําดับความสําคัญของ 
 โครงการ 

• การมีสวนรวมของฝายผลิตในกระบวนการศึกษาความเปนไปไดของ 
 ผลิตภัณฑทางดานการตลาด กอนทําการนําเสนอราคาตอลูกคา 

• การประเมินความสามารถในการผลิตโดยอาศัยเทคโนโลยีที่มีอยูแลวของ 
 บริษัท 
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  5. ปจจัยหลักดานแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพัฒนา 

ผลิตภัณฑ 

• การประเมินผลของการปฏิบัติงานในทุกๆ ข้ันตอนเพื่อการปรับปรุง 

 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 

• การใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคคลากรในกลุม 

• การปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑอยางเปนระบบ 

• ความยืดหยุนของบุคคลากรในกลุมตอการเปลี่ยนแปลง 
• การพัฒนาโครงการโดยการใชสมาชิกจากองคกรแบบขามสายงานบริหาร 
 (cross-functional) ที่มีประสิทธิภาพ 

• บุคคลากรใหความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑในระยะเวลาที่ 
 เหมาะสม 

  6. ปจจัยหลักดานการประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากรภายในและภายนอก

องคกร 

• ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารทั้งภายในและ 

 ภายนอกองคกร 

• การสื่อสารผลการวิเคราะหความตองการของผูใชผลิตภัณฑหรือลูกคาไป 

 ยังทุกๆ คนที่เกี่ยวของ 

• การใหลูกคาหรือผูจัดหาวัตถุดิบมีสวนรวมในการคิดคนผลิตภัณฑ  
• การถายทอดกลยุทธที่ชัดเจนในการพัฒนาผลิตภัณฑไปยังพนักงานทุกคน 

 อยางทั่วถึง 

• การชี้แจงหนาที่ที่รับผิดชอบของสมาชิกทุกคนในกลุมใหลูกคาทราบ 

• การสรางฐานขอมูลที่เปดเผยไดตอทุกๆ คนที่เกี่ยวของกับการพัฒนา 

 ผลิตภัณฑ 

 

  ทั้งนี้สามารถสรุปน้ําหนักความสําคัญปจจัยหลักและปจจัยรองของความสําเร็จ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับผูรับจางชวงอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในประเทศ

ไทยไดดังตารางที่ 5.1 และตารางที่ 5.2 และตามโครงสรางลําดับชั้นไดดังภาพที่ 5.1 
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ตารางที่ 5.1 

น้ําหนกัความสําคัญปจจัยหลักของความสาํเร็จในการพฒันาผลิตภัณฑ 

ของบริษัทสตารส ไมโครอิเล็กทรอนกิส (ประเทศไทย) จํากัด 

ซึ่งเปนผูรับจางชวงอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ (ปจจัยหลัก)
รอยละเฉลี่ยของทุกกลุม

ผูตอบแบบสอบถาม

2. การจัดการโครงสรางขององคกร 23.75%

4. การใหความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 18.88%

1. การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ 18.60%

6. การประสานเช่ือมโยงระหวางบุคลากรภายใน และภายนอกองคกร 14.24%

3. วัฒนธรรม และบรรยากาศการทํางานของบริษัทท่ีเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑ 12.55%

5. แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ 11.98%
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ตารางที่ 5.2  

คาระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความสําคัญแหความสาํเร็จ 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัทสตารส ไมโครอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจยัหลัก ระดับความสําคัญ ปจจยัรอง ระดับความสําคัญ

1.1 การมีทิศทางที่แนนอนในระยะยาวของโครงการวจิยั และพัฒนา

ผลิตภัณฑ 2.86%
1.2 ความยืดหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอสถานการณที่

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 3.50%

1.3 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในทุกๆ กระบวนการ
5.23%

1.4 การกําหนดกลไกลเพื่อผลักดันใหเกิดการคิดคนส่ิงใหม ๆ 2.13%

1.5 การสงเสริมการถายโอนเทคโนโลยีระหวางองคกร 1.62%

1.6 การสนับสนุนดานเงินทุนและปจจยัตอการปฏิบัติงาน 3.26%

2.1 การจดัการทักษะสวนบุคคลที่ดีเพ่ือใหเกิดความสมดุลย 3.86%
2.2 การจดัผังโครงสรางขององคกรเพื่อสนับสนุนใหเกิดการตรวจสอบ

ซ่ึงกันและกัน 3.60%
2.3 การกําหนดวธีิการในการติดตอประสานงานระหวางองคกรอยางเปน

ลายลักษณอักษร 2.00%

2.4 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยน 4.89%
2.5 การจดัผังโครงสรางขององคกรเพื่อใหสอดคลองกับวตัถุประสงค

ของการพัฒนาผลิตภัณฑแตละโครงการ 6.36%
2.6 การจดัโครงสรางขององคกรโดยประเมินจากปญหาที่เกิดขึ้นภายใน

องคกร 3.04%
3.1 การยอมรับความเสี่ยงของผูบริหารระดับสูงตอผลที่เกิดจากการ

พัฒนาผลิตภัณฑ 1.69%

3.2 ความยืดหยุนในดานเวลาในการทํางาน และหนาที่ความรับผิดชอบ
1.61%

3.3 การสนับสนุนพนักงานเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือการแลกเปลี่ยนความรู

ซ่ึงกันและกัน 1.18%
3.4 การสรางแรงจงูใจในการสนับสนุนความคิดสรางสรรคของคนใน

องคกร 1.36%

3.5 การใหความสําคัญตอคํามั่นสัญญาที่ใหแกลูกคา
3.48%

3.6 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในการปฏิบัติงาน 3.24%

ระดับความสําคัญของปจจยัตางๆ

1. การวางกล

ยุทธ หรือ

วตัถุประสงค

ของการ

พัฒนา

ผลิตภัณฑ

18.60%

2. การจดัการ

โครงสราง

ขององคกร

23.75%

3. วฒันธรรม

 และ

บรรยากาศ

การทํางาน

ของบริษัทที่

เอ้ืออํานวยตอ

การพัฒนา

ผลิตภัณฑ

12.55%
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ตารางที่ 5.2  

คาระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความสําคัญแหความสาํเร็จ 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัทสตารส ไมโครอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจยัหลัก ระดับความสําคัญ ปจจยัรอง ระดับความสําคัญ

4.1 การประยุกตใชกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการสรางแนวคิด

ผลิตภัณฑ (Concept generation process) 3.57%
4.2 การกําหนดกระบวนการอยางเปนทางการในการลําดับความสําคัญ

ของโครงการ 3.07%
4.3 การมีสวนรวมของฝายผลิตในกระบวนการศึกษาความเปนไปไดของ

ผลิตภัณฑทางดานการตลาด กอนทําการนําเสนอราคาตอลูกคา 2.90%
4.4 การประเมินความสามารถในการผลิตโดยอาศัยเทคโนโลยีที่มีอยูแลว

ของบริษัท 2.68%
4.5 การจดัความสมดุลยของโครงการตาง ๆ ที่ทําใหเกิดประโยชนตอ

บริษัทไดมากที่สุดเมื่อเทียบกับโครงการทั้งหมดโดยรวม 3.31%

4.6 การคัดสรรผูจดัการโครงการ 3.35%
5.1 บุคลากรใหความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑในระยะเวลาที่

เหมาะสม 1.58%

5.2 ความยืดหยุนของบุคลากรในกลุมตอการเปลี่ยนแปลง
1.65%

5.3 การใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรในกลุม
2.68%

5.4 การปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑอยางเปนระบบ
1.69%

5.5 การพัฒนาโครงการโดยการใชสมาชิกจากองคกรแบบ ขามสายงาน

บริหาร (Cross-functional) ที่มีประสิทธิภาพ 1.59%
5.6 การประเมินผลของการปฏิบัติงานในทุกๆขั้นตอน เพ่ือการปรับปรุง

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 2.79%

6.1 การใหลูกคาหรือผูจดัหาวตัถุดิบมีสวนรวมในการคิดคนผลิตภัณฑ 2.17%
6.2 การสรางฐานขอมูลที่เปดเผยไดตอทุก ๆ คนที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

  ผลิตภัณฑ 1.71%
6.3 การถายทอดกลยุทธที่ชัดเจนในการพัฒนาผลิตภัณฑไปยังพนักงาน

ทุกคนอยางทั่วถึง 1.74%
6.4 ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารทั้งภายใน และ

ภายนอกองคกร 3.91%

6.5 การชี้แจงหนาที่ที่รับผิดชอบของสมาชิกทุกคนในกลุมใหลูกคาทราบ
1.72%

6.6 การสื่อสารผลการวเิคราะหความตองการของผูใชผลิตภัณฑ หรือ

ลูกคาไปยังทุก ๆ คนที่เกี่ยวของ 2.99%

ระดับความสําคัญของปจจยัตางๆ

4. การให

ความสําคัญ

กับการ

วางแผนและ

การคัดเลือก

โครงการ

5. แนว

ทางการ

ปฏิบัติงาน

ของบุคลากร

ในกลุมงาน

พัฒนา

ผลิตภัณฑ

6. การ

ประสาน

เชื่อมโยง

ระหวาง

บุคลากร

ภายใน และ

ภายนอก

องคกร

18.88%

11.98%

14.24%
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ภาพที ่5.1  

สรุปน้ําหนักความสาํคัญปจจัยหลักและปจจัยรองของความสาํเร็จในการพัฒนาผลติภัณฑ 

สําหรับผูใหบริการการผลิตชิน้สวนทางดานอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 
 

2. การจัดการโครงสรางขององคกร 

(23.75%)
4. การใหความสําคัญกับการวางแผน

และการคัดเลือกโครงการ (18.88%)
1. การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงค

ของการพัฒนาผลิตภณัฑ (18.60%)
6. การประสานเชื่อมโยงระหวาง

บคุลากรภายใน และภายนอกองคกร 

(14.24%)

3. วัฒนธรรม และบรรยากาศการ

ทํางานของบรษิทัที่เอื้ออํานวยตอการ

พัฒนาผลิตภณัฑ (12.55%)

5. แนวทางการปฏบิตัิงานของ

บคุลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภณัฑ 

 (11.98%)

2.5 การจดัผงัโครงสรางขององคกรเพือ่ให

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการพฒันา

ผลติภัณฑแตละโครงการ (6.36%)

4.1 การประยุกตใชกระบวนการทีม่ี

ประสทิธิภาพในการสรางแนวคิดผลติภัณฑ

 (Concept generation process) (3.57%)

1.3 การคํานงึถึงความตองการของลูกคา

เปนหลกัในทุกๆ กระบวนการ (5.23%)
6.4 ความมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล

ของการสือ่สารทัง้ภายใน และภายนอก

องคกร (3.91%)

3.5 การใหความสําคัญตอคํามั่นสญัญาที่

ใหแกลกูคา (3.48%)
5.6 การประเมินผลของการปฏิบตัิงานใน

ทกุๆขัน้ตอน เพือ่การปรบัปรุง

กระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ (2.79%)

2.4 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุน

ในการปรบัเปลี่ยน (4.89%)
4.6 การคัดสรรผูจดัการโครงการ (3.35%)

1.2 ความยืดหยุนของกลยุทธในการ

ตอบสนองตอสถานการณที่เปลีย่นแปลง

อยูเสมอ (3.50%)

6.6 การสือ่สารผลการวิเคราะหความ

ตองการของผูใชผลติภัณฑ หรอืลกูคาไป

ยังทกุ ๆ คนทีเ่กี่ยวของ (2.99%)

3.6 การคํานงึถึงความตองการของลกูคา

เปนหลักในการปฏิบตัิงาน (3.24%)
5.3 การใหอํานาจในการตัดสนิใจแก

บุคลากรในกลุม (2.68%)

2.1 การจดัการทกัษะสวนบคุคลทีด่ีเพือ่ให

เกิดความสมดุลย (3.86%)
4.5 การจดัความสมดุลยของโครงการ

ตาง ๆ ทีท่ําใหเกิดประโยชนตอบริษัทได

มากที่สดุเมื่อเทียบกับโครงการทัง้หมด

1.6 การสนับสนุ นดานเงินทุนและปจจยัตอ

การปฏิบตัิงาน (3.26%)
6.1 การใหลูกคาหรอืผูจดัหาวัตถุดิบมีสวน

รวมในการคิดคนผลติภัณฑ (2.17%)
3.1 การยอมรบัความเสีย่งของผูบรหิาร

ระดับสงูตอผลทีเ่กิดจากการพัฒนา

ผลติภัณฑ (1.69%)

5.4 การปฏิบตัิตามกระบวนการพฒันา

ผลติภัณฑอยางเปนระบบ (1.69%)

2.2 การจดัผงัโครงสรางขององคกรเพือ่

สนบัสน นุใหเกิดการตรวจสอบซึง่กันและกัน

 (3.60%)

4.2 การกําหนดกระบวนการอยางเปน

ทางการในการลําดับความสําคัญของ

โครงการ (3.07%)

1.1 การมีทศิทางทีแ่นนอนในระยะยาวของ

โครงการวิจัย และพฒันาผลติภัณฑ 

(2.86%)

6.3 การถายทอดกลยุทธทีช่ัดเจนในการ

พัฒนาผลติภัณฑไปยังพนักงานทกุคน

อยางทัว่ถึง (1.74%)

3.2 ความยืดหยุนในดานเวลาในการ

ทํางาน และหนาทีค่วามรบัผดิชอบ 

(1.61%)

5.2 ความยืดหยุนของบคุลากรในกลุมตอ

การเปลีย่นแปลง  (1.65%)

2.6 การจดัโครงสรางขององคกรโดย

ประเมินจากปญหาที่เกิดขึน้ภายในองคกร 

(3.04%)

4.3 การมีสวนรวมของฝายผลติใน

กระบวนการศึกษาความเปนไปไดของ

ผลติภัณฑทางดานการตลาด กอนทําการ

นําเสนอราคาตอลกูคา (2.90%)

1.4 การกําหนดกลไกลเพื่อผลกัดันใหเกิด

การคิดคนสิง่ใหม ๆ (2.13%)
6.5 การชีแ้จงหนาทีท่ีร่บัผดิชอบของ

สมาชกิทกุคนในกลุมใหลกูคาทราบ 

(1.72%)

3.4 การสรางแรงจงูใจในการสนบัสนนุ

ความคิดสรางสรรคของคนในองคกร 

(1.36%)

5.5 การพฒันาโครงการโดยการใชสมาชิก

จากองคกรแบบ ขามสายงานบรหิาร 

(Cross-functional) ที่มีประสทิธิภาพ 

(1.59%)

2.3 การกําหนดวิธีการในการติดตอ

ประสานงานระหวางองคกรอยางเปนลาย

ลกัษณอักษร (2.00%)

4.4 การประเมินความสามารถในการผลติ

โดยอาศัยเทคโนโลยีทีม่ีอยูแลวของบรษิัท 

(2.68%)

1.5 การสงเสรมิการถายโอนเทคโนโลยี

ระหวางองคกร (1.62%)
6.2 การสรางฐานขอมูลที เ่ปดเผยไดตอ

ทุก ๆ คนทีเ่กี่ยวของกับการพฒันา

ผลิตภัณฑ (1.71%)

3.3 การสนบัสนนุพนกังานเกี่ยวกับกิจกรรม

เพือ่การแลกเปลีย่นความรูซึง่กันและกัน 

(1.18%)

5.1 บคุลากรใหความสําคัญกับการพฒันา

ผลติภัณฑในระยะเวลาทีเ่หมาะสม 

(1.58%)

เพื่อใหทราบถงึปจจัยสําคญัแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับ 
ผูใหบริการการผลติชิ้นสวนทางดานอิเลก็ทรอนิกส

ลําดบัความสําคญัของปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลติภัณฑ
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5.1.2 แบบจําลองทางความคิด 
ทั้งนี้สามารถสรุปใหอยูในรูปของตัวแบบจําลองทางความคิด (Conceptual  

Model) ดังภาพที ่5.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

ภาพที ่5.2  

แบบจําลองทางแนวคิด (Conceptual Model) คาน้าํหนักความสาํคัญ 

ของปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

สําหรับผูใหบริการการผลิตชิน้สวนทางดานอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

 

1. การวางกลยุทธ หรือวตัถุประสงค

      ของการพัฒนาผลิตภณัฑ 

              (18.60 %)

2. การจัดการโครงสรางขององคกร

               (23.75 %)

         

       

     
อํานวยตอการพัฒนา

3. วัฒนธรรม 
และบรรยากาศการ

ทาํงานของบริษทัที เ่อื้อ

ผลิตภัณฑ

   4
. ก
าร
ให
คว
าม
สํา
คัญ

กับ
กา
ร

วา
งแผ

นแ
ละ
กา
รคั
ดเลื

อก
โค
รงก

าร

    
    

    
  (1

8.8
8 %

)

5. 
แน

วท
าง
กา
รป

ฏิบ
ตัิ

งา
นข

อง
บุ
คล

าก
ร

ใน
กลุ

มง
าน

พั
ฒ
นา

ผลิ
ตภ

ัณ
ฑ
 

(1
1.

98
 %

)

6. การ
ประส

านเช่ื
อมโย

ง

ระหว
า งบคุ

ลาก
รภาย

ใน 

และภ
ายนอ

กองค
กร

      
  (14.24 %)

  ความสําเร็จในการพัฒนา
ผลิตภัณฑของบริษัทสตารส
    ไมโครอิเล็กทรอนิกส 
     (ประเทศไทย) จํากัด

(3. 04 %
)

2.6 การจัดโครง สรางขององคกรโดยประเมินจาก

ปญหาที่เกิดขึ้นภายในองคกร 

2.1 การจัด
การทัก

ษะสวน
บุคคลท่ี

ดีเ พือ่ใ
หเกิด

ความส
มดลุย 

(3.86 % )

2.2 การ จัดผังโครง สรางขององคกรเพือ่สนับสนุน

ใหเกดิการตรวจสอบซึ่งกันและกนั (3.60 %)

2 .3 การกําหนดวธีิการในการติดตอประสาน งาน

2.4 โครงสรางขององคกร มีความยืดหยุนในการ

ปรับเปลี่ยน (4.89  %)

2.5  การจัดผงัโครงสรางขององคกรเพือ่ให สอด

คลองกับวัตถปุ ระสงคของการพัฒนาผลติภัณฑ

แตละโครง การ (6. 36  %)
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(2.17 %)
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5.3 การใหอํา
นาจในกา

รตดัสินใจ
แก บุคลาก

ร
ในกลุม (2.68 %) 5.4 การป
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ามกระ

บวนก
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นาผล
ิตภัณฑ



       
       

        
        

  อยา
งเปนร

ะบบ (1.69 %)

5.2 ความยืดหยุนของบุคลากรในกลุมตอการ
                              เปลี่ยนแปลง (1.65 %)

5.1 บุคลากรใหความสําคญักับการพฒันา

                            

(2.68 %)

4.4 การประเมินความสามารถในการผลิตโดย

อาศัยเทคโนโลยทีี่มีอยูแล วของบริษัท 

4.5 การจัดความสมดลุยของโครงการตาง ๆ ที่
4.1 การประยกุตใชกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ

4.3 การมีสวนรวมของฝายผลิตในกระบวนการ

4.2 การกาํหนดกระบวนการอยางเป นทางการ

ในการลําดับความสําคัญของโครงการ (3.07 %)

4.6 การคัดสรรผูจัดการโครงการ (3.35 %)

(1.18 %)

3.3 การสนับสนุนพนักงานเกีย่วกับ.....

3.5 การใหความ
สําคัญ

ตอคํามั่น
สญั

ญ
า

ที่ใหแกลูกคา (3.48 %)

3.6 การคํานึงถึงความตองการของลกูคา

เปนหลกัในการปฏิบัติงาน (3.24 %
)

3.1 การยอมรับคว ามเสี่ ยงของผู บรหิารระดั บสู ง

3.2  ความยืดหยุนในดานเวลาในการ ทํางาน 

3.4 การสรางแ
รงจูงใจในการสนับสนุนความคิด

ตอผลที่เกิดจากการพัฒ
นาผลติภัณ

ฑ (1.69 %
)

และหนาที่
ความรับผิดชอบ (1 .61 %

)

สรางสรรคของคนในองค กร (1.36%
)

5.6 
การ
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   ๆ(2

.13
 %)

ระห
วาง

องค
กร 

(1.62 %
)

ระหวางองคกรอยางเปนลายลักษณอักษร (2.00 %)

ในการส
รางแนวคิดผลิตภัณ

ฑ  

(Concept generation process) (3.57 %
)

ศึกษาความเปนไปไดของผลติภัณฑทางดานการ

ตลาด กอนทําการนําเสนอราคาตอลูกคา (2.90 %)

ทําให เกิดประโยชนตอบริษัทไดมากที่สุดเมื่อ

เทียบกับโครงการทั้งหมดโดยรวม (3.31 %)

 ผลติภัณฑในระยะเวลาที่เหมาะสม (1.58 %)
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(1
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)

 (12.55 %)
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ศูนยกลางของภาพคือ เปาหมายหลักในการพัฒนาผลิตภัณฑ ตัวแบบดังกลาวแสดงใหเห็นวาใน

การพัฒนาผลิตภัณฑที่ประสบผลสําเร็จจําตองใหความสําคัญกับปจจัยหลัก 6 ปจจัยดวยกัน 

ปจจัยเหลานี้แสดงในวงกลมถัดไป ไดแก การจัดการโครงสรางขององคกรเปนอันดับแรก 

ตอจากนั้นจึงใหความสําคัญกับการวางแผนและคัดเลือกโครงการ การวางกลยุทธหรือ

วัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากรภายในและภายนอก

องคกร วัฒนธรรมและบรรยากาศการทํางานของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑ และ

แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑตามลําดับ  อยางไรก็ดีการ

จัดการโครงสรางขององคกร การใหความสําคัญกับการวางแผนและคัดเลือกโครงการและการวาง

กลยุทธหรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑมีความสําคัญในระดับที่ใกลเคียงกัน โดยที่

วงกลมวงนอกสุดเปนการอธิบายปจจัยรองที่เปนสวนประกอบของปจจัยหลักอีกทีหนึ่ง ในที่นี้ภาพ

ที่ 5.2 นั้นมีลูกศรแสดงถึงความเชื่อมโยงของความสัมพันธ ซึ่งความเชื่อมโยงดังกลาวมี

ความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับผูรับจางชวงอุตสาหกรรมการ

ผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย และขนาดของพื้นที่มากนอยแตกตางกันไปนั้นก็แสดงถงึ

ระดับมากนอยของรอยละความสําคัญเชนกัน 
 

5.1.3 แผนแมบท 
  แผนแมบทดังตารางที่ 5.3 นี้สรางขึ้นมาจากการพิจารณากระบวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑภายในบริษัทรวมกับการนําเอาผลการศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จที่ไดจากการวิจัยโดย

เปนการนําเอาปจจัยรองที่ผานการคัดเลือกโดยวิธีพาเรโตทั้งหมด 16 ปจจัย ซึ่งเปนการเนนเฉพาะ

ปจจัยที่มีสวนสําคัญแหงความสําเร็จรอยละมากกวา 60 มาทําการสังเคราะห และไดผานการ

ทบทวนจากผูบริหารระดับสูง ผูเชี่ยวชาญในระดับนานาชาติ ที่มีประสบการณในการพัฒนา

ผลิตภัณฑและแผนแมบทนี้ยังไดรับการยอมรับใหสามารถนําเสนอในแงการนําไปใชงานภายใน

บริษัทได จากแผนแมบทสามารถอธิบายความสอดคลองกับผลงานการวิจัยไดวา 
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ตารางที่ 5.3 

แผนแมบท (Master plan) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ
 = การสื่อสารแบบทางเดียว คอืเปนการแจงใหทราบ หรือใหปฏิบัติตาม

 = นอย
 = มากปานกลาง

 = การสือสารแบบสองทาง คอืเปนการแจงใหทราบเพอืตองการการปอนกลับของขอมูลที
ผานการพจิารณ

า
 = นอยปานกลาง

 = มาก

ผูบริหารระดับสูง

ฝายการตลาด

ฝายพัฒนาและ

โครงการ
ฝายวิศวกรรม

กระบวนการ

ฝายควบคุมคุณภาพ

ฝายจัดซ้ือ

ฝายวางแผนการผลิต

ฝายผลิต

ฝายจัดสงสินคาและ

นําเขา
ฝายวิศวกรรม

อุตสาหการ
ฝายอํานวยความ

สะดวก
ฝายวิเคราะหและ

ทดสอบผลิตภัณฑ

ฝายทัรพยากรบุคคล

ลูกคา

ผูขายเครื่องจักร

ผูขายวัตถุดิบ

TOP 

MGT
MKT

PRJ
PE

QRA
PUR

PC
PD

LOG
IE

FAC
FA & 

REL
HRD

CUST
M/C

MAT'L

การประเมินความตองการของลูกคา (CUSTOMER NEED ASSESSMENT)
3 สปัดาห

 การเสนอราคาและการทําสัญ
ญ
าทางการคา (QUOTATION & CONTRACT AGREEMENT)

3 สปัดาห

การสรางทีมในการทําโครงการ (PROJECT TEAM SETUP)
 1 สปัดาห

การสรางแบบจําลองของกระบวนการผลิต (PROCESS SIMULATION)
1 สปัดาห

การศกึษาความเปนไปไดของโครงการ (FEASIBILITY STUDY)

การวางแผนงาน (PLANNING)

การทําความเขาใจขอกําหนดทางวิศวกรรม (SPECIFICATION CLARIFICATION)

การพัฒ
นาแบบทางกายภาค (DRAW

ING DEVELOPMENT)

การพิจารณ
ารายละเอยีดของการออกแบบ (DETAIL DESIGN DISCUSSION)

การพิจารณ
าอปุกรณ

และเครื่องจักร (EQUIPMENT & TOOLING CONSIDERATION)

การพิจารณ
าวัตถุดบิที่ใช (MATERIAL CONSIDERATION)

การจัดเตรียมวัตถุดบิ อปุกรณ
และเครื่องมือในการใชงาน (EQUIPMENT, TOOLING AND 

MATERIAL PREPARATION)
14 สปัดาห

การจัดเตรียมพื้นที่และสิ่งอํานวยความสะดวก (LAYOUT & UTILITY PREPARATION)
4 สปัดาห

การจัดเตรียม ตรวจสอบและทดสอบเครื่องจักร (EQUIPMENT BUY OFF & SETUP)

การตดิตัง้กระบวนการ (PROCESS INSTALLATION)

การทดสอบการทํางานของกระบวนการ (TEST RUN)

การอบรมและจัดทําเอกสารใหเปนมาตรฐาน (PROCESS STANDARDIZATION & TRAINING)

การทดสอบความถูกตองของกระบวนการ (PROCESS VALIDATION)
12 สปัดาห

การทดสอบผลิตภัณ
ฑ (PRODUCT VERIFICATION)

10 สปัดาห

การวางแผนการผลิต (PRODUCTION PLANNING)
2 สปัดาห

เริ่มกระบวนการผลิตอยางเตม็รูปแบบ (PRODUCTION RAMP-UP)
ชวงชีวิตของผลติภัณ

ฑ

ความสรางชัดเจนและขอกําหนดทาง
วิศวกรรม (DEFINITION AND 

SPECIFICATION)

การสรางแนวคดิดานการผลิตและ
กระบวนการ (PRODUCTION IDEAL 
GENERATION & CONCEPTUAL )

ภายในองคกร (INTERNAL)

ลําดับกระบวนการและ

กระบวนการแบบควบคู

การพสิูจนและทดสอบการผลิต 
(PRODUCTION VALIDATION AND 

VERIFICATION)

การคาขายสินคา 
(COMMERCIALIZATION)

ระยะเวลา (PERIOD

 OF TIME 

(MAXIMUM))

4 สปัดาห

7 สปัดาห

10 สปัดาห

การจัดการและวิเคราะหขอมูล 
(STRUCTURE & ANALYZED 
CUSTOMER INFORMATION)

ภายนอกองค กร 

(EXTERNAL )

การประสานเชือ่มโยงและการสือ่สารของกลุมตางๆทีเ่กี่ยวของในการพฒั
นาผลติภัณ

ฑ

การพัฒ
นากระบวนการผลิต 

(PROCESS DEVELOPMENT)

= กระบวนการที ่ตองเริ่มทํา
ควบคูกันกับอกีกระบวนการ

หนึ่ง

ระดับความเกี่ยวของ
ในกระบวนการ

= กระบวนการที่ตองรอให
อกีกระบวนการหนึ่งเสร็จ

กอน

ระยะตางๆ (PHASE)
กระบวนการพฒั

นาผลติภณั
ฑ (PRODUCT DEVELOPMENT PROCESS)
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อันดับที่ 1 ปจจัยรองที่ 2.5 การจัดผังโครงสรางขององคกรเพื่อใหสอดคลองกับ 

วัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑแตละโครงการ ถูกพิจารณาไวในสวนการประสานเชื่อมโยง

และการสื่อสารของกลุมตางๆ ที่เกี่ยวของในการพัฒนาผลิตภัณฑ ซึง่แสดงวาแผนกใด หรือกลุมใด 

จะเขามามีสวนรวมกบัการพัฒนาผลิตภัณฑเมื่อใดและสําคัญมากนอยเพียงใด 

อันดับที่ 2 ปจจัยรองที ่ 1.3 การคํานงึถงึความตองการของลูกคาเปนหลกัใน 

ทุกๆ กระบวนการ ถูกพิจารณาไวในสวนหวัขอการประเมินความตองการของลกูคา โดยไดถูก

กําหนดไวในชวงตนๆ ของกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ ซึง่มีความจําเปนอยางยิง่ในการกําหนด 

เปาหมายในแตละกระบวนการของการพฒันาผลิตภัณฑ 

อันดับที ่ 3 ปจจัยรองที ่ 2.4 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรบั 

เปลี่ยน ถูกพจิารณาใหอยูรวมกับการกาํหนดกลุมตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของในการพฒันาผลติภัณฑ 

การจัดสรรแผนกในแตละองคกรจะตองเปนไปตามลักษณะงานขององคกรนัน้ๆ ไมจําเปนตอง

เหมือนกนั ตัวอยางเชน แผนก HRD ใหอยูรวมกับ แผนก Financial & Accounting หรือแผนก 

IQA ใหอยูรวมกับ แผนก Material Control ก็ได หรือระหวางการพฒันาผูบริหารระดับสูงอาจจะ

ทําการรวมแผนกหนึง่ไวกับแผนกหนึง่ก็สามารถทาํได 

อันดับที่ 4  ปจจัยรองที ่ 6 . 4  ความมปีระสิทธิภาพและประสิทธผิลของการ 

ส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคกร ถูกพิจารณาโดยการแทนที่ดวยสัญลักษณ           ,         

เปนการกําหนดเพื่อเนนถงึความหมายในการสื่อสาร ดังตัวอยางดังนี้  

- การสื่อสารแบบสองทางการ เปนการปอนขอมูลเพื่อหวังการปอนกลับ 

เชน เพื่อขออนุมัติ ขอคําแนะนํา  

- การสื่อสารแบบทางเดียว เปนการปอนขอมูลโดยไมหวังผลปอนกลับ 

เชน เพื่อใหรับทราบ เพื่อใหนําไปปฏิบัติ เปนตน 

ในตารางแผนแมบทนัน้ไมสามารถระบุไดอยางชัดเจนวาการสื่อสารในแตละกระบวนการผูที่

เกี่ยวของจะตองปอนกลับขอมูลอยางไร อะไร และเมื่อไร การปอนกลับขอมูลนั้นจะเปนไปตาม

เนื้อหาสาระและความสาํคญัของขอมูลทีท่ําการสื่อสารระหวางกันนั้นเอง ดังสามารถแสดงเปนรูป

ของระดับความเกี่ยวของในกระบวนการในแผนแมบท           และ 

อันดับที่ 5 ปจจัยรองที ่ 2.1 การจัดการทักษะสวนบุคคลที่ดีเพื่อใหเกิดความ 

สมดุลย ถูกพจิารณารวมกบัปจจัยรองที ่ 2 . 5  เพราะในชวงเริ่มการจัดผงัองคกรใหรองรับกับการ

พัฒนาผลิตภัณฑแตละโครงการ จาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองระบุชื่อของบุคลากรภายในอยางชัดเจน

วาผูใดเปนผูรับผิดชอบในแผนกใด ซึ่งผูที่จะกาํหนดสวนใหญจะอยูในกลุมทํากลยุทธใหสําเร็จ ซึ่ง
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กลุมนี้จะมีความเขาใจอนัดี เกี่ยวกับทกัษะและประสบการณของผูใตบังคับบัญชาซึ่งอยูในกลุม

ภาคปฏิบัติงานนัน้เอง ทั้งนี้กเ็พื่อใหการสื่อสารภายในองคกรเปนไปอยางราบรืน่และจัดสรร 

บุคลากรใหเหมาะสมกับงานพัฒนาผลิตภัณฑ 

อันดับที่ 6 ปจจัยรองที่ 2.2 การจัดผังโครงสรางขององคกรเพื่อสนับสนุนใหเกิด 

การตรวจสอบซึ่งกันและกัน จากรอยละ 90 ของแผนกที่มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑที่

ปรากฏในแผนแมบทนั้นเปนการจัดแบงที่ไดขอมูลมาจากบริษัทตัวอยาง จะสังเกตไดวามีการ

ส่ือสารขอมูลในแตละแผนก โดยการสื่อสารก็มักจะตองการการปอนกลับเสมอ ทั้งนี้จะมีการ

ตรวจสอบ หรือโตแยงเพื่อใหเกิดการทบทวนในแตละรายละเอียด ที่แตละแผนกดูแลรับผิดชอบ 

รวมทั้งอาจจะมีการนําเสนอวิธีการใหมๆ จากการสั่งสมประสบการณมายังผูจัดการโครงการ 

อันดับที่ 7 ปจจัยรองที ่ 4 .1 การประยุกตใชกระบวนการที่มีประสิทธภิาพใน 

การสรางแนวคิดผลิตภัณฑ ปจจัยนี้ไดถูกนําเสนอมาในแผนแมบท ในสวนการแบงระยะตางใน

ชองการสรางแนวคิดดานการผลิตและกระบวนการ ซึ่งประกอบไปดวยกระบวนการดังนี้ การสราง

แบบจําลองของกระบวนการผลิต การศึกษาความเปนไปไดของโครงการ การวางแผนงาน 

อันดับที่ 8  ปจจัยรองที ่ 1 . 2  ความยดืหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอ 

สถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ความยืดหยุนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑอาจจะ

แยกแยะตามสถานการณในโลกธุรกิจในปจจุบัน ไมวาจะเปนดานเวลาในการออกสูตลาดของ

ผลิตภัณฑ จํานวนบุคลากรที่ใชในทีม สายงานการบังคับบัญชาที่อาจจะตองมีการปรับเปลี่ยน 

และเปาหมาย เปนตน ซึ่งในแผนแมบทไดระบุส่ิงตางๆ เหลานี้ไวอยางครบถวน ทั้งในชอง

ระยะเวลา ผลลัพธในแตละกระบวนการ การทํางานแบบควบคูและการวางแผนการผลิต 

อันดับที ่ 9 ปจจัยรองที ่ 3.5 การใหความสําคัญตอคํามั่นสัญญาที่ใหแกลูกคา  

ไดมีการสอดแทรกเขาไปในทุกๆ สวนในแผนแมบท เชน การสื่อสารแบบตองการปอนกลับจาก

ลูกคา ดังนัน้ลูกคาสามารถแจงความตองการกลับมาทีผู่บริหารโครงการเพื่อการพจิารณา จากนั้น 

จะมีการทําขอตกลงกับลูกคาเกิดขึ้น ผูจัดการโครงการจําเปนอยางยิ่งที่จะตองบริหารงานเพื่อให 

ความตองการขอลูกคาเกิดขึ้นจริงในเวลาที่กําหนดและตองตรงตามความตองการอยางถูกตอง 

อันดับที่ 10 ปจจัยรองที ่4.6 การคัดสรรผูจัดการโครงการ ซึ่งเปนผูที่จะตอง 

นําเอาแผนแมบทไปประยุกตใช การคัดสรรผูจัดการโครงการตองพิจารณาผูที่มีคุณสมบัติหลาย 

ประการ เชน มีประสบการณในการประสานงานทัง้ภายในและภายนอกองคกร เทคนิคการสื่อสาร

ในเชิงวิศวกรรม หรือผูที่สนบัสนุนทางดานการบริการและธุรการ ประสบการณทางดาน

อิเล็กทรอนกิสทั้งในดานกระบวนการผลิต การทดสอบและการรับประกันคุณภาพ 
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   อันดับที่ 11 ปจจัยรองที่ 4.5 การจัดความสมดุลยของโครงการตางๆ ที่ทําให

เกิดประโยชนตอบริษัทไดมากที่สุดเมื่อเทียบกับโครงการทั้งหมดโดยรวม ถูกพิจารณาในการศึกษา

ความเปนไปไดของโครงการ โดยผูที่มีสวนเกี่ยวของจะอยูในกลุมการกําหนดกลยุทธโดยสวนใหญ 

จะตองรวมกันพิจารณาวาโครงการใดใหประโยชนสูงสุดแกบริษัท โดยมีปจจัยที่ใชในการพิจารณา

ดังนี้ การสงเสริมเทคโนโลยีทางดานการผลิต รายไดและกําไร ความตอเนื่องของโครงการถัดไป

ของลูกคา ความมั่นคงและชื่อเสียงของลูกคา ความสามารถของกระบวนการผลิตที่มีอยูเดิม 

ประสบการณของบุคลากรภายใน เปนตน 

  อันดับที่ 12 ปจจัยรองที่ 1.6 การสนับสนุนดานเงินทุนและปจจัยตอการ

ปฏิบัติงาน ถูกพิจารณาในการศึกษาความเปนไปไดของโครงการในแผนแมบท 

   อันดับที่ 13 ปจจัยรองที่ 3.6 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักใน

การปฏิบัติงาน ในขอนี้จะเกี่ยวของกับปจจัยรองที่ 3.5 และในแผนแมบทไดมีการสื่อสารกับกลุม

ภายนอกองคกรโดยเฉพาะลูกคา ซึ่งมีสวนเกี่ยวของในทุกๆ กระบวนการ 

  อันดับที่ 14 ปจจัยรองที่ 4.2 การกําหนดกระบวนการอยางเปนทางการในการ

ลําดับความสําคัญของโครงการ ในขอนี้จะเกี่ยวของกับปจจัยรองที่ 4.5 ซึ่งบริษัทจะตองจัดทํา

ข้ันตอนและวิธีการพิจารณา รวมทั้งปจจัยในการพิจารณาความสําคัญของโครงการ 

อันดับที่ 15 ปจจัยรองที ่2.6 การจัดโครงสรางขององคกรโดยประเมินจาก 

ปญหาที่เกิดขึน้ภายในองคกร ถูกพิจารณาในการจัดโครงสรางขององคกรโดยกลุมกําหนดกลยทุธ

และไดถูกพิจารณารวมกับปจจัยรองที่ 2.2 การจัดผังโครงสรางขององคกรเพื่อสนับสนุนใหเกิดการ

ตรวจสอบซึ่งกนัและกนั ทั้งนีก้อนการจัดโครงสรางขององคกรผูรับผิดชอบ อาทิเชน 

กรรมการบริหารของบริษัท ประธานเจาหนาที่บริหาร ตองพิจารณาอยางรอบคอบโดยคํานงึถึง

ปญหาที่เคยมปีระสบการณมาแลวและประเมินผลลพัธตอการปรับปรุงโครงสรางขององคกรควบคู 

กัน 

อันดับที่ 16 ปจจัยรองที่ 6.6 การสื่อสารผลการวิเคราะหความตองการของผูใช 

ผลิตภัณฑหรือลูกคาไปยังทุกๆ คนที่เกี่ยวของ เปนหนาที่ของผูจัดการโครงการที่จะนําความ

ตองการตางๆ ของลูกคา มาสื่อสารตอผูที่เกียวของโดยเฉพาะในทีมพัฒนาผลิตภัณฑ โดยอยูใน

แผนแมบทในสวนของรูปแบบการสื่อสารดังที่ไดกลาวไวในปจจัยรองที่ 6.4 
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5.2 ขอจํากัดของการศึกษาในครั้งนี ้
 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้เปนเพียงกลุมตัวอยางจากบริษัทเดียวเทานั้น 

ดังนั้นมุมมองที่เกิดขึ้นนี้อาจมีความแตกตางจากบริษัทอื่นทั้งในอุตสาหกรรมเดียวกันและตาง

อุตสาหกรรมกัน 

 
5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

 

 1. จากการวิจัยเรื่องการประเมินปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนา

ผลิตภัณฑสําหรับผูใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย โดยใชกลุม

ตัวอยางซึ่งเปนผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง วิศวกรและหัวหนางานของบริษัทตัวอยางคือ

บริษัทสตารส ไมโครอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งเปนผู รับจางชวงผลิตชิ้นสวน

อิเล็กทรอนิกส และเปนผูเชี่ยวชาญที่ทําหนาที่ผลักดันใหการพัฒนาผลิตภัณฑประสบผลสําเร็จนั้น 

ทางผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับผูที่สนใจในอุตสาหกรรมอื่นเพื่อนํามาเปรียบเทียบกับ

อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส วามีความแตกตางกันหรือไมอยางไร ทั้งนี้อาจนําเอา

ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จมาสังเคราะหข้ึนใหม เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑใน

ประเทศไทยไดอยางเหมาะสม 

 2. ในการนําผลงานวิจัยนี้ไปประยุกตใช ควรคํานึงถึงประเภทของอุตสาหกรรมดวย 

เนื่องจากอุตสาหกรรมแตละประเภทใหความสําคัญกับปจจัยตางๆ ไมเทาเทียมกันทั้งหมด ทั้งนี้

เปนเพราะสภาพแวดลอมในการแขงขันที่แตกตางกัน 

 


