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บทที่ 4 
 

ผลการดาํเนนิการวิจัยและการวิเคราะห 
  

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของในธุรกิจ 

ผูใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย และเปนผูเชี่ยวชาญที่ทําหนาที่

ผลักดันใหการพัฒนาผลิตภัณฑประสบผลสําเร็จจากบริษัท สตารส ไมโครอิเล็กทรอนิกส (ประเทศ

ไทย) จํากัด ทั้งนี้เพื่อนําเอาผลการวิเคราะหมาเปรียบเทียบกันวาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จใน

การพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัทมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญหรือไม อยางไร และผลการ

วิเคราะหสามารถสรุปไดดังนี้ 

 
4.1 ผลการดําเนินการวจิยัและการวเิคราะหตามกลุมประชากร 
 
 ผูวิจัยไดทําการสํารวจกลุมประชากรของพนักงานบริษัทสตารสจํานวน 90 ตัวอยาง 

โดยไดมีผูตอบแบบสอบถามกลับมาเปนจํานวน 44 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 48.88 ซึ่งสามารถ

จําแนกกลุมประชากรตามสายงาน และตําแหนงงาน ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.1  

 

ตารางที่ 4.1 

จํานวนประชากรทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Above 
Operation

Operation
Project & 

Development
Process/Test/
QRA/FA/IE

Production / 
Prod control / 

Logistics

Purchasing / 
Marketing / 

MIS

  ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร (CEO) 1 16.67% 2.27%

  ผูอํานวยการอาวุโส (Senior Director) 2 33.33% 4.55%

  ผูอํานวยการ (Director) 3 50.00% 6.82%

ผลรวมรอยละแบงตามสายงาน 16.67% 83.33% 13.64%

  ผูจัดการแผนกอาวุโส (Senior Manager) 3 1 2 33.33% 13.64%

  ผูจัดการแผนก (Manager) 1 1 2 22.22% 9.09%

  ผูจัดการฝาย (Section Manager) 4 3 1 44.44% 18.18%

ผลรวมรอยละแบงตามสายงาน 38.89% 27.78% 5.56% 27.78% 40.91%

  วิศวกรอาวุโส (Senior Engineer) 2 4 30.00% 13.64%

  วิศวกร (Engineer) 3 1 20.00% 9.09%

  พนกังานตามสายงาน และหวัหนาพนกังานผลิต 

(Staff Officer & Operator Supervisor)
2 2 1 5 50.00% 22.73%

ผลรวมรอยละแบงตามสายงาน 35.00% 35.00% 25.00% 45.45%

ผลรวมรอยละทั้งหมดแบงตามสายงาน 2.27% 11.36% 31.82% 27.27% 4.55% 22.73% 44 100.00% ทกุกลุม

ตําแหนงงาน

จําแนกตามสายงาน

รวม
ผลรวมรอยละ
ตามตําแหนง

งาน

กลุมภาคปฏิบัติงาน 

(Operational)

การจัดกลุมตามระบบการ
บริหาร  (Management 

system)

ผลรวมรอยละ
ท้ังหมดตาม
สายงาน

กลุมทํากลยุทธใหสําเร็จ 

(Strategic Execution)

กลุมกําหนดกลยุทธ 

(Strategic Formulation)
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จากตารางที่ 4.1 พบวาจํานวนประชากรที่ตอบแบบสอบถามในกลุมตางๆ มีดังนี้ 

 1. กลุมภาคปฏิบัติงาน เปนกลุมประชากรสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามโดยมี

จํานวน 20 คน หรือคิดเปนรอยละ 45.45 โดยแบงเปนประชากรตามสายงานไดดังนี้คือ Project 

and Development จํานวน 7  คน หรือรอยละ 35.00 ซึ่งเปนสายงานที่มีจํานวนประชากรเทากับ

สายงาน Process / Test / QRA / FA / IE จํานวน 7 คน หรือรอยละ 35.00 สายงานPurchasing / 

Marketing / MIS จํานวน 5 คน หรือรอยละ 25.00 โดยไมมีผูตอบแบบสอบถามในสายงาน 

Production / Production Control / Logistics จากจํานวนประชากรทั้งหมดในกลุมนี้แบงเปน

เจาหนาที่ในตําแหนงงานวิศวกรอาวุโสจํานวน 6 คน หรือรอยละ 30.00 ตําแหนงงานวิศวกร  

จํานวน 4 คน หรือรอยละ 20.00 ตําแหนงพนักงานจํานวน 10 คน หรือรอยละ 50.00 ซึ่งเปน

ตําแหนงงานที่มีจํานวนประชากรมากที่สุด 

  2. กลุมทํากลยุทธใหสําเร็จ เปนกลุมประชากรที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวน

รองลงมาโดยมีจํานวน 18 คน หรือคิดเปนรอยละ 40.91 โดยแบงเปนประชากรตามสายงานได

ดังนี้คือ Project and Development จํานวน 7 คน หรือรอยละ 38.89 ซึ่งเปนสายงานที่มีจํานวน

ประชากรมากที่สุด สายงาน Process / Test / QRA / FA / IE และสายงานPurchasing / 

Marketing / MIS จํานวนสายงานละ 5 คน หรือรอยละ 27.78 สายงาน Production/Production 

Control/Logistics จํานวน 1 คน หรือรอยละ 5.56 จากจํานวนประชากรทั้งหมดในกลุมนี้แบงเปน

เจาหนาที่ในตําแหนงงานผูจัดการฝายจํานวน 8 คน หรือรอยละ 44.44 ซึ่งเปนตําแหนงงานที่มี

จํานวนประชากรมากที่สุด ตําแหนงงานผูจัดการแผนกอาวุโส จํานวน 6 คน หรือรอยละ 33.33 

และตําแหนงงานผูจัดการแผนกจํานวน 4 คน หรือรอยละ 22.22  

   3. กลุมกําหนดกลยุทธ เปนกลุมประชากรที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนนอย

ที่สุดโดยมีจํานวน 6 คน หรือคิดเปนรอยละ 13.64 โดยแบงเปนประชากรตามสายงานไดดังนี้คือ 

สายงาน Operation จํานวน 5 คน หรือรอยละ 83.33 ซึ่งเปนสายงานที่มีจํานวนประชากรมาก

ที่สุด และสายงาน Above Operation จํานวน 1 คน หรือรอยละ 16.67 จากจํานวนประชากร

ทั้งหมดในกลุมนี้แบงเปนเจาหนาที่ในตําแหนงงานผูอํานวยการ จํานวน 3 คน หรือรอยละ 50.00 

ซึ่งเปนตําแหนงงานที่มีจํานวนประชากรมากที่สุด ตําแหนงงานผูอํานวยการอาวุโส  จํานวน 2 คน 

หรือรอยละ 33.33 และตําแหนงงานประธานเจาหนาที่บริหารจํานวน 1 คน หรือรอยละ 16.67 
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4.2 ผลการวิเคราะหลาํดับความสาํคัญของปจจยัสําคัญแหงความสําเรจ็ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ 
 

 ในบทที่ 2 ผูวิจัยไดกลาวถึงบทความวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ ในชวงป ค.ศ. 1995 - 2005 ไวโดยละเอียด โดยสามารถประเมิน แจกแจง

และจัดกลุมปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ ดังแสดงไวในแผนภูมิระดับชั้น 

ดังภาพที่ 4.1 ซึ่งประกอบดวย ระดับชั้นที่ 1 (หรือวัตถุประสงค) ระดับชั้นที่ 2 (ปจจัยหลัก 6 ปจจัย) 

ระดับชั้นที่ 3 (ปจจัยรอง 36 ปจจัย) และระดับชั้นที่ 4 (ผลลัพธ)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.1  

ปจจัยสําคัญแหงความสาํเรจ็ในการพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับ 

ผูใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

1. การวางกลยทุธ หรอืวัตถปุระสงค
ของการพัฒนาผลติภัณฑ

2. การจัดการโครงสรางขององคกร 3. วัฒนธรรม และบรรยากาศการ
ทํางานของบรษิัททีเ่อ้ืออํานวยตอการ
พัฒนาผลติภัณฑ

4. การใหความสําคัญกบัการวางแผน
และการคัดเลือกโครงการ

5. แนวทางการปฏิบตัิงานของบุคลากร
ในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ

6. การประสานเชื่อมโยงระหวาง
บคุลากรภายใน และภายนอกองคกร

1.1 การมีทิศทางที่แนนอนในระยะยาวของ

โครงการวิจยั และพัฒนาผลิตภัณฑ

2.1 การจัดการทักษะสวนบุคคลที่ดีเพ่ือให

เกิดความสมดุลย

3.1 การยอมรับความเสี่ยงของผูบริหาร

ระดับสูงตอผลที่เกิดจากการพัฒนาผลิตภัณฑ

4.1 การประยุกตใชกระบวนการที่มี

ประสิทธิภาพในการสรางแนวคิดผลิตภัณฑ 

(Concept generation process)

5.1 บุคลากรใหความสําคัญกับการพัฒนา

ผลิตภัณฑในระยะเวลาที่เหมาะสม

6.1 การใหลูกคาหรือผูจดัหาวตัถดุิบมีสวน

รวมในการคิดคนผลิตภัณฑ

1.2 ความยืดหยุนของกลยุทธในการ

ตอบสนองตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยู

เสมอ

2.2 การจัดผังโครงสรางขององคกรเพ่ือ

สนับสนุนใหเกิดการตรวจสอบซ่ึงกันและกัน

3.2 ความยืดหยุนในดานเวลาในการทํางาน 

และหนาที่ความรับผิดชอบ

4.2 การกําหนดกระบวนการอยางเปน

ทางการในการลําดับความสําคัญของโครงการ

5.2 ความยืดหยุนของบุคลากรในกลุมตอการ

เปลี่ยนแปลง

6.2 การสรางฐานขอมูลที่เปดเผยไดตอทุก ๆ 

คนที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

  ผลิตภัณฑ
1.3 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปน

หลักในทุกๆ กระบวนการ

2.3 การกําหนดวธิีการในการติดตอ

ประสานงานระหวางองคกรอยางเปนลาย

ลักษณอักษร

3.3 การสนับสนุนพนักงานเกี่ยวกับกิจกรรม

เพ่ือการแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน

4.3 การมีสวนรวมของฝายผลิตใน

กระบวนการศึกษาความเปนไปไดของ

ผลิตภัณฑทางดานการตลาด กอนทําการ

นําเสนอราคาตอลูกคา

5.3 การใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากร

ในกลุม

6.3 การถายทอดกลยุทธที่ชดัเจนในการ

พัฒนาผลิตภัณฑไปยังพนักงานทุกคนอยาง

ทั่วถึง

1.4 การกําหนดกลไกลเพื่อผลักดันใหเกิด

การคิดคนสิ่งใหม ๆ

2.4 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนใน

การปรับเปลี่ยน

3.4 การสรางแรงจูงใจในการสนับสนุน

ความคิดสรางสรรคของคนในองคกร

4.4 การประเมินความสามารถในการผลิต

โดยอาศัยเทคโนโลยีที่มีอยูแลวของบริษัท

5.4 การปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑอยางเปนระบบ

6.4 ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการสื่อสารทั้งภายใน และภายนอกองคกร

1.5 การสงเสริมการถายโอนเทคโนโลยี

ระหวางองคกร

2.5 การจัดผังโครงสรางขององคกรเพ่ือให

สอดคลองกับวตัถุประสงคของการพัฒนา

ผลิตภัณฑแตละโครงการ

3.5 การใหความสําคัญตอคํามั่นสัญญาที่

ใหแกลูกคา

4.5 การจดัความสมดุลยของโครงการตาง ๆ 

ที่ทําใหเกิดประโยชนตอบริษัทไดมากที่สุด

เมื่อเทียบกับโครงการทั้งหมดโดยรวม

5.5 การพัฒนาโครงการโดยการใชสมาชิก

จากองคกรแบบ ขามสายงานบริหาร 

(Cross-functional) ที่มีประสิทธิภาพ

6.5 การชี้แจงหนาที่ที่รับผิดชอบของสมาชิก

ทุกคนในกลุมใหลูกคาทราบ

1.6 การสนับสนุนดานเงินทุนและปจจยัตอ

การปฏิบัติงาน

2.6 การจัดโครงสรางขององคกรโดยประเมิน

จากปญหาที่เกิดขึ้นภายในองคกร

3.6 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปน

หลักในการปฏิบัติงาน

4.6 การคัดสรรผูจดัการโครงการ 5.6 การประเมินผลของการปฏิบัติงานใน

ทุกๆขั้นตอน เพ่ือการปรับปรุง

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ

6.6 การสื่อสารผลการวเิคราะหความตองการ

ของผูใชผลิตภัณฑ หรือลูกคาไปยังทุก ๆ คน

ที่เกี่ยวของ

เพ่ือใหทราบถงึปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับ 

ผูใหบริการการผลิตช้ินสวนทางดานอิเล็กทรอนิกส

ลําดับความสําคัญของปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ
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 จากการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลวนํามาวิเคราะหดวยเทคนิคกระบวนการ

ตัดสินใจ AHP (Analytic Hierarchy Process) โดยใชโปรแกรม Expert Choice 2000 ผูวิจัยได

แสดงรายละเอียดของการวิเคราะหไวในตารางที่ 4.2 – 4.9 โดยไดสรุปลําดับความสําคัญของ

ปจจัยหลักและปจจัยรองในการพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับผูใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดาน

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ดังตารางที่ 4.9 และแผนภูมิแทงที่ 4.9 โดยมีขอกําหนดของคา

อัตราสวนความไมสอดคลอง (Inconsistency Ratio) ดังตอไปนี้ 

 - คาอัตราสวนความไมสอดคลองไมควรเกินรอยละ 10 สําหรับการเปรียบเทียบ 

5 ปจจัยขึ้นไป 

 
4.3 วิเคราะหผลการจัดลําดับความสาํคัญตามกลุมประชากร 
 
 4.3.1 วิเคราะหผลการจัดลําดับความสาํคัญของประชากรกลุมกาํหนดกลยุทธ 
(Strategic Formulation)  
  จากผลการวิจัยผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวนคือการวิเคราะหลําดับ

ความสําคัญจากปจจัยหลักและการวิเคราะหลําดับความสําคัญจากปจจัยรองโดยไดรวบรวม

ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามของประชากรกลุมกําหนดกลยุทธ มาประมวลผลหาคาเฉลี่ย

ความสําคัญซึ่งไดแสดงดังตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2  

คาระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความสําคัญแหงความสําเร็จ 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑของประชากรกลุมกําหนดกลยทุธ 

คาเฉลี่ยความไมสอดคลองรอยละ 7.83 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจยัหลัก ระดับความสําคัญ ปจจยัรอง ระดับความสําคัญ

1.1 การมีทิศทางที่แนนอนในระยะยาวของโครงการวจิยั และพัฒนา

ผลิตภัณฑ 2.06%
1.2 ความยืดหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอสถานการณที่

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 3.21%

1.3 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในทุกๆ กระบวนการ
3.86%

1.4 การกําหนดกลไกลเพื่อผลักดันใหเกิดการคิดคนสิ่งใหม ๆ 1.57%

1.5 การสงเสริมการถายโอนเทคโนโลยีระหวางองคกร 1.10%

1.6 การสนับสนุนดานเงินทุนและปจจยัตอการปฏิบัติงาน 2.64%

2.1 การจดัการทักษะสวนบุคคลที่ดีเพ่ือใหเกิดความสมดุลย 4.82%
2.2 การจดัผังโครงสรางขององคกรเพ่ือสนับสนุนใหเกิดการตรวจสอบ

ซึ่งกันและกัน 3.83%
2.3 การกําหนดวธีิการในการติดตอประสานงานระหวางองคกรอยางเปน

ลายลักษณอักษร 1.73%

2.4 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยน 5.96%
2.5 การจดัผังโครงสรางขององคกรเพ่ือใหสอดคลองกับวตัถุประสงค

ของการพัฒนาผลิตภัณฑแตละโครงการ 7.98%
2.6 การจดัโครงสรางขององคกรโดยประเมินจากปญหาที่เกิดขึ้นภายใน

องคกร 2.64%
3.1 การยอมรับความเสี่ยงของผูบริหารระดับสูงตอผลท่ีเกิดจากการ

พัฒนาผลิตภัณฑ 1.62%

3.2 ความยืดหยุนในดานเวลาในการทํางาน และหนาที่ความรับผิดชอบ 2.06%
3.3 การสนับสนุนพนักงานเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือการแลกเปลี่ยนความรู

ซึ่งกันและกัน 1.27%
3.4 การสรางแรงจงูใจในการสนับสนุนความคิดสรางสรรคของคนใน

องคกร 1.24%

3.5 การใหความสําคัญตอคํามั่นสัญญาที่ใหแกลูกคา 3.62%

3.6 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในการปฏิบัติงาน 3.33%

3. วฒันธรรม

 และ

บรรยากาศ

การทํางาน

ของบริษัทที่

เอ้ืออํานวยตอ

การพัฒนา

ผลิตภัณฑ

13.13%

ระดับความสําคัญของปจจยัตางๆ

1. การวางกล

ยุทธ หรือ

วตัถุประสงค

ของการ

พัฒนา

ผลิตภัณฑ

14.43%

2. การจดัการ

โครงสราง

ขององคกร

26.96%
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ตารางที่ 4.2  

คาระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความสําคัญแหงความสําเร็จ 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑของประชากรกลุมกําหนดกลยทุธ (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจยัหลัก ระดับความสําคัญ ปจจยัรอง ระดับความสําคัญ

4.1 การประยุกตใชกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการสรางแนวคิด

ผลิตภัณฑ (Concept generation process) 3.84%
4.2 การกําหนดกระบวนการอยางเปนทางการในการลําดับความสําคัญ

ของโครงการ 2.97%
4.3 การมีสวนรวมของฝายผลิตในกระบวนการศึกษาความเปนไปไดของ

ผลิตภัณฑทางดานการตลาด กอนทําการนําเสนอราคาตอลูกคา 2.25%
4.4 การประเมินความสามารถในการผลิตโดยอาศัยเทคโนโลยีที่มีอยูแลว

ของบริษัท 2.40%
4.5 การจดัความสมดุลยของโครงการตาง ๆ ที่ทําใหเกิดประโยชนตอ

บริษัทไดมากที่สุดเมื่อเทียบกับโครงการทั้งหมดโดยรวม 2.84%

4.6 การคัดสรรผูจดัการโครงการ 3.79%
5.1 บุคลากรใหความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑในระยะเวลาที่

เหมาะสม 1.53%

5.2 ความยืดหยุนของบุคลากรในกลุมตอการเปลี่ยนแปลง
1.59%

5.3 การใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรในกลุม
3.43%

5.4 การปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑอยางเปนระบบ 1.46%
5.5 การพัฒนาโครงการโดยการใชสมาชิกจากองคกรแบบ ขามสายงาน

บริหาร (Cross-functional) ที่มีประสิทธิภาพ 1.91%
5.6 การประเมินผลของการปฏิบัติงานในทุกๆขั้นตอน เพ่ือการปรับปรุง

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 2.77%

6.1 การใหลูกคาหรือผูจดัหาวตัถุดิบมีสวนรวมในการคิดคนผลิตภัณฑ 2.68%
6.2 การสรางฐานขอมูลที่เปดเผยไดตอทุก ๆ คนที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

  ผลิตภัณฑ 1.44%
6.3 การถายทอดกลยุทธที่ชัดเจนในการพัฒนาผลิตภัณฑไปยังพนักงาน

ทุกคนอยางทั่วถึง 1.57%
6.4 ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารทั้งภายใน และ

ภายนอกองคกร 4.36%

6.5 การชี้แจงหนาที่ที่รับผิดชอบของสมาชิกทุกคนในกลุมใหลูกคาทราบ
1.72%

6.6 การสื่อสารผลการวเิคราะหความตองการของผูใชผลิตภัณฑ หรือ

ลูกคาไปยังทุก ๆ คนที่เกี่ยวของ 2.95%

5. แนว

ทางการ

ปฏิบัติงาน

ของบุคลากร

ในกลุมงาน

พัฒนา

ผลิตภัณฑ

12.68%

6. การ

ประสาน

เชื่อมโยง

ระหวาง

บุคลากร

ภายใน และ

ภายนอก

องคกร

14.72%

4. การให

ความสําคัญ

กับการ

วางแผนและ

การคัดเลือก

โครงการ

18.09%

ระดับความสําคัญของปจจยัตางๆ
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ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ (ปจจัยหลัก)
รอยละเฉลี่ยของกลุมกําหนด

กลยุทธ (Strategic 

Formulation Average Score)

2. การจัดการโครงสรางขององคกร 26.96%

4. การใหความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 18.09%

6. การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากรภายใน และภายนอกองคกร 14.72%

1. การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ 14.43%

3. วัฒนธรรม และบรรยากาศการทํางานของบริษัทท่ีเอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑ 13.13%

5. แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ 12.68%

  4.3.1.1 การวิเคราะหลําดับความสําคัญจากปจจัยหลัก  
   ผลการวิจัยดังตารางที่ 4.3 และภาพที่ 4.2 พบวาประชากรกลุมกําหนดกล

ยุทธ ใหน้ําหนักความสําคัญกับการจัดการโครงสรางขององคกรมากที่สุดรอยละ 26.96  สวน

ปจจัยที่มีน้ําหนักความสําคัญรองลงมา คือ การใหความสําคัญกับการวางแผนและคัดเลือก

โครงการรอยละ 18.09 การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคคลากรภายในและภายนอกองคกรรอยละ 

14.72 การวางกลยุทธหรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 14.43 วัฒนธรรมและ

บรรยากาศการทํางานของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 13.13  และแนวทาง

การปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 12.68 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.3  

การจัดลําดับของปจจัยหลักของกลุมกาํหนดกลยทุธ (Strategic Formulation) 
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ภาพที ่4.2  

แผนภูมิแทงการเปรียบเทยีบสัดสวนคะแนนของปจจัยหลักของกลุมกําหนดกลยุทธ 

 
  4.3.1.2 การวิเคราะหลําดับความสําคัญจากปจจัยรอง 

  จากภาพที่ 4.3 แสดงแผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) เพื่อพิจารณา

เฉพาะจํานวนปจจัยสําคัญปริมาณนอยๆ แตเปนสวนสําคัญที่ทําใหการพัฒนาผลิตภัณฑประสบ

ความสําเร็จอยางสูงตามหลักการของพาเรโต (Vital few, 80 : 20) แผนภาพนี้ชวยทําใหผูวิจัย

มองเห็นภาพของปจจัยรองตางๆ อยางชัดเจน เนื่องจากเปนการนําคาเฉลี่ยรอยละมาสรางเปน

แผนภูมิที่มีการจัดลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย ทําใหมองเห็นวาปจจัยใดสําคัญกวา

ปจจัยใด และควรจะตองคัดเลือกปจจัยใดมาวิเคราะหเปนลําดับแรกๆ  

  โดยแผนภูมิแทงที่ไดจะแสดงความสัมพันธของการจัดลําดับของปจจัยรอง 

ซึ่งเปนปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ  

  สวนแผนภูมิเสนแสดงความสัมพันธรอยละสะสมของปจจัยรองทั้งหมด ซึ่ง

เปนสวนสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ  

  จากการวิเคราะหผูที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยอางอิงการ

คัดเลือกปจจัยสําคัญดวยวิธีแผนภูมิแทงการจัดลําดับ ผลการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยรอง

ทั้งหมดนั้น จะไดปจจัยรองทั้งหมด 15 ปจจัย โดยคิดเปนรอยละ 41.66 ของจํานวนปจจัยทั้งหมด 
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ซึ่งมีสวนสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 60.79 จากรอยละสะสม

ทั้งหมดของปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ ซึ่งไดถูกอธิบายดังตอไปนี้ 

  อันดับที่ 1 ปจจัยรองที่ 2.5 การจัดผังโครงสรางขององคกรรอยละ 7.98 ซึ่ง

เปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัดโครงสรางขององคกร 

  อันดับที่ 2 ปจจัยรองที่ 2.4 โครงสรางองคกรมีความยืดหยุนในการ

ปรับเปลี่ยนรอยละ 5.96 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัดโครงสรางขององคกร 

  อันดับที่ 3 ปจจัยรองที่ 2.1 การจัดการทักษะสวนบุคคลที่ดีเพื่อใหเกิด

ความสมดุลยรอยละ 4.82 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัดโครงสรางขององคกร 

  อันดับที่ 4 ปจจัยรองที่ 6.4 ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ส่ือสารทั้งภายใน และภายนอกองคกรรอยละ 4.36 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 6 คือ การ

ประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากรภายใน และภายนอกองคกร 

  อันดับที่ 5 ปจจัยรองที่ 1.3 การคํานึงถึงความตองการของลูกคารอยละ 

3.86 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 1 คือ การวางกลยุทธหรือวัตถุประสงคของการพัฒนา

ผลิตภัณฑ 

    อันดับที่ 6 ปจจัยรองที่ 4.1 การประยุกตใชกระบวนการที่มีประสิทธิภาพใน

การสรางแนวคิดผลิตภัณฑ (Concept generation process) รอยละ 3.84 ซึ่งเปนปจจัยรองของ

ปจจัยหลักที่ 4  คือ การใหความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 

    อันดับที่ 7 ปจจัยรองที่ 2.2 การจัดผังโครงสรางขององคกรเพื่อสนับสนุนให

เกิดการตรวจสอบซึ่งกันและกันรอยละ 3.83 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัด

โครงสรางขององคกร 

    อันดับที่ 8 ปจจัยรองที่ 4.6 การคัดสรรผูจัดการโครงการรอยละ 3.79 ซึ่ง

เปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 4 คือ การใหความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 

  อันดับที่ 9 ปจจัยรองที่ 3.5 การใหความสําคัญตอคํามั่นสัญญาที่ใหแก

ลูกคารอยละ 3.62 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 3 คือ วัฒนธรรม และบรรยากาศการทํางาน

ของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑ 

  อันดับที่ 10 ปจจัยรองที่ 5.3 การใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคคลากรใน

กลุมรอยละ 3.43 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 5 คือ แนวทางการปฏิบัติงานของบุคคลากรใน

กลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ 
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   อันดับที่ 11 ปจจัยรองที่ 3.6 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลัก

ในการปฏิบัติงานรอยละ 3.33 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 3 คือ วัฒนธรรม และบรรยากาศ

การทํางานของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑ  

   อันดับที่ 12 ปจจัยรองที่ 1.2 ความยืดหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอ

สถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอรอยละ 3.21 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 1 คือ การวาง

กลยุทธหรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ 

   อันดับที่ 13 ปจจัยรองที่ 4.2 การกําหนดกระบวนการอยางเปนทางการใน

การลําดับความสําคัญของโครงการรอยละ 2.97 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 4 คือ การให

ความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 

    อันดับที่ 14 ปจจัยรองที่ 6.6 การสื่อสารผลการวิเคราะหความตองการของ

ผูใชผลิตภัณฑ หรือลูกคาไปยังทุกๆ คนที่เกี่ยวของรอยละ 2.95 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 

6 คือ การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากรภายใน และภายนอกองคกร 

   อันดับที่ 15 ปจจัยรองที่ 4.5 การจัดความสมดุลยของโครงการตางๆ ที่ทํา

ใหเกิดประโยชนตอบริษัทรอยละ 2.84 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 4 คือการใหความสําคัญ

กับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 

    จากการวิเคราะหพบวาจากปจจัยรอง 15 ลําดับแรกตามที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญนั้นเมื่อนําผลรวมของแตละปจจัยรองมารวมกันจะพบวา  

    ผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัดโครงสรางขององคกร  

จัดเปนลําดับที่ 1 รวมไดเปนรอยละ 22.59 

    ผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 4 คือ การใหความสําคัญกับการ

วางแผนและการคัดเลือกโครงการ จัดเปนลําดับที่ 2 รวมไดเปนรอยละ 13.44 

    ผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 6 รอยละ 7.31 ปจจัยหลักที่ 1 รอย

ละ 7.07 และปจจัยหลักที่ 3 รอยละ 6.95 โดยคารอยละที่ไดนั้นใกลเคียงกันมาก ไมมีความ

แตกตางเปนนัยสําคัญ 

    ขณะที่ผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 5 แนวทางการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ จัดเปนลําดับที่ 6 รวมไดเปนรอยละ 3.43 ซึ่งนอยที่สุด 

   ผลการศึกษาพบวาประชากรกลุมกําหนดกลยุทธ ซึ่งเปนกลุมที่ประกอบไป

ดวยผูบริหารระดับสูงขององคกร ไดใหความสําคัญกับปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัดโครงสรางของ

องคกร  มากที่สุด รอยละ 26.96  สวนปจจัยที่มีน้ําหนักความสําคัญรองลงมาคือ การให
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ความสําคัญกับการวางแผนและคัดเลือกโครงการรอยละ 18.09 การประสานเชื่อมโยงระหวาง

บุคคลากรภายในและภายนอกองคกรรอยละ 14.72 การวางกลยุทธหรือวัตถุประสงคของการ

พัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 14.43 วัฒนธรรมและบรรยากาศการทํางานของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอ

การพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 13.13  และแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพัฒนา

ผลิตภัณฑรอยละ 12.68 โดยประชากรในกลุมผูบริหารระดับสูงขององคกรมีหนาที่หลักในการจัด

โครงสรางขององคกรเพื่อการเจริญเติบโตตลอดจนความมีประสิทธิภาพในการดําเนินกิจการของ

บริษัทในดานความคลองตัว การปฏิบัติงานที่รวดเร็ว มีการตรวจสอบไดอยางงายดาย ไมซับซอน 

และสิ้นเปลืองคาใชจายนอยที่สุด  
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ภาพที ่4.3 

แสดงแผนภูมิแทงการจัดลําดับ (Pareto Diagram) ปจจัยรองทัง้หมดที่เปนปจจัยสาํคัญแหง

ความสาํเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑของประชากรกลุมกําหนดกลยุทธ 

แผนภูมิแทงการจัดลําดับ (Pareto diagram
) ปจจัยสําคัญ

แหงความสําเร็จในการพัฒ
นาผลิตภัณ
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ของประชากรกลุมกําหนดกลยุทธ

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7.0

8.0

9.0

10.0

2.5 การจัดผังโครงสรางขององคกรเพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ

2.4 โครงสรางขององคกรมคีวามยืดหยุนในการปรับเปล่ียน

2.1 การจัดการทักษะสวนบคุคลท่ีดีเพ่ือใหเกิดความสมดุลย

6.4 ความมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลของการสือ่สารท้ังภายใน และภายนอกองคกร

1.3 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในทกุๆ  กระบวนการ

4.1 การประยุกตใชกระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพในการสรางแนวคิดผลิตภัณฑ

2.2 การจัดผังโครงสรางขององคกรเพ่ือสนับสนุนใหเกิดการตรวจสอบซึง่กันและกัน

4.6 การคัดสรรผูจัดการโครงการ

3.5 การใหความสําคัญตอคํามัน่สญัญาท่ีใหแกลูกคา

5.3 การใหอํานาจในการตัดสนิใจแกบุคลากรในกลุม

3.6 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในการปฏบัิติงาน

1.2 ความยืดหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงอยูเสมอ

4.2 การกําหนดกระบวนการอยางเปนทางการในการลําดับความสําคัญของโครงการ

6.6 การสือ่สารผลการวิเคราะหความตองการของผูใชผลิตภัณฑ หรือลูกคา

4.5 การจัดความสมดุลยของโครงการตาง  ๆท่ีทําใหเกิดประโยชนตอ

5.6 การประเมนิผลของการปฏบัิติงานในทุกๆ ข้ันตอน เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการพัฒนา

6.1 การใหลูกคาหรือผูจัดหาวัตถุดิบมสีวนรวมในการคิดคนผลิตภัณฑ

1.6 การสนับสนุนดานเงนิทุนและปจจัยตอการปฏบัิติงาน

2.6 การจัดโครงสรางขององคกรโดยประเมนิจากปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคกร

4.4 การประเมนิความสามารถในการผลติโดยอาศยัเทคโนโลยีท่ีมอียูแลวของบริษทั

4.3 การมสีวนรวมของฝายผลิตในกระบวนการศกึษาความเปนไปไดของ

1.1 การมทิีศทางท่ีแนนอนในระยะยาวของโครงการวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ

3.2 ความยืดหยุนในดานเวลาในการทํางาน และหนาท่ีความรับผิดชอบ

5.5 การพัฒนาโครงการโดยการใชสมาชิกจากองคกรแบบ ขามสายงาน

2.3 การกําหนดวิธกีารในการติดตอประสานงานระหวางองคกรอยางเปนลายลักษณอักษร

6.5 การช้ีแจงหนาท่ีท่ีรับผิดชอบของสมาชิกทุกคนในกลุมใหลูกคาทราบ

3.1 การยอมรับความเสีย่งของผูบริหารระดับสงูตอผลท่ีเกิดจากการพัฒนาผลิตภัณฑ

5.2 ความยืดหยุนของบุคลากรในกลุมตอการเปล่ียนแปลง

6.3 การถายทอดกลยุทธท่ีชัดเจนในการพัฒนาผลิตภัณฑไปยังพนักงานทุกคนอยางท่ัวถึง

1.4 การกําหนดกลไกลเพ่ือผลักดันใหเกิดการคิดคนสิง่ใหม  ๆ

5.1 บุคลากรใหความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑในระยะเวลาท่ีเหมาะสม

5.4 การปฏบัิติตามกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑอยางเปนระบบ

6.2 การสรางฐานขอมลูท่ีเปดเผยไดตอทุก  ๆคนท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา

3.3 การสนับสนุนพนักงานเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือการแลกเปลีย่นความรูซึง่กันและกัน

3.4 การสรางแรงจูงใจในการสนับสนุนความคิดสรางสรรคของคนในองคกร 

1.5 การสงเสริมการถายโอนเทคโนโลยีระหวางองคกร

ปจจัยสําคัญ
แหงความสําเร็จ

Percentage relative of key success factor (%)
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 4.3.2 วิเคราะหผลการจัดลําดับความสําคัญของประชากรกลุมทํากลยุทธให
สําเร็จ (Strategic Execution)  
 จากผลการวิจัยผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวนคือการวิเคราะหลําดับ

ความสําคัญจากปจจัยหลักและการวิเคราะหลําดับความสําคัญจากปจจัยรองโดยไดรวบรวม

ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามของประชากรกลุมทํากลยุทธใหสําเร็จ มาประมวลผลหาคาเฉลี่ย

ความสําคัญซึ่งไดแสดงดังตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4  

คาระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความสําคัญแหงความสําเร็จ 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑของประชากรกลุมทํากลยทุธใหสําเร็จ 

คาเฉลี่ยความไมสอดคลองรอยละ 8.39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจยัหลัก ระดับความสําคัญ ปจจยัรอง ระดับความสําคัญ

1.1 การมีทิศทางที่แนนอนในระยะยาวของโครงการวจิยั และพัฒนา

ผลิตภัณฑ 4.34%
1.2 ความยืดหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอสถานการณที่

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 4.16%

1.3 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในทุกๆ กระบวนการ
7.81%

1.4 การกําหนดกลไกลเพื่อผลักดันใหเกิดการคิดคนสิ่งใหม ๆ 
2.95%

1.5 การสงเสริมการถายโอนเทคโนโลยีระหวางองคกร
2.58%

1.6 การสนับสนุนดานเงินทุนและปจจยัตอการปฏิบัติงาน 4.10%

2.1 การจดัการทักษะสวนบุคคลที่ดีเพ่ือใหเกิดความสมดุลย
2.47%

2.2 การจดัผังโครงสรางขององคกรเพ่ือสนับสนุนใหเกิดการตรวจสอบ

ซึ่งกันและกัน 3.69%
2.3 การกําหนดวธีิการในการติดตอประสานงานระหวางองคกรอยางเปน

ลายลักษณอักษร 2.63%

2.4 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยน 3.59%
2.5 การจดัผังโครงสรางขององคกรเพ่ือใหสอดคลองกับวตัถุประสงค

ของการพัฒนาผลิตภัณฑแตละโครงการ 4.07%
2.6 การจดัโครงสรางขององคกรโดยประเมินจากปญหาที่เกิดขึ้นภายใน

องคกร 3.76%
3.1 การยอมรับความเสี่ยงของผูบริหารระดับสูงตอผลท่ีเกิดจากการ

พัฒนาผลิตภัณฑ 1.59%

3.2 ความยืดหยุนในดานเวลาในการทํางาน และหนาที่ความรับผิดชอบ
0.73%

3.3 การสนับสนุนพนักงานเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือการแลกเปลี่ยนความรู

ซึ่งกันและกัน 0.72%
3.4 การสรางแรงจงูใจในการสนับสนุนความคิดสรางสรรคของคนใน

องคกร 1.29%

3.5 การใหความสําคัญตอคํามั่นสัญญาที่ใหแกลูกคา
3.26%

3.6 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในการปฏิบัติงาน 3.06%

3. วฒันธรรม

 และ

บรรยากาศ

การทํางาน

ของบริษัทที่

เอ้ืออํานวยตอ

การพัฒนา

ผลิตภัณฑ

10.66%

ระดับความสําคัญของปจจยัตางๆ

1. การวางกล

ยุทธ หรือ

วตัถุประสงค

ของการ

พัฒนา

ผลิตภัณฑ

25.94%

2. การจดัการ

โครงสราง

ขององคกร

20.21%
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ตารางที่ 4.4  

คาระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความสําคัญแหงความสําเร็จ 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑของประชากรกลุมทํากลยทุธใหสําเร็จ (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจยัหลัก ระดับความสําคัญ ปจจยัรอง ระดับความสําคัญ

4.1 การประยุกตใชกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการสรางแนวคิด

ผลิตภัณฑ (Concept generation process) 3.06%
4.2 การกําหนดกระบวนการอยางเปนทางการในการลําดับความสําคัญ

ของโครงการ 3.37%
4.3 การมีสวนรวมของฝายผลิตในกระบวนการศึกษาความเปนไปไดของ

ผลิตภัณฑทางดานการตลาด กอนทําการนําเสนอราคาตอลูกคา 4.01%
4.4 การประเมินความสามารถในการผลิตโดยอาศัยเทคโนโลยีที่มีอยูแลว

ของบริษัท 3.10%
4.5 การจดัความสมดุลยของโครงการตาง ๆ ที่ทําใหเกิดประโยชนตอ

บริษัทไดมากที่สุดเมื่อเทียบกับโครงการทั้งหมดโดยรวม 4.11%

4.6 การคัดสรรผูจดัการโครงการ 2.89%
5.1 บุคลากรใหความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑในระยะเวลาที่

เหมาะสม 1.54%

5.2 ความยืดหยุนของบุคลากรในกลุมตอการเปลี่ยนแปลง 1.59%

5.3 การใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรในกลุม 1.28%

5.4 การปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑอยางเปนระบบ 1.73%
5.5 การพัฒนาโครงการโดยการใชสมาชิกจากองคกรแบบ ขามสายงาน

บริหาร (Cross-functional) ที่มีประสิทธิภาพ 0.87%
5.6 การประเมินผลของการปฏิบัติงานในทุกๆขั้นตอน เพ่ือการปรับปรุง

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 2.51%

6.1 การใหลูกคาหรือผูจดัหาวตัถุดิบมีสวนรวมในการคิดคนผลิตภัณฑ
1.37%

6.2 การสรางฐานขอมูลที่เปดเผยไดตอทุก ๆ คนที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

  ผลิตภัณฑ 2.04%
6.3 การถายทอดกลยุทธที่ชัดเจนในการพัฒนาผลิตภัณฑไปยังพนักงาน

ทุกคนอยางทั่วถึง 1.72%
6.4 ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารทั้งภายใน และ

ภายนอกองคกร 3.30%

6.5 การชี้แจงหนาที่ที่รับผิดชอบของสมาชิกทุกคนในกลุมใหลูกคาทราบ
1.70%

6.6 การสื่อสารผลการวเิคราะหความตองการของผูใชผลิตภัณฑ หรือ

ลูกคาไปยังทุก ๆ คนที่เกี่ยวของ 3.02%

5. แนว

ทางการ

ปฏิบัติงาน

ของบุคลากร

ในกลุมงาน

พัฒนา

ผลิตภัณฑ

9.52%

6. การ

ประสาน

เชื่อมโยง

ระหวาง

บุคลากร

ภายใน และ

ภายนอก

องคกร

13.14%

4. การให

ความสําคัญ

กับการ

วางแผนและ

การคัดเลือก

โครงการ

20.53%

ระดับความสําคัญของปจจยัตางๆ
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ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ (ปจจัยหลัก)
รอยละเฉลี่ยของกลุมทํากล

ยุทธใหสําเรจ็ (Strategic 

Execution Average Score)

1. การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ 25.94%

4. การใหความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 20.53%

2. การจัดการโครงสรางขององคกร 20.21%

6. การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากรภายใน และภายนอกองคกร 13.14%

3. วัฒนธรรม และบรรยากาศการทํางานของบริษัทท่ีเอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑ 10.66%

5. แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ 9.52%

  4.3.2.1 การวิเคราะหลําดับความสําคัญจากปจจัยหลัก  
   ผลการวิจัยดังตารางที่ 4.5 และภาพที่ 4.4 พบวาประชากรกลุมทํากลยุทธ

ใหสําเร็จ ใหน้ําหนักความสําคัญกับการวางกลยุทธหรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑรอย

ละ 25.94 มากที่สุด ความสําคัญรองลงมาคือการใหความสําคัญกับการวางแผนและคัดเลือก

โครงการรอยละ 20.53 การจัดการโครงสรางขององคกรรอยละ 20.21 การประสานเชื่อมโยง

ระหวางบุคคลากรภายในและภายนอกองคกรรอยละ 13.14 วัฒนธรรมและบรรยากาศการทํางาน

ของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 10.66 และแนวทางการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 9.52 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.5  

จัดลําดับของปจจัยหลกัของกลุมทํากลยทุธใหสําเร็จ (Strategic Execution) 
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ภาพที ่4.4 

แผนภูมิแทงการเปรียบเทยีบสัดสวนคะแนนของปจจัยหลักของกลุมทํากลยุทธใหสําเร็จ 

 
  4.3.2.2 การวิเคราะหลําดับความสําคัญจากปจจัยรอง 

  จากภาพที่ 4.5 แสดงแผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) เพื่อพิจารณา

เฉพาะจํานวนปจจัยสําคัญปริมาณนอยๆ แตเปนสวนสําคัญที่ทําใหการพัฒนาผลิตภัณฑประสบ

ความสําเร็จอยางสูงตามหลักการของพาเรโต (Vital few, 80 : 20) แผนภาพนี้ชวยทําใหผูวิจัย

มองเห็นภาพของปจจัยรองตางๆ อยางชัดเจน เนื่องจากเปนการนําคาเฉลี่ยรอยละมาสรางเปน

แผนภูมิที่มีการจัดลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย ทําใหมองเห็นวาปจจัยใดสําคัญกวา

ปจจัยใด และควรจะตองคัดเลือกปจจัยใดมาวิเคราะหเปนลําดับแรกๆ ผลการจัดลําดับ

ความสําคัญของปจจัยรองทั้งหมดนั้น จะไดปจจัยรองทั้งหมด 15 ปจจัย โดยคิดเปนรอยละ 41.66 

ของจํานวนปจจัยทั้งหมด ซึ่งมีสวนสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 

59.73 จากรอยละสะสมทั้งหมดของปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ ซึง่ไดถกู

อธิบายดังตอไปนี้ 

  อันดับที่ 1 ปจจัยรองที่ 1.3 การคํานึงถึงความตองการของลูกคารอยละ 

7.81 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 1 คือ การวางกลยุทธหรือวัตถุประสงคของการพัฒนา

ผลิตภัณฑ 
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รอยละเฉล่ียของกลุมทํากลยุทธ
ใหสําเร็จ (Strategic Execution

1. การวางกลยุทธ หรือวตัถปุระสงค
ของการพัฒนาผลติภัณฑ

4. การใหความสําคญักบัการวางแผน
และการคดัเลอืกโครงการ

2. การจัดการโครงสรางขององคกร

6. การประสานเชือ่มโยงระหวางบคุลากร
ภายใน และภายนอกองคกร

3. วฒันธรรม และบรรยากาศการทํางาน
ของบริษัททีเ่อือ้อํานวยตอการพัฒนา
ผลติภัณฑ 
5. แนวทางการปฏิบตังิานของบคุลากร
ในกลุมงานพัฒนาผลติภัณฑ 
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     อันดับที่ 2 ปจจัยรองที่ 1.1 การมีทิศทางที่แนนอนในระยะยาวของ

โครงการวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 4.34 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 1 การวางกล

ยุทธ หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ 

   อันดับที่ 3 ปจจัยรองที่ 1.2 ความยืดหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอ

สถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอรอยละ 4.16 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 1 คือ การวาง

กลยุทธหรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ 

   อันดับที่ 4 ปจจัยรองที่ 4.5 การจัดความสมดุลยของโครงการตางๆ ที่ทําให

เกิดประโยชนตอบริษัทรอยละ 4.11 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 4  คือ การใหความสําคัญ

กับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 

  อันดับที่ 5 ปจจัยรองที่ 1.6 การสนับสนุนดานเงินทุนและปจจัยในการ

ปฏิบัติงานรอยละ 4.10 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 1 คือ การวางกลยุทธหรือวัตถุประสงค

ของการพัฒนาผลิตภัณฑ 

  อันดับที่ 6 ปจจัยรองที่ 2.5 การจัดผังโครงสรางขององคกรรอยละ 4.07 ซึ่ง

เปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัดโครงสรางขององคกร 

    อันดับที่ 7 ปจจัยรองที่ 4.3 การมีสวนรวมของฝายผลิตในกระบวนการ

ศึกษาความเปนไปไดของผลิตภัณฑทางดานการตลาด กอนทําการนําเสนอราคาตอลูกคารอยละ 

4.01 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 4 คือ การใหความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือก

โครงการ 

  อันดับที่ 8 ปจจัยรองที่ 2.6 การจัดโครงสรางขององคกรโดยประเมินจาก

ปญหาที่เกิดขึ้นภายในองคกรรอยละ 3.76 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัด

โครงสรางขององคกร 

    อันดับที่ 9 ปจจัยรองที่ 2.2 การจัดผังโครงสรางขององคกรเพื่อสนับสนุนให

เกิดการตรวจสอบซึ่งกันและกันรอยละ 3.69 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัด

โครงสรางขององคกร 

  อันดับที่ 10 ปจจัยรองที่ 2.4 โครงสรางองคกรมีความยืดหยุนในการ

ปรับเปลี่ยนรอยละ 3.59 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัดโครงสรางขององคกร 

   อันดับที่ 11 ปจจัยรองที่ 4.2 การกําหนดกระบวนการอยางเปนทางการใน

การลําดับความสําคัญของโครงการรอยละ 3.37 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 4 คือ การให

ความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 
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   อันดับที่ 12 ปจจัยรองที่ 6.4 ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ส่ือสารทั้งภายใน และภายนอกองคกรรอยละ 3.30 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 6 คือ การ

ประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากรภายใน และภายนอกองคกร 

   อันดับที่ 13 ปจจัยรองที่ 3.5 การใหความสําคัญตอคํามั่นสัญญาที่ใหแก

ลูกคารอยละ 3.26 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 3 คือ วัฒนธรรม และบรรยากาศการทํางาน

ของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑ  

     อันดับที่ 14 ปจจัยรองที่ 4.4 การประเมินความสามารถในการผลิตโดย

อาศัยเทคโนโลยีที่มีอยูแลวของบริษัทรอยละ 3.10 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 4 คือ การให 

ความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 

    อันดับที่ 15 ปจจัยรองที่ 3.6 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลัก

ในการปฏิบัติงานรอยละ 3.06 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 3 คือ วัฒนธรรม และบรรยากาศ

การทํางานของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑ  

    จากการวิเคราะหพบวาจากปจจัยรอง 15 ลําดับแรกตามที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญนั้นเมื่อนําผลรวมของแตละปจจัยรองมารวมกันจะพบวา 

    ผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 1 การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงค

ของการพัฒนาผลิตภัณฑ จัดเปนลําดับที่ 1 รวมไดเปนรอยละ 20.41 

    ผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัดโครงสรางขององคกร  

จัดเปนลําดับที่ 2 รวมไดเปนรอยละ 15.11 และผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 4 คือ การให

ความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ จัดเปนลําดับที่ 3 รวมไดเปนรอยละ 14.59 

ซึ่งไดรอยละรวมปานกลางที่ใกลเคียงกันไมมีความแตกตางเปนนัยสําคัญ 

    ขณะที่ผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 3 รอยละ 6.32 และปจจัยรอง

ของปจจัยหลักที่ 6 รอยละ 3.29 ไดรอยละรวมในระดับที่นอยที่ใกลเคียงกัน 

    โดยที่ปจจัยหลักที่ 5  แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงาน

พัฒนาผลิตภัณฑนั้นไมไดรับความสําคัญอยูในกลุมรอยละ 59.73 จากรอยละสะสมทั้งหมดของ

ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับขอมูลจากการวิเคราะห

ปจจัยหลักของประชากรกลุมทํากลยุทธใหสําเร็จ (Strategic Execution) ที่จะใหลําดับ

ความสําคัญตอปจจัยหลักที่ 5  เปนลําดับสุดทายและนอยที่สุด 

    ผลการศึกษาพบวาประชากรกลุมทํากลยุทธใหสําเร็จ ซึ่งเปนกลุมที่

ประกอบไปดวยกลุมผูบริหารที่มีสวนเกียวของโดยตรงในการพัฒนาผลิตภัณฑ นั้นไดให
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ความสําคัญกับการวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑมากที่สุดคือรอยละ 

25.94 นั้นก็เพราะวาหนาที่หลักที่สําคัญของประชากรกลุมนี้ในองคกรคือ การปฏิบัติงานตามกล

ยุทธของบริษัท โดยประชากรกลุมนี้มีหนาที่หลักที่จะตองทําใหกลยุทธที่บริษัทไดวางไวนั้นประสบ

ผลสําเร็จ ดังนั้นการวางกลยุทธนั้นจะตองคํานึงถึงความตองการของลูกคา ทิศทางที่แนนอนของ

กลยุทธ และความยืดหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง   นอกจากนี้

ประชากรกลุมทํากลยุทธใหสําเร็จ ยังไดคํานึงถึงการใหความสําคัญกับการวางแผนและการ

คัดเลือกโครงการรอยละ 20.53  และการ จัดโครงสรางขององคกร รอยละ 20.21 เปนลําดับถัดมา 

เนื่องจากการพัฒนาผลิตภัณฑจะตองมีการวางแผนและคัดเลือกโครงการที่เหมาะสม และมีการ

จัดโครงสรางขององคกรใหรองรับกับกลยุทธที่ไดวางไวและโครงการที่บริษัทไดคัดเลือก เพื่อใหการ

พัฒนาผลิตภัณฑประสบผลสําเร็จตามที่ไดวางแผนไว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

98 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.5  

แผนภูมิแทงการจัดลําดับ (Pareto Diagram) ปจจัยรองทัง้หมดที่เปนปจจัยสาํคัญแหงความสําเร็จ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑของประชากรกลุมทํากลยทุธใหสําเร็จ 

แผนภูมิแทงการจัดลําดับ (Pareto diagram
) ปจจัยสําคัญ

แหงความสําเร็จในการพัฒ
นาผลิตภัณ

ฑ
 

ของประชากรกลุมทํากลยุทธใหสําเร็จ

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7.0

8.0

9.0

10.0

1.3 การคํานึงถงึความตองการของลกูคาเปนหลกัในทกุๆ กระบวนการ

1.1 การมทีศิทางทีแ่นนอนในระยะยาวของโครงการวิจัย และพัฒนาผลติภัณฑ

1.2 ความยืดหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอสถานการณทีเ่ปลีย่นแปลง

4.5 การจัดความสมดลุยของโครงการตาง  ๆทีท่ําใหเกดิประโยชน

1.6 การสนับสนนุดานเงนิทนุและปจจัยตอการปฏบิตังิาน

2.5 การจัดผงัโครงสรางขององคกรเพ่ือใหสอดคลองกบัวัตถุประสงคของ

4.3 การมสีวนรวมของฝายผลติในกระบวนการศกึษาความเปนไป

2.6 การจัดโครงสรางขององคกรโดยประเมนิจากปญหาทีเ่กดิขึน้ภายในองคกร

2.2 การจัดผงัโครงสรางขององคกรเพ่ือสนับสนุนใหเกดิการตรวจสอบซึง่กนัและกนั

2.4 โครงสรางขององคกรมคีวามยืดหยุนในการปรับเปลีย่น

4.2 การกําหนดกระบวนการอยางเปนทางการในการลําดับความสําคญั

6.4 ความมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลของการสือ่สารทัง้ภายใน

3.5 การใหความสําคญัตอคํามัน่สญัญาทีใ่หแกลูกคา

4.4 การประเมนิความสามารถในการผลติโดยอาศยัเทคโนโลยีทีม่ ี

3.6 การคํานึงถงึความตองการของลกูคาเปนหลกัในการปฏบิตังิาน

4.1 การประยุกตใชกระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพในการสรางแนวคดิ

6.6 การสือ่สารผลการวิเคราะหความตองการของผูใชผลติภัณฑ หรือ

1.4 การกําหนดกลไกลเพ่ือผลกัดันใหเกดิการคดิคนสิง่ใหม  ๆ

4.6 การคดัสรรผูจัดการโครงการ

2.3 การกําหนดวิธกีารในการตดิตอประสานงานระหวางองคกรอยางเปน

1.5 การสงเสริมการถายโอนเทคโนโลยีระหวางองคกร

5.6 การประเมนิผลของการปฏบิตังิานในทกุๆขัน้ตอน เพ่ือการปรับปรุง

2.1 การจัดการทกัษะสวนบคุคลทีด่เีพ่ือใหเกดิความสมดลุย

6.2 การสรางฐานขอมลูทีเ่ปดเผยไดตอทกุ  ๆคนทีเ่กีย่วของกบัการพฒันา

5.4 การปฏบิตัติามกระบวนการพัฒนาผลติภัณฑอยางเปนระบบ

6.3 การถายทอดกลยุทธทีชั่ดเจนในการพฒันาผลติภัณฑไปยังพนักงาน

6.5 การช้ีแจงหนาทีท่ีรั่บผดิชอบของสมาชิกทกุคนในกลุมใหลกูคาทราบ

5.2 ความยืดหยุนของบคุลากรในกลุมตอการเปลีย่นแปลง

3.1 การยอมรับความเสีย่งของผูบริหารระดบัสงูตอผลทีเ่กดิจากการ

5.1 บคุลากรใหความสําคญักับการพัฒนาผลติภัณฑในระยะเวลาทีเ่หมาะสม

6.1 การใหลกูคาหรือผูจัดหาวัตถดุบิมสีวนรวมในการคดิคนผลติภัณฑ

3.4 การสรางแรงจูงใจในการสนบัสนนุความคดิสรางสรรคของคนในองคกร 

5.3 การใหอํานาจในการตดัสนิใจแกบคุลากรในกลุม

5.5 การพัฒนาโครงการโดยการใชสมาชิกจากองคกรแบบ ขามสาย

3.2 ความยืดหยุนในดานเวลาในการทํางาน และหนาทีค่วามรับผดิชอบ

3.3 การสนบัสนุนพนักงานเกีย่วกบักจิกรรมเพ่ือการแลกเปลีย่นความรู

ปจจัยสําคัญ
แหงความสําเร็จ

Percentage relative of key success factor (%)
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 4.3.3 วิเคราะหผลการจัดลําดับความสําคัญของประชากรกลุมภาคปฏิบัติงาน 
(Operational) 
  จากผลการวิจัยผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวนคือการวิเคราะหลําดับ

ความสําคัญจากปจจัยหลักและการวิเคราะหลําดับความสําคัญจากปจจัยรองโดยไดรวบรวม

ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามของประชากรกลุมภาคปฏิบัติงาน มาประมวลผลหาคาเฉลี่ย

ความสําคัญซึ่งไดแสดงดังตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6  

คาระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความสําคัญแหความสาํเร็จ 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑของของประชากรกลุมภาคปฏิบัติงาน 

คาเฉลี่ยความไมสอดคลองรอยละ 8.65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจยัหลัก ระดับความสําคัญ ปจจยัรอง ระดับความสําคัญ

1.1 การมีทิศทางที่แนนอนในระยะยาวของโครงการวจิยั และพัฒนา

ผลิตภัณฑ 3.20%
1.2 ความยืดหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอสถานการณที่

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 3.33%

1.3 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในทุกๆ กระบวนการ 5.65%

1.4 การกําหนดกลไกลเพื่อผลักดันใหเกิดการคิดคนส่ิงใหม ๆ 
3.09%

1.5 การสงเสริมการถายโอนเทคโนโลยีระหวางองคกร 1.91%

1.6 การสนับสนุนดานเงินทุนและปจจยัตอการปฏิบัติงาน 4.42%

2.1 การจดัการทักษะสวนบุคคลที่ดีเพ่ือใหเกิดความสมดุลย 2.28%
2.2 การจดัผังโครงสรางขององคกรเพ่ือสนับสนุนใหเกิดการตรวจสอบ

ซ่ึงกันและกัน 1.94%
2.3 การกําหนดวธีิการในการติดตอประสานงานระหวางองคกรอยางเปน

ลายลักษณอักษร 1.68%

2.4 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยน
2.38%

2.5 การจดัผังโครงสรางขององคกรเพ่ือใหสอดคลองกับวตัถุประสงค

ของการพัฒนาผลิตภัณฑแตละโครงการ 3.53%
2.6 การจดัโครงสรางขององคกรโดยประเมินจากปญหาที่เกิดขึ้นภายใน

องคกร 3.32%
3.1 การยอมรับความเสี่ยงของผูบริหารระดับสูงตอผลที่เกิดจากการ

พัฒนาผลิตภัณฑ 2.40%

3.2 ความยืดหยุนในดานเวลาในการทํางาน และหนาที่ความรับผิดชอบ
1.53%

3.3 การสนับสนุนพนักงานเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือการแลกเปลี่ยนความรู

ซ่ึงกันและกัน 1.98%
3.4 การสรางแรงจงูใจในการสนับสนุนความคิดสรางสรรคของคนใน

องคกร 2.30%

3.5 การใหความสําคัญตอคํามั่นสัญญาที่ใหแกลูกคา 3.37%

3.6 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในการปฏิบัติงาน 3.22%

ระดับความสําคัญของปจจยัตางๆ

1. การวางกล

ยุทธ หรือ

วตัถุประสงค

ของการ

พัฒนา

ผลิตภัณฑ

21.61%

2. การจดัการ

โครงสราง

ขององคกร

15.13%

3. วฒันธรรม

 และ

บรรยากาศ

การทํางาน

ของบริษัทที่

เอื้ออํานวยตอ

การพัฒนา

ผลิตภัณฑ

14.79%
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ตารางที่ 4.6  

คาระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความสําคัญแหความสาํเร็จ 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑของของประชากรกลุมภาคปฏิบัติงาน (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจยัหลัก ระดับความสําคัญ ปจจยัรอง ระดับความสําคัญ

4.1 การประยุกตใชกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการสรางแนวคิด

ผลิตภัณฑ (Concept generation process) 3.46%
4.2 การกําหนดกระบวนการอยางเปนทางการในการลําดับความสําคัญ

ของโครงการ 2.77%
4.3 การมีสวนรวมของฝายผลิตในกระบวนการศึกษาความเปนไปไดของ

ผลิตภัณฑทางดานการตลาด กอนทําการนําเสนอราคาตอลูกคา 3.54%
4.4 การประเมินความสามารถในการผลิตโดยอาศัยเทคโนโลยีที่มีอยูแลว

ของบริษัท 3.13%
4.5 การจดัความสมดุลยของโครงการตาง ๆ ที่ทําใหเกิดประโยชนตอ

บริษัทไดมากที่สุดเมื่อเทียบกับโครงการทั้งหมดโดยรวม 3.73%

4.6 การคัดสรรผูจดัการโครงการ 2.07%
5.1 บุคลากรใหความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑในระยะเวลาที่

เหมาะสม 2.00%

5.2 ความยืดหยุนของบุคลากรในกลุมตอการเปลี่ยนแปลง
2.23%

5.3 การใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรในกลุม
2.36%

5.4 การปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑอยางเปนระบบ
2.94%

5.5 การพัฒนาโครงการโดยการใชสมาชิกจากองคกรแบบ ขามสายงาน

บริหาร (Cross-functional) ที่มีประสิทธิภาพ 1.83%
5.6 การประเมินผลของการปฏิบัติงานในทุกๆขั้นตอน เพ่ือการปรับปรุง

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 3.78%

6.1 การใหลูกคาหรือผูจดัหาวตัถุดิบมีสวนรวมในการคิดคนผลิตภัณฑ 1.52%
6.2 การสรางฐานขอมูลที่เปดเผยไดตอทุก ๆ คนที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

  ผลิตภัณฑ 2.31%
6.3 การถายทอดกลยุทธที่ชัดเจนในการพัฒนาผลิตภัณฑไปยังพนักงาน

ทุกคนอยางทั่วถึง 2.79%
6.4 ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารทั้งภายใน และ

ภายนอกองคกร 3.05%

6.5 การชี้แจงหนาที่ที่รับผิดชอบของสมาชิกทุกคนในกลุมใหลูกคาทราบ
1.82%

6.6 การสื่อสารผลการวเิคราะหความตองการของผูใชผลิตภัณฑ หรือ

ลูกคาไปยังทุก ๆ คนที่เกี่ยวของ 3.15%

ระดับความสําคัญของปจจยัตางๆ

4. การให

ความสําคัญ

กับการ

วางแผนและ

การคัดเลือก

โครงการ

18.70%

5. แนว

ทางการ

ปฏิบัติงาน

ของบุคลากร

ในกลุมงาน

พัฒนา

ผลิตภัณฑ

15.14%

6. การ

ประสาน

เชื่อมโยง

ระหวาง

บุคลากร

ภายใน และ

ภายนอก

องคกร

14.64%
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  4.3.3.1 การวิเคราะหลําดับความสําคัญจากปจจัยหลัก 
  ผลการวิจัยดังตารางที่ 4.7 และภาพที่ 4.6 พบวาประชากรกลุมภาคปฏิบัติ

งาน ใหน้ําหนักความสําคัญกับการวางกลยุทธหรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 

21.61 มากที่สุด ความสําคัญรองลงมาคือการใหความสําคัญกับการวางแผนและคัดเลือก

โครงการรอยละ 18.70 แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 

15.14 การจัดการโครงสรางขององคกรรอยละ 15.13 วัฒนธรรมและบรรยากาศการทํางานของ

บริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 14.79 และการประสานเชื่อมโยงระหวาง

บุคคลากรภายในและภายนอกองคกรรอยละ 14.64 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.7  

การจัดลําดับของปจจัยหลักของกลุมภาคปฏิบัติงาน (Operational) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ (ปจจัยหลัก)
รอยละเฉลี่ยของกลุม

ภาคปฏิบัติงาน (Operational

 Average Score)

1. การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ 21.61%

4. การใหความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 18.70%

5. แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ 15.14%

2. การจัดการโครงสรางขององคกร 15.13%

3. วัฒนธรรม และบรรยากาศการทํางานของบริษัทท่ีเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑ 14.79%

6. การประสานเช่ือมโยงระหวางบุคลากรภายใน และภายนอกองคกร 14.64%
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ภาพที ่4.6  

แผนภูมิแทงการเปรียบเทยีบสัดสวนคะแนนของปจจัยหลักของกลุมภาคปฏิบัติงาน 

 
  4.3.3.2 การวิเคราะหลําดับความสําคัญจากปจจัยรอง 

  จากภาพที่ 4.7 แสดงแผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram)  เพื่อพิจารณา

เฉพาะจํานวนปจจัยสําคัญปริมาณนอยๆ แตเปนสวนสําคัญที่ทําใหการพัฒนาผลิตภัณฑประสบ

ความสําเร็จอยางสูงตามหลักการของพาเรโต (Vital few , 80 : 20) แผนภาพนี้ชวยทําใหผูวิจัย

มองเห็นภาพของปจจัยรองตางๆ อยางชัดเจน เนื่องจากเปนการนําคาเฉลี่ยรอยละมาสรางเปน

แผนภูมิที่มีการจัดลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย ทําใหมองเห็นวาปจจัยใดสําคัญกวา

ปจจัยใด และควรจะตองคัดเลือกปจจัยใดมาวิเคราะหเปนลําดับแรกๆ ผลการจัดลําดับ

ความสําคัญของปจจัยรองทั้งหมดนั้น จะไดปจจัยรองทั้งหมด 17 ปจจัย โดยคิดเปนรอยละ 47.22  

ของจํานวนปจจัยทั้งหมด ซึ่งมีสวนสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 

59.91 จากรอยละสะสมทั้งหมดของปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ ซึง่ไดถกู

อธิบายดังตอไปนี้ 

  อันดับที่ 1 ปจจัยรองที่ 1.3 การคํานึงถึงความตองการของลูกคารอยละ 

5.65 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 1 คือ การวางกลยุทธหรือวัตถุประสงคของการพัฒนา

ผลิตภัณฑ 

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

รอยละเฉล่ียของกลุมภาคปฏิบัติงาน (Operational
Average Score)

1. การวางกลยุทธ หรือวตัถปุระสงค
ของการพัฒนาผลติภัณฑ

4. การใหความสําคญักบัการวางแผน
และการคดัเลอืกโครงการ

5. แนวทางการปฏิบตังิานของบคุลากร
ในกลุมงานพัฒนาผลติภัณฑ 

2. การจัดการโครงสรางขององคกร

3. วฒันธรรม และบรรยากาศการทํางาน
ของบริษัททีเ่อือ้อํานวยตอการพัฒนา
ผลติภัณฑ 
6. การประสานเชือ่มโยงระหวางบคุลากร
ภายใน และภายนอกองคกร
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  อันดับที่ 2 ปจจัยรองที่ 1.6 การสนับสนุนดานเงินทุนและปจจัยในการ

ปฏิบัติงานรอยละ 4.42 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 1 คือ การวางกลยุทธหรือวัตถุประสงค

ของการพัฒนาผลิตภัณฑ 

  อันดับที่ 3 ปจจัยรองที่ 5.6 การประเมินผลของการปฏิบัติงานในทุกๆ

ข้ันตอน เพื่อการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 3.78 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัย

หลักที่ 5 คือ แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ 

  อันดับที่ 4 ปจจัยรองที่ 4.5 การจัดความสมดุลยของโครงการตางๆ ที่ทําให

เกิดประโยชนตอบริษัทรอยละ 3.73 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 4 คือการใหความสําคัญกับ

การวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 

  อันดับที่ 5 ปจจัยรองที่ 4.3 การมีสวนรวมของฝายผลิตในกระบวนการ

ศึกษาความเปนไปไดของผลิตภัณฑทางดานการตลาด กอนทําการนําเสนอราคาตอลูกคารอยละ 

3.54 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 4 คือ การใหความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือก

โครงการ 

  อันดับที่ 6 ปจจัยรองที่ 2.5 การจัดผังโครงสรางขององคกรรอยละ 3.53 ซึ่ง

เปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัดโครงสรางขององคกร 

    อันดับที่ 7 ปจจัยรองที่ 4.1 การประยุกตใชกระบวนการที่มีประสิทธิภาพใน

การสรางแนวคิดผลิตภัณฑ (Concept generation process) รอยละ 3.46 ซึ่งเปนปจจัยรองของ

ปจจัยหลักที่ 4 คือ การใหความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 

   อันดับที่ 8 ปจจัยรองที่ 3.5 การใหความสําคัญตอคํามั่นสัญญาที่ใหแก

ลูกคารอยละ 3.37 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 3 คือ วัฒนธรรม และบรรยากาศการทํางาน

ของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑ 

   อันดับที่ 9 ปจจัยรองที่ 1.2 ความยืดหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอ

สถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอรอยละ 3.33 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 1 คือ การวาง

กลยุทธหรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ 

  อันดับที่ 10 ปจจัยรองที่ 2.6 การจัดโครงสรางขององคกรโดยประเมินจาก

ปญหาที่เกิดขึ้นภายในองคกรรอยละ 3.32 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัด

โครงสรางขององคกร 
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   อันดับที่ 11 ปจจัยรองที่ 3.6 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลัก

ในการปฏิบัติงานรอยละ 3.22 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 3 คือ วัฒนธรรม และบรรยากาศ

การทํางานของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑ 

    อันดับที่ 12 ปจจัยรองที่ 1.1 การมีทิศทางที่แนนอนในระยะยาวของ

โครงการวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 3.20 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 1 การวางกล

ยุทธ หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ 

   อันดับที่ 13 ปจจัยรองที่ 6.6 การสื่อสารผลการวิเคราะหความตองการของ

ผูใชผลิตภัณฑ หรือลูกคาไปยังทุกๆ คนที่เกี่ยวของรอยละ 3.15 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 

6 คือ การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากรภายใน และภายนอกองคกร 

     อันดับที่ 14 ปจจัยรองที่ 4.4 การประเมินความสามารถในการผลิตโดย

อาศัยเทคโนโลยีที่มีอยูแลวของบริษัทรอยละ 3.13 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 4 คือ การให

ความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 

   อันดับที่ 15 ปจจัยรองที่ 1.4 การกําหนดกลไกลเพื่อผลักดันใหเกิดการ

คิดคนสิ่งใหมๆ รอยละ 3.09 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 1 คือ การวางกลยุทธหรือ

วัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ 

    อันดับที่ 16 ปจจัยรองที่ 6.4 ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

สื่อสารทั้งภายใน และภายนอกองคกรรอยละ 3.05 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 6 คือ การ

ประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากรภายใน และภายนอกองคกร 

   อันดับที่ 17 ปจจัยรองที่ 5.4 การปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ

อยางเปนระบบรอยละ 2.94 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 5 คือ แนวทางการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ 

   จากการวิเคราะหพบวาจากปจจัยรอง 17 ลําดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญนั้นเมื่อนําผลรวมของแตละปจจัยรองมารวมกันจะพบวา  

    ผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 1 การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงค

ของการพัฒนาผลิตภัณฑ จัดเปนลําดับที่ 1 รวมไดเปนรอยละ 19.70 

    ผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 4 คือ การใหความสําคัญกับการ

วางแผนและการคัดเลือกโครงการ จัดเปนลําดับที่ 2 รวมไดเปนรอยละ 13.86 

    ผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัดโครงสรางขององคกร  

จัดเปนลําดับที่ 3 รวมไดเปนรอยละ 6.85 
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    ผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 5 คือ แนวทางการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ จัดเปนลําดับที่ 4 รวมไดเปนรอยละ 6.73 

    ผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 3 คือ วัฒนธรรม และบรรยากาศ

การทํางานของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑ จัดเปนลําดับที่ 5 รวมไดเปนรอยละ 

6.58 

    ผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 6 คือ การประสานเชื่อมโยงระหวาง

บุคลากรภายใน และภายนอกองคกร จัดเปนลําดับที่ 6 รวมไดเปนรอยละ 6.2 

     ผลการศึกษาพบวาประชากรกลุมภาคปฏิบัติงาน ไดใหความสําคัญอยาง

เห็นไดชัดกับการวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ รอยละ 21.61 มากที่สุด 

ความสําคัญรองลงมาคือการใหความสําคัญกับการวางแผนและคัดเลือกโครงการรอยละ 18.70  

    ในขณะที่ การจัดการโครงสรางขององคกร แนวทางการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ วัฒนธรรมและบรรยากาศการทํางานของบริษัทที่

เอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑ การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากรภายใน และภายนอก

องคกร จะไดผลรวมรอยละที่ใกลเคียงกัน  

    เนื่องจากวา ประชากรกลุมภาคปฏิบัติงานนั้นคํานึงถึงสิ่งที่จะตองปฏิบัติ

เพราะเปนผูปฏิบัติโดยตรง อีกทั้งยังสนับสุนนงานในดานการพัฒนาผลิตภัณฑโดยตรง ซึ่งการวาง

กลยุทธ หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑที่ชัดเจน โดยคํานึงถึงความตองการของลูกคา 

และมีความยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งการคัดเลือกโครงการและการจัดโครงสรางองคกร

อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อสอดคลองกับกลยุทธที่ไดวางไวมีความสําคัญอยางมากตอประชากร

กลุมภาคปฏิบัติงาน เพื่อใหประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ  
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ภาพที ่4.7  

แผนภูมิแทงการจัดลําดับ (Pareto Diagram) ปจจัยรองทัง้หมดที่เปนปจจัยสาํคัญแหงความสําเร็จ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑของประชากรกลุมภาคปฏิบัติงาน 

แผนภูมิแทงการจัดลําดับ (Pareto diagram) ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

 ของประชากรกลุมทําภาคปฏิบัติงาน
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1.3 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในทุกๆ กระบวนการ

1.6 การสนับสนุนดานเงินทุนและปจจัยตอการปฏิบัติงาน

5.6 การประเมินผลของการปฏิบัติงานในทุกๆข้ันตอน เพ่ือการปรับปรุง

4.5 การจัดความสมดุลยของโครงการตาง ๆ ท่ีทําให เกิดประโยชน

4.3 การมีสวนรวมของฝายผลิตในกระบวนการศึกษาความเปนไป

2.5 การจัดผังโครงสรางขององคกรเพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงค

4.1 การประยุกตใชกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการสรางแนวคิด

3.5 การใหความสําคัญตอคํามั่นสัญญาที่ใหแกลูกคา

1.2 ความยืดหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอสถานการณ ท่ี

2.6 การจัดโครงสรางขององคกรโดยประเมินจากปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคกร

3.6 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในการปฏิบัติงาน

1.1 การมีทิศทางท่ีแนนอนในระยะยาวของโครงการวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ

6.6 การสื่อสารผลการวิเคราะหความตองการของผูใชผลิตภัณฑ

4.4 การประเมินความสามารถในการผลิตโดยอาศัยเทคโนโลยีท่ี

1.4 การกําหนดกลไกลเพ่ือผลักดันให เกิดการคิดคนสิ่งใหม ๆ 

6.4 ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารท้ังภายใน

5.4 การปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑอยางเปนระบบ

6.3 การถายทอดกลยุทธท่ีชัดเจนในการพัฒนาผลิตภัณฑไปยัง

4.2 การกําหนดกระบวนการอยางเปนทางการในการลําดับความสําคัญ

3.1 การยอมรับความเสี่ยงของผูบริหารระดับสูงตอผลท่ีเกิดจาก

2.4 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปล่ียน

5.3 การให อํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรในกลุม

6.2 การสรางฐานขอมูลท่ีเปดเผยไดตอทุก ๆ คนท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา

3.4 การสรางแรงจูงใจในการสนับสนุนความคิดสรางสรรคของคนในองคกร 

2.1 การจัดการทักษะสวนบุคคลท่ีดีเพ่ือให เกิดความสมดุลย

5.2 ความยืดหยุนของบุคลากรในกลุมตอการเปล่ียนแปลง

4.6 การคัดสรรผูจัดการโครงการ

5.1 บุคลากรใหความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑในระยะเวลาที่เหมาะสม

3.3 การสนับสนุนพนักงานเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือการแลกเปล่ียนความรู

2.2 การจัดผังโครงสรางขององคกรเพ่ือสนับสนุนให เกิดการตรวจสอบ

1.5 การสงเสริมการถายโอนเทคโนโลยีระหวางองคกร

5.5 การพัฒนาโครงการโดยการใชสมาชิกจากองคกรแบบ ขาม

6.5 การช้ีแจงหนาท่ีท่ีรับผิดชอบของสมาชิกทุกคนในกลุมให ลูกคาทราบ

2.3 การกําหนดวิธีการในการติดตอประสานงานระหวางองคกรอยาง

3.2 ความยืดหยุนในดานเวลาในการทํางาน และหนาท่ีความรับผิดชอบ

6.1 การให ลูกคาหรือผูจัดหาวัตถุดิบมีสวนรวมในการคิดคนผลิตภัณฑ

ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ

Percentage relative of key success factor (%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Percentage cumulative of key success factors (%)
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4.4 วิเคราะหผลการจัดลําดับความสาํคัญโดยรวม 
 

 จากผลการวิจัยผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวนคือการวิเคราะหลําดับ

ความสําคัญจากปจจัยหลักและการวิเคราะหลําดับความสําคัญจากปจจัยรองโดยไดรวบรวม

ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดมาประมวลผลจากนั้นจึงทําการกําหนดน้ําหนักความสําคัญ

ของผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมเมื่อนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยความสําคัญซึ่งไดแสดงดัง

ตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8 

 คาระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ที่มผีลตอความสาํคัญแหงความสําเร็จ 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัทสตารส ไมโครอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจยัหลัก ระดับความสําคัญ ปจจยัรอง ระดับความสําคัญ

1.1 การมีทิศทางที่แนนอนในระยะยาวของโครงการวจิยั และพัฒนา

ผลิตภัณฑ 2.86%
1.2 ความยืดหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอสถานการณที่

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 3.50%

1.3 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในทุกๆ กระบวนการ
5.23%

1.4 การกําหนดกลไกลเพื่อผลักดันใหเกิดการคิดคนส่ิงใหม ๆ 2.13%

1.5 การสงเสริมการถายโอนเทคโนโลยีระหวางองคกร 1.62%

1.6 การสนับสนุนดานเงินทุนและปจจยัตอการปฏิบัติงาน 3.26%

2.1 การจดัการทักษะสวนบุคคลที่ดีเพ่ือใหเกิดความสมดุลย 3.86%
2.2 การจดัผังโครงสรางขององคกรเพื่อสนับสนุนใหเกิดการตรวจสอบ

ซ่ึงกันและกัน 3.60%
2.3 การกําหนดวธีิการในการติดตอประสานงานระหวางองคกรอยางเปน

ลายลักษณอักษร 2.00%

2.4 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยน 4.89%
2.5 การจดัผังโครงสรางขององคกรเพื่อใหสอดคลองกับวตัถุประสงค

ของการพัฒนาผลิตภัณฑแตละโครงการ 6.36%
2.6 การจดัโครงสรางขององคกรโดยประเมินจากปญหาที่เกิดขึ้นภายใน

องคกร 3.04%
3.1 การยอมรับความเสี่ยงของผูบริหารระดับสูงตอผลที่เกิดจากการ

พัฒนาผลิตภัณฑ 1.69%

3.2 ความยืดหยุนในดานเวลาในการทํางาน และหนาที่ความรับผิดชอบ
1.61%

3.3 การสนับสนุนพนักงานเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือการแลกเปลี่ยนความรู

ซ่ึงกันและกัน 1.18%
3.4 การสรางแรงจงูใจในการสนับสนุนความคิดสรางสรรคของคนใน

องคกร 1.36%

3.5 การใหความสําคัญตอคํามั่นสัญญาที่ใหแกลูกคา
3.48%

3.6 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในการปฏิบัติงาน 3.24%

ระดับความสําคัญของปจจยัตางๆ

1. การวางกล

ยุทธ หรือ

วตัถุประสงค

ของการ

พัฒนา

ผลิตภัณฑ

18.60%

2. การจดัการ

โครงสราง

ขององคกร

23.75%

3. วฒันธรรม

 และ

บรรยากาศ

การทํางาน

ของบริษัทที่

เอ้ืออํานวยตอ

การพัฒนา

ผลิตภัณฑ

12.55%



 

 

110 

ตารางที่ 4.8  

คาระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความสําคัญแหความสาํเร็จ 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัทสตารส ไมโครอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจยัหลัก ระดับความสําคัญ ปจจยัรอง ระดับความสําคัญ

4.1 การประยุกตใชกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการสรางแนวคิด

ผลิตภัณฑ (Concept generation process) 3.57%
4.2 การกําหนดกระบวนการอยางเปนทางการในการลําดับความสําคัญ

ของโครงการ 3.07%
4.3 การมีสวนรวมของฝายผลิตในกระบวนการศึกษาความเปนไปไดของ

ผลิตภัณฑทางดานการตลาด กอนทําการนําเสนอราคาตอลูกคา 2.90%
4.4 การประเมินความสามารถในการผลิตโดยอาศัยเทคโนโลยีที่มีอยูแลว

ของบริษัท 2.68%
4.5 การจดัความสมดุลยของโครงการตาง ๆ ที่ทําใหเกิดประโยชนตอ

บริษัทไดมากที่สุดเมื่อเทียบกับโครงการทั้งหมดโดยรวม 3.31%

4.6 การคัดสรรผูจดัการโครงการ 3.35%
5.1 บุคลากรใหความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑในระยะเวลาที่

เหมาะสม 1.58%

5.2 ความยืดหยุนของบุคลากรในกลุมตอการเปลี่ยนแปลง
1.65%

5.3 การใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรในกลุม
2.68%

5.4 การปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑอยางเปนระบบ
1.69%

5.5 การพัฒนาโครงการโดยการใชสมาชิกจากองคกรแบบ ขามสายงาน

บริหาร (Cross-functional) ที่มีประสิทธิภาพ 1.59%
5.6 การประเมินผลของการปฏิบัติงานในทุกๆขั้นตอน เพ่ือการปรับปรุง

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 2.79%

6.1 การใหลูกคาหรือผูจดัหาวตัถุดิบมีสวนรวมในการคิดคนผลิตภัณฑ 2.17%
6.2 การสรางฐานขอมูลที่เปดเผยไดตอทุก ๆ คนที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

  ผลิตภัณฑ 1.71%
6.3 การถายทอดกลยุทธที่ชัดเจนในการพัฒนาผลิตภัณฑไปยังพนักงาน

ทุกคนอยางทั่วถึง 1.74%
6.4 ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารทั้งภายใน และ

ภายนอกองคกร 3.91%

6.5 การชี้แจงหนาที่ที่รับผิดชอบของสมาชิกทุกคนในกลุมใหลูกคาทราบ
1.72%

6.6 การสื่อสารผลการวเิคราะหความตองการของผูใชผลิตภัณฑ หรือ

ลูกคาไปยังทุก ๆ คนที่เกี่ยวของ 2.99%

ระดับความสําคัญของปจจยัตางๆ

4. การให

ความสําคัญ

กับการ

วางแผนและ

การคัดเลือก

โครงการ

5. แนว

ทางการ

ปฏิบัติงาน

ของบุคลากร

ในกลุมงาน

พัฒนา

ผลิตภัณฑ

6. การ

ประสาน

เชื่อมโยง

ระหวาง

บุคลากร

ภายใน และ

ภายนอก

องคกร

18.88%

11.98%

14.24%



 

 

111 

 4.4.1 วิเคราะหลําดับความสําคัญโดยรวมของปจจัยหลัก 
 จากผลการวิจัยดังแสดงในตารางที่ 4.9 และภาพที่ 4.8 พบวาผูตอบ

แบบสอบถามประกอบดวยผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง วิศวกรและพนักงานตามสาย

งาน ซึ่งเปนกลุมที่มีความสําคัญและมีสวนผลักดันใหการพัฒนาผลิตภัณฑประสบความสําเร็จ ผล

การวิเคราะหพบวาไดใหความสําคัญกับปจจัยหลักที่ 2 การจัดการโครงสรางขององคกรรอยละ 

21.97 มากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยหลักที่ 4 การใหความสําคัญกับการวางแผนและคัดเลือก

โครงการรอยละ18.88 ปจจัยหลักที่ 1 การวางกลยุทธหรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ

รอยละ 18.60  ปจจัยหลักที่ 6 การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากรภายในและภายนอกองคกร

รอยละ14.24  ปจจัยหลักที่ 3 วัฒนธรรมและบรรยากาศการทํางานของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการ

พัฒนาผลิตภัณฑรอยละ12.55  และปจจัยหลักที่ 5  แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุม

งานพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ11.98 ตามลําดับ  ในที่นี้จะเห็นวาผูใหขอมูลใหความสําคัญกับปจจัย

หลักที่ 2 การจัดการโครงสรางขององคกรรอยละ 21.97 มากที่สุด และปจจัยหลักที่ 4 การให

ความสําคัญกับการวางแผนและคัดเลือกโครงการกับปจจัยหลักที่ 1 การวางกลยุทธหรือ

วัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑในระดับที่ใกลเคียงกัน คือ รอยละ 18.88 และ 18.60 

ตามลําดับ ซึ่งแสดงใหเห็นวาจากประสบการณและความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานนั้น

เห็นวาการจัดโครงสรางขององคกร เปนปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑใน

ระดับที่มีความสําคัญอยางเห็นไดชัด 

 อยางไรก็ดีหากพิจารณาผลการวิจัยในระดับภาพรวมแลว จะเห็นวาผูตอบ

แบบสอบถามใหคะแนนปจจัยหลักแรก 3 ปจจัยในระดับที่ใกลเคียงกัน ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูให

ขอมูลซึ่งเปนผูบริหารและผูปฏิบัติงานนั้นเห็นวาปจจัยหลักทั้ง 3 ปจจัยแรกเปนปจจัยที่มี

ความสําคัญตอการพัฒนาผลิตภัณฑเปนอยางยิ่ง  
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ตารางที่ 4.9 แสดงรอยละเฉลี่ยคะแนนของปจจัยหลัก 

ของบริษัทสตารส ไมโครอิเล็กทรอนกิส (ประเทศไทย) จํากัด 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.8  

แผนภูมิแทงการเปรียบเทยีบสัดสวนคะแนนของปจจัยหลักของ 

บริษัทสตารส ไมโครอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ (ปจจัยหลัก)
รอยละเฉลี่ยของทุกกลุม (All

 groups)

2. การจัดการโครงสรางขององคกร 23.75%

4. การใหความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 18.88%

1. การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ 18.60%

6. การประสานเช่ือมโยงระหวางบุคลากรภายใน และภายนอกองคกร 14.24%

3. วัฒนธรรม และบรรยากาศการทํางานของบริษัทท่ีเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑ 12.55%

5. แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ 11.98%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

1รอยละเฉลี่ยของทุกกลุม (All groups)

2. การจัดการโครงสรางขององคกร

4. การใหความสําคญักบัการวางแผน
และการคดัเลอืกโครงการ

1. การวางกลยุทธ หรือวตัถปุระสงค
ของการพัฒนาผลติภัณฑ

6. การประสานเชือ่มโยงระหวางบคุลากร
ภายใน และภายนอกองคกร

3. วฒันธรรม และบรรยากาศการทํางาน
ของบริษัททีเ่อือ้อํานวยตอการพัฒนา
ผลติภัณฑ 
5. แนวทางการปฏิบตังิานของบคุลากร
ในกลุมงานพัฒนาผลติภัณฑ 
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 4.4.2 วิเคราะหลําดับความสําคัญโดยรวมของปจจัยรอง 
  จากภาพที่ 4.9 แสดงแผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram)  เพื่อพิจารณาเฉพาะ

จํานวนปจจัยสําคัญปริมาณนอยๆ แตเปนสวนสําคัญที่ทําใหการพัฒนาผลิตภัณฑประสบ

ความสําเร็จอยางสูงตามหลักการของพาเรโต (Vital few , 80 : 20) แผนภาพนี้ชวยทําใหผูวิจัย

มองเห็นภาพของปจจัยรองตางๆ อยางชัดเจน เนื่องจากเปนการนําคาเฉลี่ยรอยละมาสรางเปน

แผนภูมิที่มีการจัดลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย ทําใหมองเห็นวาปจจัยใดสําคัญกวา

ปจจัยใด และควรจะตองคัดเลือกปจจัยใดมาวิเคราะหเปนลําดับแรกๆ ผลการจัดลําดับ

ความสําคัญของปจจัยรองนั้น จะไดปจจัยรองทั้งหมด 16 ปจจัย โดยคิดเปนรอยละ 44.44  ของ

จํานวนปจจัยทั้งหมด ซึ่งมีสวนสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 

60.66 จากรอยละสะสมทั้งหมดของปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ ซึง่ไดถกู

อธิบายดังตอไปนี้ 

 อันดับที่ 1 ปจจัยรองที่ 2.5 การจัดผังโครงสรางขององคกรรอยละ 6.36 ซึ่งเปน

ปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัดโครงสรางขององคกร 

 อันดับที่ 2 ปจจัยรองที่ 1.3 การคํานึงถึงความตองการของลูกคารอยละ 5.23 

ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 1 คือ การวางกลยุทธหรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ 

 อันดับที่ 3 ปจจัยรองที่ 2.4 โครงสรางองคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยน

รอยละ 4.89 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัดโครงสรางขององคกร 

  อันดับที่ 4 ปจจัยรองที่ 6.4 ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสาร

ทั้งภายใน และภายนอกองคกรรอยละ 3.91 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 6 คือ การประสาน

เชื่อมโยงระหวางบุคลากรภายใน และภายนอกองคกร 

 อันดับที่ 5 ปจจัยรองที่ 2.1 การจัดการทักษะสวนบุคคลที่ดีเพื่อใหเกิดความ

สมดุลยรอยละ 3.86 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัดโครงสรางขององคกร 

  อันดับที่ 6 ปจจัยรองที่ 2.2 การจัดผังโครงสรางขององคกรเพื่อสนับสนุนใหเกิด

การตรวจสอบซึ่งกันและกันรอยละ 3.60 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัดโครงสราง

ขององคกร 

  อันดับที่ 7 ปจจัยรองที่ 4.1 การประยุกตใชกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการ

สรางแนวคิดผลิตภัณฑ (Concept generation process) รอยละ 3.57 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัย

หลักที่ 4  คือ การใหความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 
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  อันดับที่ 8 ปจจัยรองที่ 1.2 ความยืดหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอ

สถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอรอยละ 3.50 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 1 คือ การวาง

กลยุทธหรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ 

 อันดับที่ 9 ปจจัยรองที่ 3.5 การใหความสําคัญตอคํามั่นสัญญาที่ใหแกลูกคา

รอยละ 3.48 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 3 คือ วัฒนธรรม และบรรยากาศการทํางานของ 

บริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑ  

  อันดับที่ 10 ปจจัยรองที่ 4.6 การคัดสรรผูจัดการโครงการรอยละ 3.35 ซึ่งเปน

ปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 4 คือ การใหความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 

  อันดับที่ 11 ปจจัยรองที่ 4.5 การจัดความสมดุลยของโครงการตางๆ ที่ทําใหเกิด

ประโยชนตอบริษัทรอยละ 3.31 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 4  คือ การใหความสําคัญกับ

การวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 

 อันดับที่ 12 ปจจัยรองที่ 1.6 การสนับสนุนดานเงินทุนและปจจัยในการ

ปฏิบัติงานรอยละ 3.26 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 1 คือ การวางกลยุทธหรือวัตถุประสงค

ของการพัฒนาผลิตภัณฑ 

  อันดับที่ 13 ปจจัยรองที่ 3.6 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักใน

การปฏิบัติงานรอยละ 3.24 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 3 คือ วัฒนธรรม และบรรยากาศ

การทํางานของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑ  

  อันดับที่ 14 ปจจัยรองที่ 4.2 การกําหนดกระบวนการอยางเปนทางการในการ

ลําดับความสําคัญของโครงการรอยละ 3.07 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 4 คือ การให

ความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 

 อันดับที่ 15 ปจจัยรองที่ 2.6 การจัดโครงสรางขององคกรโดยประเมินจาก

ปญหาที่เกิดขึ้นภายในองคกรรอยละ 3.04 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัด

โครงสรางขององคกร 

  อันดับที่ 16 ปจจัยรองที่ 6.6 การสื่อสารผลการวิเคราะหความตองการของผูใช

ผลิตภัณฑ หรือลูกคาไปยังทุกๆ คนที่เกี่ยวของรอยละ 2.99 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 6 คือ  

การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากรภายใน และภายนอกองคกร 

  จากการวิเคราะหพบวาจากปจจัยรอง 16 ลําดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญนั้นเมื่อนําผลรวมของแตละปจจัยรองมารวมกันจะพบวา  
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  ผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัดโครงสรางขององคกร  

จัดเปนลําดับที่ 1 รวมไดเปนรอยละ 21.75 

  ผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 4 คือ การใหความสําคัญกับการวางแผน

และการคัดเลือกโครงการ จัดเปนลําดับที่ 2 รวมไดเปนรอยละ 13.29 

  ผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 1 การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงคของ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ จัดเปนลําดับที่ 3 รวมไดเปนรอยละ 11.99 

  ผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 6 คือ การประสานเชื่อมโยงระหวาง

บุคลากรภายใน และภายนอกองคกร จัดเปนลําดับที่ 4 รวมไดเปนรอยละ 6.90 

  ผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 3 คือ วัฒนธรรม และบรรยากาศการ

ทํางานของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑ จัดเปนลําดับที่ 5 รวมไดเปนรอยละ 6.72 

   โดยที่ปจจัยหลักที่ 5 แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพัฒนา

ผลิตภัณฑนั้นไมไดรับความสําคัญอยูในกลุมรอยละ 60.66 จากรอยละสะสมทั้งหมดของปจจัย

สําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับขอมูลจากการวิเคราะหประชากร

กลุมกําหนดกลยุทธ (Strategic Formulation) ประชากรกลุมทํากลยุทธใหสําเร็จ (Strategic 

Execution) และประชากรกลุมภาคปฏิบัติงาน (Operational) ที่จะใหลําดับความสําคัญตอปจจัย

หลักที่ 5  เปนลําดับสุดทาย และรองสุดทาย 
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ภาพที ่4.9 

แผนภูมิแทงการจัดลําดับ (Pareto Diagram) ปจจัยรองทัง้หมดที่เปนปจจัยสาํคัญแหงความสําเร็จ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัทสตารส 

แผนภูมิแทงการจัดลําดับ (Pareto diagram) ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ

ของบริษัทสตารส ไมโครอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด
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2 .5 การจัดผังโครงสร างขอ งอ งคก รเพื่ อ ใหสอดคลอ งกับ
วัต ถุประสงคของการพัฒ นาผลิตภัณฑแตล ะโครงก าร

1.3 การคํา นึงถึงความตอ งการของลูกคาเปนหลัก ในทุก ๆ
ก ระบวนการ

2.4 โครงสร างขอ งอ งคก รมีความ ยืดหยุน ในการปรับเปลี่ ยน
6.4 ความมีประสิท ธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อ ส าร

ทั้ งภายใน  และภายนอกองคก ร

2.1 การจัดการทักษะสวนบุคคลที่ดี เพื่อ ให เกิดความสมดุลย
2.2 การจัดผังโครงสร างขององคก รเพื่ อ สนับสนุน ให เกิด

การตรวจสอบซ่ึ งกันและกัน4.1 การประยุกต ใชก ระบวนการที่มีประสิท ธิภาพในการ
สร างแนวคิดผลิตภัณฑ  (Concept generation proc es s )

1.2 ความ ยืดหยุนของกลยุทธ ในก ารตอบสนองตอสถานการณ
ที่ เปลี่ยนแปลงอ ยู เสมอ

3.5 การใหความสํา คัญตอ คํา มั่นสัญญาที่ ใหแ กลูก คา

4.6 การคัดสรรผู จัดก ารโครงก าร
4.5 การจัดความสมดุลยขอ งโครงก ารตาง ๆ  ที่ทํา ให

เกิดประโยชนตอบริษัท ไดม ากที่สุด เมื่ อ เทียบกับโครงก าร
ทั้ งหมดโดยรวม

1.6 การสนับสนุนดาน เงินทุนและปจจัยตอก ารปฏิบัติงาน

3.6 การคํา นึงถึงความตอ งก ารของลูก คาเปนหลัก ในก ารปฏิบัติงาน
4.2 การกํา หนดกระบวนการอยางเปนทางการในก ารลํา ดับ

ความสํา คัญของโครงก าร
2.6 การจัดโครงสร างขององคก รโดยประเมินจากปญหา

ที่ เกิดขึ้นภายในองคก ร
6.6 การสื่ อ สารผลการวิเคราะหความตอ งการของผู ใชผลิตภัณฑ

หรือ ลูก คาไปยังทุก  ๆ  คนที่ เกี่ยวขอ ง4.3 การมีส วน รวมของฝายผลิต ในกระบวนการศึกษา
ความ เปนไปไดของผลิตภัณฑทางดานการตลาด  กอ น

ทํา ก ารนํา เสนอ ราคาตอลูกคา1.1 การมีทิศทางที่แ นนอนในระยะยาวของโครงก ารวิจัย
และพัฒ นาผลิตภัณฑ

5.6 การประเมินผลของก ารปฏิบัติ งานในทุก ๆขั้นตอน
เพื่อ ก ารปรับป รุงก ระบวนการพัฒ นาผลิตภัณฑ

4.4 การประเมินความสามารถในการผลิตโดยอาศัยเทคโนโล ยี
ที่มีอ ยูแ ลวขอ งบริ ษัท

5.3 การใหอํา นาจในการตัดสิน ใจแกบุคลาก รในกลุม
6.1 การใหลูก คาหรือ ผู จัดหาวัต ถุดิบมีส วนร วม ในก าร

คิดคนผลิตภัณฑ

1.4 การกํา หนดกลไกลเพื่อ ผลัก ดัน ให เกิดก ารคิดคนสิ่ งใหม  ๆ  
2.3 การกํา หนดวิธีก ารในการติดตอประสานงานระหวาง

องคก รอยางเปนลายลักษณอักษร
6.3 การถายทอดกลยุทธที่ชัด เจนในก ารพัฒ นาผลิตภัณฑ

ไปยังพนัก งานทุกคนอยางทั่ วถึง
6.5 การชี้ แ จงหนาที่ที่ รับผิดชอบของสมาชิกทุก คนใน

กลุม ใหลูกคาทราบ6.2 การสร างฐานขอมูลที่ เปด เผยไดตอทุก  ๆ  คนที่
เกี่ ยวขอ งกับก ารพัฒ นา

  ผลิตภัณฑ
5.4 การปฏิบัติต ามกระบวนการพัฒ นาผลิตภัณฑอยางเปน ระบบ

3.1 การยอม รับความ เสี่ ยงขอ งผูบริหารระดับสูงตอผลที่
เกิดจากก ารพัฒ นาผลิตภัณฑ

5.2 ความ ยืดหยุนขอ งบุคลาก รในกลุมตอก ารเปลี่ ยนแปลง

1.5 การสงเส ริม การถายโอนเทคโนโลยีระหวางอ งคก ร
3.2 ความ ยืดหยุน ในดาน เวลาในการทํา งาน  และหนาที่

ความ รับผิดชอบ5.5 การพัฒ นาโครงการโดยการใชสม าชิกจากองคก ร
แบบ  ขามสายงานบริหาร  (C ross -func tional)  ที่มีประสิท ธิภาพ

5.1 บุคลาก รใหความสํา คัญกับการพัฒ นาผลิตภัณฑใน
ระยะเวลาที่ เหมาะสม

3.4 การสรางแ รงจูงใจในก ารสนับสนุนความคิดส รางสรรค
ขอ งคนในองคก ร  

3.3 การสนับสนุนพนัก งาน เกี่ ยวกับกิจก รรม เพื่อ ก ารแลก เปลี่ยน
ความรู ซ่ึ งกันและกัน

ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ

Percentage relative of k ey su ccess factor (% )
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 ผลการวิจัยโดยรวมในระดับองคกรหลังจากทําการประเมินตามน้ําหนัก

ความสําคัญของแตละกลุมพบวาผูตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบดวยผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร

ระดับกลาง วิศวกรและพนักงานตามสายงาน และเปนกลุมบุคคลที่มีความสําคัญและมีสวน

ผลักดันใหการพัฒนาผลิตภัณฑประสบความสําเร็จ ไดใหความสําคัญกับปจจัยหลักที่ 2 การ

จัดการโครงสรางขององคกรมากที่สุด คือ รอยละ 23.75 รองลงมาคือ ปจจัยหลักที่ 4 การให

ความสําคัญกับการวางแผนและคัดเลือกโครงการรอยละ18.88 ปจจัยหลักที่ 1 การวางกลยุทธ

หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 18.60 ปจจัยหลักที่ 6 การประสานเชื่อมโยง

ระหวางบุคคลากรภายในและภายนอกองคกรรอยละ14.24  ปจจัยหลักที่ 3 วัฒนธรรมและ

บรรยากาศการทํางานของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ12.50  และปจจัย

หลักที่ 5  แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ11.98 

ตามลําดับ  โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยหลักที่ 2 การจัดการโครงสรางของ

องคกร มากอยางเห็นไดชัด สวนปจจัยหลักที่ 4 การใหความสําคัญกับการวางแผนและคัดเลือก

โครงการและปจจัยหลักที่ 1 การวางกลยุทธหรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑในระดับที่

ใกลเคียงกัน คือ รอยละ 18.88 และ 18.60 ตามลําดับ ซึ่งแสดงใหเห็นวาจากประสบการณและ

ความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานนั้นเห็นวาการจัดโครงสรางขององคกรเปนปจจัยสําคัญ

แหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑในระดับที่มีความสําคัญมากที่สุด และการใหความสาํคญั

กับการวางแผนและคัดเลือกโครงการและการวางกลยุทธหรือวัตถุประสงคของการพัฒนา

ผลิตภัณฑในระดับที่รองลงมา 

 ผลการวิจยัในระดับประชากรผูตอบแบบสอบถามพบวา ประชากรกลุม

กําหนดกลยุทธ ใหน้ําหนักความสาํคัญกับการจัดการโครงสรางขององคกรมากที่สุดรอยละ 26.96  

สวนปจจยัทีม่นี้ําหนกัความสําคัญรองลงมา คือ การใหความสาํคัญกบัการวางแผนและคัดเลือก

โครงการรอยละ 18.09 การประสานเชื่อมโยงระหวางบคุคลากรภายในและภายนอกองคกรรอยละ 

14.72 การวางกลยทุธหรือวตัถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 14.43 วฒันธรรมและ

บรรยากาศการทํางานของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพฒันาผลิตภัณฑรอยละ 13.13  และแนวทาง

การปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพฒันาผลิตภัณฑรอยละ 12.68  

 ประชากรกลุมทํากลยุทธใหสําเร็จ ใหน้ําหนักความสําคัญกับการวางกลยุทธ

หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 25.94 มากที่สุด ความสําคัญรองลงมาคือการ

ใหความสําคัญกับการวางแผนและคัดเลือกโครงการรอยละ 20.53 การจัดการโครงสรางของ

องคกรรอยละ 20.21 การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคคลากรภายในและภายนอกองคกรรอยละ 
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13.14 วัฒนธรรมและบรรยากาศการทํางานของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑรอย

ละ 10.66  และแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 9.52 

 ประชากรกลุมภาคปฏิบัติงาน ใหน้ําหนักความสําคัญกับการวางกลยุทธหรือ

วัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 21.61 มากที่สุด ความสําคัญรองลงมาคือการให

ความสําคัญกับการวางแผนและคัดเลือกโครงการรอยละ 18.70  แนวทางการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 15.14 การจัดการโครงสรางขององคกรรอยละ 

15.13  วัฒนธรรมและบรรยากาศการทํางานของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑรอย

ละ 14.79 และการประสานเชื่อมโยงระหวางบุคคลากรภายในและภายนอกองคกรรอยละ 14.64        

ตามลําดับ 

 

 


