
 

 

78 

บทที่ 4 
 

ผลการดาํเนนิการวิจัยและการวิเคราะห 
  

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของในธุรกิจ 

ผูใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย และเปนผูเชี่ยวชาญที่ทําหนาที่

ผลักดันใหการพัฒนาผลิตภัณฑประสบผลสําเร็จจากบริษัท สตารส ไมโครอิเล็กทรอนิกส (ประเทศ

ไทย) จํากัด ทั้งนี้เพื่อนําเอาผลการวิเคราะหมาเปรียบเทียบกันวาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จใน

การพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัทมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญหรือไม อยางไร และผลการ

วิเคราะหสามารถสรุปไดดังนี้ 

 
4.1 ผลการดําเนินการวจิยัและการวเิคราะหตามกลุมประชากร 
 
 ผูวิจัยไดทําการสํารวจกลุมประชากรของพนักงานบริษัทสตารสจํานวน 90 ตัวอยาง 

โดยไดมีผูตอบแบบสอบถามกลับมาเปนจํานวน 44 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 48.88 ซึ่งสามารถ

จําแนกกลุมประชากรตามสายงาน และตําแหนงงาน ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.1  

 

ตารางที่ 4.1 

จํานวนประชากรทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Above 
Operation

Operation
Project & 

Development
Process/Test/
QRA/FA/IE

Production / 
Prod control / 

Logistics

Purchasing / 
Marketing / 

MIS

  ประธานเจาหนาทีบ่รหิาร (CEO) 1 16.67% 2.27%

  ผูอํานวยการอาวุโส (Senior Director) 2 33.33% 4.55%

  ผูอํานวยการ (Director) 3 50.00% 6.82%

ผลรวมรอยละแบงตามสายงาน 16.67% 83.33% 13.64%

  ผูจัดการแผนกอาวุโส (Senior Manager) 3 1 2 33.33% 13.64%

  ผูจัดการแผนก (Manager) 1 1 2 22.22% 9.09%

  ผูจัดการฝาย (Section Manager) 4 3 1 44.44% 18.18%

ผลรวมรอยละแบงตามสายงาน 38.89% 27.78% 5.56% 27.78% 40.91%

  วิศวกรอาวุโส (Senior Engineer) 2 4 30.00% 13.64%

  วิศวกร (Engineer) 3 1 20.00% 9.09%

  พนกังานตามสายงาน และหวัหนาพนกังานผลิต 

(Staff Officer & Operator Supervisor)
2 2 1 5 50.00% 22.73%

ผลรวมรอยละแบงตามสายงาน 35.00% 35.00% 25.00% 45.45%

ผลรวมรอยละทั้งหมดแบงตามสายงาน 2.27% 11.36% 31.82% 27.27% 4.55% 22.73% 44 100.00% ทกุกลุม

ตําแหนงงาน

จําแนกตามสายงาน

รวม
ผลรวมรอยละ
ตามตําแหนง

งาน

กลุมภาคปฏิบัติงาน 

(Operational)

การจัดกลุมตามระบบการ
บริหาร  (Management 

system)

ผลรวมรอยละ
ท้ังหมดตาม
สายงาน

กลุมทํากลยุทธใหสําเร็จ 

(Strategic Execution)

กลุมกําหนดกลยุทธ 

(Strategic Formulation)

6

18

20

78 

 



 

 

79 

จากตารางที่ 4.1 พบวาจํานวนประชากรที่ตอบแบบสอบถามในกลุมตางๆ มีดังนี้ 

 1. กลุมภาคปฏิบัติงาน เปนกลุมประชากรสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามโดยมี

จํานวน 20 คน หรือคิดเปนรอยละ 45.45 โดยแบงเปนประชากรตามสายงานไดดังนี้คือ Project 

and Development จํานวน 7  คน หรือรอยละ 35.00 ซึ่งเปนสายงานที่มีจํานวนประชากรเทากับ

สายงาน Process / Test / QRA / FA / IE จํานวน 7 คน หรือรอยละ 35.00 สายงานPurchasing / 

Marketing / MIS จํานวน 5 คน หรือรอยละ 25.00 โดยไมมีผูตอบแบบสอบถามในสายงาน 

Production / Production Control / Logistics จากจํานวนประชากรทั้งหมดในกลุมนี้แบงเปน

เจาหนาที่ในตําแหนงงานวิศวกรอาวุโสจํานวน 6 คน หรือรอยละ 30.00 ตําแหนงงานวิศวกร  

จํานวน 4 คน หรือรอยละ 20.00 ตําแหนงพนักงานจํานวน 10 คน หรือรอยละ 50.00 ซึ่งเปน

ตําแหนงงานที่มีจํานวนประชากรมากที่สุด 

  2. กลุมทํากลยุทธใหสําเร็จ เปนกลุมประชากรที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวน

รองลงมาโดยมีจํานวน 18 คน หรือคิดเปนรอยละ 40.91 โดยแบงเปนประชากรตามสายงานได

ดังนี้คือ Project and Development จํานวน 7 คน หรือรอยละ 38.89 ซึ่งเปนสายงานที่มีจํานวน

ประชากรมากที่สุด สายงาน Process / Test / QRA / FA / IE และสายงานPurchasing / 

Marketing / MIS จํานวนสายงานละ 5 คน หรือรอยละ 27.78 สายงาน Production/Production 

Control/Logistics จํานวน 1 คน หรือรอยละ 5.56 จากจํานวนประชากรทั้งหมดในกลุมนี้แบงเปน

เจาหนาที่ในตําแหนงงานผูจัดการฝายจํานวน 8 คน หรือรอยละ 44.44 ซึ่งเปนตําแหนงงานที่มี

จํานวนประชากรมากที่สุด ตําแหนงงานผูจัดการแผนกอาวุโส จํานวน 6 คน หรือรอยละ 33.33 

และตําแหนงงานผูจัดการแผนกจํานวน 4 คน หรือรอยละ 22.22  

   3. กลุมกําหนดกลยุทธ เปนกลุมประชากรที่ตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนนอย

ที่สุดโดยมีจํานวน 6 คน หรือคิดเปนรอยละ 13.64 โดยแบงเปนประชากรตามสายงานไดดังนี้คือ 

สายงาน Operation จํานวน 5 คน หรือรอยละ 83.33 ซึ่งเปนสายงานที่มีจํานวนประชากรมาก

ที่สุด และสายงาน Above Operation จํานวน 1 คน หรือรอยละ 16.67 จากจํานวนประชากร

ทั้งหมดในกลุมนี้แบงเปนเจาหนาที่ในตําแหนงงานผูอํานวยการ จํานวน 3 คน หรือรอยละ 50.00 

ซึ่งเปนตําแหนงงานที่มีจํานวนประชากรมากที่สุด ตําแหนงงานผูอํานวยการอาวุโส  จํานวน 2 คน 

หรือรอยละ 33.33 และตําแหนงงานประธานเจาหนาที่บริหารจํานวน 1 คน หรือรอยละ 16.67 
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4.2 ผลการวิเคราะหลาํดับความสาํคัญของปจจยัสําคัญแหงความสําเรจ็ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ 
 

 ในบทที่ 2 ผูวิจัยไดกลาวถึงบทความวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ ในชวงป ค.ศ. 1995 - 2005 ไวโดยละเอียด โดยสามารถประเมิน แจกแจง

และจัดกลุมปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ ดังแสดงไวในแผนภูมิระดับชั้น 

ดังภาพที่ 4.1 ซึ่งประกอบดวย ระดับชั้นที่ 1 (หรือวัตถุประสงค) ระดับชั้นที่ 2 (ปจจัยหลัก 6 ปจจัย) 

ระดับชั้นที่ 3 (ปจจัยรอง 36 ปจจัย) และระดับชั้นที่ 4 (ผลลัพธ)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.1  

ปจจัยสําคัญแหงความสาํเรจ็ในการพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับ 

ผูใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

1. การวางกลยทุธ หรอืวัตถปุระสงค
ของการพัฒนาผลติภัณฑ

2. การจัดการโครงสรางขององคกร 3. วัฒนธรรม และบรรยากาศการ
ทํางานของบรษิัททีเ่อ้ืออํานวยตอการ
พัฒนาผลติภัณฑ

4. การใหความสําคัญกบัการวางแผน
และการคัดเลือกโครงการ

5. แนวทางการปฏิบตัิงานของบุคลากร
ในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ

6. การประสานเชื่อมโยงระหวาง
บคุลากรภายใน และภายนอกองคกร

1.1 การมีทิศทางที่แนนอนในระยะยาวของ

โครงการวิจยั และพัฒนาผลิตภัณฑ

2.1 การจัดการทักษะสวนบุคคลที่ดีเพ่ือให

เกิดความสมดุลย

3.1 การยอมรับความเสี่ยงของผูบริหาร

ระดับสูงตอผลที่เกิดจากการพัฒนาผลิตภัณฑ

4.1 การประยุกตใชกระบวนการที่มี

ประสิทธิภาพในการสรางแนวคิดผลิตภัณฑ 

(Concept generation process)

5.1 บุคลากรใหความสําคัญกับการพัฒนา

ผลิตภัณฑในระยะเวลาที่เหมาะสม

6.1 การใหลูกคาหรือผูจดัหาวตัถดุิบมีสวน

รวมในการคิดคนผลิตภัณฑ

1.2 ความยืดหยุนของกลยุทธในการ

ตอบสนองตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยู

เสมอ

2.2 การจัดผังโครงสรางขององคกรเพ่ือ

สนับสนุนใหเกิดการตรวจสอบซ่ึงกันและกัน

3.2 ความยืดหยุนในดานเวลาในการทํางาน 

และหนาที่ความรับผิดชอบ

4.2 การกําหนดกระบวนการอยางเปน

ทางการในการลําดับความสําคัญของโครงการ

5.2 ความยืดหยุนของบุคลากรในกลุมตอการ

เปลี่ยนแปลง

6.2 การสรางฐานขอมูลที่เปดเผยไดตอทุก ๆ 

คนที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

  ผลิตภัณฑ
1.3 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปน

หลักในทุกๆ กระบวนการ

2.3 การกําหนดวธิีการในการติดตอ

ประสานงานระหวางองคกรอยางเปนลาย

ลักษณอักษร

3.3 การสนับสนุนพนักงานเกี่ยวกับกิจกรรม

เพ่ือการแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน

4.3 การมีสวนรวมของฝายผลิตใน

กระบวนการศึกษาความเปนไปไดของ

ผลิตภัณฑทางดานการตลาด กอนทําการ

นําเสนอราคาตอลูกคา

5.3 การใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากร

ในกลุม

6.3 การถายทอดกลยุทธที่ชดัเจนในการ

พัฒนาผลิตภัณฑไปยังพนักงานทุกคนอยาง

ทั่วถึง

1.4 การกําหนดกลไกลเพื่อผลักดันใหเกิด

การคิดคนสิ่งใหม ๆ

2.4 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนใน

การปรับเปลี่ยน

3.4 การสรางแรงจูงใจในการสนับสนุน

ความคิดสรางสรรคของคนในองคกร

4.4 การประเมินความสามารถในการผลิต

โดยอาศัยเทคโนโลยีที่มีอยูแลวของบริษัท

5.4 การปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑอยางเปนระบบ

6.4 ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการสื่อสารทั้งภายใน และภายนอกองคกร

1.5 การสงเสริมการถายโอนเทคโนโลยี

ระหวางองคกร

2.5 การจัดผังโครงสรางขององคกรเพ่ือให

สอดคลองกับวตัถุประสงคของการพัฒนา

ผลิตภัณฑแตละโครงการ

3.5 การใหความสําคัญตอคํามั่นสัญญาที่

ใหแกลูกคา

4.5 การจดัความสมดุลยของโครงการตาง ๆ 

ที่ทําใหเกิดประโยชนตอบริษัทไดมากที่สุด

เมื่อเทียบกับโครงการทั้งหมดโดยรวม

5.5 การพัฒนาโครงการโดยการใชสมาชิก

จากองคกรแบบ ขามสายงานบริหาร 

(Cross-functional) ที่มีประสิทธิภาพ

6.5 การชี้แจงหนาที่ที่รับผิดชอบของสมาชิก

ทุกคนในกลุมใหลูกคาทราบ

1.6 การสนับสนุนดานเงินทุนและปจจยัตอ

การปฏิบัติงาน

2.6 การจัดโครงสรางขององคกรโดยประเมิน

จากปญหาที่เกิดขึ้นภายในองคกร

3.6 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปน

หลักในการปฏิบัติงาน

4.6 การคัดสรรผูจดัการโครงการ 5.6 การประเมินผลของการปฏิบัติงานใน

ทุกๆขั้นตอน เพ่ือการปรับปรุง

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ

6.6 การสื่อสารผลการวเิคราะหความตองการ

ของผูใชผลิตภัณฑ หรือลูกคาไปยังทุก ๆ คน

ที่เกี่ยวของ

เพ่ือใหทราบถงึปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับ 

ผูใหบริการการผลิตช้ินสวนทางดานอิเล็กทรอนิกส

ลําดับความสําคัญของปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ
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 จากการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลวนํามาวิเคราะหดวยเทคนิคกระบวนการ

ตัดสินใจ AHP (Analytic Hierarchy Process) โดยใชโปรแกรม Expert Choice 2000 ผูวิจัยได

แสดงรายละเอียดของการวิเคราะหไวในตารางที่ 4.2 – 4.9 โดยไดสรุปลําดับความสําคัญของ

ปจจัยหลักและปจจัยรองในการพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับผูใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดาน

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ดังตารางที่ 4.9 และแผนภูมิแทงที่ 4.9 โดยมีขอกําหนดของคา

อัตราสวนความไมสอดคลอง (Inconsistency Ratio) ดังตอไปนี้ 

 - คาอัตราสวนความไมสอดคลองไมควรเกินรอยละ 10 สําหรับการเปรียบเทียบ 

5 ปจจัยขึ้นไป 

 
4.3 วิเคราะหผลการจัดลําดับความสาํคัญตามกลุมประชากร 
 
 4.3.1 วิเคราะหผลการจัดลําดับความสาํคัญของประชากรกลุมกาํหนดกลยุทธ 
(Strategic Formulation)  
  จากผลการวิจัยผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวนคือการวิเคราะหลําดับ

ความสําคัญจากปจจัยหลักและการวิเคราะหลําดับความสําคัญจากปจจัยรองโดยไดรวบรวม

ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามของประชากรกลุมกําหนดกลยุทธ มาประมวลผลหาคาเฉลี่ย

ความสําคัญซึ่งไดแสดงดังตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2  

คาระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความสําคัญแหงความสําเร็จ 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑของประชากรกลุมกําหนดกลยทุธ 

คาเฉลี่ยความไมสอดคลองรอยละ 7.83 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจยัหลัก ระดับความสําคัญ ปจจยัรอง ระดับความสําคัญ

1.1 การมีทิศทางที่แนนอนในระยะยาวของโครงการวจิยั และพัฒนา

ผลิตภัณฑ 2.06%
1.2 ความยืดหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอสถานการณที่

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 3.21%

1.3 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในทุกๆ กระบวนการ
3.86%

1.4 การกําหนดกลไกลเพื่อผลักดันใหเกิดการคิดคนสิ่งใหม ๆ 1.57%

1.5 การสงเสริมการถายโอนเทคโนโลยีระหวางองคกร 1.10%

1.6 การสนับสนุนดานเงินทุนและปจจยัตอการปฏิบัติงาน 2.64%

2.1 การจดัการทักษะสวนบุคคลที่ดีเพ่ือใหเกิดความสมดุลย 4.82%
2.2 การจดัผังโครงสรางขององคกรเพ่ือสนับสนุนใหเกิดการตรวจสอบ

ซึ่งกันและกัน 3.83%
2.3 การกําหนดวธีิการในการติดตอประสานงานระหวางองคกรอยางเปน

ลายลักษณอักษร 1.73%

2.4 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยน 5.96%
2.5 การจดัผังโครงสรางขององคกรเพ่ือใหสอดคลองกับวตัถุประสงค

ของการพัฒนาผลิตภัณฑแตละโครงการ 7.98%
2.6 การจดัโครงสรางขององคกรโดยประเมินจากปญหาที่เกิดขึ้นภายใน

องคกร 2.64%
3.1 การยอมรับความเสี่ยงของผูบริหารระดับสูงตอผลท่ีเกิดจากการ

พัฒนาผลิตภัณฑ 1.62%

3.2 ความยืดหยุนในดานเวลาในการทํางาน และหนาที่ความรับผิดชอบ 2.06%
3.3 การสนับสนุนพนักงานเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือการแลกเปลี่ยนความรู

ซึ่งกันและกัน 1.27%
3.4 การสรางแรงจงูใจในการสนับสนุนความคิดสรางสรรคของคนใน

องคกร 1.24%

3.5 การใหความสําคัญตอคํามั่นสัญญาที่ใหแกลูกคา 3.62%

3.6 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในการปฏิบัติงาน 3.33%

3. วฒันธรรม

 และ

บรรยากาศ

การทํางาน

ของบริษัทที่

เอ้ืออํานวยตอ

การพัฒนา

ผลิตภัณฑ

13.13%

ระดับความสําคัญของปจจยัตางๆ

1. การวางกล

ยุทธ หรือ

วตัถุประสงค

ของการ

พัฒนา

ผลิตภัณฑ

14.43%

2. การจดัการ

โครงสราง

ขององคกร

26.96%
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ตารางที่ 4.2  

คาระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความสําคัญแหงความสําเร็จ 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑของประชากรกลุมกําหนดกลยทุธ (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจยัหลัก ระดับความสําคัญ ปจจยัรอง ระดับความสําคัญ

4.1 การประยุกตใชกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการสรางแนวคิด

ผลิตภัณฑ (Concept generation process) 3.84%
4.2 การกําหนดกระบวนการอยางเปนทางการในการลําดับความสําคัญ

ของโครงการ 2.97%
4.3 การมีสวนรวมของฝายผลิตในกระบวนการศึกษาความเปนไปไดของ

ผลิตภัณฑทางดานการตลาด กอนทําการนําเสนอราคาตอลูกคา 2.25%
4.4 การประเมินความสามารถในการผลิตโดยอาศัยเทคโนโลยีที่มีอยูแลว

ของบริษัท 2.40%
4.5 การจดัความสมดุลยของโครงการตาง ๆ ที่ทําใหเกิดประโยชนตอ

บริษัทไดมากที่สุดเมื่อเทียบกับโครงการทั้งหมดโดยรวม 2.84%

4.6 การคัดสรรผูจดัการโครงการ 3.79%
5.1 บุคลากรใหความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑในระยะเวลาที่

เหมาะสม 1.53%

5.2 ความยืดหยุนของบุคลากรในกลุมตอการเปลี่ยนแปลง
1.59%

5.3 การใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรในกลุม
3.43%

5.4 การปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑอยางเปนระบบ 1.46%
5.5 การพัฒนาโครงการโดยการใชสมาชิกจากองคกรแบบ ขามสายงาน

บริหาร (Cross-functional) ที่มีประสิทธิภาพ 1.91%
5.6 การประเมินผลของการปฏิบัติงานในทุกๆขั้นตอน เพ่ือการปรับปรุง

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 2.77%

6.1 การใหลูกคาหรือผูจดัหาวตัถุดิบมีสวนรวมในการคิดคนผลิตภัณฑ 2.68%
6.2 การสรางฐานขอมูลที่เปดเผยไดตอทุก ๆ คนที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

  ผลิตภัณฑ 1.44%
6.3 การถายทอดกลยุทธที่ชัดเจนในการพัฒนาผลิตภัณฑไปยังพนักงาน

ทุกคนอยางทั่วถึง 1.57%
6.4 ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารทั้งภายใน และ

ภายนอกองคกร 4.36%

6.5 การชี้แจงหนาที่ที่รับผิดชอบของสมาชิกทุกคนในกลุมใหลูกคาทราบ
1.72%

6.6 การสื่อสารผลการวเิคราะหความตองการของผูใชผลิตภัณฑ หรือ

ลูกคาไปยังทุก ๆ คนที่เกี่ยวของ 2.95%

5. แนว

ทางการ

ปฏิบัติงาน

ของบุคลากร

ในกลุมงาน

พัฒนา

ผลิตภัณฑ

12.68%

6. การ

ประสาน

เชื่อมโยง

ระหวาง

บุคลากร

ภายใน และ

ภายนอก

องคกร

14.72%

4. การให

ความสําคัญ

กับการ

วางแผนและ

การคัดเลือก

โครงการ

18.09%

ระดับความสําคัญของปจจยัตางๆ
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ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ (ปจจัยหลัก)
รอยละเฉลี่ยของกลุมกําหนด

กลยุทธ (Strategic 

Formulation Average Score)

2. การจัดการโครงสรางขององคกร 26.96%

4. การใหความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 18.09%

6. การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากรภายใน และภายนอกองคกร 14.72%

1. การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ 14.43%

3. วัฒนธรรม และบรรยากาศการทํางานของบริษัทท่ีเอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑ 13.13%

5. แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ 12.68%

  4.3.1.1 การวิเคราะหลําดับความสําคัญจากปจจัยหลัก  
   ผลการวิจัยดังตารางที่ 4.3 และภาพที่ 4.2 พบวาประชากรกลุมกําหนดกล

ยุทธ ใหน้ําหนักความสําคัญกับการจัดการโครงสรางขององคกรมากที่สุดรอยละ 26.96  สวน

ปจจัยที่มีน้ําหนักความสําคัญรองลงมา คือ การใหความสําคัญกับการวางแผนและคัดเลือก

โครงการรอยละ 18.09 การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคคลากรภายในและภายนอกองคกรรอยละ 

14.72 การวางกลยุทธหรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 14.43 วัฒนธรรมและ

บรรยากาศการทํางานของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 13.13  และแนวทาง

การปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 12.68 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.3  

การจัดลําดับของปจจัยหลักของกลุมกาํหนดกลยทุธ (Strategic Formulation) 
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ภาพที ่4.2  

แผนภูมิแทงการเปรียบเทยีบสัดสวนคะแนนของปจจัยหลักของกลุมกําหนดกลยุทธ 

 
  4.3.1.2 การวิเคราะหลําดับความสําคัญจากปจจัยรอง 

  จากภาพที่ 4.3 แสดงแผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) เพื่อพิจารณา

เฉพาะจํานวนปจจัยสําคัญปริมาณนอยๆ แตเปนสวนสําคัญที่ทําใหการพัฒนาผลิตภัณฑประสบ

ความสําเร็จอยางสูงตามหลักการของพาเรโต (Vital few, 80 : 20) แผนภาพนี้ชวยทําใหผูวิจัย

มองเห็นภาพของปจจัยรองตางๆ อยางชัดเจน เนื่องจากเปนการนําคาเฉลี่ยรอยละมาสรางเปน

แผนภูมิที่มีการจัดลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย ทําใหมองเห็นวาปจจัยใดสําคัญกวา

ปจจัยใด และควรจะตองคัดเลือกปจจัยใดมาวิเคราะหเปนลําดับแรกๆ  

  โดยแผนภูมิแทงที่ไดจะแสดงความสัมพันธของการจัดลําดับของปจจัยรอง 

ซึ่งเปนปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ  

  สวนแผนภูมิเสนแสดงความสัมพันธรอยละสะสมของปจจัยรองทั้งหมด ซึ่ง

เปนสวนสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ  

  จากการวิเคราะหผูที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยอางอิงการ

คัดเลือกปจจัยสําคัญดวยวิธีแผนภูมิแทงการจัดลําดับ ผลการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยรอง

ทั้งหมดนั้น จะไดปจจัยรองทั้งหมด 15 ปจจัย โดยคิดเปนรอยละ 41.66 ของจํานวนปจจัยทั้งหมด 

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

รอยละเฉล่ียของกลุมกําหนดกลยุทธ
(Strategic Formulation Average Score)

2. การจัดการโครงสรางขององคกร

4. การใหความสําคญักบัการวางแผน
และการคดัเลอืกโครงการ

6. การประสานเชือ่มโยงระหวางบคุลากร
ภายใน และภายนอกองคกร

1. การวางกลยุทธ หรือวตัถปุระสงค
ของการพัฒนาผลติภัณฑ

3. วฒันธรรม และบรรยากาศการทํางาน
ของบริษัททีเ่อือ้อํานวยตอการพัฒนา
ผลติภัณฑ 
5. แนวทางการปฏิบตังิานของบคุลากร
ในกลุมงานพัฒนาผลติภัณฑ 
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ซึ่งมีสวนสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 60.79 จากรอยละสะสม

ทั้งหมดของปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ ซึ่งไดถูกอธิบายดังตอไปนี้ 

  อันดับที่ 1 ปจจัยรองที่ 2.5 การจัดผังโครงสรางขององคกรรอยละ 7.98 ซึ่ง

เปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัดโครงสรางขององคกร 

  อันดับที่ 2 ปจจัยรองที่ 2.4 โครงสรางองคกรมีความยืดหยุนในการ

ปรับเปลี่ยนรอยละ 5.96 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัดโครงสรางขององคกร 

  อันดับที่ 3 ปจจัยรองที่ 2.1 การจัดการทักษะสวนบุคคลที่ดีเพื่อใหเกิด

ความสมดุลยรอยละ 4.82 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัดโครงสรางขององคกร 

  อันดับที่ 4 ปจจัยรองที่ 6.4 ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ส่ือสารทั้งภายใน และภายนอกองคกรรอยละ 4.36 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 6 คือ การ

ประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากรภายใน และภายนอกองคกร 

  อันดับที่ 5 ปจจัยรองที่ 1.3 การคํานึงถึงความตองการของลูกคารอยละ 

3.86 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 1 คือ การวางกลยุทธหรือวัตถุประสงคของการพัฒนา

ผลิตภัณฑ 

    อันดับที่ 6 ปจจัยรองที่ 4.1 การประยุกตใชกระบวนการที่มีประสิทธิภาพใน

การสรางแนวคิดผลิตภัณฑ (Concept generation process) รอยละ 3.84 ซึ่งเปนปจจัยรองของ

ปจจัยหลักที่ 4  คือ การใหความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 

    อันดับที่ 7 ปจจัยรองที่ 2.2 การจัดผังโครงสรางขององคกรเพื่อสนับสนุนให

เกิดการตรวจสอบซึ่งกันและกันรอยละ 3.83 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัด

โครงสรางขององคกร 

    อันดับที่ 8 ปจจัยรองที่ 4.6 การคัดสรรผูจัดการโครงการรอยละ 3.79 ซึ่ง

เปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 4 คือ การใหความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 

  อันดับที่ 9 ปจจัยรองที่ 3.5 การใหความสําคัญตอคํามั่นสัญญาที่ใหแก

ลูกคารอยละ 3.62 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 3 คือ วัฒนธรรม และบรรยากาศการทํางาน

ของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑ 

  อันดับที่ 10 ปจจัยรองที่ 5.3 การใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคคลากรใน

กลุมรอยละ 3.43 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 5 คือ แนวทางการปฏิบัติงานของบุคคลากรใน

กลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ 
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   อันดับที่ 11 ปจจัยรองที่ 3.6 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลัก

ในการปฏิบัติงานรอยละ 3.33 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 3 คือ วัฒนธรรม และบรรยากาศ

การทํางานของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑ  

   อันดับที่ 12 ปจจัยรองที่ 1.2 ความยืดหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอ

สถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอรอยละ 3.21 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 1 คือ การวาง

กลยุทธหรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ 

   อันดับที่ 13 ปจจัยรองที่ 4.2 การกําหนดกระบวนการอยางเปนทางการใน

การลําดับความสําคัญของโครงการรอยละ 2.97 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 4 คือ การให

ความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 

    อันดับที่ 14 ปจจัยรองที่ 6.6 การสื่อสารผลการวิเคราะหความตองการของ

ผูใชผลิตภัณฑ หรือลูกคาไปยังทุกๆ คนที่เกี่ยวของรอยละ 2.95 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 

6 คือ การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากรภายใน และภายนอกองคกร 

   อันดับที่ 15 ปจจัยรองที่ 4.5 การจัดความสมดุลยของโครงการตางๆ ที่ทํา

ใหเกิดประโยชนตอบริษัทรอยละ 2.84 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 4 คือการใหความสําคัญ

กับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 

    จากการวิเคราะหพบวาจากปจจัยรอง 15 ลําดับแรกตามที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญนั้นเมื่อนําผลรวมของแตละปจจัยรองมารวมกันจะพบวา  

    ผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัดโครงสรางขององคกร  

จัดเปนลําดับที่ 1 รวมไดเปนรอยละ 22.59 

    ผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 4 คือ การใหความสําคัญกับการ

วางแผนและการคัดเลือกโครงการ จัดเปนลําดับที่ 2 รวมไดเปนรอยละ 13.44 

    ผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 6 รอยละ 7.31 ปจจัยหลักที่ 1 รอย

ละ 7.07 และปจจัยหลักที่ 3 รอยละ 6.95 โดยคารอยละที่ไดนั้นใกลเคียงกันมาก ไมมีความ

แตกตางเปนนัยสําคัญ 

    ขณะที่ผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 5 แนวทางการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ จัดเปนลําดับที่ 6 รวมไดเปนรอยละ 3.43 ซึ่งนอยที่สุด 

   ผลการศึกษาพบวาประชากรกลุมกําหนดกลยุทธ ซึ่งเปนกลุมที่ประกอบไป

ดวยผูบริหารระดับสูงขององคกร ไดใหความสําคัญกับปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัดโครงสรางของ

องคกร  มากที่สุด รอยละ 26.96  สวนปจจัยที่มีน้ําหนักความสําคัญรองลงมาคือ การให
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ความสําคัญกับการวางแผนและคัดเลือกโครงการรอยละ 18.09 การประสานเชื่อมโยงระหวาง

บุคคลากรภายในและภายนอกองคกรรอยละ 14.72 การวางกลยุทธหรือวัตถุประสงคของการ

พัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 14.43 วัฒนธรรมและบรรยากาศการทํางานของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอ

การพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 13.13  และแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพัฒนา

ผลิตภัณฑรอยละ 12.68 โดยประชากรในกลุมผูบริหารระดับสูงขององคกรมีหนาที่หลักในการจัด

โครงสรางขององคกรเพื่อการเจริญเติบโตตลอดจนความมีประสิทธิภาพในการดําเนินกิจการของ

บริษัทในดานความคลองตัว การปฏิบัติงานที่รวดเร็ว มีการตรวจสอบไดอยางงายดาย ไมซับซอน 

และสิ้นเปลืองคาใชจายนอยที่สุด  
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ภาพที ่4.3 

แสดงแผนภูมิแทงการจัดลําดับ (Pareto Diagram) ปจจัยรองทัง้หมดที่เปนปจจัยสาํคัญแหง

ความสาํเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑของประชากรกลุมกําหนดกลยุทธ 

แผนภูมิแทงการจัดลําดับ (Pareto diagram
) ปจจัยสําคัญ

แหงความสําเร็จในการพัฒ
นาผลิตภัณ

ฑ


ของประชากรกลุมกําหนดกลยุทธ

0.0
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2.5 การจัดผังโครงสรางขององคกรเพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ

2.4 โครงสรางขององคกรมคีวามยืดหยุนในการปรับเปล่ียน

2.1 การจัดการทักษะสวนบคุคลท่ีดีเพ่ือใหเกิดความสมดุลย

6.4 ความมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลของการสือ่สารท้ังภายใน และภายนอกองคกร

1.3 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในทกุๆ  กระบวนการ

4.1 การประยุกตใชกระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพในการสรางแนวคิดผลิตภัณฑ

2.2 การจัดผังโครงสรางขององคกรเพ่ือสนับสนุนใหเกิดการตรวจสอบซึง่กันและกัน

4.6 การคัดสรรผูจัดการโครงการ

3.5 การใหความสําคัญตอคํามัน่สญัญาท่ีใหแกลูกคา

5.3 การใหอํานาจในการตัดสนิใจแกบุคลากรในกลุม

3.6 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในการปฏบัิติงาน

1.2 ความยืดหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงอยูเสมอ

4.2 การกําหนดกระบวนการอยางเปนทางการในการลําดับความสําคัญของโครงการ

6.6 การสือ่สารผลการวิเคราะหความตองการของผูใชผลิตภัณฑ หรือลูกคา

4.5 การจัดความสมดุลยของโครงการตาง  ๆท่ีทําใหเกิดประโยชนตอ

5.6 การประเมนิผลของการปฏบัิติงานในทุกๆ ข้ันตอน เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการพัฒนา

6.1 การใหลูกคาหรือผูจัดหาวัตถุดิบมสีวนรวมในการคิดคนผลิตภัณฑ

1.6 การสนับสนุนดานเงนิทุนและปจจัยตอการปฏบัิติงาน

2.6 การจัดโครงสรางขององคกรโดยประเมนิจากปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคกร

4.4 การประเมนิความสามารถในการผลติโดยอาศยัเทคโนโลยีท่ีมอียูแลวของบริษทั

4.3 การมสีวนรวมของฝายผลิตในกระบวนการศกึษาความเปนไปไดของ

1.1 การมทิีศทางท่ีแนนอนในระยะยาวของโครงการวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ

3.2 ความยืดหยุนในดานเวลาในการทํางาน และหนาท่ีความรับผิดชอบ

5.5 การพัฒนาโครงการโดยการใชสมาชิกจากองคกรแบบ ขามสายงาน

2.3 การกําหนดวิธกีารในการติดตอประสานงานระหวางองคกรอยางเปนลายลักษณอักษร

6.5 การช้ีแจงหนาท่ีท่ีรับผิดชอบของสมาชิกทุกคนในกลุมใหลูกคาทราบ

3.1 การยอมรับความเสีย่งของผูบริหารระดับสงูตอผลท่ีเกิดจากการพัฒนาผลิตภัณฑ

5.2 ความยืดหยุนของบุคลากรในกลุมตอการเปล่ียนแปลง

6.3 การถายทอดกลยุทธท่ีชัดเจนในการพัฒนาผลิตภัณฑไปยังพนักงานทุกคนอยางท่ัวถึง

1.4 การกําหนดกลไกลเพ่ือผลักดันใหเกิดการคิดคนสิง่ใหม  ๆ

5.1 บุคลากรใหความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑในระยะเวลาท่ีเหมาะสม

5.4 การปฏบัิติตามกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑอยางเปนระบบ

6.2 การสรางฐานขอมลูท่ีเปดเผยไดตอทุก  ๆคนท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา

3.3 การสนับสนุนพนักงานเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือการแลกเปลีย่นความรูซึง่กันและกัน

3.4 การสรางแรงจูงใจในการสนับสนุนความคิดสรางสรรคของคนในองคกร 

1.5 การสงเสริมการถายโอนเทคโนโลยีระหวางองคกร

ปจจัยสําคัญ
แหงความสําเร็จ

Percentage relative of key success factor (%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Percentage cumulative of key success factors (%)



 

 

90 

 4.3.2 วิเคราะหผลการจัดลําดับความสําคัญของประชากรกลุมทํากลยุทธให
สําเร็จ (Strategic Execution)  
 จากผลการวิจัยผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวนคือการวิเคราะหลําดับ

ความสําคัญจากปจจัยหลักและการวิเคราะหลําดับความสําคัญจากปจจัยรองโดยไดรวบรวม

ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามของประชากรกลุมทํากลยุทธใหสําเร็จ มาประมวลผลหาคาเฉลี่ย

ความสําคัญซึ่งไดแสดงดังตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4  

คาระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความสําคัญแหงความสําเร็จ 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑของประชากรกลุมทํากลยทุธใหสําเร็จ 

คาเฉลี่ยความไมสอดคลองรอยละ 8.39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจยัหลัก ระดับความสําคัญ ปจจยัรอง ระดับความสําคัญ

1.1 การมีทิศทางที่แนนอนในระยะยาวของโครงการวจิยั และพัฒนา

ผลิตภัณฑ 4.34%
1.2 ความยืดหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอสถานการณที่

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 4.16%

1.3 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในทุกๆ กระบวนการ
7.81%

1.4 การกําหนดกลไกลเพื่อผลักดันใหเกิดการคิดคนสิ่งใหม ๆ 
2.95%

1.5 การสงเสริมการถายโอนเทคโนโลยีระหวางองคกร
2.58%

1.6 การสนับสนุนดานเงินทุนและปจจยัตอการปฏิบัติงาน 4.10%

2.1 การจดัการทักษะสวนบุคคลที่ดีเพ่ือใหเกิดความสมดุลย
2.47%

2.2 การจดัผังโครงสรางขององคกรเพ่ือสนับสนุนใหเกิดการตรวจสอบ

ซึ่งกันและกัน 3.69%
2.3 การกําหนดวธีิการในการติดตอประสานงานระหวางองคกรอยางเปน

ลายลักษณอักษร 2.63%

2.4 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยน 3.59%
2.5 การจดัผังโครงสรางขององคกรเพ่ือใหสอดคลองกับวตัถุประสงค

ของการพัฒนาผลิตภัณฑแตละโครงการ 4.07%
2.6 การจดัโครงสรางขององคกรโดยประเมินจากปญหาที่เกิดขึ้นภายใน

องคกร 3.76%
3.1 การยอมรับความเสี่ยงของผูบริหารระดับสูงตอผลท่ีเกิดจากการ

พัฒนาผลิตภัณฑ 1.59%

3.2 ความยืดหยุนในดานเวลาในการทํางาน และหนาที่ความรับผิดชอบ
0.73%

3.3 การสนับสนุนพนักงานเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือการแลกเปลี่ยนความรู

ซึ่งกันและกัน 0.72%
3.4 การสรางแรงจงูใจในการสนับสนุนความคิดสรางสรรคของคนใน

องคกร 1.29%

3.5 การใหความสําคัญตอคํามั่นสัญญาที่ใหแกลูกคา
3.26%

3.6 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในการปฏิบัติงาน 3.06%

3. วฒันธรรม

 และ

บรรยากาศ

การทํางาน

ของบริษัทที่

เอ้ืออํานวยตอ

การพัฒนา

ผลิตภัณฑ

10.66%

ระดับความสําคัญของปจจยัตางๆ

1. การวางกล

ยุทธ หรือ

วตัถุประสงค

ของการ

พัฒนา

ผลิตภัณฑ

25.94%

2. การจดัการ

โครงสราง

ขององคกร

20.21%
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ตารางที่ 4.4  

คาระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความสําคัญแหงความสําเร็จ 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑของประชากรกลุมทํากลยทุธใหสําเร็จ (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจยัหลัก ระดับความสําคัญ ปจจยัรอง ระดับความสําคัญ

4.1 การประยุกตใชกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการสรางแนวคิด

ผลิตภัณฑ (Concept generation process) 3.06%
4.2 การกําหนดกระบวนการอยางเปนทางการในการลําดับความสําคัญ

ของโครงการ 3.37%
4.3 การมีสวนรวมของฝายผลิตในกระบวนการศึกษาความเปนไปไดของ

ผลิตภัณฑทางดานการตลาด กอนทําการนําเสนอราคาตอลูกคา 4.01%
4.4 การประเมินความสามารถในการผลิตโดยอาศัยเทคโนโลยีที่มีอยูแลว

ของบริษัท 3.10%
4.5 การจดัความสมดุลยของโครงการตาง ๆ ที่ทําใหเกิดประโยชนตอ

บริษัทไดมากที่สุดเมื่อเทียบกับโครงการทั้งหมดโดยรวม 4.11%

4.6 การคัดสรรผูจดัการโครงการ 2.89%
5.1 บุคลากรใหความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑในระยะเวลาที่

เหมาะสม 1.54%

5.2 ความยืดหยุนของบุคลากรในกลุมตอการเปลี่ยนแปลง 1.59%

5.3 การใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรในกลุม 1.28%

5.4 การปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑอยางเปนระบบ 1.73%
5.5 การพัฒนาโครงการโดยการใชสมาชิกจากองคกรแบบ ขามสายงาน

บริหาร (Cross-functional) ที่มีประสิทธิภาพ 0.87%
5.6 การประเมินผลของการปฏิบัติงานในทุกๆขั้นตอน เพ่ือการปรับปรุง

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 2.51%

6.1 การใหลูกคาหรือผูจดัหาวตัถุดิบมีสวนรวมในการคิดคนผลิตภัณฑ
1.37%

6.2 การสรางฐานขอมูลที่เปดเผยไดตอทุก ๆ คนที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

  ผลิตภัณฑ 2.04%
6.3 การถายทอดกลยุทธที่ชัดเจนในการพัฒนาผลิตภัณฑไปยังพนักงาน

ทุกคนอยางทั่วถึง 1.72%
6.4 ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารทั้งภายใน และ

ภายนอกองคกร 3.30%

6.5 การชี้แจงหนาที่ที่รับผิดชอบของสมาชิกทุกคนในกลุมใหลูกคาทราบ
1.70%

6.6 การสื่อสารผลการวเิคราะหความตองการของผูใชผลิตภัณฑ หรือ

ลูกคาไปยังทุก ๆ คนที่เกี่ยวของ 3.02%

5. แนว

ทางการ

ปฏิบัติงาน

ของบุคลากร

ในกลุมงาน

พัฒนา

ผลิตภัณฑ

9.52%

6. การ

ประสาน

เชื่อมโยง

ระหวาง

บุคลากร

ภายใน และ

ภายนอก

องคกร

13.14%

4. การให

ความสําคัญ

กับการ

วางแผนและ

การคัดเลือก

โครงการ

20.53%

ระดับความสําคัญของปจจยัตางๆ
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ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ (ปจจัยหลัก)
รอยละเฉลี่ยของกลุมทํากล

ยุทธใหสําเรจ็ (Strategic 

Execution Average Score)

1. การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ 25.94%

4. การใหความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 20.53%

2. การจัดการโครงสรางขององคกร 20.21%

6. การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากรภายใน และภายนอกองคกร 13.14%

3. วัฒนธรรม และบรรยากาศการทํางานของบริษัทท่ีเอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑ 10.66%

5. แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ 9.52%

  4.3.2.1 การวิเคราะหลําดับความสําคัญจากปจจัยหลัก  
   ผลการวิจัยดังตารางที่ 4.5 และภาพที่ 4.4 พบวาประชากรกลุมทํากลยุทธ

ใหสําเร็จ ใหน้ําหนักความสําคัญกับการวางกลยุทธหรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑรอย

ละ 25.94 มากที่สุด ความสําคัญรองลงมาคือการใหความสําคัญกับการวางแผนและคัดเลือก

โครงการรอยละ 20.53 การจัดการโครงสรางขององคกรรอยละ 20.21 การประสานเชื่อมโยง

ระหวางบุคคลากรภายในและภายนอกองคกรรอยละ 13.14 วัฒนธรรมและบรรยากาศการทํางาน

ของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 10.66 และแนวทางการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 9.52 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.5  

จัดลําดับของปจจัยหลกัของกลุมทํากลยทุธใหสําเร็จ (Strategic Execution) 
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ภาพที ่4.4 

แผนภูมิแทงการเปรียบเทยีบสัดสวนคะแนนของปจจัยหลักของกลุมทํากลยุทธใหสําเร็จ 

 
  4.3.2.2 การวิเคราะหลําดับความสําคัญจากปจจัยรอง 

  จากภาพที่ 4.5 แสดงแผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) เพื่อพิจารณา

เฉพาะจํานวนปจจัยสําคัญปริมาณนอยๆ แตเปนสวนสําคัญที่ทําใหการพัฒนาผลิตภัณฑประสบ

ความสําเร็จอยางสูงตามหลักการของพาเรโต (Vital few, 80 : 20) แผนภาพนี้ชวยทําใหผูวิจัย

มองเห็นภาพของปจจัยรองตางๆ อยางชัดเจน เนื่องจากเปนการนําคาเฉลี่ยรอยละมาสรางเปน

แผนภูมิที่มีการจัดลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย ทําใหมองเห็นวาปจจัยใดสําคัญกวา

ปจจัยใด และควรจะตองคัดเลือกปจจัยใดมาวิเคราะหเปนลําดับแรกๆ ผลการจัดลําดับ

ความสําคัญของปจจัยรองทั้งหมดนั้น จะไดปจจัยรองทั้งหมด 15 ปจจัย โดยคิดเปนรอยละ 41.66 

ของจํานวนปจจัยทั้งหมด ซึ่งมีสวนสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 

59.73 จากรอยละสะสมทั้งหมดของปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ ซึง่ไดถกู

อธิบายดังตอไปนี้ 

  อันดับที่ 1 ปจจัยรองที่ 1.3 การคํานึงถึงความตองการของลูกคารอยละ 

7.81 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 1 คือ การวางกลยุทธหรือวัตถุประสงคของการพัฒนา

ผลิตภัณฑ 

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

รอยละเฉล่ียของกลุมทํากลยุทธ
ใหสําเร็จ (Strategic Execution

1. การวางกลยุทธ หรือวตัถปุระสงค
ของการพัฒนาผลติภัณฑ

4. การใหความสําคญักบัการวางแผน
และการคดัเลอืกโครงการ

2. การจัดการโครงสรางขององคกร

6. การประสานเชือ่มโยงระหวางบคุลากร
ภายใน และภายนอกองคกร

3. วฒันธรรม และบรรยากาศการทํางาน
ของบริษัททีเ่อือ้อํานวยตอการพัฒนา
ผลติภัณฑ 
5. แนวทางการปฏิบตังิานของบคุลากร
ในกลุมงานพัฒนาผลติภัณฑ 
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     อันดับที่ 2 ปจจัยรองที่ 1.1 การมีทิศทางที่แนนอนในระยะยาวของ

โครงการวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 4.34 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 1 การวางกล

ยุทธ หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ 

   อันดับที่ 3 ปจจัยรองที่ 1.2 ความยืดหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอ

สถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอรอยละ 4.16 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 1 คือ การวาง

กลยุทธหรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ 

   อันดับที่ 4 ปจจัยรองที่ 4.5 การจัดความสมดุลยของโครงการตางๆ ที่ทําให

เกิดประโยชนตอบริษัทรอยละ 4.11 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 4  คือ การใหความสําคัญ

กับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 

  อันดับที่ 5 ปจจัยรองที่ 1.6 การสนับสนุนดานเงินทุนและปจจัยในการ

ปฏิบัติงานรอยละ 4.10 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 1 คือ การวางกลยุทธหรือวัตถุประสงค

ของการพัฒนาผลิตภัณฑ 

  อันดับที่ 6 ปจจัยรองที่ 2.5 การจัดผังโครงสรางขององคกรรอยละ 4.07 ซึ่ง

เปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัดโครงสรางขององคกร 

    อันดับที่ 7 ปจจัยรองที่ 4.3 การมีสวนรวมของฝายผลิตในกระบวนการ

ศึกษาความเปนไปไดของผลิตภัณฑทางดานการตลาด กอนทําการนําเสนอราคาตอลูกคารอยละ 

4.01 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 4 คือ การใหความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือก

โครงการ 

  อันดับที่ 8 ปจจัยรองที่ 2.6 การจัดโครงสรางขององคกรโดยประเมินจาก

ปญหาที่เกิดขึ้นภายในองคกรรอยละ 3.76 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัด

โครงสรางขององคกร 

    อันดับที่ 9 ปจจัยรองที่ 2.2 การจัดผังโครงสรางขององคกรเพื่อสนับสนุนให

เกิดการตรวจสอบซึ่งกันและกันรอยละ 3.69 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัด

โครงสรางขององคกร 

  อันดับที่ 10 ปจจัยรองที่ 2.4 โครงสรางองคกรมีความยืดหยุนในการ

ปรับเปลี่ยนรอยละ 3.59 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัดโครงสรางขององคกร 

   อันดับที่ 11 ปจจัยรองที่ 4.2 การกําหนดกระบวนการอยางเปนทางการใน

การลําดับความสําคัญของโครงการรอยละ 3.37 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 4 คือ การให

ความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 
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   อันดับที่ 12 ปจจัยรองที่ 6.4 ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ส่ือสารทั้งภายใน และภายนอกองคกรรอยละ 3.30 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 6 คือ การ

ประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากรภายใน และภายนอกองคกร 

   อันดับที่ 13 ปจจัยรองที่ 3.5 การใหความสําคัญตอคํามั่นสัญญาที่ใหแก

ลูกคารอยละ 3.26 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 3 คือ วัฒนธรรม และบรรยากาศการทํางาน

ของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑ  

     อันดับที่ 14 ปจจัยรองที่ 4.4 การประเมินความสามารถในการผลิตโดย

อาศัยเทคโนโลยีที่มีอยูแลวของบริษัทรอยละ 3.10 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 4 คือ การให 

ความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 

    อันดับที่ 15 ปจจัยรองที่ 3.6 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลัก

ในการปฏิบัติงานรอยละ 3.06 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 3 คือ วัฒนธรรม และบรรยากาศ

การทํางานของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑ  

    จากการวิเคราะหพบวาจากปจจัยรอง 15 ลําดับแรกตามที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญนั้นเมื่อนําผลรวมของแตละปจจัยรองมารวมกันจะพบวา 

    ผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 1 การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงค

ของการพัฒนาผลิตภัณฑ จัดเปนลําดับที่ 1 รวมไดเปนรอยละ 20.41 

    ผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัดโครงสรางขององคกร  

จัดเปนลําดับที่ 2 รวมไดเปนรอยละ 15.11 และผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 4 คือ การให

ความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ จัดเปนลําดับที่ 3 รวมไดเปนรอยละ 14.59 

ซึ่งไดรอยละรวมปานกลางที่ใกลเคียงกันไมมีความแตกตางเปนนัยสําคัญ 

    ขณะที่ผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 3 รอยละ 6.32 และปจจัยรอง

ของปจจัยหลักที่ 6 รอยละ 3.29 ไดรอยละรวมในระดับที่นอยที่ใกลเคียงกัน 

    โดยที่ปจจัยหลักที่ 5  แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงาน

พัฒนาผลิตภัณฑนั้นไมไดรับความสําคัญอยูในกลุมรอยละ 59.73 จากรอยละสะสมทั้งหมดของ

ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับขอมูลจากการวิเคราะห

ปจจัยหลักของประชากรกลุมทํากลยุทธใหสําเร็จ (Strategic Execution) ที่จะใหลําดับ

ความสําคัญตอปจจัยหลักที่ 5  เปนลําดับสุดทายและนอยที่สุด 

    ผลการศึกษาพบวาประชากรกลุมทํากลยุทธใหสําเร็จ ซึ่งเปนกลุมที่

ประกอบไปดวยกลุมผูบริหารที่มีสวนเกียวของโดยตรงในการพัฒนาผลิตภัณฑ นั้นไดให
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ความสําคัญกับการวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑมากที่สุดคือรอยละ 

25.94 นั้นก็เพราะวาหนาที่หลักที่สําคัญของประชากรกลุมนี้ในองคกรคือ การปฏิบัติงานตามกล

ยุทธของบริษัท โดยประชากรกลุมนี้มีหนาที่หลักที่จะตองทําใหกลยุทธที่บริษัทไดวางไวนั้นประสบ

ผลสําเร็จ ดังนั้นการวางกลยุทธนั้นจะตองคํานึงถึงความตองการของลูกคา ทิศทางที่แนนอนของ

กลยุทธ และความยืดหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลง   นอกจากนี้

ประชากรกลุมทํากลยุทธใหสําเร็จ ยังไดคํานึงถึงการใหความสําคัญกับการวางแผนและการ

คัดเลือกโครงการรอยละ 20.53  และการ จัดโครงสรางขององคกร รอยละ 20.21 เปนลําดับถัดมา 

เนื่องจากการพัฒนาผลิตภัณฑจะตองมีการวางแผนและคัดเลือกโครงการที่เหมาะสม และมีการ

จัดโครงสรางขององคกรใหรองรับกับกลยุทธที่ไดวางไวและโครงการที่บริษัทไดคัดเลือก เพื่อใหการ

พัฒนาผลิตภัณฑประสบผลสําเร็จตามที่ไดวางแผนไว 
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ภาพที ่4.5  

แผนภูมิแทงการจัดลําดับ (Pareto Diagram) ปจจัยรองทัง้หมดที่เปนปจจัยสาํคัญแหงความสําเร็จ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑของประชากรกลุมทํากลยทุธใหสําเร็จ 

แผนภูมิแทงการจัดลําดับ (Pareto diagram
) ปจจัยสําคัญ

แหงความสําเร็จในการพัฒ
นาผลิตภัณ

ฑ
 

ของประชากรกลุมทํากลยุทธใหสําเร็จ
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1.3 การคํานึงถงึความตองการของลกูคาเปนหลกัในทกุๆ กระบวนการ

1.1 การมทีศิทางทีแ่นนอนในระยะยาวของโครงการวิจัย และพัฒนาผลติภัณฑ

1.2 ความยืดหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอสถานการณทีเ่ปลีย่นแปลง

4.5 การจัดความสมดลุยของโครงการตาง  ๆทีท่ําใหเกดิประโยชน

1.6 การสนับสนนุดานเงนิทนุและปจจัยตอการปฏบิตังิาน

2.5 การจัดผงัโครงสรางขององคกรเพ่ือใหสอดคลองกบัวัตถุประสงคของ

4.3 การมสีวนรวมของฝายผลติในกระบวนการศกึษาความเปนไป

2.6 การจัดโครงสรางขององคกรโดยประเมนิจากปญหาทีเ่กดิขึน้ภายในองคกร

2.2 การจัดผงัโครงสรางขององคกรเพ่ือสนับสนุนใหเกดิการตรวจสอบซึง่กนัและกนั

2.4 โครงสรางขององคกรมคีวามยืดหยุนในการปรับเปลีย่น

4.2 การกําหนดกระบวนการอยางเปนทางการในการลําดับความสําคญั

6.4 ความมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลของการสือ่สารทัง้ภายใน

3.5 การใหความสําคญัตอคํามัน่สญัญาทีใ่หแกลูกคา

4.4 การประเมนิความสามารถในการผลติโดยอาศยัเทคโนโลยีทีม่ ี

3.6 การคํานึงถงึความตองการของลกูคาเปนหลกัในการปฏบิตังิาน

4.1 การประยุกตใชกระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพในการสรางแนวคดิ

6.6 การสือ่สารผลการวิเคราะหความตองการของผูใชผลติภัณฑ หรือ

1.4 การกําหนดกลไกลเพ่ือผลกัดันใหเกดิการคดิคนสิง่ใหม  ๆ

4.6 การคดัสรรผูจัดการโครงการ

2.3 การกําหนดวิธกีารในการตดิตอประสานงานระหวางองคกรอยางเปน

1.5 การสงเสริมการถายโอนเทคโนโลยีระหวางองคกร

5.6 การประเมนิผลของการปฏบิตังิานในทกุๆขัน้ตอน เพ่ือการปรับปรุง

2.1 การจัดการทกัษะสวนบคุคลทีด่เีพ่ือใหเกดิความสมดลุย

6.2 การสรางฐานขอมลูทีเ่ปดเผยไดตอทกุ  ๆคนทีเ่กีย่วของกบัการพฒันา

5.4 การปฏบิตัติามกระบวนการพัฒนาผลติภัณฑอยางเปนระบบ

6.3 การถายทอดกลยุทธทีชั่ดเจนในการพฒันาผลติภัณฑไปยังพนักงาน

6.5 การช้ีแจงหนาทีท่ีรั่บผดิชอบของสมาชิกทกุคนในกลุมใหลกูคาทราบ

5.2 ความยืดหยุนของบคุลากรในกลุมตอการเปลีย่นแปลง

3.1 การยอมรับความเสีย่งของผูบริหารระดบัสงูตอผลทีเ่กดิจากการ

5.1 บคุลากรใหความสําคญักับการพัฒนาผลติภัณฑในระยะเวลาทีเ่หมาะสม

6.1 การใหลกูคาหรือผูจัดหาวัตถดุบิมสีวนรวมในการคดิคนผลติภัณฑ

3.4 การสรางแรงจูงใจในการสนบัสนนุความคดิสรางสรรคของคนในองคกร 

5.3 การใหอํานาจในการตดัสนิใจแกบคุลากรในกลุม

5.5 การพัฒนาโครงการโดยการใชสมาชิกจากองคกรแบบ ขามสาย

3.2 ความยืดหยุนในดานเวลาในการทํางาน และหนาทีค่วามรับผดิชอบ

3.3 การสนบัสนุนพนักงานเกีย่วกบักจิกรรมเพ่ือการแลกเปลีย่นความรู

ปจจัยสําคัญ
แหงความสําเร็จ

Percentage relative of key success factor (%)
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 4.3.3 วิเคราะหผลการจัดลําดับความสําคัญของประชากรกลุมภาคปฏิบัติงาน 
(Operational) 
  จากผลการวิจัยผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวนคือการวิเคราะหลําดับ

ความสําคัญจากปจจัยหลักและการวิเคราะหลําดับความสําคัญจากปจจัยรองโดยไดรวบรวม

ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามของประชากรกลุมภาคปฏิบัติงาน มาประมวลผลหาคาเฉลี่ย

ความสําคัญซึ่งไดแสดงดังตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6  

คาระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความสําคัญแหความสาํเร็จ 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑของของประชากรกลุมภาคปฏิบัติงาน 

คาเฉลี่ยความไมสอดคลองรอยละ 8.65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจยัหลัก ระดับความสําคัญ ปจจยัรอง ระดับความสําคัญ

1.1 การมีทิศทางที่แนนอนในระยะยาวของโครงการวจิยั และพัฒนา

ผลิตภัณฑ 3.20%
1.2 ความยืดหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอสถานการณที่

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 3.33%

1.3 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในทุกๆ กระบวนการ 5.65%

1.4 การกําหนดกลไกลเพื่อผลักดันใหเกิดการคิดคนส่ิงใหม ๆ 
3.09%

1.5 การสงเสริมการถายโอนเทคโนโลยีระหวางองคกร 1.91%

1.6 การสนับสนุนดานเงินทุนและปจจยัตอการปฏิบัติงาน 4.42%

2.1 การจดัการทักษะสวนบุคคลที่ดีเพ่ือใหเกิดความสมดุลย 2.28%
2.2 การจดัผังโครงสรางขององคกรเพ่ือสนับสนุนใหเกิดการตรวจสอบ

ซ่ึงกันและกัน 1.94%
2.3 การกําหนดวธีิการในการติดตอประสานงานระหวางองคกรอยางเปน

ลายลักษณอักษร 1.68%

2.4 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยน
2.38%

2.5 การจดัผังโครงสรางขององคกรเพ่ือใหสอดคลองกับวตัถุประสงค

ของการพัฒนาผลิตภัณฑแตละโครงการ 3.53%
2.6 การจดัโครงสรางขององคกรโดยประเมินจากปญหาที่เกิดขึ้นภายใน

องคกร 3.32%
3.1 การยอมรับความเสี่ยงของผูบริหารระดับสูงตอผลที่เกิดจากการ

พัฒนาผลิตภัณฑ 2.40%

3.2 ความยืดหยุนในดานเวลาในการทํางาน และหนาที่ความรับผิดชอบ
1.53%

3.3 การสนับสนุนพนักงานเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือการแลกเปลี่ยนความรู

ซ่ึงกันและกัน 1.98%
3.4 การสรางแรงจงูใจในการสนับสนุนความคิดสรางสรรคของคนใน

องคกร 2.30%

3.5 การใหความสําคัญตอคํามั่นสัญญาที่ใหแกลูกคา 3.37%

3.6 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในการปฏิบัติงาน 3.22%

ระดับความสําคัญของปจจยัตางๆ

1. การวางกล

ยุทธ หรือ

วตัถุประสงค

ของการ

พัฒนา

ผลิตภัณฑ

21.61%

2. การจดัการ

โครงสราง

ขององคกร

15.13%

3. วฒันธรรม

 และ

บรรยากาศ

การทํางาน

ของบริษัทที่

เอื้ออํานวยตอ

การพัฒนา

ผลิตภัณฑ

14.79%
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ตารางที่ 4.6  

คาระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความสําคัญแหความสาํเร็จ 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑของของประชากรกลุมภาคปฏิบัติงาน (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจยัหลัก ระดับความสําคัญ ปจจยัรอง ระดับความสําคัญ

4.1 การประยุกตใชกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการสรางแนวคิด

ผลิตภัณฑ (Concept generation process) 3.46%
4.2 การกําหนดกระบวนการอยางเปนทางการในการลําดับความสําคัญ

ของโครงการ 2.77%
4.3 การมีสวนรวมของฝายผลิตในกระบวนการศึกษาความเปนไปไดของ

ผลิตภัณฑทางดานการตลาด กอนทําการนําเสนอราคาตอลูกคา 3.54%
4.4 การประเมินความสามารถในการผลิตโดยอาศัยเทคโนโลยีที่มีอยูแลว

ของบริษัท 3.13%
4.5 การจดัความสมดุลยของโครงการตาง ๆ ที่ทําใหเกิดประโยชนตอ

บริษัทไดมากที่สุดเมื่อเทียบกับโครงการทั้งหมดโดยรวม 3.73%

4.6 การคัดสรรผูจดัการโครงการ 2.07%
5.1 บุคลากรใหความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑในระยะเวลาที่

เหมาะสม 2.00%

5.2 ความยืดหยุนของบุคลากรในกลุมตอการเปลี่ยนแปลง
2.23%

5.3 การใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรในกลุม
2.36%

5.4 การปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑอยางเปนระบบ
2.94%

5.5 การพัฒนาโครงการโดยการใชสมาชิกจากองคกรแบบ ขามสายงาน

บริหาร (Cross-functional) ที่มีประสิทธิภาพ 1.83%
5.6 การประเมินผลของการปฏิบัติงานในทุกๆขั้นตอน เพ่ือการปรับปรุง

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 3.78%

6.1 การใหลูกคาหรือผูจดัหาวตัถุดิบมีสวนรวมในการคิดคนผลิตภัณฑ 1.52%
6.2 การสรางฐานขอมูลที่เปดเผยไดตอทุก ๆ คนที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

  ผลิตภัณฑ 2.31%
6.3 การถายทอดกลยุทธที่ชัดเจนในการพัฒนาผลิตภัณฑไปยังพนักงาน

ทุกคนอยางทั่วถึง 2.79%
6.4 ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารทั้งภายใน และ

ภายนอกองคกร 3.05%

6.5 การชี้แจงหนาที่ที่รับผิดชอบของสมาชิกทุกคนในกลุมใหลูกคาทราบ
1.82%

6.6 การสื่อสารผลการวเิคราะหความตองการของผูใชผลิตภัณฑ หรือ

ลูกคาไปยังทุก ๆ คนที่เกี่ยวของ 3.15%

ระดับความสําคัญของปจจยัตางๆ

4. การให

ความสําคัญ

กับการ

วางแผนและ

การคัดเลือก

โครงการ

18.70%

5. แนว

ทางการ

ปฏิบัติงาน

ของบุคลากร

ในกลุมงาน

พัฒนา

ผลิตภัณฑ

15.14%

6. การ

ประสาน

เชื่อมโยง

ระหวาง

บุคลากร

ภายใน และ

ภายนอก

องคกร

14.64%
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  4.3.3.1 การวิเคราะหลําดับความสําคัญจากปจจัยหลัก 
  ผลการวิจัยดังตารางที่ 4.7 และภาพที่ 4.6 พบวาประชากรกลุมภาคปฏิบัติ

งาน ใหน้ําหนักความสําคัญกับการวางกลยุทธหรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 

21.61 มากที่สุด ความสําคัญรองลงมาคือการใหความสําคัญกับการวางแผนและคัดเลือก

โครงการรอยละ 18.70 แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 

15.14 การจัดการโครงสรางขององคกรรอยละ 15.13 วัฒนธรรมและบรรยากาศการทํางานของ

บริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 14.79 และการประสานเชื่อมโยงระหวาง

บุคคลากรภายในและภายนอกองคกรรอยละ 14.64 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.7  

การจัดลําดับของปจจัยหลักของกลุมภาคปฏิบัติงาน (Operational) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ (ปจจัยหลัก)
รอยละเฉลี่ยของกลุม

ภาคปฏิบัติงาน (Operational

 Average Score)

1. การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ 21.61%

4. การใหความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 18.70%

5. แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ 15.14%

2. การจัดการโครงสรางขององคกร 15.13%

3. วัฒนธรรม และบรรยากาศการทํางานของบริษัทท่ีเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑ 14.79%

6. การประสานเช่ือมโยงระหวางบุคลากรภายใน และภายนอกองคกร 14.64%
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ภาพที ่4.6  

แผนภูมิแทงการเปรียบเทยีบสัดสวนคะแนนของปจจัยหลักของกลุมภาคปฏิบัติงาน 

 
  4.3.3.2 การวิเคราะหลําดับความสําคัญจากปจจัยรอง 

  จากภาพที่ 4.7 แสดงแผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram)  เพื่อพิจารณา

เฉพาะจํานวนปจจัยสําคัญปริมาณนอยๆ แตเปนสวนสําคัญที่ทําใหการพัฒนาผลิตภัณฑประสบ

ความสําเร็จอยางสูงตามหลักการของพาเรโต (Vital few , 80 : 20) แผนภาพนี้ชวยทําใหผูวิจัย

มองเห็นภาพของปจจัยรองตางๆ อยางชัดเจน เนื่องจากเปนการนําคาเฉลี่ยรอยละมาสรางเปน

แผนภูมิที่มีการจัดลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย ทําใหมองเห็นวาปจจัยใดสําคัญกวา

ปจจัยใด และควรจะตองคัดเลือกปจจัยใดมาวิเคราะหเปนลําดับแรกๆ ผลการจัดลําดับ

ความสําคัญของปจจัยรองทั้งหมดนั้น จะไดปจจัยรองทั้งหมด 17 ปจจัย โดยคิดเปนรอยละ 47.22  

ของจํานวนปจจัยทั้งหมด ซึ่งมีสวนสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 

59.91 จากรอยละสะสมทั้งหมดของปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ ซึง่ไดถกู

อธิบายดังตอไปนี้ 

  อันดับที่ 1 ปจจัยรองที่ 1.3 การคํานึงถึงความตองการของลูกคารอยละ 

5.65 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 1 คือ การวางกลยุทธหรือวัตถุประสงคของการพัฒนา

ผลิตภัณฑ 

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

รอยละเฉล่ียของกลุมภาคปฏิบัติงาน (Operational
Average Score)

1. การวางกลยุทธ หรือวตัถปุระสงค
ของการพัฒนาผลติภัณฑ

4. การใหความสําคญักบัการวางแผน
และการคดัเลอืกโครงการ

5. แนวทางการปฏิบตังิานของบคุลากร
ในกลุมงานพัฒนาผลติภัณฑ 

2. การจัดการโครงสรางขององคกร

3. วฒันธรรม และบรรยากาศการทํางาน
ของบริษัททีเ่อือ้อํานวยตอการพัฒนา
ผลติภัณฑ 
6. การประสานเชือ่มโยงระหวางบคุลากร
ภายใน และภายนอกองคกร
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  อันดับที่ 2 ปจจัยรองที่ 1.6 การสนับสนุนดานเงินทุนและปจจัยในการ

ปฏิบัติงานรอยละ 4.42 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 1 คือ การวางกลยุทธหรือวัตถุประสงค

ของการพัฒนาผลิตภัณฑ 

  อันดับที่ 3 ปจจัยรองที่ 5.6 การประเมินผลของการปฏิบัติงานในทุกๆ

ข้ันตอน เพื่อการปรับปรุงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 3.78 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัย

หลักที่ 5 คือ แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ 

  อันดับที่ 4 ปจจัยรองที่ 4.5 การจัดความสมดุลยของโครงการตางๆ ที่ทําให

เกิดประโยชนตอบริษัทรอยละ 3.73 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 4 คือการใหความสําคัญกับ

การวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 

  อันดับที่ 5 ปจจัยรองที่ 4.3 การมีสวนรวมของฝายผลิตในกระบวนการ

ศึกษาความเปนไปไดของผลิตภัณฑทางดานการตลาด กอนทําการนําเสนอราคาตอลูกคารอยละ 

3.54 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 4 คือ การใหความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือก

โครงการ 

  อันดับที่ 6 ปจจัยรองที่ 2.5 การจัดผังโครงสรางขององคกรรอยละ 3.53 ซึ่ง

เปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัดโครงสรางขององคกร 

    อันดับที่ 7 ปจจัยรองที่ 4.1 การประยุกตใชกระบวนการที่มีประสิทธิภาพใน

การสรางแนวคิดผลิตภัณฑ (Concept generation process) รอยละ 3.46 ซึ่งเปนปจจัยรองของ

ปจจัยหลักที่ 4 คือ การใหความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 

   อันดับที่ 8 ปจจัยรองที่ 3.5 การใหความสําคัญตอคํามั่นสัญญาที่ใหแก

ลูกคารอยละ 3.37 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 3 คือ วัฒนธรรม และบรรยากาศการทํางาน

ของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑ 

   อันดับที่ 9 ปจจัยรองที่ 1.2 ความยืดหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอ

สถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอรอยละ 3.33 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 1 คือ การวาง

กลยุทธหรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ 

  อันดับที่ 10 ปจจัยรองที่ 2.6 การจัดโครงสรางขององคกรโดยประเมินจาก

ปญหาที่เกิดขึ้นภายในองคกรรอยละ 3.32 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัด

โครงสรางขององคกร 
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   อันดับที่ 11 ปจจัยรองที่ 3.6 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลัก

ในการปฏิบัติงานรอยละ 3.22 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 3 คือ วัฒนธรรม และบรรยากาศ

การทํางานของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑ 

    อันดับที่ 12 ปจจัยรองที่ 1.1 การมีทิศทางที่แนนอนในระยะยาวของ

โครงการวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 3.20 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 1 การวางกล

ยุทธ หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ 

   อันดับที่ 13 ปจจัยรองที่ 6.6 การสื่อสารผลการวิเคราะหความตองการของ

ผูใชผลิตภัณฑ หรือลูกคาไปยังทุกๆ คนที่เกี่ยวของรอยละ 3.15 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 

6 คือ การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากรภายใน และภายนอกองคกร 

     อันดับที่ 14 ปจจัยรองที่ 4.4 การประเมินความสามารถในการผลิตโดย

อาศัยเทคโนโลยีที่มีอยูแลวของบริษัทรอยละ 3.13 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 4 คือ การให

ความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 

   อันดับที่ 15 ปจจัยรองที่ 1.4 การกําหนดกลไกลเพื่อผลักดันใหเกิดการ

คิดคนสิ่งใหมๆ รอยละ 3.09 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 1 คือ การวางกลยุทธหรือ

วัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ 

    อันดับที่ 16 ปจจัยรองที่ 6.4 ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

สื่อสารทั้งภายใน และภายนอกองคกรรอยละ 3.05 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 6 คือ การ

ประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากรภายใน และภายนอกองคกร 

   อันดับที่ 17 ปจจัยรองที่ 5.4 การปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ

อยางเปนระบบรอยละ 2.94 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 5 คือ แนวทางการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ 

   จากการวิเคราะหพบวาจากปจจัยรอง 17 ลําดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญนั้นเมื่อนําผลรวมของแตละปจจัยรองมารวมกันจะพบวา  

    ผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 1 การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงค

ของการพัฒนาผลิตภัณฑ จัดเปนลําดับที่ 1 รวมไดเปนรอยละ 19.70 

    ผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 4 คือ การใหความสําคัญกับการ

วางแผนและการคัดเลือกโครงการ จัดเปนลําดับที่ 2 รวมไดเปนรอยละ 13.86 

    ผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัดโครงสรางขององคกร  

จัดเปนลําดับที่ 3 รวมไดเปนรอยละ 6.85 
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    ผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 5 คือ แนวทางการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ จัดเปนลําดับที่ 4 รวมไดเปนรอยละ 6.73 

    ผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 3 คือ วัฒนธรรม และบรรยากาศ

การทํางานของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑ จัดเปนลําดับที่ 5 รวมไดเปนรอยละ 

6.58 

    ผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 6 คือ การประสานเชื่อมโยงระหวาง

บุคลากรภายใน และภายนอกองคกร จัดเปนลําดับที่ 6 รวมไดเปนรอยละ 6.2 

     ผลการศึกษาพบวาประชากรกลุมภาคปฏิบัติงาน ไดใหความสําคัญอยาง

เห็นไดชัดกับการวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ รอยละ 21.61 มากที่สุด 

ความสําคัญรองลงมาคือการใหความสําคัญกับการวางแผนและคัดเลือกโครงการรอยละ 18.70  

    ในขณะที่ การจัดการโครงสรางขององคกร แนวทางการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ วัฒนธรรมและบรรยากาศการทํางานของบริษัทที่

เอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑ การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากรภายใน และภายนอก

องคกร จะไดผลรวมรอยละที่ใกลเคียงกัน  

    เนื่องจากวา ประชากรกลุมภาคปฏิบัติงานนั้นคํานึงถึงสิ่งที่จะตองปฏิบัติ

เพราะเปนผูปฏิบัติโดยตรง อีกทั้งยังสนับสุนนงานในดานการพัฒนาผลิตภัณฑโดยตรง ซึ่งการวาง

กลยุทธ หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑที่ชัดเจน โดยคํานึงถึงความตองการของลูกคา 

และมีความยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งการคัดเลือกโครงการและการจัดโครงสรางองคกร

อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อสอดคลองกับกลยุทธที่ไดวางไวมีความสําคัญอยางมากตอประชากร

กลุมภาคปฏิบัติงาน เพื่อใหประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ  
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ภาพที ่4.7  

แผนภูมิแทงการจัดลําดับ (Pareto Diagram) ปจจัยรองทัง้หมดที่เปนปจจัยสาํคัญแหงความสําเร็จ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑของประชากรกลุมภาคปฏิบัติงาน 

แผนภูมิแทงการจัดลําดับ (Pareto diagram) ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

 ของประชากรกลุมทําภาคปฏิบัติงาน
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1.3 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในทุกๆ กระบวนการ

1.6 การสนับสนุนดานเงินทุนและปจจัยตอการปฏิบัติงาน

5.6 การประเมินผลของการปฏิบัติงานในทุกๆข้ันตอน เพ่ือการปรับปรุง

4.5 การจัดความสมดุลยของโครงการตาง ๆ ท่ีทําให เกิดประโยชน

4.3 การมีสวนรวมของฝายผลิตในกระบวนการศึกษาความเปนไป

2.5 การจัดผังโครงสรางขององคกรเพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงค

4.1 การประยุกตใชกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการสรางแนวคิด

3.5 การใหความสําคัญตอคํามั่นสัญญาที่ใหแกลูกคา

1.2 ความยืดหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอสถานการณ ท่ี

2.6 การจัดโครงสรางขององคกรโดยประเมินจากปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคกร

3.6 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในการปฏิบัติงาน

1.1 การมีทิศทางท่ีแนนอนในระยะยาวของโครงการวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ

6.6 การสื่อสารผลการวิเคราะหความตองการของผูใชผลิตภัณฑ

4.4 การประเมินความสามารถในการผลิตโดยอาศัยเทคโนโลยีท่ี

1.4 การกําหนดกลไกลเพ่ือผลักดันให เกิดการคิดคนสิ่งใหม ๆ 

6.4 ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารท้ังภายใน

5.4 การปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑอยางเปนระบบ

6.3 การถายทอดกลยุทธท่ีชัดเจนในการพัฒนาผลิตภัณฑไปยัง

4.2 การกําหนดกระบวนการอยางเปนทางการในการลําดับความสําคัญ

3.1 การยอมรับความเสี่ยงของผูบริหารระดับสูงตอผลท่ีเกิดจาก

2.4 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปล่ียน

5.3 การให อํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรในกลุม

6.2 การสรางฐานขอมูลท่ีเปดเผยไดตอทุก ๆ คนท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา

3.4 การสรางแรงจูงใจในการสนับสนุนความคิดสรางสรรคของคนในองคกร 

2.1 การจัดการทักษะสวนบุคคลท่ีดีเพ่ือให เกิดความสมดุลย

5.2 ความยืดหยุนของบุคลากรในกลุมตอการเปล่ียนแปลง

4.6 การคัดสรรผูจัดการโครงการ

5.1 บุคลากรใหความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑในระยะเวลาที่เหมาะสม

3.3 การสนับสนุนพนักงานเก่ียวกับกิจกรรมเพ่ือการแลกเปล่ียนความรู

2.2 การจัดผังโครงสรางขององคกรเพ่ือสนับสนุนให เกิดการตรวจสอบ

1.5 การสงเสริมการถายโอนเทคโนโลยีระหวางองคกร

5.5 การพัฒนาโครงการโดยการใชสมาชิกจากองคกรแบบ ขาม

6.5 การช้ีแจงหนาท่ีท่ีรับผิดชอบของสมาชิกทุกคนในกลุมให ลูกคาทราบ

2.3 การกําหนดวิธีการในการติดตอประสานงานระหวางองคกรอยาง

3.2 ความยืดหยุนในดานเวลาในการทํางาน และหนาท่ีความรับผิดชอบ

6.1 การให ลูกคาหรือผูจัดหาวัตถุดิบมีสวนรวมในการคิดคนผลิตภัณฑ

ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ

Percentage relative of key success factor (%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Percentage cumulative of key success factors (%)
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4.4 วิเคราะหผลการจัดลําดับความสาํคัญโดยรวม 
 

 จากผลการวิจัยผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวนคือการวิเคราะหลําดับ

ความสําคัญจากปจจัยหลักและการวิเคราะหลําดับความสําคัญจากปจจัยรองโดยไดรวบรวม

ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดมาประมวลผลจากนั้นจึงทําการกําหนดน้ําหนักความสําคัญ

ของผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมเมื่อนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยความสําคัญซึ่งไดแสดงดัง

ตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8 

 คาระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ที่มผีลตอความสาํคัญแหงความสําเร็จ 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัทสตารส ไมโครอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจยัหลัก ระดับความสําคัญ ปจจยัรอง ระดับความสําคัญ

1.1 การมีทิศทางที่แนนอนในระยะยาวของโครงการวจิยั และพัฒนา

ผลิตภัณฑ 2.86%
1.2 ความยืดหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอสถานการณที่

เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 3.50%

1.3 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในทุกๆ กระบวนการ
5.23%

1.4 การกําหนดกลไกลเพื่อผลักดันใหเกิดการคิดคนส่ิงใหม ๆ 2.13%

1.5 การสงเสริมการถายโอนเทคโนโลยีระหวางองคกร 1.62%

1.6 การสนับสนุนดานเงินทุนและปจจยัตอการปฏิบัติงาน 3.26%

2.1 การจดัการทักษะสวนบุคคลที่ดีเพ่ือใหเกิดความสมดุลย 3.86%
2.2 การจดัผังโครงสรางขององคกรเพื่อสนับสนุนใหเกิดการตรวจสอบ

ซ่ึงกันและกัน 3.60%
2.3 การกําหนดวธีิการในการติดตอประสานงานระหวางองคกรอยางเปน

ลายลักษณอักษร 2.00%

2.4 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยน 4.89%
2.5 การจดัผังโครงสรางขององคกรเพื่อใหสอดคลองกับวตัถุประสงค

ของการพัฒนาผลิตภัณฑแตละโครงการ 6.36%
2.6 การจดัโครงสรางขององคกรโดยประเมินจากปญหาที่เกิดขึ้นภายใน

องคกร 3.04%
3.1 การยอมรับความเสี่ยงของผูบริหารระดับสูงตอผลที่เกิดจากการ

พัฒนาผลิตภัณฑ 1.69%

3.2 ความยืดหยุนในดานเวลาในการทํางาน และหนาที่ความรับผิดชอบ
1.61%

3.3 การสนับสนุนพนักงานเกี่ยวกับกิจกรรมเพ่ือการแลกเปลี่ยนความรู

ซ่ึงกันและกัน 1.18%
3.4 การสรางแรงจงูใจในการสนับสนุนความคิดสรางสรรคของคนใน

องคกร 1.36%

3.5 การใหความสําคัญตอคํามั่นสัญญาที่ใหแกลูกคา
3.48%

3.6 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในการปฏิบัติงาน 3.24%

ระดับความสําคัญของปจจยัตางๆ

1. การวางกล

ยุทธ หรือ

วตัถุประสงค

ของการ

พัฒนา

ผลิตภัณฑ

18.60%

2. การจดัการ

โครงสราง

ขององคกร

23.75%

3. วฒันธรรม

 และ

บรรยากาศ

การทํางาน

ของบริษัทที่

เอ้ืออํานวยตอ

การพัฒนา

ผลิตภัณฑ

12.55%
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ตารางที่ 4.8  

คาระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความสําคัญแหความสาํเร็จ 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัทสตารส ไมโครอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจยัหลัก ระดับความสําคัญ ปจจยัรอง ระดับความสําคัญ

4.1 การประยุกตใชกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการสรางแนวคิด

ผลิตภัณฑ (Concept generation process) 3.57%
4.2 การกําหนดกระบวนการอยางเปนทางการในการลําดับความสําคัญ

ของโครงการ 3.07%
4.3 การมีสวนรวมของฝายผลิตในกระบวนการศึกษาความเปนไปไดของ

ผลิตภัณฑทางดานการตลาด กอนทําการนําเสนอราคาตอลูกคา 2.90%
4.4 การประเมินความสามารถในการผลิตโดยอาศัยเทคโนโลยีที่มีอยูแลว

ของบริษัท 2.68%
4.5 การจดัความสมดุลยของโครงการตาง ๆ ที่ทําใหเกิดประโยชนตอ

บริษัทไดมากที่สุดเมื่อเทียบกับโครงการทั้งหมดโดยรวม 3.31%

4.6 การคัดสรรผูจดัการโครงการ 3.35%
5.1 บุคลากรใหความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑในระยะเวลาที่

เหมาะสม 1.58%

5.2 ความยืดหยุนของบุคลากรในกลุมตอการเปลี่ยนแปลง
1.65%

5.3 การใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรในกลุม
2.68%

5.4 การปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑอยางเปนระบบ
1.69%

5.5 การพัฒนาโครงการโดยการใชสมาชิกจากองคกรแบบ ขามสายงาน

บริหาร (Cross-functional) ที่มีประสิทธิภาพ 1.59%
5.6 การประเมินผลของการปฏิบัติงานในทุกๆขั้นตอน เพ่ือการปรับปรุง

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 2.79%

6.1 การใหลูกคาหรือผูจดัหาวตัถุดิบมีสวนรวมในการคิดคนผลิตภัณฑ 2.17%
6.2 การสรางฐานขอมูลที่เปดเผยไดตอทุก ๆ คนที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

  ผลิตภัณฑ 1.71%
6.3 การถายทอดกลยุทธที่ชัดเจนในการพัฒนาผลิตภัณฑไปยังพนักงาน

ทุกคนอยางทั่วถึง 1.74%
6.4 ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารทั้งภายใน และ

ภายนอกองคกร 3.91%

6.5 การชี้แจงหนาที่ที่รับผิดชอบของสมาชิกทุกคนในกลุมใหลูกคาทราบ
1.72%

6.6 การสื่อสารผลการวเิคราะหความตองการของผูใชผลิตภัณฑ หรือ

ลูกคาไปยังทุก ๆ คนที่เกี่ยวของ 2.99%

ระดับความสําคัญของปจจยัตางๆ

4. การให

ความสําคัญ

กับการ

วางแผนและ

การคัดเลือก

โครงการ

5. แนว

ทางการ

ปฏิบัติงาน

ของบุคลากร

ในกลุมงาน

พัฒนา

ผลิตภัณฑ

6. การ

ประสาน

เชื่อมโยง

ระหวาง

บุคลากร

ภายใน และ

ภายนอก

องคกร

18.88%

11.98%

14.24%
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 4.4.1 วิเคราะหลําดับความสําคัญโดยรวมของปจจัยหลัก 
 จากผลการวิจัยดังแสดงในตารางที่ 4.9 และภาพที่ 4.8 พบวาผูตอบ

แบบสอบถามประกอบดวยผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง วิศวกรและพนักงานตามสาย

งาน ซึ่งเปนกลุมที่มีความสําคัญและมีสวนผลักดันใหการพัฒนาผลิตภัณฑประสบความสําเร็จ ผล

การวิเคราะหพบวาไดใหความสําคัญกับปจจัยหลักที่ 2 การจัดการโครงสรางขององคกรรอยละ 

21.97 มากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยหลักที่ 4 การใหความสําคัญกับการวางแผนและคัดเลือก

โครงการรอยละ18.88 ปจจัยหลักที่ 1 การวางกลยุทธหรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ

รอยละ 18.60  ปจจัยหลักที่ 6 การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากรภายในและภายนอกองคกร

รอยละ14.24  ปจจัยหลักที่ 3 วัฒนธรรมและบรรยากาศการทํางานของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการ

พัฒนาผลิตภัณฑรอยละ12.55  และปจจัยหลักที่ 5  แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุม

งานพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ11.98 ตามลําดับ  ในที่นี้จะเห็นวาผูใหขอมูลใหความสําคัญกับปจจัย

หลักที่ 2 การจัดการโครงสรางขององคกรรอยละ 21.97 มากที่สุด และปจจัยหลักที่ 4 การให

ความสําคัญกับการวางแผนและคัดเลือกโครงการกับปจจัยหลักที่ 1 การวางกลยุทธหรือ

วัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑในระดับที่ใกลเคียงกัน คือ รอยละ 18.88 และ 18.60 

ตามลําดับ ซึ่งแสดงใหเห็นวาจากประสบการณและความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานนั้น

เห็นวาการจัดโครงสรางขององคกร เปนปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑใน

ระดับที่มีความสําคัญอยางเห็นไดชัด 

 อยางไรก็ดีหากพิจารณาผลการวิจัยในระดับภาพรวมแลว จะเห็นวาผูตอบ

แบบสอบถามใหคะแนนปจจัยหลักแรก 3 ปจจัยในระดับที่ใกลเคียงกัน ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูให

ขอมูลซึ่งเปนผูบริหารและผูปฏิบัติงานนั้นเห็นวาปจจัยหลักทั้ง 3 ปจจัยแรกเปนปจจัยที่มี

ความสําคัญตอการพัฒนาผลิตภัณฑเปนอยางยิ่ง  
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ตารางที่ 4.9 แสดงรอยละเฉลี่ยคะแนนของปจจัยหลัก 

ของบริษัทสตารส ไมโครอิเล็กทรอนกิส (ประเทศไทย) จํากัด 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.8  

แผนภูมิแทงการเปรียบเทยีบสัดสวนคะแนนของปจจัยหลักของ 

บริษัทสตารส ไมโครอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด 

ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ (ปจจัยหลัก)
รอยละเฉลี่ยของทุกกลุม (All

 groups)

2. การจัดการโครงสรางขององคกร 23.75%

4. การใหความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 18.88%

1. การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ 18.60%

6. การประสานเช่ือมโยงระหวางบุคลากรภายใน และภายนอกองคกร 14.24%

3. วัฒนธรรม และบรรยากาศการทํางานของบริษัทท่ีเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑ 12.55%

5. แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ 11.98%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

1รอยละเฉลี่ยของทุกกลุม (All groups)

2. การจัดการโครงสรางขององคกร

4. การใหความสําคญักบัการวางแผน
และการคดัเลอืกโครงการ

1. การวางกลยุทธ หรือวตัถปุระสงค
ของการพัฒนาผลติภัณฑ

6. การประสานเชือ่มโยงระหวางบคุลากร
ภายใน และภายนอกองคกร

3. วฒันธรรม และบรรยากาศการทํางาน
ของบริษัททีเ่อือ้อํานวยตอการพัฒนา
ผลติภัณฑ 
5. แนวทางการปฏิบตังิานของบคุลากร
ในกลุมงานพัฒนาผลติภัณฑ 
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 4.4.2 วิเคราะหลําดับความสําคัญโดยรวมของปจจัยรอง 
  จากภาพที่ 4.9 แสดงแผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram)  เพื่อพิจารณาเฉพาะ

จํานวนปจจัยสําคัญปริมาณนอยๆ แตเปนสวนสําคัญที่ทําใหการพัฒนาผลิตภัณฑประสบ

ความสําเร็จอยางสูงตามหลักการของพาเรโต (Vital few , 80 : 20) แผนภาพนี้ชวยทําใหผูวิจัย

มองเห็นภาพของปจจัยรองตางๆ อยางชัดเจน เนื่องจากเปนการนําคาเฉลี่ยรอยละมาสรางเปน

แผนภูมิที่มีการจัดลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย ทําใหมองเห็นวาปจจัยใดสําคัญกวา

ปจจัยใด และควรจะตองคัดเลือกปจจัยใดมาวิเคราะหเปนลําดับแรกๆ ผลการจัดลําดับ

ความสําคัญของปจจัยรองนั้น จะไดปจจัยรองทั้งหมด 16 ปจจัย โดยคิดเปนรอยละ 44.44  ของ

จํานวนปจจัยทั้งหมด ซึ่งมีสวนสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 

60.66 จากรอยละสะสมทั้งหมดของปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ ซึง่ไดถกู

อธิบายดังตอไปนี้ 

 อันดับที่ 1 ปจจัยรองที่ 2.5 การจัดผังโครงสรางขององคกรรอยละ 6.36 ซึ่งเปน

ปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัดโครงสรางขององคกร 

 อันดับที่ 2 ปจจัยรองที่ 1.3 การคํานึงถึงความตองการของลูกคารอยละ 5.23 

ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 1 คือ การวางกลยุทธหรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ 

 อันดับที่ 3 ปจจัยรองที่ 2.4 โครงสรางองคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลี่ยน

รอยละ 4.89 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัดโครงสรางขององคกร 

  อันดับที่ 4 ปจจัยรองที่ 6.4 ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสาร

ทั้งภายใน และภายนอกองคกรรอยละ 3.91 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 6 คือ การประสาน

เชื่อมโยงระหวางบุคลากรภายใน และภายนอกองคกร 

 อันดับที่ 5 ปจจัยรองที่ 2.1 การจัดการทักษะสวนบุคคลที่ดีเพื่อใหเกิดความ

สมดุลยรอยละ 3.86 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัดโครงสรางขององคกร 

  อันดับที่ 6 ปจจัยรองที่ 2.2 การจัดผังโครงสรางขององคกรเพื่อสนับสนุนใหเกิด

การตรวจสอบซึ่งกันและกันรอยละ 3.60 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัดโครงสราง

ขององคกร 

  อันดับที่ 7 ปจจัยรองที่ 4.1 การประยุกตใชกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการ

สรางแนวคิดผลิตภัณฑ (Concept generation process) รอยละ 3.57 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัย

หลักที่ 4  คือ การใหความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 



 

 

114 

  อันดับที่ 8 ปจจัยรองที่ 1.2 ความยืดหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอ

สถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอรอยละ 3.50 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 1 คือ การวาง

กลยุทธหรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ 

 อันดับที่ 9 ปจจัยรองที่ 3.5 การใหความสําคัญตอคํามั่นสัญญาที่ใหแกลูกคา

รอยละ 3.48 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 3 คือ วัฒนธรรม และบรรยากาศการทํางานของ 

บริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑ  

  อันดับที่ 10 ปจจัยรองที่ 4.6 การคัดสรรผูจัดการโครงการรอยละ 3.35 ซึ่งเปน

ปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 4 คือ การใหความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 

  อันดับที่ 11 ปจจัยรองที่ 4.5 การจัดความสมดุลยของโครงการตางๆ ที่ทําใหเกิด

ประโยชนตอบริษัทรอยละ 3.31 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 4  คือ การใหความสําคัญกับ

การวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 

 อันดับที่ 12 ปจจัยรองที่ 1.6 การสนับสนุนดานเงินทุนและปจจัยในการ

ปฏิบัติงานรอยละ 3.26 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 1 คือ การวางกลยุทธหรือวัตถุประสงค

ของการพัฒนาผลิตภัณฑ 

  อันดับที่ 13 ปจจัยรองที่ 3.6 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักใน

การปฏิบัติงานรอยละ 3.24 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 3 คือ วัฒนธรรม และบรรยากาศ

การทํางานของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑ  

  อันดับที่ 14 ปจจัยรองที่ 4.2 การกําหนดกระบวนการอยางเปนทางการในการ

ลําดับความสําคัญของโครงการรอยละ 3.07 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 4 คือ การให

ความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 

 อันดับที่ 15 ปจจัยรองที่ 2.6 การจัดโครงสรางขององคกรโดยประเมินจาก

ปญหาที่เกิดขึ้นภายในองคกรรอยละ 3.04 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัด

โครงสรางขององคกร 

  อันดับที่ 16 ปจจัยรองที่ 6.6 การสื่อสารผลการวิเคราะหความตองการของผูใช

ผลิตภัณฑ หรือลูกคาไปยังทุกๆ คนที่เกี่ยวของรอยละ 2.99 ซึ่งเปนปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 6 คือ  

การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากรภายใน และภายนอกองคกร 

  จากการวิเคราะหพบวาจากปจจัยรอง 16 ลําดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญนั้นเมื่อนําผลรวมของแตละปจจัยรองมารวมกันจะพบวา  
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  ผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 2 คือ การจัดโครงสรางขององคกร  

จัดเปนลําดับที่ 1 รวมไดเปนรอยละ 21.75 

  ผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 4 คือ การใหความสําคัญกับการวางแผน

และการคัดเลือกโครงการ จัดเปนลําดับที่ 2 รวมไดเปนรอยละ 13.29 

  ผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 1 การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงคของ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ จัดเปนลําดับที่ 3 รวมไดเปนรอยละ 11.99 

  ผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 6 คือ การประสานเชื่อมโยงระหวาง

บุคลากรภายใน และภายนอกองคกร จัดเปนลําดับที่ 4 รวมไดเปนรอยละ 6.90 

  ผลรวมของปจจัยรองของปจจัยหลักที่ 3 คือ วัฒนธรรม และบรรยากาศการ

ทํางานของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑ จัดเปนลําดับที่ 5 รวมไดเปนรอยละ 6.72 

   โดยที่ปจจัยหลักที่ 5 แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพัฒนา

ผลิตภัณฑนั้นไมไดรับความสําคัญอยูในกลุมรอยละ 60.66 จากรอยละสะสมทั้งหมดของปจจัย

สําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับขอมูลจากการวิเคราะหประชากร

กลุมกําหนดกลยุทธ (Strategic Formulation) ประชากรกลุมทํากลยุทธใหสําเร็จ (Strategic 

Execution) และประชากรกลุมภาคปฏิบัติงาน (Operational) ที่จะใหลําดับความสําคัญตอปจจัย

หลักที่ 5  เปนลําดับสุดทาย และรองสุดทาย 
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ภาพที ่4.9 

แผนภูมิแทงการจัดลําดับ (Pareto Diagram) ปจจัยรองทัง้หมดที่เปนปจจัยสาํคัญแหงความสําเร็จ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑของบริษัทสตารส 

แผนภูมิแทงการจัดลําดับ (Pareto diagram) ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ

ของบริษัทสตารส ไมโครอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด
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2 .5 การจัดผังโครงสร างขอ งอ งคก รเพื่ อ ใหสอดคลอ งกับ
วัต ถุประสงคของการพัฒ นาผลิตภัณฑแตล ะโครงก าร

1.3 การคํา นึงถึงความตอ งการของลูกคาเปนหลัก ในทุก ๆ
ก ระบวนการ

2.4 โครงสร างขอ งอ งคก รมีความ ยืดหยุน ในการปรับเปลี่ ยน
6.4 ความมีประสิท ธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อ ส าร

ทั้ งภายใน  และภายนอกองคก ร

2.1 การจัดการทักษะสวนบุคคลที่ดี เพื่อ ให เกิดความสมดุลย
2.2 การจัดผังโครงสร างขององคก รเพื่ อ สนับสนุน ให เกิด

การตรวจสอบซ่ึ งกันและกัน4.1 การประยุกต ใชก ระบวนการที่มีประสิท ธิภาพในการ
สร างแนวคิดผลิตภัณฑ  (Concept generation proc es s )

1.2 ความ ยืดหยุนของกลยุทธ ในก ารตอบสนองตอสถานการณ
ที่ เปลี่ยนแปลงอ ยู เสมอ

3.5 การใหความสํา คัญตอ คํา มั่นสัญญาที่ ใหแ กลูก คา

4.6 การคัดสรรผู จัดก ารโครงก าร
4.5 การจัดความสมดุลยขอ งโครงก ารตาง ๆ  ที่ทํา ให

เกิดประโยชนตอบริษัท ไดม ากที่สุด เมื่ อ เทียบกับโครงก าร
ทั้ งหมดโดยรวม

1.6 การสนับสนุนดาน เงินทุนและปจจัยตอก ารปฏิบัติงาน

3.6 การคํา นึงถึงความตอ งก ารของลูก คาเปนหลัก ในก ารปฏิบัติงาน
4.2 การกํา หนดกระบวนการอยางเปนทางการในก ารลํา ดับ

ความสํา คัญของโครงก าร
2.6 การจัดโครงสร างขององคก รโดยประเมินจากปญหา

ที่ เกิดขึ้นภายในองคก ร
6.6 การสื่ อ สารผลการวิเคราะหความตอ งการของผู ใชผลิตภัณฑ

หรือ ลูก คาไปยังทุก  ๆ  คนที่ เกี่ยวขอ ง4.3 การมีส วน รวมของฝายผลิต ในกระบวนการศึกษา
ความ เปนไปไดของผลิตภัณฑทางดานการตลาด  กอ น

ทํา ก ารนํา เสนอ ราคาตอลูกคา1.1 การมีทิศทางที่แ นนอนในระยะยาวของโครงก ารวิจัย
และพัฒ นาผลิตภัณฑ

5.6 การประเมินผลของก ารปฏิบัติ งานในทุก ๆขั้นตอน
เพื่อ ก ารปรับป รุงก ระบวนการพัฒ นาผลิตภัณฑ

4.4 การประเมินความสามารถในการผลิตโดยอาศัยเทคโนโล ยี
ที่มีอ ยูแ ลวขอ งบริ ษัท

5.3 การใหอํา นาจในการตัดสิน ใจแกบุคลาก รในกลุม
6.1 การใหลูก คาหรือ ผู จัดหาวัต ถุดิบมีส วนร วม ในก าร

คิดคนผลิตภัณฑ

1.4 การกํา หนดกลไกลเพื่อ ผลัก ดัน ให เกิดก ารคิดคนสิ่ งใหม  ๆ  
2.3 การกํา หนดวิธีก ารในการติดตอประสานงานระหวาง

องคก รอยางเปนลายลักษณอักษร
6.3 การถายทอดกลยุทธที่ชัด เจนในก ารพัฒ นาผลิตภัณฑ

ไปยังพนัก งานทุกคนอยางทั่ วถึง
6.5 การชี้ แ จงหนาที่ที่ รับผิดชอบของสมาชิกทุก คนใน

กลุม ใหลูกคาทราบ6.2 การสร างฐานขอมูลที่ เปด เผยไดตอทุก  ๆ  คนที่
เกี่ ยวขอ งกับก ารพัฒ นา

  ผลิตภัณฑ
5.4 การปฏิบัติต ามกระบวนการพัฒ นาผลิตภัณฑอยางเปน ระบบ

3.1 การยอม รับความ เสี่ ยงขอ งผูบริหารระดับสูงตอผลที่
เกิดจากก ารพัฒ นาผลิตภัณฑ

5.2 ความ ยืดหยุนขอ งบุคลาก รในกลุมตอก ารเปลี่ ยนแปลง

1.5 การสงเส ริม การถายโอนเทคโนโลยีระหวางอ งคก ร
3.2 ความ ยืดหยุน ในดาน เวลาในการทํา งาน  และหนาที่

ความ รับผิดชอบ5.5 การพัฒ นาโครงการโดยการใชสม าชิกจากองคก ร
แบบ  ขามสายงานบริหาร  (C ross -func tional)  ที่มีประสิท ธิภาพ

5.1 บุคลาก รใหความสํา คัญกับการพัฒ นาผลิตภัณฑใน
ระยะเวลาที่ เหมาะสม

3.4 การสรางแ รงจูงใจในก ารสนับสนุนความคิดส รางสรรค
ขอ งคนในองคก ร  

3.3 การสนับสนุนพนัก งาน เกี่ ยวกับกิจก รรม เพื่อ ก ารแลก เปลี่ยน
ความรู ซ่ึ งกันและกัน

ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ

Percentage relative of k ey su ccess factor (% )
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 ผลการวิจัยโดยรวมในระดับองคกรหลังจากทําการประเมินตามน้ําหนัก

ความสําคัญของแตละกลุมพบวาผูตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบดวยผูบริหารระดับสูง ผูบริหาร

ระดับกลาง วิศวกรและพนักงานตามสายงาน และเปนกลุมบุคคลที่มีความสําคัญและมีสวน

ผลักดันใหการพัฒนาผลิตภัณฑประสบความสําเร็จ ไดใหความสําคัญกับปจจัยหลักที่ 2 การ

จัดการโครงสรางขององคกรมากที่สุด คือ รอยละ 23.75 รองลงมาคือ ปจจัยหลักที่ 4 การให

ความสําคัญกับการวางแผนและคัดเลือกโครงการรอยละ18.88 ปจจัยหลักที่ 1 การวางกลยุทธ

หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 18.60 ปจจัยหลักที่ 6 การประสานเชื่อมโยง

ระหวางบุคคลากรภายในและภายนอกองคกรรอยละ14.24  ปจจัยหลักที่ 3 วัฒนธรรมและ

บรรยากาศการทํางานของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ12.50  และปจจัย

หลักที่ 5  แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ11.98 

ตามลําดับ  โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยหลักที่ 2 การจัดการโครงสรางของ

องคกร มากอยางเห็นไดชัด สวนปจจัยหลักที่ 4 การใหความสําคัญกับการวางแผนและคัดเลือก

โครงการและปจจัยหลักที่ 1 การวางกลยุทธหรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑในระดับที่

ใกลเคียงกัน คือ รอยละ 18.88 และ 18.60 ตามลําดับ ซึ่งแสดงใหเห็นวาจากประสบการณและ

ความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติงานนั้นเห็นวาการจัดโครงสรางขององคกรเปนปจจัยสําคัญ

แหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑในระดับที่มีความสําคัญมากที่สุด และการใหความสาํคญั

กับการวางแผนและคัดเลือกโครงการและการวางกลยุทธหรือวัตถุประสงคของการพัฒนา

ผลิตภัณฑในระดับที่รองลงมา 

 ผลการวิจยัในระดับประชากรผูตอบแบบสอบถามพบวา ประชากรกลุม

กําหนดกลยุทธ ใหน้ําหนักความสาํคัญกับการจัดการโครงสรางขององคกรมากที่สุดรอยละ 26.96  

สวนปจจยัทีม่นี้ําหนกัความสําคัญรองลงมา คือ การใหความสาํคัญกบัการวางแผนและคัดเลือก

โครงการรอยละ 18.09 การประสานเชื่อมโยงระหวางบคุคลากรภายในและภายนอกองคกรรอยละ 

14.72 การวางกลยทุธหรือวตัถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 14.43 วฒันธรรมและ

บรรยากาศการทํางานของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพฒันาผลิตภัณฑรอยละ 13.13  และแนวทาง

การปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพฒันาผลิตภัณฑรอยละ 12.68  

 ประชากรกลุมทํากลยุทธใหสําเร็จ ใหน้ําหนักความสําคัญกับการวางกลยุทธ

หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 25.94 มากที่สุด ความสําคัญรองลงมาคือการ

ใหความสําคัญกับการวางแผนและคัดเลือกโครงการรอยละ 20.53 การจัดการโครงสรางของ

องคกรรอยละ 20.21 การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคคลากรภายในและภายนอกองคกรรอยละ 
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13.14 วัฒนธรรมและบรรยากาศการทํางานของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑรอย

ละ 10.66  และแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 9.52 

 ประชากรกลุมภาคปฏิบัติงาน ใหน้ําหนักความสําคัญกับการวางกลยุทธหรือ

วัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 21.61 มากที่สุด ความสําคัญรองลงมาคือการให

ความสําคัญกับการวางแผนและคัดเลือกโครงการรอยละ 18.70  แนวทางการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑรอยละ 15.14 การจัดการโครงสรางขององคกรรอยละ 

15.13  วัฒนธรรมและบรรยากาศการทํางานของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนาผลิตภัณฑรอย

ละ 14.79 และการประสานเชื่อมโยงระหวางบุคคลากรภายในและภายนอกองคกรรอยละ 14.64        

ตามลําดับ 

 

 


