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บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 
  

ในบทนี้จะกลาวถึงวิธีการและขั้นตอนการดําเนินการวิจัย โดยในการศึกษางานวิจัย 

เร่ืองการประเมินปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับผูใหบริการการผลิต

ชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิคสในประเทศไทยนั้น ผูวิจัยไดทําการศึกษาถึงปจจัยสําคัญแหง

ความสําเร็จ โดยใชหลักการของกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหเพื่อใชลําดับชั้นเชิงวิเคราะห

ของปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ ดังนั้นในบทนี้จะกลาวถึงวิธีการและ

ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยในสวนตางๆ ดังนี้ 

 
3.1 การดําเนนิการวิจัย 

 

ในขั้นตอนการดําเนินการวิจัยนั้น ผูวิจัยเริ่มจากการศึกษาถึงปจจัยตางๆ ที่มีผลตอ

ความสําเร็จของการพัฒนาผลิตภัณฑโดยทําการรวบรวมขอมูลตางๆ จากหนังสือ เอกสารทาง

วิชาการ และงานวิจัยตางๆ ที่ เกี่ยวของแลวนํามาทําการสังเคราะหเปนปจจัยสําคัญแหง

ความสําเร็จนี้ข้ึนมา และไดผานการทบทวนจากผูมีประสบการณ และผูบริหารระดับสูงทางดาน

การพัฒนาผลิตภัณฑ  แลวจึงนํามาสรางเปนแบบสอบถามเพื่อใชถามผูเชี่ยวชาญในโรงงาน

ตัวอยางซึ่งเปนผูที่เกี่ยวของโดยตรงกับการพัฒนาผลิตภัณฑ 

 3.1.1 การเลือกกลุมตัวอยาง 

 ในการเลือกกลุมตัวอยางนั้น ทางผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหาร 

ผูจัดการ หัวหนาแผนก หัวหนางาน วิศวกร และพนักงานในสวนงานสนับสนุน ซึ่งเปนผูที่เกี่ยวของ

ในธุรกิจการรับจางชวงผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งกลุมผูเชี่ยวชาญที่ทําหนาที่ผลักดันให

การพัฒนาผลิตภัณฑประสบผลสําเร็จ ทั้งนี้ผูวิจัยจะนําเอาผลลัพธที่ไดจากแบบสอบถามในแตละ

กลุมตัวอยางมาทําการวิเคราะหเปรียบเทียบกันวามีความแตกตางกันหรือไม   

 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามนั้น ประกอบดวยบุคคลจํานวน 3 กลุม ดังนี้ 

    1. กลุมกําหนดกลยุทธ คือ กลุมผูบริหารระดับสูงที่มีบทบาทในการผลักดนั

นโยบายการพัฒนาผลิตภัณฑ กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและกลยุทธในการพัฒนาผลิตภัณฑ โดย 
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กลุมตัวอยางดังกลาวเปนกลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการทํางานสูงและมีตําแหนงงานใน

ระดับผูอํานวยการขึ้นไปเปนจํานวน 6 คน 

   2. กลุมทํากลยุทธใหสําเร็จ คือ กลุมตัวอยางที่มีประสบการณสูงในการ

ทํางานตามแตละสายงานโดยทํางานในตําแหนงผูจัดการแผนก หัวหนางานเปนจํานวน 18 คน 

    3. กลุมภาคปฏิบัติ คือ กลุมตัวอยางที่มีประสบการณไมสูงนัก ปฏิบัติตาม

สายงานบังคับบัญชาตอจากกลุมที่สองโดยตรง ซึ่งอยูในตําแหนง วิศวกร และพนักงานตามสาย

งาน เปนจํานวน 8 คน 

 กลุมตัวอยางทั้งสามกลุมนี้จะเปนผูใหขอมูลในการหาปจจัยสําคัญแหง

ความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑทั้งในสวนของปจจัยหลักและปจจัยรอง 
 3.1.2 ขั้นตอนดําเนินการวิจัย 

 ผูวิจัยไดศึกษาถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการ

พัฒนาผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมตางๆ โดยศึกษาจากแหลงขอมูลวารสารวิชาการ บทความ 

หนังสือตางๆ ดังที่ไดรวบรวมไวในวรรณกรรมปริทัศนในบทที่ 2 โดยผลจากการศึกษานั้นพบวาควร

คํานึงถึงปจจัยหลักและปจจัยรองดังนี้ นอกจากนี้ปจจัยดังกลาวไดถูกทบทวนโดยผูมีประสบการณ

และผูบริหารระดับสูงทางดานการพัฒนาผลิตภัณฑ 

  1. การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ 

  1.1 การมีทิศทางที่แนนอนในระยะยาวของโครงการวิจัย และพัฒนา 

           ผลิตภัณฑ 

  1.2 ความยืดหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอสถานการณที่ 

           เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

  1.3 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในทุกๆ กระบวนการ 

    1.4 การกําหนดกลไกลเพื่อผลักดันใหเกิดการคิดคนสิ่งใหมๆ  

   1.5 การสงเสริมการถายโอนเทคโนโลยีระหวางองคกร 

   1.6 การสนับสนุนดานเงินทุนและปจจัยตอการปฏิบัติงาน 

  2. การจัดการโครงสรางขององคกร 

   2.1 การจัดการทักษะสวนบุคคลที่ดีเพื่อใหเกิดความสมดุลย 

    2.2 การจัดผังโครงสรางขององคกรเพื่อสนับสนุนใหเกิดการตรวจสอบซึ่ง 

           กันและกัน 
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2.3 การกําหนดวิธีการในการติดตอประสานงานระหวาง 

       องคกรอยางเปนลายลักษณอักษร 

   2.4 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลีย่น 

    2.5 การจัดผงัโครงสรางขององคกรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 

           ของการพัฒนาผลิตภัณฑแตละโครงการ 

   2.6 การจัดโครงสรางขององคกรโดยประเมินจากปญหาที่เกิดขึ้นภายใน 

           องคกร 

  3. วัฒนธรรม และบรรยากาศการทํางานของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนา 

      ผลิตภัณฑ  

   3.1 การยอมรับความเสี่ยงของผูบริหารระดับสูงตอผลที่เกิดจากการพัฒนา 

           ผลิตภัณฑ 

    3.2 ความยืดหยุนในดานเวลาในการทํางาน และหนาที่ความรับผิดชอบ 

    3.3 การสนับสนุนพนักงานเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อการแลกเปลี่ยนความรูซึ่ง 

          กันและกัน 

    3.4 การสรางแรงจูงใจในการสนับสนุนความคิดสรางสรรคของคนใน 

           องคกร  

   3.5 การใหความสําคัญตอคํามั่นสัญญาที่ใหแกลูกคา 

 3.6 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในการปฏิบัติงาน 

  4. การใหความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 

   4.1 การประยุกตใชกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการสรางแนวคิด 

          ผลิตภัณฑ (Concept generation process)  

   4.2 การกําหนดกระบวนการอยางเปนทางการในการลําดับ 

         ความสําคัญของโครงการ 

   4.3 การมีสวนรวมของฝายผลิตในกระบวนการศึกษาความเปนไปไดของ 

          ผลิตภัณฑทางดานการตลาด กอนทําการนําเสนอราคาตอลูกคา 

    4.4 การประเมินความสามารถในการผลิตโดยอาศัยเทคโนโลยีที่มีอยูแลว 

          ของบริษัท 

    4.5 การจัดความสมดุลยของโครงการตางๆ ที่ทําใหเกิดประโยชนตอบริษัท 

           ไดมากที่สุดเมื่อเทียบกับโครงการทั้งหมดโดยรวม 
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    4.6 การคัดสรรผูจัดการโครงการ 

  5. แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ  

             5.1 บุคลากรใหความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑในระยะเวลาที่ 

        เหมาะสม 

    5.2 ความยืดหยุนของบุคลากรในกลุมตอการเปลี่ยนแปลง 

    5.3 การใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรในกลุม 

    5.4 การปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑอยางเปนระบบ 

   5.5 การพัฒนาโครงการโดยการใชสมาชิกจากองคกรแบบ ขามสายงาน 

          บริหาร (Cross-functional) ที่มีประสิทธิภาพ 

 5.6 การประเมินผลของการปฏิบัติงานในทุกๆ ข้ันตอน เพื่อการปรับปรุง 

        กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 

  6. การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากรภายใน และภายนอกองคกร 

    6.1 การใหลูกคาหรือผูจัดหาวัตถุดิบมีสวนรวมในการคิดคนผลิตภัณฑ 

    6.2 การสรางฐานขอมูลที่เปดเผยไดตอทุกๆ คนที่เกี่ยวของกับการพัฒนา 

           ผลิตภัณฑ 

   6.3 การถายทอดกลยุทธที่ชัดเจนในการพัฒนาผลิตภัณฑไปยังพนักงาน 

          ทุกคนอยางทั่วถึง 

    6.4 ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารทั้งภายใน และ 

           ภายนอกองคกร 

    6.5 การชี้แจงหนาที่ที่รับผิดชอบของสมาชิกทุกคนในกลุมใหลูกคาทราบ 

    6.6 การสื่อสารผลการวิเคราะหความตองการของผูใชผลิตภัณฑ หรือ 

           ลูกคาไปยังทุกๆ คนที่เกี่ยวของ 

 
3.2 ออกแบบแบบสอบถาม 
 

ออกแบบแบบสอบถามโดยการนําเอาปจจัยหลักและปจจัยรองมาเปรียบเทียบกัน 

เปนคูๆ ตามหลักการของกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) 
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 3.2.1 รวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม 

 แจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยางตามที่ไดระบุไวในหัวขอ 3.1.1 และ

รวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามเพื่อนํามาคํานวนในโปรแกรม Expert Choice 2000 
 3.2.2 การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 

 เนื่องจากในการเก็บขอมูลนั้น ผูวิจัยไดสัมภาษณพนักงานหลายระดับ เชน 

ระดับผูบริหาร ผูจัดการ หัวหนาแผนก วิศวกร และพนักงานตามสายงาน และดวยความคิดเห็น

ของพนักงานในแตละระดับที่อาจแตกตางกัน เนื่องจากมุมมอง ความรูและประสบการณการ

ทํางานที่แตกตางกัน ดังนั้นในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงไดกําหนดน้ําหนักความสําคัญของ

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมเมื่อนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยมาตรฐาน โดยพิจารณาปจจยัสาม

สวนสําคัญดังนี้ 

1. กลุมกําหนดกลยุทธ เปนกลุมที่มีหนาที่ในการกําหนดนโยบาย ทิศทาง 

เชิงภาพรวมของบริษัท เปนกลุมที่สามารถผลักดัน ชี้นํา สงเสริมและอนุมัติทุกๆ กลยุทธและ

กิจกรรมที่เกิดขึ้นในบริษัท 

 2.   กลุมทํากลยุทธใหสําเร็จ เปนกลุมที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงตอการ 

พัฒนาผลิตภัณฑ ซึ่งเปนกลุมที่นํากลยุทธไปปฏิบัติ 

3. กลุมภาคฏิบัติงาน เปนกลุมผูปฏิบัติงานในแตละสายงาน ซึ่งมีสวน 

สนับสนุนตอการพัฒนาผลิตภัณฑ ทั้งทางตรงและทางออม 

 โดยผูวิจัยไดใหน้ําหนักตามขอมูลที่ไดจากการสังเคราะหงานวิจัยอื่นๆ และจาก

การสัมภาษณผูบริหารระดับสูงสุดในองกรคที่ถูกเลือก 

 Anne Chwolka และ Matthias G.Raith (1999) ไดกลาวถึงความสําคัญในการ

คํานวนหาน้ําหนักที่จะใชในการวิเคราะหขอมูล ที่จะนํามาใชในการตัดสินใจตอปจจัยที่สําคัญมาก

ที่สุด แตก็ไมไดกําหนดน้ําหนักไวลวงหนากอนการทําการวิจัย จากผูตอบแบบสอบถามอยาง

ชัดเจน 

 Garry S. Lynn, Kate K. Abel, William S. Valentine และ Robert C. Wright 

(1999) กลาววาขอมูลที่ไดจากการทําการสํารวจโดยแบบสอบถามมาจากกลุมผูตอบ

แบบสอบถามใดมากที่สุด ซึ่งกลุมผูมีสวนเกี่ยวของโดยตรงตอการพัฒนาผลิตภัณฑ เปนกลุมที่

ผูวิจัยไดขอมูลมามากที่สุด อีกทั้งยังไดกลาวไววาผูวิจัยตองการนําเสนอผลงานการวิจัยตอกลุมผู

ซึ่งเปนผูกําหนดนโยบาย และกลยุทธในภาพรวมของบริษัท  
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 Gonzalez F.J.M. และ Palacios T.M.B (2002) ไดทําการสงแบบสอบถามที่

ผานการสังเคราะห จากผูมีประสบการณ ทางดาน R&D โดยแบบสอบถามจะสงไปยังระดับ

ผูอํานวยการ (Director) ในสายงานทางดาน R&D, Manufacturing และ Marketing Executive 

และเฉพาะเจาะจงกับบริษัทที่ใหความสําคัญกับการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ อยาง

สม่ําเสมอ 

  ผูวิจัยไดมีโอกาสสัมภาษณประธานเจาหนาที่บริหาร (CEO) เพื่อขอความ

คิดเห็นวาควรจะใหน้าํหนกัแกกลุมใดมากที่สุดและน้าํหนกัควรจะเปนเชนไร ซึ่งทาน CEO ไดแสดง

ความคิดเหน็ใหแกผูวิจยัดังนี้ ใหน้าํหนกัแกกลุมกาํหนดกลยทุธ (Strategic Formulation) 

ประมาณ 55%-65% ใหกลุมทํากลยทุธใหสําเร็จ (Strategic Execution) ประมาณ 25%-35% 

และกลุมภาคปฏิบัติ (Operational) 5%-15% โดยประมาณแตเพื่อใหการคํานวนสะดวกขึ้นผูวจิัย

จึงไดนําเสนอคากลางดังแสดงใหเหน็ในตารางที่ 3.1  

  โดยเหตุผลสนบัสนุนจากทาน CEO ในการใหน้ําหนกัแกกลุมกาํหนดกลยุทธ

มากที่สุดนัน้เนื่องมาจากประสบการณที่ส่ังสมมาโดยเริม่ต้ังแตกอต้ังบริษัทจนถึง ณ ขณะปจจบัุน

นี้ การกาํหนดกลยุทธต้ังแตเร่ิมตนเพื่อการสรางความเชือ่มั่นของลูกคาตอบริษัท โดยการเสริมสราง

ภาพพจนใหกบับริษัท ทั้งดานความมัน่คงทางการเงนิ ความเปนมอือาชีพในการทํางานในระดบั

นานาชาติ ประสบการณในการผลิตผลิตภัณฑใหกับ OEM ที่มีชื่อเสียงระดับโลก  นอกจากนี้กลุม

กําหนดกลยุทธยังจะตองพจิารณากําลงัความสามารถในการผลิตของบริษัทไมวาจะเปนการ

เพิ่มพูนของรายได หรือการทดแทนรายไดในขณะที่มผีลิตภัณฑบางตัวจากไป อีกทัง้การวาง

ทิศทางทางดานเทคโนโลยีทีบ่ริษัทจะตองเตรียมการณในอนาคต เนือ่งจากธุรกิจ EMS จําเปน

อยางยิ่งที่จะตองใชเงนิลงทนุมหาศาล ดังนัน้การพิจารณาเทคโนโลยใีนการผลิตสาํหรับในอนาคต

จึงเปนเรื่องสําคัญในการลงทุน เพราะผลติภัณฑในอนาคตมักจะตองการความละเอียดในการผลิต

ที่สูงขึน้ ความสามารถของเครื่องจักรกต็องสูงขึ้นตามไปดวย รวมทั้งการเขาถงึบุคลากรภายใน

บริษัทเพื่อการพัฒนาขีดความสามารถใหสอดคลองกับเทคโนโลยีในอนาคตที่บริษัทจะดําเนนิไป

ในอนาคต การนําความสามารถของบุคลากรมาใชใหถูกกับเทคโนโลย ี 

 จากสิง่ที่กลาวมาขางตนลวนแลวแตมาจากกลุมกําหนดกลยุทธทัง้สิน้ ทั้งนี้ก็เพราะ

วิสัยทัศนของกลุมกําหนดกลยุทธนัน้สําคญัมาก ซึง่มันจะบงบอกถึงความสาํเร็จในการพฒันา

ผลิตภัณฑไดอยางชัดเจนตัง้แตเร่ิมตน เพราะกอนที่จะกาํหนดกลยุทธไดจะตองมีการกลั่นกรอง

ขอมูลของตัวผลิตภัณฑที่จะออกสูตลาด ประเมินวาผลติภัณฑ หรือลูกคาเหลานั้นจะชวยใหบริษทั

อยูรอดไดอยางไร เพราะถาหากกําหนดกลยทุธผิดทิศทางโอกาสแหงความสําเร็จในการพฒันา
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ผลิตภัณฑก็จะเปนไปไดยาก หรือเปนไปไมไดเลย สวนน้ําหนกัรองลงมาก็คือกลุมทํากลยทุธให

สําเร็จ (Strategic Execution) เพราะเปนกลุมที่สนบัสุนนขอมูลภายในบริษัทเพื่อความแมนยาํใน

การกําหนดกลยุทธและตัดสินใจ ถาขาดกลุมนี ้ หรือเกิดความบกพรองในการใหขอมูลจากกลุมนี้ 

กลุมกําหนดกลยุทธก็ไมสามารถทาํใหกลยุทธที่ต้ังไวสําเร็จไปดวยดี ในขณะทีก่ลุมภาคปฏิบัตินั้นมี

น้ําหนกันอยทีสุ่ดเพราะแทบจะไมมีบทบาทในการกาํหนดกลยุทธหรือทิศทางของบรษิัทเลย แตก็

ไมใชวากลุมนีจ้ะไมมีสวนรวมในการทําใหกลยุทธประสบความสาํเร็จเลยทีเดียว 

 

ตารางที่ 3.1 

การกําหนดน้าํหนักความสาํคัญของผูตอบแบบสอบถามเมื่อนาํมาหาคาเฉลี่ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3.3 ประมวลผล 
 

ประมวลผลขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามโดยการใชโปรแกรม Expert Choice 2000 

เพื่อหาลําดับปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จทั้งในสวนของปจจัยหลักและปจจัยรอง โดยการใช

คาเฉลี่ยของทุกปจจัยซึ่งคาความไมสอดคลอง (Inconsistency) นั้นตองมีคานอยกวา 0.10 หากมี

คาสูงกวานั้นจําเปนตองใหผูตอบทําการประเมินคําตอบของตนเองใหมเนื่องการเปรียบเทียบ

จํานวนมากอาจทําใหเกิดความไมสอดคลองของขอมูลได หลังจากนั้นจึงนําเอาคาที่ไดของแตละ

ผูตอบแบบสอบถามมาทําการจัดกลุมตามระบบการบริหารที่ไดกําหนดดังตารางที่ 5 ไวขางตน ทํา

  ประธานเจาหนาที่บริหาร (CEO)

  ผูอํานวยการอาวุโส (Senior Director)

  ผูอํานวยการ (Director)

  ผูจัดการแผนกอาวุโส (Senior Manager)

  ผูจัดการแผนก (Manager)

  ผูจัดการฝาย (Section Manager)

  วิศวกรอาวุโส (Senior Engineer)

  วิศวกร (Engineer)

  พนักงานตามสายงานและ หัวหนาพนักงานฝาย

ผลิต (Staff Officer & Operator Supervisor)

กลุมทํากลยทุธใหสําเร็จ (Strategic Execution)

กลุมภาคปฏิบัติงาน (Operational) 10%

30%

กลุมกําหนดกลยทุธ (Strategic Formulation) 60%

ระบบการบริหาร  (Management system)ตําแหนงงาน
การกําหนดนํ้าหนัก 

(%Weighting)
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การหาคาเฉลี่ยของแตละกลุม และนํามาหาคาเฉลี่ยโดยรวมจากการกําหนดน้ําหนักของทุกกลุม

อีกครั้ง เพื่อหาลําดับความสําคัญมาตรฐานจากปจจัยหลักและปจัยรอง โดยเฉพาะปจจยัรองผูวจิยั

ตองการมุงเนนเพื่อที่จะนําไปประยุกตใชในแผนแมบทอยางมีประสิทธิภาพ จึงนํามาแสดง

ความสําคัญตามลําดับในแผนภูมิพาเรโต เพื่อพิจารณาเฉพาะจํานวนปจจัยสําคัญปริมาณนอยๆ 

แตเปนสวนสําคัญที่ทําใหการพัฒนาผลิตภัณฑประสบความสําเร็จอยางสูงตามหลักการของพาเร

โต (Vital few , 80 : 20) 

 
3.4 การสรางแบบจําลองทางความคิด (Conceptual Model) 
 

การสรางแบบจําลองทางแนวคิดเพื่อแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของปจจัยแหง

ความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑทั้งในสวนของปจจัยหลักและปจจัยรอง ทั้งนี้เพื่อใชเปน

แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ สําหรับอุตสาหกรรมผูใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดาน

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

 
3.5 จัดทําแผนแมบท 
 

 ในการจัดทําแผนแมบท (Master plan) สําหรับกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑของ

บริษัทสตารส ไมโครอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด โดยการสงัเคราะหปจจัยสาํคัญตางๆ ทีม่ ี

ผลตอความสาํเร็จในการพฒันาผลิตภัณฑ  โดยใชหลกัการของพาเรโต (Pareto) ทั้งนี้เพื่อใชเปน

แนวทางสาํหรับอุตสาหกรรมผูใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเลก็ทรอนกิส หรืออุตสาหกรรม

ที่มีลักษณะคลายคลึงกัน เพื่อใหสามารถมุงเนนในการบรหิารทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ไป 

ประยุกตใชในชวงเวลาที่สมควรและเหมาะสม 

 
3.6 สรุปผลการวิจยัและจดัทํารายงาน 

 

สรุปผลการวิจัยถึงปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ ทั้งในสวน

ของปจจัยหลักและปจจัยรองและจัดทํารายงานการวิจัย 


