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บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 
  

ในบทนี้จะกลาวถึงวิธีการและขั้นตอนการดําเนินการวิจัย โดยในการศึกษางานวิจัย 

เร่ืองการประเมินปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับผูใหบริการการผลิต

ชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิคสในประเทศไทยนั้น ผูวิจัยไดทําการศึกษาถึงปจจัยสําคัญแหง

ความสําเร็จ โดยใชหลักการของกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะหเพื่อใชลําดับชั้นเชิงวิเคราะห

ของปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ ดังนั้นในบทนี้จะกลาวถึงวิธีการและ

ข้ันตอนการดําเนินการวิจัยในสวนตางๆ ดังนี้ 

 
3.1 การดําเนนิการวิจัย 

 

ในขั้นตอนการดําเนินการวิจัยนั้น ผูวิจัยเริ่มจากการศึกษาถึงปจจัยตางๆ ที่มีผลตอ

ความสําเร็จของการพัฒนาผลิตภัณฑโดยทําการรวบรวมขอมูลตางๆ จากหนังสือ เอกสารทาง

วิชาการ และงานวิจัยตางๆ ที่ เกี่ยวของแลวนํามาทําการสังเคราะหเปนปจจัยสําคัญแหง

ความสําเร็จนี้ข้ึนมา และไดผานการทบทวนจากผูมีประสบการณ และผูบริหารระดับสูงทางดาน

การพัฒนาผลิตภัณฑ  แลวจึงนํามาสรางเปนแบบสอบถามเพื่อใชถามผูเชี่ยวชาญในโรงงาน

ตัวอยางซึ่งเปนผูที่เกี่ยวของโดยตรงกับการพัฒนาผลิตภัณฑ 

 3.1.1 การเลือกกลุมตัวอยาง 

 ในการเลือกกลุมตัวอยางนั้น ทางผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหาร 

ผูจัดการ หัวหนาแผนก หัวหนางาน วิศวกร และพนักงานในสวนงานสนับสนุน ซึ่งเปนผูที่เกี่ยวของ

ในธุรกิจการรับจางชวงผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งกลุมผูเชี่ยวชาญที่ทําหนาที่ผลักดันให

การพัฒนาผลิตภัณฑประสบผลสําเร็จ ทั้งนี้ผูวิจัยจะนําเอาผลลัพธที่ไดจากแบบสอบถามในแตละ

กลุมตัวอยางมาทําการวิเคราะหเปรียบเทียบกันวามีความแตกตางกันหรือไม   

 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามนั้น ประกอบดวยบุคคลจํานวน 3 กลุม ดังนี้ 

    1. กลุมกําหนดกลยุทธ คือ กลุมผูบริหารระดับสูงที่มีบทบาทในการผลักดนั

นโยบายการพัฒนาผลิตภัณฑ กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและกลยุทธในการพัฒนาผลิตภัณฑ โดย 
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กลุมตัวอยางดังกลาวเปนกลุมตัวอยางที่มีประสบการณในการทํางานสูงและมีตําแหนงงานใน

ระดับผูอํานวยการขึ้นไปเปนจํานวน 6 คน 

   2. กลุมทํากลยุทธใหสําเร็จ คือ กลุมตัวอยางที่มีประสบการณสูงในการ

ทํางานตามแตละสายงานโดยทํางานในตําแหนงผูจัดการแผนก หัวหนางานเปนจํานวน 18 คน 

    3. กลุมภาคปฏิบัติ คือ กลุมตัวอยางที่มีประสบการณไมสูงนัก ปฏิบัติตาม

สายงานบังคับบัญชาตอจากกลุมที่สองโดยตรง ซึ่งอยูในตําแหนง วิศวกร และพนักงานตามสาย

งาน เปนจํานวน 8 คน 

 กลุมตัวอยางทั้งสามกลุมนี้จะเปนผูใหขอมูลในการหาปจจัยสําคัญแหง

ความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑทั้งในสวนของปจจัยหลักและปจจัยรอง 
 3.1.2 ขั้นตอนดําเนินการวิจัย 

 ผูวิจัยไดศึกษาถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการ

พัฒนาผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมตางๆ โดยศึกษาจากแหลงขอมูลวารสารวิชาการ บทความ 

หนังสือตางๆ ดังที่ไดรวบรวมไวในวรรณกรรมปริทัศนในบทที่ 2 โดยผลจากการศึกษานั้นพบวาควร

คํานึงถึงปจจัยหลักและปจจัยรองดังนี้ นอกจากนี้ปจจัยดังกลาวไดถูกทบทวนโดยผูมีประสบการณ

และผูบริหารระดับสูงทางดานการพัฒนาผลิตภัณฑ 

  1. การวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ 

  1.1 การมีทิศทางที่แนนอนในระยะยาวของโครงการวิจัย และพัฒนา 

           ผลิตภัณฑ 

  1.2 ความยืดหยุนของกลยุทธในการตอบสนองตอสถานการณที่ 

           เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

  1.3 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในทุกๆ กระบวนการ 

    1.4 การกําหนดกลไกลเพื่อผลักดันใหเกิดการคิดคนสิ่งใหมๆ  

   1.5 การสงเสริมการถายโอนเทคโนโลยีระหวางองคกร 

   1.6 การสนับสนุนดานเงินทุนและปจจัยตอการปฏิบัติงาน 

  2. การจัดการโครงสรางขององคกร 

   2.1 การจัดการทักษะสวนบุคคลที่ดีเพื่อใหเกิดความสมดุลย 

    2.2 การจัดผังโครงสรางขององคกรเพื่อสนับสนุนใหเกิดการตรวจสอบซึ่ง 

           กันและกัน 
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2.3 การกําหนดวิธีการในการติดตอประสานงานระหวาง 

       องคกรอยางเปนลายลักษณอักษร 

   2.4 โครงสรางขององคกรมีความยืดหยุนในการปรับเปลีย่น 

    2.5 การจัดผงัโครงสรางขององคกรเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 

           ของการพัฒนาผลิตภัณฑแตละโครงการ 

   2.6 การจัดโครงสรางขององคกรโดยประเมินจากปญหาที่เกิดขึ้นภายใน 

           องคกร 

  3. วัฒนธรรม และบรรยากาศการทํางานของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนา 

      ผลิตภัณฑ  

   3.1 การยอมรับความเสี่ยงของผูบริหารระดับสูงตอผลที่เกิดจากการพัฒนา 

           ผลิตภัณฑ 

    3.2 ความยืดหยุนในดานเวลาในการทํางาน และหนาที่ความรับผิดชอบ 

    3.3 การสนับสนุนพนักงานเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อการแลกเปลี่ยนความรูซึ่ง 

          กันและกัน 

    3.4 การสรางแรงจูงใจในการสนับสนุนความคิดสรางสรรคของคนใน 

           องคกร  

   3.5 การใหความสําคัญตอคํามั่นสัญญาที่ใหแกลูกคา 

 3.6 การคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลักในการปฏิบัติงาน 

  4. การใหความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ 

   4.1 การประยุกตใชกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการสรางแนวคิด 

          ผลิตภัณฑ (Concept generation process)  

   4.2 การกําหนดกระบวนการอยางเปนทางการในการลําดับ 

         ความสําคัญของโครงการ 

   4.3 การมีสวนรวมของฝายผลิตในกระบวนการศึกษาความเปนไปไดของ 

          ผลิตภัณฑทางดานการตลาด กอนทําการนําเสนอราคาตอลูกคา 

    4.4 การประเมินความสามารถในการผลิตโดยอาศัยเทคโนโลยีที่มีอยูแลว 

          ของบริษัท 

    4.5 การจัดความสมดุลยของโครงการตางๆ ที่ทําใหเกิดประโยชนตอบริษัท 

           ไดมากที่สุดเมื่อเทียบกับโครงการทั้งหมดโดยรวม 
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    4.6 การคัดสรรผูจัดการโครงการ 

  5. แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ  

             5.1 บุคลากรใหความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑในระยะเวลาที่ 

        เหมาะสม 

    5.2 ความยืดหยุนของบุคลากรในกลุมตอการเปลี่ยนแปลง 

    5.3 การใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรในกลุม 

    5.4 การปฏิบัติตามกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑอยางเปนระบบ 

   5.5 การพัฒนาโครงการโดยการใชสมาชิกจากองคกรแบบ ขามสายงาน 

          บริหาร (Cross-functional) ที่มีประสิทธิภาพ 

 5.6 การประเมินผลของการปฏิบัติงานในทุกๆ ข้ันตอน เพื่อการปรับปรุง 

        กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 

  6. การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคลากรภายใน และภายนอกองคกร 

    6.1 การใหลูกคาหรือผูจัดหาวัตถุดิบมีสวนรวมในการคิดคนผลิตภัณฑ 

    6.2 การสรางฐานขอมูลที่เปดเผยไดตอทุกๆ คนที่เกี่ยวของกับการพัฒนา 

           ผลิตภัณฑ 

   6.3 การถายทอดกลยุทธที่ชัดเจนในการพัฒนาผลิตภัณฑไปยังพนักงาน 

          ทุกคนอยางทั่วถึง 

    6.4 ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสารทั้งภายใน และ 

           ภายนอกองคกร 

    6.5 การชี้แจงหนาที่ที่รับผิดชอบของสมาชิกทุกคนในกลุมใหลูกคาทราบ 

    6.6 การสื่อสารผลการวิเคราะหความตองการของผูใชผลิตภัณฑ หรือ 

           ลูกคาไปยังทุกๆ คนที่เกี่ยวของ 

 
3.2 ออกแบบแบบสอบถาม 
 

ออกแบบแบบสอบถามโดยการนําเอาปจจัยหลักและปจจัยรองมาเปรียบเทียบกัน 

เปนคูๆ ตามหลักการของกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (AHP) 
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 3.2.1 รวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม 

 แจกแบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยางตามที่ไดระบุไวในหัวขอ 3.1.1 และ

รวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามเพื่อนํามาคํานวนในโปรแกรม Expert Choice 2000 
 3.2.2 การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 

 เนื่องจากในการเก็บขอมูลนั้น ผูวิจัยไดสัมภาษณพนักงานหลายระดับ เชน 

ระดับผูบริหาร ผูจัดการ หัวหนาแผนก วิศวกร และพนักงานตามสายงาน และดวยความคิดเห็น

ของพนักงานในแตละระดับที่อาจแตกตางกัน เนื่องจากมุมมอง ความรูและประสบการณการ

ทํางานที่แตกตางกัน ดังนั้นในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงไดกําหนดน้ําหนักความสําคัญของ

ผูตอบแบบสอบถามแตละกลุมเมื่อนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยมาตรฐาน โดยพิจารณาปจจยัสาม

สวนสําคัญดังนี้ 

1. กลุมกําหนดกลยุทธ เปนกลุมที่มีหนาที่ในการกําหนดนโยบาย ทิศทาง 

เชิงภาพรวมของบริษัท เปนกลุมที่สามารถผลักดัน ชี้นํา สงเสริมและอนุมัติทุกๆ กลยุทธและ

กิจกรรมที่เกิดขึ้นในบริษัท 

 2.   กลุมทํากลยุทธใหสําเร็จ เปนกลุมที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงตอการ 

พัฒนาผลิตภัณฑ ซึ่งเปนกลุมที่นํากลยุทธไปปฏิบัติ 

3. กลุมภาคฏิบัติงาน เปนกลุมผูปฏิบัติงานในแตละสายงาน ซึ่งมีสวน 

สนับสนุนตอการพัฒนาผลิตภัณฑ ทั้งทางตรงและทางออม 

 โดยผูวิจัยไดใหน้ําหนักตามขอมูลที่ไดจากการสังเคราะหงานวิจัยอื่นๆ และจาก

การสัมภาษณผูบริหารระดับสูงสุดในองกรคที่ถูกเลือก 

 Anne Chwolka และ Matthias G.Raith (1999) ไดกลาวถึงความสําคัญในการ

คํานวนหาน้ําหนักที่จะใชในการวิเคราะหขอมูล ที่จะนํามาใชในการตัดสินใจตอปจจัยที่สําคัญมาก

ที่สุด แตก็ไมไดกําหนดน้ําหนักไวลวงหนากอนการทําการวิจัย จากผูตอบแบบสอบถามอยาง

ชัดเจน 

 Garry S. Lynn, Kate K. Abel, William S. Valentine และ Robert C. Wright 

(1999) กลาววาขอมูลที่ไดจากการทําการสํารวจโดยแบบสอบถามมาจากกลุมผูตอบ

แบบสอบถามใดมากที่สุด ซึ่งกลุมผูมีสวนเกี่ยวของโดยตรงตอการพัฒนาผลิตภัณฑ เปนกลุมที่

ผูวิจัยไดขอมูลมามากที่สุด อีกทั้งยังไดกลาวไววาผูวิจัยตองการนําเสนอผลงานการวิจัยตอกลุมผู

ซึ่งเปนผูกําหนดนโยบาย และกลยุทธในภาพรวมของบริษัท  
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 Gonzalez F.J.M. และ Palacios T.M.B (2002) ไดทําการสงแบบสอบถามที่

ผานการสังเคราะห จากผูมีประสบการณ ทางดาน R&D โดยแบบสอบถามจะสงไปยังระดับ

ผูอํานวยการ (Director) ในสายงานทางดาน R&D, Manufacturing และ Marketing Executive 

และเฉพาะเจาะจงกับบริษัทที่ใหความสําคัญกับการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ อยาง

สม่ําเสมอ 

  ผูวิจัยไดมีโอกาสสัมภาษณประธานเจาหนาที่บริหาร (CEO) เพื่อขอความ

คิดเห็นวาควรจะใหน้าํหนกัแกกลุมใดมากที่สุดและน้าํหนกัควรจะเปนเชนไร ซึ่งทาน CEO ไดแสดง

ความคิดเหน็ใหแกผูวิจยัดังนี้ ใหน้าํหนกัแกกลุมกาํหนดกลยทุธ (Strategic Formulation) 

ประมาณ 55%-65% ใหกลุมทํากลยทุธใหสําเร็จ (Strategic Execution) ประมาณ 25%-35% 

และกลุมภาคปฏิบัติ (Operational) 5%-15% โดยประมาณแตเพื่อใหการคํานวนสะดวกขึ้นผูวจิัย

จึงไดนําเสนอคากลางดังแสดงใหเหน็ในตารางที่ 3.1  

  โดยเหตุผลสนบัสนุนจากทาน CEO ในการใหน้ําหนกัแกกลุมกาํหนดกลยุทธ

มากที่สุดนัน้เนื่องมาจากประสบการณที่ส่ังสมมาโดยเริม่ต้ังแตกอต้ังบริษัทจนถึง ณ ขณะปจจบัุน

นี้ การกาํหนดกลยุทธต้ังแตเร่ิมตนเพื่อการสรางความเชือ่มั่นของลูกคาตอบริษัท โดยการเสริมสราง

ภาพพจนใหกบับริษัท ทั้งดานความมัน่คงทางการเงนิ ความเปนมอือาชีพในการทํางานในระดบั

นานาชาติ ประสบการณในการผลิตผลิตภัณฑใหกับ OEM ที่มีชื่อเสียงระดับโลก  นอกจากนี้กลุม

กําหนดกลยุทธยังจะตองพจิารณากําลงัความสามารถในการผลิตของบริษัทไมวาจะเปนการ

เพิ่มพูนของรายได หรือการทดแทนรายไดในขณะที่มผีลิตภัณฑบางตัวจากไป อีกทัง้การวาง

ทิศทางทางดานเทคโนโลยีทีบ่ริษัทจะตองเตรียมการณในอนาคต เนือ่งจากธุรกิจ EMS จําเปน

อยางยิ่งที่จะตองใชเงนิลงทนุมหาศาล ดังนัน้การพิจารณาเทคโนโลยใีนการผลิตสาํหรับในอนาคต

จึงเปนเรื่องสําคัญในการลงทุน เพราะผลติภัณฑในอนาคตมักจะตองการความละเอียดในการผลิต

ที่สูงขึน้ ความสามารถของเครื่องจักรกต็องสูงขึ้นตามไปดวย รวมทั้งการเขาถงึบุคลากรภายใน

บริษัทเพื่อการพัฒนาขีดความสามารถใหสอดคลองกับเทคโนโลยีในอนาคตที่บริษัทจะดําเนนิไป

ในอนาคต การนําความสามารถของบุคลากรมาใชใหถูกกับเทคโนโลย ี 

 จากสิง่ที่กลาวมาขางตนลวนแลวแตมาจากกลุมกําหนดกลยุทธทัง้สิน้ ทั้งนี้ก็เพราะ

วิสัยทัศนของกลุมกําหนดกลยุทธนัน้สําคญัมาก ซึง่มันจะบงบอกถึงความสาํเร็จในการพฒันา

ผลิตภัณฑไดอยางชัดเจนตัง้แตเร่ิมตน เพราะกอนที่จะกาํหนดกลยุทธไดจะตองมีการกลั่นกรอง

ขอมูลของตัวผลิตภัณฑที่จะออกสูตลาด ประเมินวาผลติภัณฑ หรือลูกคาเหลานั้นจะชวยใหบริษทั

อยูรอดไดอยางไร เพราะถาหากกําหนดกลยทุธผิดทิศทางโอกาสแหงความสําเร็จในการพฒันา
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ผลิตภัณฑก็จะเปนไปไดยาก หรือเปนไปไมไดเลย สวนน้ําหนกัรองลงมาก็คือกลุมทํากลยทุธให

สําเร็จ (Strategic Execution) เพราะเปนกลุมที่สนบัสุนนขอมูลภายในบริษัทเพื่อความแมนยาํใน

การกําหนดกลยุทธและตัดสินใจ ถาขาดกลุมนี ้ หรือเกิดความบกพรองในการใหขอมูลจากกลุมนี้ 

กลุมกําหนดกลยุทธก็ไมสามารถทาํใหกลยุทธที่ต้ังไวสําเร็จไปดวยดี ในขณะทีก่ลุมภาคปฏิบัตินั้นมี

น้ําหนกันอยทีสุ่ดเพราะแทบจะไมมีบทบาทในการกาํหนดกลยุทธหรือทิศทางของบรษิัทเลย แตก็

ไมใชวากลุมนีจ้ะไมมีสวนรวมในการทําใหกลยุทธประสบความสาํเร็จเลยทีเดียว 

 

ตารางที่ 3.1 

การกําหนดน้าํหนักความสาํคัญของผูตอบแบบสอบถามเมื่อนาํมาหาคาเฉลี่ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3.3 ประมวลผล 
 

ประมวลผลขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามโดยการใชโปรแกรม Expert Choice 2000 

เพื่อหาลําดับปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จทั้งในสวนของปจจัยหลักและปจจัยรอง โดยการใช

คาเฉลี่ยของทุกปจจัยซึ่งคาความไมสอดคลอง (Inconsistency) นั้นตองมีคานอยกวา 0.10 หากมี

คาสูงกวานั้นจําเปนตองใหผูตอบทําการประเมินคําตอบของตนเองใหมเนื่องการเปรียบเทียบ

จํานวนมากอาจทําใหเกิดความไมสอดคลองของขอมูลได หลังจากนั้นจึงนําเอาคาที่ไดของแตละ

ผูตอบแบบสอบถามมาทําการจัดกลุมตามระบบการบริหารที่ไดกําหนดดังตารางที่ 5 ไวขางตน ทํา

  ประธานเจาหนาที่บริหาร (CEO)

  ผูอํานวยการอาวุโส (Senior Director)

  ผูอํานวยการ (Director)

  ผูจัดการแผนกอาวุโส (Senior Manager)

  ผูจัดการแผนก (Manager)

  ผูจัดการฝาย (Section Manager)

  วิศวกรอาวุโส (Senior Engineer)

  วิศวกร (Engineer)

  พนักงานตามสายงานและ หัวหนาพนักงานฝาย

ผลิต (Staff Officer & Operator Supervisor)

กลุมทํากลยทุธใหสําเร็จ (Strategic Execution)

กลุมภาคปฏิบัติงาน (Operational) 10%

30%

กลุมกําหนดกลยทุธ (Strategic Formulation) 60%

ระบบการบริหาร  (Management system)ตําแหนงงาน
การกําหนดนํ้าหนัก 

(%Weighting)
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การหาคาเฉลี่ยของแตละกลุม และนํามาหาคาเฉลี่ยโดยรวมจากการกําหนดน้ําหนักของทุกกลุม

อีกครั้ง เพื่อหาลําดับความสําคัญมาตรฐานจากปจจัยหลักและปจัยรอง โดยเฉพาะปจจยัรองผูวจิยั

ตองการมุงเนนเพื่อที่จะนําไปประยุกตใชในแผนแมบทอยางมีประสิทธิภาพ จึงนํามาแสดง

ความสําคัญตามลําดับในแผนภูมิพาเรโต เพื่อพิจารณาเฉพาะจํานวนปจจัยสําคัญปริมาณนอยๆ 

แตเปนสวนสําคัญที่ทําใหการพัฒนาผลิตภัณฑประสบความสําเร็จอยางสูงตามหลักการของพาเร

โต (Vital few , 80 : 20) 

 
3.4 การสรางแบบจําลองทางความคิด (Conceptual Model) 
 

การสรางแบบจําลองทางแนวคิดเพื่อแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของปจจัยแหง

ความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑทั้งในสวนของปจจัยหลักและปจจัยรอง ทั้งนี้เพื่อใชเปน

แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ สําหรับอุตสาหกรรมผูใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดาน

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

 
3.5 จัดทําแผนแมบท 
 

 ในการจัดทําแผนแมบท (Master plan) สําหรับกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑของ

บริษัทสตารส ไมโครอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด โดยการสงัเคราะหปจจัยสาํคัญตางๆ ทีม่ ี

ผลตอความสาํเร็จในการพฒันาผลิตภัณฑ  โดยใชหลกัการของพาเรโต (Pareto) ทั้งนี้เพื่อใชเปน

แนวทางสาํหรับอุตสาหกรรมผูใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเลก็ทรอนกิส หรืออุตสาหกรรม

ที่มีลักษณะคลายคลึงกัน เพื่อใหสามารถมุงเนนในการบรหิารทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ไป 

ประยุกตใชในชวงเวลาที่สมควรและเหมาะสม 

 
3.6 สรุปผลการวิจยัและจดัทํารายงาน 

 

สรุปผลการวิจัยถึงปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ ทั้งในสวน

ของปจจัยหลักและปจจัยรองและจัดทํารายงานการวิจัย 


