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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ความเปนมาของปญหา 
 

 ในโลกแหงการแขงขันทางธุรกิจ สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในปจจุบันนั้น 

ผูที่สามารถออกแบบผลิตภัณฑออกสูตลาดในชวงเวลาที่เหมาะสม และรวดเร็วกวาคูแขงมักจะ

เปนผูที่ประสบความสําเร็จเหนือผูผลิตรายอื่น อีกทั้งยังสามารถเสริมสรางภาพลักษณความเปน

ผูนําทางดานเทคโนโลยี และมักจะเปนผูที่กุมสวนแบงทางการตลาดไดมากกวาบริษทัคูแขงอกีดวย 

ผูผลิตสวนใหญในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมีความตระหนักในเรื่องนี้ดี ดังนั้นหลายๆ บริษัทจึง

พยายามมองหาทุกวิถีทางในการใหไดมาซึ่งวิธี และกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อที่จะ

ไดนําไปปฏิบัติ และกําหนดกิจกรรมเพื่อตอบสนองตอความตองการของตลาดไดอยางถูกตอง  

  สําหรับในประเทศไทยนั้นภาคอุตสาหกรรมมีสวนชวยในการนําเอาเงินตราจาก

ตางประเทศเขาประเทศ โดยอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกส เปน

อุตสาหกรรมหลักอุตสาหกรรมหนึ่ง ซึ่งมีสวนชวยในการนําเอาเงินตราจากตางประเทศเขามานับ

แสนลานบาทแตโดยสวนใหญแลวอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกสสวนใหญ

มักจะเปนของบริษัทตางชาติที่เขามาดําเนินธุรกิจในประเทศไทย หรือเปนบริษัทคนไทยที่มี

ชาวตางชาติเปนผูถือหุนรายใหญ มีนอยมากที่มีคนไทยเปนผูถือหุนรายใหญ และถูกกอต้ังโดยคน

ไทย  

 อยางไรก็ดียังมีอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกสอีกประเภทหนึ่งที่

สวนใหญแลวมีคนไทยเปนผูดําเนินธุรกิจและเปนผูถือหุนรายใหญ อุตสาหกรรมดังกลาวไดแก ผู

ใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกส (Electronics Manufacturing Service 

Provider:EMS) ผู รับจางชวงการผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส (Contract Electronics 

manufacturer: CEM) โดยบริษัทตัวอยางที่ทําการศึกษานี้เปนผูใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดาน

อิเล็กทรอนิกสซึ่งดําเนินธุรกิจโดยคนไทย และมีผูถือหุนรายใหญเปนคนไทย ซึ่งมีสวนอยางมากใน

การชวยสนับสนุนอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสของประเทศ อีกทั้งยังสามารถถายเท

องคความรู และเทคโนโลยีจากตางชาติเขามาในประเทศไทยไดอีกดวย โดยจะเปนพื้นฐานที่จะ

ชวยใหประเทศไทยสามารถที่จะแขงขันทางดานเทคโนโลยีกับนานาอารยประเทศ ทั้งในระดับ

ภูมิภาคเอเชียตะวันออก  

1 

 



                                  2 

 

 

เฉียงใต และระดับโลกได โดยไดทําการอธิบายความหมายและความเปนมาของอุตสาหกรรมนี้ใน

บทที่ 2  

  โดยทั่วไปกอนการจัดซื้อ หรือจัดจาง การผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกส ผูผลิต

และประกอบชิ้นสวนเริ่มแรก (Original Equipment Manufacturer: OEM) จําเปนที่จะตอง

พิจารณาการบริการทางดานการพัฒนาผลิตภัณฑจาก EMS ที่ตองการโดยจําแนกออกเปน 3 แบบ

ดวยกันดังนี้ 

  แบบที่ 1 การยายฐานการผลิต (Product and Production Transferred) ซึ่งจะ

ครอบคลุมถึงการยายทั้งกระบวนการผลิต หรือยายเพียงบางผลิตภัณฑ  โดยจะมีทั้งการยายจาก 

OEM มายัง EMS โดยตรง หรือ ยายจาก EMS หนึ่งมายังอีก EMS หนึ่งโดย OEM เปนผูตัดสินใจ 

ซึ่งเปนแบบที่นิยมมากเนื่องจาก OEM มักจะแสวงหาฐานการผลิตที่จะตอบสนองความตองการ

ของตนในดานการลดตนทุน การสรรหาแรงงานที่งายขึ้น รวมทั้งแหลงวัตถุดิบ การคัดสรร EMS ให

ไดตามความตองการนั้น OEM มักจะทําการประเมิน EMS ตามหลักเกณฑที่ไดต้ังไว ทั้งทางดาน

ระบบการบริหารงาน (Management system) มาตรฐานและการบริหารคุณภาพ (Quality 

Management System) ส่ิงจําเปนขั้นพื้นฐาน (Facilities) เทคโนโลยีในการผลิต (Production 

Technological) ระบบการบริหารการผลิต (Production Management) ความมั่นคงทางการเงิน 

(Financial) เปนตน หลังจากที่ OEM ทําการประเมินและไดรับอนุมัติจากฝายบริหารแลวจึงจะเริ่ม

ข้ันตอนการยายฐานการผลิต โดย OEM อาจจะเปนผูลงทุนทางดานเครื่องจักรทั้งหมด หรือรวม

ลงทุนกับ EMS ก็ได จากนั้นก็เร่ิมถายโอนขอมูลทุกอยางใหกับ EMS ไดแก ขอกําหนดทางดาน

วิศวกรรมของผลิตภัณฑ วิธีการผลิต อีกทั้งยังกําหนดวัตถุดิบ และแหลงวัตถุดิบในการจัดหาใหแก 

EMS ซึ่งผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับการบริการ ทางดานการพัฒนาผลิตภัณฑแบบนี้ไดแก 

ผลิตภัณฑที่มีวงจรชีวิตยาว และความสามารถในการออกสูตลาดไดถูกกําหนดตามแผนงานไว

อยางตายตัว มักจะใชกับอุปกรณควบคุมตางๆ ที่ตองการความเชื่อถือสูง และทนทานสูงมาก ที่ใช

ในอุตสาหกรรมทางดานปโตรเคมี การผลิตกาซ น้ํามันหรืออุตสาหกรรมหนักอื่นๆ เปนตน 

  แบบที่ 2 การรวมมือกันดานผลิตภัณฑและการพัฒนา (Product and Development 

Cooperation) ซึ่งจะเกี่ยวของกับ OEM ที่ตองการสรรหา EMS ที่มีเทคโนโลยี และประสบการณใน

การผลิตผลิตภัณฑที่มีลักษณะใกลเคียงและเหมาะสมกับการผลิตผลิตภัณฑที่ตองการออกสู

ตลาดของตน และมีจํานวนวิศวกรในการพัฒนาผลิตภัณฑที่เพียงพอ โดย OEM จะเริ่มตนจากการ

ประเมิน EMS โดยสงมอบขอกําหนดทางดานวิศวกรรมและตนแบบให EMS ทําการนําเสนอราคา 

และกระบวนการผลิต รวมทั้งวัตถุดิบที่จะใชในการผลิตผลิตภัณฑของตนเพื่อทําการเปรียบเทียบ
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ทางดานตนทุนและความเปนไปได เมื่อผานการอนุมัติจากฝายบริหารแลว OEM จะเริ่ม

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑอยางเต็มรูปแบบกับ EMS โดยที่ EMS จะมีบทบาทในการกําหนด

ขอกําหนดทางดานวิศวกรรมรวมกันกับ OEM ซึ่งหลังจากการพัฒนาผลิตภัณฑประสบ

ความสําเร็จ OEM มักจะเปนผูรับผิดชอบทางดานการตลาดเอง ซึ่งผลิตภัณฑที่เหมาะสม ไดแก

ผลิตภัณฑที่มีวงจรชีวิตสั้นๆ ตองการความเชื่อถือและความทนทานปานกลาง สามารถออกสู

ตลาดไดอยางรวดเร็ว ใชกับเครื่องคอมพิวเตอร โทรศัพทเคลื่อนที่ เครื่องใชไฟฟาภายในบานและ

สํานักงาน เปนตน 

  แบบที่ 3 การพัฒนาผลิตภัณฑใหม (New Product Development) เร่ิมตนจากการที่

OEM ไมตองการลงทุนดานการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหมดวยตนเอง ดวยทรัพยากรทางดาน

การวิจัยและพัฒนาที่มีจํากัด หรือตองการลดความเสี่ยงอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางดาน

เทคโนโลยีที่รวดเร็ว ดังนั้น OEM มักจะสรรหา EMS ที่มีศักยภาพที่เพียงพอตอการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหม รวมทั้งยังให EMS ลงทุนทางดานการวิจัยเอง ซึ่งผลิตภัณฑที่เหมาะสมมักจะเปน

ผลิตภัณฑที่นําไปใชทดแทนกับผลิตภัณฑที่มีอยูเดิม แตตองการพัฒนาขีดความสามารถของ

ผลิตภัณฑใหสูงขึ้นและมีวงจรชีวิตยาว รวมทั้งตองการความเชื่อถือ และความทนทานสูง และ

ความสามารถในการออกสูตลาดไดถูกกําหนดตามแผนงานไวเรียบรอยแตก็มีความยืดหยุนสําหรบั

เวลาในการออกสูตลาดสูง ใชในอุตสาหกรรมดานการสื่อสาร ยานยนต และดานการแพทย เปนตน 

  จากการจําแนกการพัฒนาผลิตภัณฑที่กลาวมาทั้ง 3 แบบ ผูวิจัยไดพิจารณาแลววา 

แบบที่ 1 และ 2 นั้นสามารถครอบคลุมความหมายของการพัฒนาผลิตภัณฑในงานวิจัยฉบับนี้ 

โดยที่ไมรวมแบบที่ 3 ซึ่งมีความเปนไปไดคอนขางนอยที่ EMS ในประเทศไทยจะมีสวนรวมในการ

พัฒนาผลิตภัณฑแบบนี้ เนื่องจากขีดความสามารถ ของ EMS ในประเทศไทยทางดานเทคโนโลยี

ดานการวิจัย เครื่องมือ ฐานขอมูลทางดานวิศวกรรม และประสบการณของวิศวกร รวมทั้งความ

เขาใจตอความซับซอนของตัวผลิตภัณฑทางดานอิเล็กทรอนิกสคอนขางมีจํากัด 

  ในกรณีศึกษานี้จะศึกษาถึงปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑใน

องคกร โดยมองภาพรวมในระดับองคกรเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑตอไป เนื่องจาก

การวิจัยไดดําเนินมาเปนระยะเวลาเกือบ 4 ป ต้ังแตป 2548-2551 ดังนั้นขอมูลที่ถูกทําการ

วิเคราะหและสังเคราะหจึงอาจมีความคลาดเคลื่อนตามสถานะการณของสถาวะเศรษฐกิจของ

โลกในปจจุบัน 

  การวิจัยนี้อยูบนพื้นฐานเพียงบริษัทใดบริษัทหนึ่ง และหาขอมูลในระดับผูบริหาร 

ผูจัดการโครงการ ฝายปฏิบัติการ และฝายสนับสนุน บริษัทที่ทําการคัดเลือก คือ บริษัท สตารส       
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ไมโครอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนบริษัทเดียวในประเทศที่กอต้ังโดยคน

ไทย ที่ดําเนินงานทางดานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส การประกอบชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส มาเปน

ระยะเวลากวา 13 ป ธุรกิจหลักของบริษัทคือการผลิตและออกแบบแผงวงจรไฟฟาที่ประกอบ

สมบูรณแลว (Printed Circuit Board Assembly: PCBA) และอุปกรณทางดานอิเล็กทรอนิกส 

(Integrated Circuit: IC) ซึ่งมีกระบวนการผลิตที่ไดมาตรฐานสากลและนําสมัยที่สุดบริษัทหนึ่งใน

ประเทศไทย 

 ในการทําวิจัยนี้  ผู วิจัยได ใชแบบสอบถามมาเปนเครื่องมือ  โดยการสราง

แบบสอบถามเพื่อหาปจจัยแหงความสําเร็จจากการศึกษางานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของ และการ

ประเมินจากผูที่ปฏิบัติงานโดยตรงในการบริหารโครงการภายในบริษัท โดยหัวขอแบบสอบถาม

จะตองสอดคลองกับลักษณะการทําธุรกิจสําหรับผู ใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดาน

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย  

 
1.2 ความสําคัญของปญหา 
 
 ปญหาที่เกิดขึ้นในการพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับผูใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดาน

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยในปจจุบันพอจะสรุปไดดังนี้ 

  1. ขาดตัวชี้วัดปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการดําเนินขั้นตอนการพัฒนา

ผลิตภัณฑที่ชัดเจน 

2. การพัฒนาผลิตภัณฑเสียเวลาและคาใชจายสูง 

 3. ขาดการมุงเนนตอกิจกรรมที่สงเสริมตอความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

 
1.3 วัตถุประสงคในการวจิัย 
 
 วัตถุประสงคในการศึกษาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ

สําหรับผูใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยมีดังนี้ 

  1. เพื่อใหทราบถึงปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับผู

ใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกส (Electronics Manufacturing Service 

Provider: EMS) 

 2. เพื่อใหทราบลําดับความสําคัญของการพัฒนาผลิตภัณฑของ EMS 
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1.4 สมมติฐานในการศึกษาวิจัย 
 

 การพัฒนาผลิตภัณฑออกสูตลาดนั้นมีคาใชจายตนทุนและเวลา อีกทั้งการลงทุน

ทางดานเทคโนโลยีคอนขางสูง ดังนั้นหลายๆ บริษัทจึงมีความพยายามมองหาทุกวิถีทางในการให

ไดมาซึ่งแนวทางในการกําหนดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑอยางชัดเจน เพื่อลดขอผิดพลาด

ที่อาจจะเกิดขึ้นในระหวางการพัฒนา อีกทั้งสนองตอบความตองการของลูกคาใหเกิดความพึง

พอใจ มากไปกวานั้นยังไมมีผูวิจัยใดทําการวิจัยเฉพาะเจาะจงไปที่ธุรกิจผูใหบริการการผลิต

ชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกส ภายใตสมมุติฐานที่วาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จสําหรับธุรกิจ

ประเภทผูใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกส (Electronics Manufacturing Service 

Provider: EMS) มีลักษณะเฉพาะตัวในธุรกิจ   
 

1.5 ขอบเขตของการวิจยั 
 

1. การวิจัยนี้เปนการศึกษาผูใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกสใน 

ประเทศไทยโดยใชขอมูลของผูที่ดําเนินธุรกิจโดยคนไทย และมีผูถือหุนรายใหญเปนคนไทย 

 2. ขอมูลที่ใชในการวิจัยนี้เกิดจากการศึกษาในชวงป พ.ศ. 2548 ถึง ป พ.ศ. 2551 
 

1.6 วิธกีารวจิัย 
 

1. สํารวจงานวิจัยเกี่ยวของกับปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ

ในอุตสาหกรรมตางๆ จากแหลงขอมูลวารสารวิชาการ หนังสือและบทความตางๆ  

 2.  ศึกษาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ  โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดอัตราแหง

ความสําเร็จของกิจกรรมและการดําเนินงานของบริษัทตัวอยาง  

3. สรางแบบสอบถามโดยการสังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยสําคัญแหง

ความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ ซึ่งผานการทบทวนจากผูบริหารระดับสูง ซึ่งเปนผูมี

ประสบการณโดยตรงทางดานการพัฒนาผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 

 4. เก็บขอมูลจากพนักงานในระดับผูบริหาร และผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

ผลิตภัณฑเพื่อทําการวิเคราะหโดยกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy 

Process: AHP) เพื่อลําดับความสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

 5.  สรุปผลการวิจัย 

 6. จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 



                                  6 

 

 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 1. ทําใหทราบถึงปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับผู 

ใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

 2. ใชเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑใหกับ EMS ในประเทศไทยที่มีลักษณะ 

ธุรกิจคลายกัน 

 3. เพื่อใหการพัฒนาผลิตภัณฑของ EMS เปนไปในแนวทางที่มีประสิทธิภาพ 

 4. เพื่อให EMS สามารถนําเอาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จไปมุงเนนในการปฏิบัติ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑอยางมีประสิทธิภาพในแตละกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 

 


