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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 ความเปนมาของปญหา 
 

 ในโลกแหงการแขงขันทางธุรกิจ สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในปจจุบันนั้น 

ผูที่สามารถออกแบบผลิตภัณฑออกสูตลาดในชวงเวลาที่เหมาะสม และรวดเร็วกวาคูแขงมักจะ

เปนผูที่ประสบความสําเร็จเหนือผูผลิตรายอื่น อีกทั้งยังสามารถเสริมสรางภาพลักษณความเปน

ผูนําทางดานเทคโนโลยี และมักจะเปนผูที่กุมสวนแบงทางการตลาดไดมากกวาบริษทัคูแขงอกีดวย 

ผูผลิตสวนใหญในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมีความตระหนักในเรื่องนี้ดี ดังนั้นหลายๆ บริษัทจึง

พยายามมองหาทุกวิถีทางในการใหไดมาซึ่งวิธี และกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อที่จะ

ไดนําไปปฏิบัติ และกําหนดกิจกรรมเพื่อตอบสนองตอความตองการของตลาดไดอยางถูกตอง  

  สําหรับในประเทศไทยนั้นภาคอุตสาหกรรมมีสวนชวยในการนําเอาเงินตราจาก

ตางประเทศเขาประเทศ โดยอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกส เปน

อุตสาหกรรมหลักอุตสาหกรรมหนึ่ง ซึ่งมีสวนชวยในการนําเอาเงินตราจากตางประเทศเขามานับ

แสนลานบาทแตโดยสวนใหญแลวอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกสสวนใหญ

มักจะเปนของบริษัทตางชาติที่เขามาดําเนินธุรกิจในประเทศไทย หรือเปนบริษัทคนไทยที่มี

ชาวตางชาติเปนผูถือหุนรายใหญ มีนอยมากที่มีคนไทยเปนผูถือหุนรายใหญ และถูกกอต้ังโดยคน

ไทย  

 อยางไรก็ดียังมีอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกสอีกประเภทหนึ่งที่

สวนใหญแลวมีคนไทยเปนผูดําเนินธุรกิจและเปนผูถือหุนรายใหญ อุตสาหกรรมดังกลาวไดแก ผู

ใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกส (Electronics Manufacturing Service 

Provider:EMS) ผู รับจางชวงการผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส (Contract Electronics 

manufacturer: CEM) โดยบริษัทตัวอยางที่ทําการศึกษานี้เปนผูใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดาน

อิเล็กทรอนิกสซึ่งดําเนินธุรกิจโดยคนไทย และมีผูถือหุนรายใหญเปนคนไทย ซึ่งมีสวนอยางมากใน

การชวยสนับสนุนอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสของประเทศ อีกทั้งยังสามารถถายเท

องคความรู และเทคโนโลยีจากตางชาติเขามาในประเทศไทยไดอีกดวย โดยจะเปนพื้นฐานที่จะ

ชวยใหประเทศไทยสามารถที่จะแขงขันทางดานเทคโนโลยีกับนานาอารยประเทศ ทั้งในระดับ

ภูมิภาคเอเชียตะวันออก  

1 
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เฉียงใต และระดับโลกได โดยไดทําการอธิบายความหมายและความเปนมาของอุตสาหกรรมนี้ใน

บทที่ 2  

  โดยทั่วไปกอนการจัดซื้อ หรือจัดจาง การผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกส ผูผลิต

และประกอบชิ้นสวนเริ่มแรก (Original Equipment Manufacturer: OEM) จําเปนที่จะตอง

พิจารณาการบริการทางดานการพัฒนาผลิตภัณฑจาก EMS ที่ตองการโดยจําแนกออกเปน 3 แบบ

ดวยกันดังนี้ 

  แบบที่ 1 การยายฐานการผลิต (Product and Production Transferred) ซึ่งจะ

ครอบคลุมถึงการยายทั้งกระบวนการผลิต หรือยายเพียงบางผลิตภัณฑ  โดยจะมีทั้งการยายจาก 

OEM มายัง EMS โดยตรง หรือ ยายจาก EMS หนึ่งมายังอีก EMS หนึ่งโดย OEM เปนผูตัดสินใจ 

ซึ่งเปนแบบที่นิยมมากเนื่องจาก OEM มักจะแสวงหาฐานการผลิตที่จะตอบสนองความตองการ

ของตนในดานการลดตนทุน การสรรหาแรงงานที่งายขึ้น รวมทั้งแหลงวัตถุดิบ การคัดสรร EMS ให

ไดตามความตองการนั้น OEM มักจะทําการประเมิน EMS ตามหลักเกณฑที่ไดต้ังไว ทั้งทางดาน

ระบบการบริหารงาน (Management system) มาตรฐานและการบริหารคุณภาพ (Quality 

Management System) ส่ิงจําเปนขั้นพื้นฐาน (Facilities) เทคโนโลยีในการผลิต (Production 

Technological) ระบบการบริหารการผลิต (Production Management) ความมั่นคงทางการเงิน 

(Financial) เปนตน หลังจากที่ OEM ทําการประเมินและไดรับอนุมัติจากฝายบริหารแลวจึงจะเริ่ม

ข้ันตอนการยายฐานการผลิต โดย OEM อาจจะเปนผูลงทุนทางดานเครื่องจักรทั้งหมด หรือรวม

ลงทุนกับ EMS ก็ได จากนั้นก็เร่ิมถายโอนขอมูลทุกอยางใหกับ EMS ไดแก ขอกําหนดทางดาน

วิศวกรรมของผลิตภัณฑ วิธีการผลิต อีกทั้งยังกําหนดวัตถุดิบ และแหลงวัตถุดิบในการจัดหาใหแก 

EMS ซึ่งผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับการบริการ ทางดานการพัฒนาผลิตภัณฑแบบนี้ไดแก 

ผลิตภัณฑที่มีวงจรชีวิตยาว และความสามารถในการออกสูตลาดไดถูกกําหนดตามแผนงานไว

อยางตายตัว มักจะใชกับอุปกรณควบคุมตางๆ ที่ตองการความเชื่อถือสูง และทนทานสูงมาก ที่ใช

ในอุตสาหกรรมทางดานปโตรเคมี การผลิตกาซ น้ํามันหรืออุตสาหกรรมหนักอื่นๆ เปนตน 

  แบบที่ 2 การรวมมือกันดานผลิตภัณฑและการพัฒนา (Product and Development 

Cooperation) ซึ่งจะเกี่ยวของกับ OEM ที่ตองการสรรหา EMS ที่มีเทคโนโลยี และประสบการณใน

การผลิตผลิตภัณฑที่มีลักษณะใกลเคียงและเหมาะสมกับการผลิตผลิตภัณฑที่ตองการออกสู

ตลาดของตน และมีจํานวนวิศวกรในการพัฒนาผลิตภัณฑที่เพียงพอ โดย OEM จะเริ่มตนจากการ

ประเมิน EMS โดยสงมอบขอกําหนดทางดานวิศวกรรมและตนแบบให EMS ทําการนําเสนอราคา 

และกระบวนการผลิต รวมทั้งวัตถุดิบที่จะใชในการผลิตผลิตภัณฑของตนเพื่อทําการเปรียบเทียบ
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ทางดานตนทุนและความเปนไปได เมื่อผานการอนุมัติจากฝายบริหารแลว OEM จะเริ่ม

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑอยางเต็มรูปแบบกับ EMS โดยที่ EMS จะมีบทบาทในการกําหนด

ขอกําหนดทางดานวิศวกรรมรวมกันกับ OEM ซึ่งหลังจากการพัฒนาผลิตภัณฑประสบ

ความสําเร็จ OEM มักจะเปนผูรับผิดชอบทางดานการตลาดเอง ซึ่งผลิตภัณฑที่เหมาะสม ไดแก

ผลิตภัณฑที่มีวงจรชีวิตสั้นๆ ตองการความเชื่อถือและความทนทานปานกลาง สามารถออกสู

ตลาดไดอยางรวดเร็ว ใชกับเครื่องคอมพิวเตอร โทรศัพทเคลื่อนที่ เครื่องใชไฟฟาภายในบานและ

สํานักงาน เปนตน 

  แบบที่ 3 การพัฒนาผลิตภัณฑใหม (New Product Development) เร่ิมตนจากการที่

OEM ไมตองการลงทุนดานการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหมดวยตนเอง ดวยทรัพยากรทางดาน

การวิจัยและพัฒนาที่มีจํากัด หรือตองการลดความเสี่ยงอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางดาน

เทคโนโลยีที่รวดเร็ว ดังนั้น OEM มักจะสรรหา EMS ที่มีศักยภาพที่เพียงพอตอการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหม รวมทั้งยังให EMS ลงทุนทางดานการวิจัยเอง ซึ่งผลิตภัณฑที่เหมาะสมมักจะเปน

ผลิตภัณฑที่นําไปใชทดแทนกับผลิตภัณฑที่มีอยูเดิม แตตองการพัฒนาขีดความสามารถของ

ผลิตภัณฑใหสูงขึ้นและมีวงจรชีวิตยาว รวมทั้งตองการความเชื่อถือ และความทนทานสูง และ

ความสามารถในการออกสูตลาดไดถูกกําหนดตามแผนงานไวเรียบรอยแตก็มีความยืดหยุนสําหรบั

เวลาในการออกสูตลาดสูง ใชในอุตสาหกรรมดานการสื่อสาร ยานยนต และดานการแพทย เปนตน 

  จากการจําแนกการพัฒนาผลิตภัณฑที่กลาวมาทั้ง 3 แบบ ผูวิจัยไดพิจารณาแลววา 

แบบที่ 1 และ 2 นั้นสามารถครอบคลุมความหมายของการพัฒนาผลิตภัณฑในงานวิจัยฉบับนี้ 

โดยที่ไมรวมแบบที่ 3 ซึ่งมีความเปนไปไดคอนขางนอยที่ EMS ในประเทศไทยจะมีสวนรวมในการ

พัฒนาผลิตภัณฑแบบนี้ เนื่องจากขีดความสามารถ ของ EMS ในประเทศไทยทางดานเทคโนโลยี

ดานการวิจัย เครื่องมือ ฐานขอมูลทางดานวิศวกรรม และประสบการณของวิศวกร รวมทั้งความ

เขาใจตอความซับซอนของตัวผลิตภัณฑทางดานอิเล็กทรอนิกสคอนขางมีจํากัด 

  ในกรณีศึกษานี้จะศึกษาถึงปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑใน

องคกร โดยมองภาพรวมในระดับองคกรเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑตอไป เนื่องจาก

การวิจัยไดดําเนินมาเปนระยะเวลาเกือบ 4 ป ต้ังแตป 2548-2551 ดังนั้นขอมูลที่ถูกทําการ

วิเคราะหและสังเคราะหจึงอาจมีความคลาดเคลื่อนตามสถานะการณของสถาวะเศรษฐกิจของ

โลกในปจจุบัน 

  การวิจัยนี้อยูบนพื้นฐานเพียงบริษัทใดบริษัทหนึ่ง และหาขอมูลในระดับผูบริหาร 

ผูจัดการโครงการ ฝายปฏิบัติการ และฝายสนับสนุน บริษัทที่ทําการคัดเลือก คือ บริษัท สตารส       



                                  4 

 

 

ไมโครอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนบริษัทเดียวในประเทศที่กอต้ังโดยคน

ไทย ที่ดําเนินงานทางดานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส การประกอบชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส มาเปน

ระยะเวลากวา 13 ป ธุรกิจหลักของบริษัทคือการผลิตและออกแบบแผงวงจรไฟฟาที่ประกอบ

สมบูรณแลว (Printed Circuit Board Assembly: PCBA) และอุปกรณทางดานอิเล็กทรอนิกส 

(Integrated Circuit: IC) ซึ่งมีกระบวนการผลิตที่ไดมาตรฐานสากลและนําสมัยที่สุดบริษัทหนึ่งใน

ประเทศไทย 

 ในการทําวิจัยนี้  ผู วิจัยได ใชแบบสอบถามมาเปนเครื่องมือ  โดยการสราง

แบบสอบถามเพื่อหาปจจัยแหงความสําเร็จจากการศึกษางานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของ และการ

ประเมินจากผูที่ปฏิบัติงานโดยตรงในการบริหารโครงการภายในบริษัท โดยหัวขอแบบสอบถาม

จะตองสอดคลองกับลักษณะการทําธุรกิจสําหรับผู ใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดาน

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย  

 
1.2 ความสําคัญของปญหา 
 
 ปญหาที่เกิดขึ้นในการพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับผูใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดาน

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยในปจจุบันพอจะสรุปไดดังนี้ 

  1. ขาดตัวชี้วัดปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการดําเนินขั้นตอนการพัฒนา

ผลิตภัณฑที่ชัดเจน 

2. การพัฒนาผลิตภัณฑเสียเวลาและคาใชจายสูง 

 3. ขาดการมุงเนนตอกิจกรรมที่สงเสริมตอความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

 
1.3 วัตถุประสงคในการวจิัย 
 
 วัตถุประสงคในการศึกษาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ

สําหรับผูใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยมีดังนี้ 

  1. เพื่อใหทราบถึงปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับผู

ใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกส (Electronics Manufacturing Service 

Provider: EMS) 

 2. เพื่อใหทราบลําดับความสําคัญของการพัฒนาผลิตภัณฑของ EMS 
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1.4 สมมติฐานในการศึกษาวิจัย 
 

 การพัฒนาผลิตภัณฑออกสูตลาดนั้นมีคาใชจายตนทุนและเวลา อีกทั้งการลงทุน

ทางดานเทคโนโลยีคอนขางสูง ดังนั้นหลายๆ บริษัทจึงมีความพยายามมองหาทุกวิถีทางในการให

ไดมาซึ่งแนวทางในการกําหนดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑอยางชัดเจน เพื่อลดขอผิดพลาด

ที่อาจจะเกิดขึ้นในระหวางการพัฒนา อีกทั้งสนองตอบความตองการของลูกคาใหเกิดความพึง

พอใจ มากไปกวานั้นยังไมมีผูวิจัยใดทําการวิจัยเฉพาะเจาะจงไปที่ธุรกิจผูใหบริการการผลิต

ชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกส ภายใตสมมุติฐานที่วาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จสําหรับธุรกิจ

ประเภทผูใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกส (Electronics Manufacturing Service 

Provider: EMS) มีลักษณะเฉพาะตัวในธุรกิจ   
 

1.5 ขอบเขตของการวิจยั 
 

1. การวิจัยนี้เปนการศึกษาผูใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกสใน 

ประเทศไทยโดยใชขอมูลของผูที่ดําเนินธุรกิจโดยคนไทย และมีผูถือหุนรายใหญเปนคนไทย 

 2. ขอมูลที่ใชในการวิจัยนี้เกิดจากการศึกษาในชวงป พ.ศ. 2548 ถึง ป พ.ศ. 2551 
 

1.6 วิธกีารวจิัย 
 

1. สํารวจงานวิจัยเกี่ยวของกับปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ

ในอุตสาหกรรมตางๆ จากแหลงขอมูลวารสารวิชาการ หนังสือและบทความตางๆ  

 2.  ศึกษาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ  โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดอัตราแหง

ความสําเร็จของกิจกรรมและการดําเนินงานของบริษัทตัวอยาง  

3. สรางแบบสอบถามโดยการสังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยสําคัญแหง

ความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ ซึ่งผานการทบทวนจากผูบริหารระดับสูง ซึ่งเปนผูมี

ประสบการณโดยตรงทางดานการพัฒนาผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 

 4. เก็บขอมูลจากพนักงานในระดับผูบริหาร และผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

ผลิตภัณฑเพื่อทําการวิเคราะหโดยกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytic Hierarchy 

Process: AHP) เพื่อลําดับความสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

 5.  สรุปผลการวิจัย 

 6. จัดทํารูปเลมวิทยานิพนธ 
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1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

 1. ทําใหทราบถึงปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับผู 

ใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

 2. ใชเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑใหกับ EMS ในประเทศไทยที่มีลักษณะ 

ธุรกิจคลายกัน 

 3. เพื่อใหการพัฒนาผลิตภัณฑของ EMS เปนไปในแนวทางที่มีประสิทธิภาพ 

 4. เพื่อให EMS สามารถนําเอาปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จไปมุงเนนในการปฏิบัติ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑอยางมีประสิทธิภาพในแตละกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 

 


