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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาคนควาเกี่ยวกับปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑนั้น

ไดมีผูศึกษาคนควา และวิจัยคอนขางมากทั้งในภาคอุตสาหกรรมและบริการ อยางไรก็ตาม

การศึกษาคนควา และวิจัยเกี่ยวกับปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑของผู

ใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกสนั้นยังมีคอนขางจํากัด โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การศึกษาคนควาและวิจัยในประเทศไทย 

 วิทยานิพนธนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ

ของผู ใหบ ริการการผลิตชิ้ นส วนทางด านอิ เล็ กทรอนิกส ในประ เทศไทย  โดยเชื่ อว า

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑที่เฉพาะเจาะจงสําหรับแตละธุรกิจนั้น มีความสําคัญตอการดําเนิน

ธุรกิจโดยผลที่ไดจากการวิจัยนี้สามารถนําไปใชประกอบการพิจารณาสําหรับการพัฒนา

ผลิตภัณฑของผูใหบริการการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยและใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน หรืออุตสาหกรรมที่ตางกัน วิทยานิพนธนี้ใชกรณีศึกษาจากผูใหบริการการ

ผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ซึ่งเปนบริษัทที่มีคนไทยเปนผูดําเนินธุรกิจและ

เปนผูถือหุนรายใหญ คือ บริษัท สตารส ไมโครอิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

 วิธีการวิจัยเริ่มจากการศึกษาถึงปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องใชไฟฟา โดยการศึกษา

วรรณกรรมที่เกี่ยวของรวมทั้งกรณีศึกษาตาง ๆ และสอบถามจากผูเชี่ยวชาญภายในบริษัท

ตัวอยาง เชน ผูบริหารระดับสูง ผูจัดการแผนก และวิศวกรเปนตน แบบจําลองสําหรับการวิจัยนั้น

สรางขึ้นจากปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จที่ไดจากการศึกษาหาขอมูลโดยนําปจจัยสําคัญแหง

ความสําเร็จนั้นมาลําดับช้ันเชิงวิเคราะหตามหลักการของกระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห 

(Analytical  Hierarchy  Process, AHP)  

 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับผู

ใหบริการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย เรียงตามลําดับไดแก การจัด

โครงสรางองคกร  การใหความสําคัญกับการวางแผนและการคัดเลือกโครงการ  การวางกลยุทธ 

หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ  การประสานเชื่อมโยงระหวางบุคคลากรภายในและ

ภายนอกองคกร  วัฒนธรรมและบรรยากาศการทํางานของบริษัทที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนา

ผลิตภัณฑ  แนวทางการปฏิบัติงานของบุคคลากรในกลุมงานพัฒนาผลิตภัณฑ โดยปจจัยในเรื่อง

การจัดโครงสรางองคกรเปนปจจัยที่ไดคะแนนสูงสุด  การใหความสําคัญกับการวางแผนและการ



 (3) 

คัดเลือกโครงการและการวางกลยุทธ หรือวัตถุประสงคของการพัฒนาผลิตภัณฑ เปนปจจัยที่ได

คะแนนสูงใกลเคียงกัน จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยหลักทั้ง 3 ปจจัยดังกลาวเปนปจจัยสําคัญ

แหงความสําเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับผูใหบริการผลิตชิ้นสวนทางดานอิเล็กทรอนิกสใน

ประเทศไทย 

  

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


