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<H3><CENTER>บทคัดย่อ</CENTER></H3> 

<DD>วัตถุประสงค์ของการวิจัยนีคื้อการประเมินคุณภาพ การบริการของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศใน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ การวิจัยเชิงสาํรวจนีร้วบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจาก 

นักศึกษา อาจารย์ และ เจ้าหน้าท่ี กรอบการวิจัยนีมี้ดังนีบ้ทความ"การประเมินคุณภาพบริการใน

มหาวิทยาลัย : ฝ่ายบริการมุมมอง" การวิจัยการวัด ระดับ และ ความแตกต่างระหว่างกัน ของ ความ

คาดหวัง และความพงึพอใจ ในมุมมองดังต่อไปนี ้ความน่าเช่ือ (Reliabilities) ลักษณะท่ีจับต้องได้ 

(Tangibles) ความม่ันใจ (Assurances) ความเข้าใจ (Empathies) และการตอบสนอง (Responsibilities) 

ผลการวิจัยพบว่าความแตกต่างระหว่างระหว่าง ระดับความคาดหวัง และ ระดับความพงึพอใจ ในทุก

ด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถติ ิท่ีความม่ันใจ 95 เปอร์เซ็นต์ 
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<DD> The purpose of this research is to evaluating service quality of information technology center in 

Thammasat University. This survey research collected data using questionnaires from students, 

professor, and employees.  The framework of this research follows the article "Evaluating Service 

Quality in Universities: A Service Department Perspectives". The research measured the level and the 

gap difference of expectation and satisfaction on the following perspectives; Reliabilities, Tangibles, 

Assurances, Empathies, and Responsibilities.  The research results showed that the gaps between the 

expectation and satisfaction in all aspects are significantly difference at 95 percent confidence level. 
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