
สารบัญ 

 
           หน้า 
บทคดัย่อ ...................................................................................................................  (1) 
 
กิตตกิรรมประกาศ ......................................................................................................  (3) 
 
สารบญัตาราง ............................................................................................................  (4) 
 

สารบญัภาพประกอบ .................................................................................................  (6) 
 
บทที# 

1. บทนํา ...........................................................................................................  1 
 
 1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา ..............................................  1 
 1.2 วตัถปุระสงค์การวิจยั ..........................................................................  2 
 1.3 ขอบเขตของการวิจยั ...........................................................................  2 
 1.4 ประโยชน์ที#คาดวา่จะได้รับ ..................................................................  3 
 1.5 นิยามศพัท์เฉพาะในการวิจยั ...............................................................  3 
  

2. แนวคิด และวรรณภรรมที#เกี#ยวข้อง .................................................................  5 
 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎี ..............................................................................  5 
 2.2 งานวิจยัที#เกี#ยวข้อง .............................................................................  14 
 

3. ระเบียบวิธีวิจยั ..............................................................................................  19 
 
 3.1 รูปแบบการวิจยั ..................................................................................  19 
 3.2 สมมตฐิานการวิจยั..............................................................................  19 
 3.3 งานวิจยั ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ....................................................  19 



 3.4 เครื#องมือที#ใช้ในการวิจยั ......................................................................  21 
 3.5 การทดสอบเครื#องมือที#ใช้ในการวิจยั ....................................................  21 
 3.6 การรวบรวมข้อมลู ...............................................................................  22 
 3.7 การวิเคราะห์และแปรผลข้อมลู ............................................................  22 
 

4. ผลการวิจยั ....................................................................................................  24 
 
 4.1 การวิเคราะห์ความเชื#อมั#น ...................................................................  24 
 4.2 ผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ...............................................................  25 
 4.3 การวิเคราะห์สถิตเิชิงอนมุาน ...............................................................  50 
 4.4 ความสําคญัของคณุภาพการบริการจากคําถามปลายเปิด .....................  59 
  

5. สรุปผลการศกึษาวิจยัและข้อเสนอแนะ ...........................................................  61 
 
 5.1 สรุปผลการศกึษาวิจยั .........................................................................  61 
 5.2 อภิปรายผล ........................................................................................  67 
 5.3 ข้อเสนอแนะจากงานวิจยั ....................................................................  69 
 5.4 ข้อจํากดัในการวิจยั .............................................................................  70 
 5.5 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจยัครั Cงตอ่ไป ..................................................  70 
  
รายการอ้างอิง ............................................................................................................  71 
 
ภาคผนวก ..................................................................................................................  72 
 
ประวตัิการศกึษา ........................................................................................................  79 
 
 


