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บทคัดย่อ 

  
วตัถุประสงค์ของการวิจยันี �คือการประเมินคณุภาพ การบริการของศนูย์เทคโนโลยี

สารสนเทศในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ การวิจยัเชิงสํารวจนี �รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม

เก็บข้อมูลจาก นักศึกษา อาจารย์ และ เจ้าหน้าที2 กรอบการวิจัยนี �มีดงันี �บทความ"การประเมิน

คณุภาพบริการในมหาวิทยาลยั : ฝ่ายบริการมมุมอง" การวิจยัการวดั ระดบั และ ความแตกตา่ง

ระหว่างกัน ของ ความคาดหวัง และความพึงพอใจ ในมุมมองดังต่อไปนี � ความน่าเชื
อ 

(Reliabilities) ลักษณะที
จับต้องได้ (Tangibles) ความมั
นใจ (Assurances) ความเข้าใจ 

(Empathies) และการตอบสนอง (Responsibilities) ผลการวิจัยพบว่าความแตกต่างระหว่าง

ระหว่าง ระดบัความคาดหวัง และ ระดับความพึงพอใจ ในทุกด้านมีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิต ิที2ความมั2นใจ 95 เปอร์เซ็นต์ 
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Abstract 

 
 The purpose of this research is to evaluating service quality of information 

technology center in Thammasat University. This survey research collected data using 

questionnaires from students, professor, and employees.  The framework of this 

research follows the article "Evaluating Service Quality in Universities: A Service 

Department Perspectives". The research measured the level and the gap difference of 

expectation and satisfaction on the following perspectives; Reliabilities, Tangibles, 
Assurances, Empathies, and Responsibilities.  The research results showed that the 

gaps between the expectation and satisfaction in all aspects are significantly difference 

at 95 percent confidence level. 

 

 

 
 


