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บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้นีจ้งึมวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาปญหาในการจดัทาํหลกัสตูร ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  โดยมีกลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัย จํานวนทั้งสิ้น 221 คน ไดแก ผูบริหาร 25 คน (รอยละ
11.3) อาจารย 172 คน (รอยละ 77.8) และเจาหนาที่ 24 คน (รอยละ 10.9) ซึ่งไดมา
โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
แบบสอบถามซ่ึงมทีัง้หมด 3 ตอน คอื ขอมลูสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ปญหาของกระบวนการในการจัดทําหลักสูตร และความพึงพอใจในกระบวนการ

สงเสริมและสนับสนุนในการจัดทําหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแหงชาติ ตอการดําเนินงานของภาควิชา คณะ ฝายวิชาการระดับคณะ 
และฝายวิชาการระดับมหาวิทยาลัย
 ผลการวจิยั พบวาปญหาของกระบวนการในการจดัทาํหลกัสูตร ดานความรูความ
เขาใจในการเขียนหลักสูตรของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (มคอ.2) ตามกรอบ
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มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) หมวดที่ 1 ถึง 8 และดานความรู
ความเขาใจในกระบวนการพัฒนาหลักสูตรใหมหรือปรับปรุงหลักสูตร โดยรวมอยูใน
ระดบัมาก สวนความพงึพอใจในกระบวนการสงเสรมิและสนบัสนนุการจดัทาํหลกัสตูร 
ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแหงชาตติอการดาํเนนิงานภาควชิา คณะ 
ฝายวิชาการระดับคณะ และฝายวิชาการระดับมหาวิทยาลัย โดยรวมอยูในระดับมาก
เชนกัน 

คําสําคัญ: ปญหา, หลักสูตร, กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ

Abstract

  This research aimed to study the problems in the curriculum for 
Qualifi cations Framework Higher Education in Mahasarakham university. Two 
hundred and twenty-one respondents consisted of 25 university administrators 
(11.3%), 172 lecturers (77.8%) and 24 general staffs (10.9%) by using 
purposive sampling. They were asked to response to the questionnaire which 
consist of 3 parts : 1) general information of respondent, 2) the issue of 

processes in the curriculum, and 3) satisfactions on the process of promoting 

and supporting the curriculum regards with the National Qualifications 
Framework for Higher Education. 
 The results presented that the issue of processes in the curriculum by the 

National Qualifi cations Framework for Higher Education and its issues on the 

understanding of the process in developing a new course or curriculum were 
ranked in high level (ranked from low to very high). In addition, the opinion on 
satisfaction in the promotion and support of its curriculum was also ranked in 
high level. 

 
Keywords : Problems, Curriculum, Thai Qualifi cations Framework for Higher 
Education 
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บทนํา
 ตามท่ีพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 มาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษา 
มาตรา 47 กําหนดใหมีระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาทุกระดับ ซึ่งประกอบดวย
ระบบการประกันคุณภาพภายในและ
ระบบการประกันคุณภาพภายนอก จงึมี
การจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาขึ้น เพื่อเปนเครื่องมือใน
การนําพระราชบัญญัติการศึกษาแหง
ชาตเิกีย่วกบัมาตรฐานการอดุมศึกษาไป
สูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม และเพ่ือ
เปนการประกันคุณภาพของบัณฑิตใน
แตละระดบัคณุวฒุแิละสาขาวชิา รวมถงึ

ใชเปนหลักในการจัดทํามาตรฐานดาน

ตาง ๆ เพื่อใหการจัดการศึกษามุงสู
เปาหมายเดยีวกนัในการผลติบณัฑิตได
อยางมีคุณภาพ  จึง เปนเหตุผลให

กระทรวงศึกษาธิการไดออกประกาศ 

เรื่ องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 กําหนด
ใหหลักสูตรใหมและหลักสูตรที่เปดสอน

อยูแลวตองปรับปรงุตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai 

Qualifi cations Framework for Higher 
Education, TQF : HEd) 

 ความสําคัญของกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ (Qualifi cations Frameworks) 
คือ ระบบที่แสดงความเชื่อมโยงเปนอัน
หนึ่งอันเดียวกันของการศึกษาของชาติ 
ระบบดังกลาวจะบงบอกโครงสรางและ
ระดับของการศึกษา ความตอเนื่องและ
ความเชื่อมโยงของแตละระดับ การเขา
สูแตละระดับ วุฒิหรือผลลัพธของผูจบ

การศกึษาแตละระดบั (ไพฑรูย สนิลารตัน 
และคณะ, 2548 อางอิงจาก Allen, 
2003, Adhoc Inter Agency Meeting, 
2003) หรือ หมายถึงกรอบท่ีแสดงระบบ
คุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศ ซึ่งประกอบดวย ระดับคุณวุฒิ 
การแบงสายวิชา ความเช่ือมโยงตอ
เนื่องจากคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสูระดับที่

สงูขึน้ มาตรฐานผลการเรยีนรูของแตละ
ระดบัคณุวฒุซิึง่เพิม่สงูขึน้ตามระดบัของ

คุณวุฒิ ลักษณะของหลักสูตรในแตละ

ระดับคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรูที่
สอดคลองกับเวลาที่ตองใช การเปด
โอกาสใหเทียบโอนผลการเรียนรูจาก

ประสบการณ ซึ่งเปนการสงเสริมการ

เรยีนรูตลอดชวีติ รวมท้ังระบบและกลไก
ที่ ใหความมั่นใจในประสิทธิผลการ
ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของสถาบัน
อุดมศึกษาวาสามารถผลิตบัณฑิตให



65Sarakham Journal : Vol.5 No.2 Jul. - Dec. 2014

บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู (สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา : 2552)  
 สถาบันอุดมศึกษาในประเทศ
พยายามพัฒนาตนเองเพื่อใหมีคุณภาพ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา 
สงผลใหมหาวิทยาลัยมหาสารคามมี
นโยบาย ใหทุกหลักสูตรจัดทําหลักสูตร
ใหครบถวนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา เพื่อใหบรรลุผลตามที่

มหาวิทยาลัยกําหนด เนือ่งดวยมีหลักสูตร
จํานวนมากท่ีไดเรงดําเนินการเขาสู
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
ในปการศกึษา 2552-2556 มหาวทิยาลัย
ไดมีระบบและกลไกในการพิจารณา
หลักสูตรใหไดมาตรฐาน ตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา

โดยมีคณะกรรมการวิชาการมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พิจารณากลั่นกรองความ

ถูกตองของหลักสูตรใหเปนไปตาม
เกณฑมาตรฐาน และใหมีรูปแบบตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

(TQF) ซึ่งตองจัดทําเอกสารหลักสูตร 

(มคอ.2) ตามหวัขอทีป่รบัเปล่ียนไปจาก
รูปแบบเดิมอยางมาก ปญหาที่ทุก
สถาบนัรวมถงึมหาวทิยาลยัมหาสารคาม
ประสบเชนเดียวกัน ก็คือ แบบ มคอ. 
ตาง ๆ มีรายละเอียดคอนขางมาก และ

อาจทําใหเกิดปญหาที่ผูจัดทําหลักสูตร
ในแตละหลักสูตรเ กิดความเข า ใจ
คลาดเคลื่อนไมตรงกันได 
 ดังนั้นเพ่ือเปนการสงเสริมใหเกิด
แนวทางในการพฒันามาตรฐานทางการ
อดุมศึกษาของมหาวทิยาลยั จงึไดศกึษา
ถึงปญหาที่เปนอุปสรรคในการจัดทํา
หลักสูตร เพื่อนําผลการศึกษาท่ีไดมา
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดทํา
หลกัสตูรใหมคีวามเหมาะสมและสงเสริม
ใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน เพื่อ
รองรับการจัดทําหลักสูตรใหมที่จัดทํา
ขึน้อยางตอเนือ่งและหลกัสตูรปรบัปรงุที่
จะครบกําหนดการปรับปรุงในปการ
ศึกษา 2557 ใหการจัดทําหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยมีความถูกตองเปนไปตาม
ประกาศ เรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 

ความมุงหมายของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาปญหาในการจัดทํา
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา

 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจใน
กระบวนการสงเสริมและสนับสนุนใน
การจัดทําหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน

คณุวฒุริะดับอดุมศกึษาแหงชาต ิตอการ
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ดําเนินงานของภาควิชา คณะ ฝาย
วิชาการระดับคณะ และฝายวิชาการ
ระดับมหาวิทยาลัย

วิธีดําเนินการวิจัย

 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ประกอบ
ดวย ผูบริหาร จํานวน 64 คน อาจารย 
จํานวน 172 คน และ เจาหนาที่ จํานวน 
55 คน รวมจาํนวน 291 คน จากทกุคณะ 
สถาบัน วิทยาลัย ในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 
(บญุชม ศรสีะอาด. 2553 : 38) ประกอบ
ดวย ผูบริหาร จํานวน 25 คน อาจารย 
จํานวน 172 คน เจาหนาที่ จํานวน 24 

คน จากทุกคณะ สถาบัน วิทยาลัย ใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 221 
คน ซึ่งไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
แบบสอบถาม เร่ือง ปญหาในการจัดทํา
หลกัสตูรมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาต ิโดยลกัษณะแบบสอบถาม แบง
ออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปน

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
จํานวน 4 ขอ โดยสอบถามเก่ียวกับ
ประเภทบุคลากร สังกัดคณะ/วิทยาลัย/
สถาบัน ประสบการณการทํางานใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และวุฒิการ
ศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม
 ตอนที ่2 ปญหาการจดัทาํหลกัสตูร 
ลกัษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรท ซึ่งมี
จํานวน 3 สวน รวม 108 ขอ ไดแก
 สวนที่ 1 ความรูความเขาใจในการ

เขยีนหลกัสตูรของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม
(มคอ.2) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอดุมศึกษาแหงชาติ (TQF) จาํนวน 
79 ขอ
 สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจใน
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรใหมหรือ

ปรับปรุงหลักสูตร จํานวน 16 ขอ

 สวนที่ 3 ความรูความเขาใจในการ
จัดทําหลักสูตร จํานวน 13 ขอ
 ตอนที ่3 ความพงึพอใจในกระบวน

การสงเสริมและสนับสนุนการจัดทํา

หลักสตูร 

 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษาแหงชาติ ตอการดําเนินงาน
ของภาควิชา คณะ ฝายวิชาการระดับคณะ
และฝายวิชาการระดับมหาวิทยาลัย 
จํานวน 3 สวน รวม 17 ขอ ไดแก
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 สวนท่ี 1 คณุภาพการใหบรกิารของ
งานพัฒนาหลักสูตร กองทะเบียนและ
ประมวลผล จํานวน 5 ขอ
 สวนที่ 2 งบประมาณและเวลา 
จํานวน 4 ขอ
 สวนท่ี 3 สิ่งอํานวยความสะดวก 
และวัสดุอุปกรณ จํานวน 4 ขอ
 สวนท่ี 4 บุคลากร จํานวน 4 ขอ
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 
ไดดํ า เ นินการตามวิธี และขั้ นตอน
ดังตอไปน้ี
 1. จดัทาํหนงัสอืแนะนําตวัและขอ

อนญุาตเก็บขอมูลจากงานพัฒนาหลักสตูร  
กองทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เพื่อขอความอนุเคราะห
และความรวมมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล
 2.  สงหนังสือแนะนําตัวและขอ
อนุญาตเก็บขอมูลถึงคณบดีในแตละ

คณะ

 3.  เ ม่ือไดรับอนุญาตรวบรวม
ขอมลูในแตละคณะแลวผูวจิยัดาํเนินการ
เกบ็ขอมูล โดยผูวจิยัขอความอนเุคราะห

เจาหนาที่ฝายวิชาการที่เก่ียวของกับ

การจดัทําหลกัสตูรในแตละคณะ ดาํเนนิ
การแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง 
ซึง่ไดแก ผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที ่
และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

 4. นําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจ
สอบความถูกตองสมบูรณของขอมูล 
แลวนําไปวิเคราะห
 ในขั้นตอนขอมูล โดยตรวจให

คะแนนตามเกณฑของ บญุชม ศรสีะอาด

(2553) ดังนี้ 
 มากที่สุด  ตรวจให 5 คะแนน
 มาก   ตรวจให 4 คะแนน
 ปานกลาง ตรวจให 3 คะแนน
 นอย   ตรวจให 2 คะแนน
 นอยที่สุด ตรวจให 1 คะแนน
 จากนัน้นาํขอมลูทีไ่ดมาวเิคราะหหา
คาเฉล่ีย (mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และ
แปลผลความคิดเห็นจากคาเฉลี่ย ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย  ความหมาย
 4.50-5.00  มากที่สุด

 3.50-4.49  มาก

 2.50-3.49  ปานกลาง
 1.50-2.49  นอย
 1.00-1.49  นอยที่สุด

ผลการศึกษา

 จากผลการวเิคราะหขอมลู สามารถ

สรุปผลไดดังนี้ 
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 1.  สถานภาพท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนอาจารย จํานวน 172 คน 
คิดเปนรอยละ 77.8 โดยสวนใหญเปน

อาจารยคณะศกึษาศาสตร จาํนวน 26 คน

คิดเปนรอยละ 11.8 มีอายุการทํางาน 
ตั้งแต 5-9 ป จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 
39.4 และมีวุฒิการศึกษา ในระดับ
ปริญญาเอก จํานวน 146 คน คิดเปน
รอยละ 66.1 
 2. ผลจากการศึกษาปญหาของ
กระบวนการในการจัดทําหลักสูตรใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวาปญหา
ของกระบวนการในการจัดทําหลักสูตร 

ดานความรูความเขาใจในการเขียน
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(มคอ.2) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) หมวด
ที ่1 - หมวดที ่8 โดยรวมอยูในระดบัมาก 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มี
ปญหาในระดับมากทุกหมวด โดยมี
ปญหาในการจัดทําหลักสูตรในหมวดที่ 
1 ขอมูลทั่วไปมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
หมวดท่ี 2 ขอมูลเฉพาะของหลักสูตร 
และหมวดที่ 3 ระบบการจัดการศึกษา 

การดาํเนนิการและโครงสรางของหลกัสตูร
และหมวดที่ 6 การพัฒนาคณาจารย  
(ดังแสดงในตารางที่ 1)

ตาราง 1  คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกีย่วกับปญหาของ
กระบวนการในการจัดทําหลักสูตรจําแนกตามหมวด

หมวดที่ x S ระดับ
ความคิดเห็น

หมวดที่ 1  ขอมูลทั่วไป 3.96 0.71 มาก

หมวดที่ 2  ขอมูลเฉพาะของหลักสูตร 3.88 0.81 มาก

หมวดที่ 3  ระบบการจัดการศึกษา การดําเนนิการและโครงสราง
ของหลักสูตร

3.87  0.77  มาก

หมวดที่ 4 ผลการเรียนรู กลยุทธการสอนและการประเมินผล 3.63 0.93 มาก

หมวดที่ 5  หลักเกณฑในการประเมินผลนิสิต 3.78 0.81 มาก

หมวดที่ 6  การพัฒนาคณาจารย 3.87 0.88 มาก

หมวดที่ 7 การประกันคุณภาพหลักสูตร 3.70 0.93  มาก

หมวดที่ 8  การประเมนิและปรบัปรงุการดาํเนนิการของหลักสตูร 3.57 1.00  มาก

คาเฉล่ียรวม 3.78 0.79  มาก
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 สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
ของกระบวนการในการจัดทําหลักสูตร 
จําแนกเปนรายดานเม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวา มีปญหาในระดับมากทุก
ดาน โดยสวนใหญผูจัดทําหลักสูตรมี
ความคิดเห็นเกีย่วกับปญหาดานความรู

ความเขาใจในการจัดทําหลักสูตรมาก
ที่สุด รองลงมาคือความรูความเขาใจใน
การเขียนหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และความรูความเขาใจใน
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรใหมหรือ
ปรับปรุงหลักสูตร (ดังแสดงในตาราง 2)

ตาราง 2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาในการจัดทําหลักสูตร
จําแนกเปนรายดาน

รายดานปญหาของกระบวนการ
ในการจัดทําหลักสูตร x S

ระดับ
ความคิดเห็น

1. ความรูความเขาใจในการเขียนหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (มคอ.2) ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF)

3.78 0.79 มาก

2. ความรูความเขาใจในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร
ใหมหรือปรับปรุงหลักสูตร

3.74 0.92 มาก

3.  ความรูความเขาใจในการจัดทําหลักสูตร 3.80 0.93 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.77 0.85  มาก

 ความพึงพอใจในกระบวนการสง
เสรมิและสนับสนุนในการจัดทาํหลักสตูร

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระ ดับ

อุดมศึกษาแหงชาติ ตอการดําเนินงาน
ภาควิชา คณะ ฝายวิชาการระดับคณะ 
และฝายวิชาการระดับมหาวิทยาลัย 
จําแนกเปนรายดาน พบวา มีความ

พึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีความ

พงึพอใจตอบคุลากรมากท่ีสดุ รองลงมา
มีความพึงพอใจตอคุณภาพใหบริการ

ของงานพัฒนาหลักสูตร กองทะเบียน

และประมวลผล และมีความพึงพอใจตอ
สิง่อาํนวยความสะดวกและวสัดอุปุกรณ 
(ดังแสดงในตาราง 3)
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ตาราง 3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในกระบวนการ
สงเสริมและสนับสนุนในการจัดทําหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติตอการดําเนินงานภาควิชา คณะ ฝายวิชาการ
ระดับคณะ และฝายวิชาการระดับมหาวิทยาลัย จําแนกเปนรายดาน

ความพึงพอใจในกระบวนการสงเสริมและ
สนับสนุนในการจัดทําหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

x S ระดับ
ความพึงพอใจ

1.  คุณภาพใหบ ริการของงานพัฒนาหลัก สูตร 
กองทะเบียนและประมวลผล

3.67 0.75 มาก

2. งบประมาณและเวลา 3.42 0.92 ปานกลาง

3. สิ่งอํานวยความสะดวก และวัสดุอุปกรณ 3.51 0.87 มาก

4. บุคลากร 3.72 0.83 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.58 0.70 มาก

อภิปรายผล

 ผลการวิจัยพบวา มีประเด็นที่

นาสนใจและนํามาอภิปรายผล ตามลําดบั
ดังนี้
 1. ปญหาของกระบวนการในการ

จดัทําหลักสตูร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดม

ศึกษาแหงชาติ (TQF) แบงออกเปน 3 
สวน ไดแก ความรูความเขาใจ ในการ
เขยีนหลกัสตูรของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม
(มคอ.2) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) ความรู

ความเขาใจในกระบวนการพัฒนาหลักสตูร

ใหมหรือหลักสูตรปรับปรุง และความรู
ความเขาใจในการจัดทาํหลักสตูร พบวา
ปญหาอยูในระดับมากนั้น อาจเนื่องมา

จากเกณฑมาตรฐาน TQF  มขีอกาํหนด

หลายดาน ทั้งในดานอาจารยประจํา
หลักสูตร และรายละเอียดเอกสารคอน
ขางมาก มีจํานวนหมวดมาก และบาง

คร้ังการจัดทําหลักสูตรของผูจัดทํา

หลักสูตรแตละคนก็เขาใจไมตรงกัน 

ภาระการกรอกเอกสารจํานวนมหาศาล 
ทีน่าํไปสูการคดัลอกขอมลูลงแบบฟอรม
ของคณาจารยและหลักสูตรเพื่อใหงาน
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สําเร็จไปโดยไมใสใจตอเน้ือหาใด ๆ 
ปญหาความเปนมาตรฐานเชงิเดีย่วของ 
TQF กรอบผลการเรยีนรูทีล่ะเอยีด แขง็
ตัว และไมยืดหยุน ซึ่งไมสอดคลองกับ
ความหลากหลายของสาขาวิชาการตาง 
ๆ ตลอดจนลักษณะท่ีแตกตางกันของ
มหาวิทยาลัยไทย กรอบมาตรฐานใน
ลกัษณะแบบฟอรมทัง้หลายนอกจากไม
สะทอนคุณภาพทางวิชาการแลว ยังไม
ไดสะทอนถึงความเปนพลวัตของการ
ศึกษาในแตละสาขา ทําใหการศึกษา
ลาหลังและกระบวนการพัฒนา TQF ที่
ขาดการมีสวนรวมของคณาจารยจาก
มหาวทิยาลัย สอดคลองกบังานวิจยัของ
ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ (2539) ที่วา
หลักสูตรตองสนองความตองการของ

ผูเรียน และตองมีความสมดุลระหวาง
ความตองการของผูเรียนและสังคม อีก

ทั้ ง เ พ่ื อ ให ก า ร จั ดก า ร ศึ กษา มุ ง สู

เปาหมายในการผลิตบัณฑิตไดอยางมี
คุณภาพ โดยระบบการศึกษาจะพัฒนา
ไปตามนโยบายและมีความจําเปนตอง

คํานึงถึงความตองการความพึงพอใจ

ของ ผู ศึ กษาห รือ ผู ใ ช ห ลักสู ตร ซ่ึ ง
เก่ียวของโดยตรงเปนสาํคญั และเพ่ือให

เปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับ
อดุมศกึษาแหงชาต ิ(Thai Qualifi cation 
Framework for Higher Education) 

(TQF : HEd) พ.ศ. 2552 ไดกําหนด
เปาหมายของการจดัการศกึษาตองเปน
ไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และ
เพื่อเปนการประกันคุณภาพบัณฑิตใน
แตละระดับคณุวฒุแิละสาขาวิชา รวมท้ัง
เพื่อใชเปนหลักในการจัดทํามาตรฐาน
ดานตาง ๆ  เพือ่ใหการจดัการศกึษามุงสู
เปาหมายเดยีวกนัในการผลติบณัฑติได
อยางมีคณุภาพซ่ึงถอืไดวายงัเปนสิง่ใหม
สําหรับผูบริหาร อาจารยและเจาหนาที่
ทีด่แูลในสวนของการจดัทาํหลกัสูตรของ
แตละคณะ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thailand 
Qualifi cation Framework for Higher 
Education ; TQF : HEd) 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจใน
กระบวนการสงเสริมและสนับสนุนใน

การจัดทําหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน

คณุวฒุริะดับอดุมศกึษาแหงชาต ิตอการ
ดําเนินงานของภาควิชา คณะ 2 สวน 
ไดแก ความรูความเขาใจในกระบวนการ

พัฒนาหลักสูตรใหมหรือปรับปรุง และ

ความรูความเขาใจในการจดัทาํหลกัสตูร 

ความรู ความเข า ใจของการเ ขียน

หลักสูตรของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(มคอ.2) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) ทั้ง

หลักสูตรใหมและหลักสูตรปรับปรุง พบ
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วาปญหาอยูในระดับมากน้ัน และปญหา
ทีพ่บนัน้เปนปญหาในเรือ่งการเขยีนราย
ละเอียดของแตละหัวขอเหมือน ๆ กัน 
อาจเน่ืองจาก ในแตละหมวดนั้นมีราย
ละเอียดท่ีตองกรอกคอนขางมาก การจัด
ทําหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา (TQF) เปนเร่ืองใหม
สําหรับผูบริหาร อาจารย และบุคลากร 
ทําใหผูจัดทําหลักสูตรนั้นยังขาดความรู
ความเขาใจในการเขยีนรายละเอยีดของ
แตละหัวขอในแตละหมวดซ่ึงจากผลการ
วิจัยสวนใหญจะพบวาอาจารยและ
บุคลากร ท่ี เกี่ ยวของกับการจัดทํา
หลักสูตรนั้นยังมีปญหาในการเขียนใน
แตละหัวขออยูในระดับมาก ผูจัดทํา
หลกัสตูรจะตองกาํหนดรายละเอยีดของ

หลกัสตูรท่ีจดัทําใหชดัเจน เปรียบเสมือน
กา ร ให ร า ยล ะ เ อี ยดห รื อบท นํ าที่

จะตองบอกจุดมุงหมายคราว ๆ ในการ

จัด ทําหลักสูตร  ซึ่ งสอดคลองกับ 
สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
(2552) หลักการสําคัญของ TQF มุง

ประมวลกฎเกณฑและประกาศตาง ๆ  ที่

เกี่ยวกับเร่ืองหลักสูตรและการจัดการ
เรยีนการสอนเขาไวดวยกนัและเชือ่มโยง

ใหเปนเรื่องเดียวกัน เปนเครื่องมือ
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการสราง
ความเขาใจและความม่ันใจในกลุมผูที่

เกี่ ยวของ /มีส วนไดส วนเ สีย  เชน 
นักศึกษา ผูปกครอง ผูประกอบการ 
ชมุชน สงัคมและสถาบันอ่ืน ๆ  ทัง้ในและ
ตางประเทศเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่คาดวาจะพึงมี มุงใหคุณวุฒิ
หรือปริญญาของสถาบันใด ๆ ของ
ประเทศไทยเปนที่ยอมรับและเทียบ
เคียงกันไดในสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้ง
ในและตางประเทศ โดยเปดโอกาสให
สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดหลักสูตร 
ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนได
อยางหลากหลายโดยมั่นใจถึงคุณภาพ
ของบัณฑิตซึ่งจะมีมาตรฐานผลการ
เรียนรูตามที่มุงหวัง สามารถประกอบ
อาชีพไดอยางมีความสุขและเปนที่ภาค
ภูมิใจและสอดคลองกับ บุญเลี้ยง ทุม
ทอง (2553) จุดมุงหมายของหลักสูตร 

เปนสวนหนึ่งของจุดมุงหมายทางการ

ศึกษา เพราะฉะน้ันในการกําหนด
หลักสูตร ในระ ดับใดก็ตามจะตอง
สอดคลองกบัจุดมุงหมายทางการศึกษา
ของชาต ิตรงกบัความตองการของสงัคม 
เหมาะสมกับผู เรียน  สามารถเปน

แนวทางในการพัฒนาผูเรียนใหเจริญ

เติบโตในทุก ๆ ดาน อีกทั้งจะชวยให
ผูเรยีนไดรบัประโยชนจากการศึกษามาก
ทีส่ดุ และทีส่าํคญัจดุหมายของหลกัสตูร
จะตองมีความชัดเจน ทรัพยากรที่เอื้อ
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ตอการเรียนการสอนถือเปนตัวชวยใน
การขับเคลื่อนใหการเรียนการสอนมี
ความสะดวก คลองตัวและทันสมัย และ
สอดคลองกับ ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ 
(2539) ที่กลาวถึงสิ่งท่ีจะเปนประโยชน
ตอการจัดการเรียนการสอน ตองเปนสิง่
ที่มีประโยชนแกผูเรียน (Usefulness) 
เนื้อหาวิชาควรมีประโยชนที่จะนํามาใช
ในชีวิตประจําวัน มีประโยชนตอผูเรียน 
และพัฒนาสังคมทั้ งในปจจุบันและ
อนาคต ซึ่งสอดคลองกับ ประกาศคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทาง
การปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 
(2552) การระบปุรัชญา ความสาํคญัและ
วั ตถุ ป ร ะสงค ของห ลักสู ต ร  ต อ ง
สอดคลองกบัปรัชญาของการอดุมศกึษา 

ปรัชญาของสถาบันและมาตรฐาน

วิชาการ/วิชาชีพหรือการผลิตบัณฑิตให
มคีณุลักษณะ และความรูความสามารถ
อยางไร และแผนพัฒนาปรับปรุงระบุ

แผนพัฒนาหรือแผนการเปล่ียนแปลง

หลัก ๆ ที่เสนอในหลักสูตร พรอมระบุ
เวลาคาดวาจะดําเนินการแลวเสรจ็ (เชน 
ภายใน 5 ป) โดยใหระบุกลยุทธสําคัญที่

ตองดาํเนินการเพ่ือความสาํเร็จของแผน
นั้น ๆ รวมท้ังตัวบงชี้ความสําเร็จ โดย
ตัวบงช้ีควรจะเปนสวนหนึ่งของการ

ประเมินในหมวด 7 ดวย อีกทั้งยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของพระสมพบ 
อุกประโคม (2544) กลาววา การจัดการ
เรียนการสอน ควรใหความสําคัญอยาง
ย่ิง โดยเฉพาะอาจารยผูสอนควรใหมี
การพัฒนาความรูความสามารถของ
อาจารยผูสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ใหสอดคลองกับความตองการของผู
เรียนเพ่ือใหผูเรียนไดเรียนอยางมีความ
สขุ รวมท้ังการปรับปรุงดานการประเมิน
ผล โดยมุงเนนใหผูเรียนมีสวนรวมใน
การประเมินผล อันจะนํามาซึ่งความ
พงึพอใจตอกระบวนการจัดการเรยีนการ
สอนในที่สุด อีกท้ังยังสอดคลองกับ 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2552 (2552) วาหลักสูตร
ทกุหลักสตูร อาจารยประจําหลกัสูตร จะ

ตองมีคุณวุฒิที่ตรงและเกี่ยวของกับ

หลักสตูรน้ัน ๆ  ซึง่สอดคลองกับงานวิจยั

ของวาสนา ณ นคร (2532 : บทคัดยอ) 
พบวา ครูขาดแหลงขอมูลเก่ียวกับ
เทคนคิหรอืกลยทุธการสอน และวธิสีอน 

วิธีการสรางเครื่องมือการวัด ผูสอนไมมี

เวลาพอสําหรับสรางเคร่ืองมือวัดจุด
ประสงค และครขูาดความชาํนาญในการ
วัดปฏิบัติ นอกจากนี้ เมตตา ทุงสิบสาม 
(2534) พบวา ครูผูสอนยังขาดความรู
เกี่ยวกับหลักการและวิธีการวัดผล เชน 
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การวิเคราะหขอสอบ ครูผูสอนยังขาด
ความรูเกี่ยวกับหลักการและวิธีการ
วัดผล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
ฉัตรนภา พรหมมา (2542) วาหลักสูตร
ทกุหลักสูตรจะตองมเีกณฑการประเมิน
ตามองคประกอบของหลักสูตรในดาน
วั ตถุประสงค ของห ลัก สูตร  ด าน
โครงสรางหลักสูตรและรายวิชา ดาน
ปจจัยสนับสนุน ดานบริหารหลักสูตร 
ดานกจิกรรมการเรยีนการสอน ดานการ
ฝกประสบการณวิชาชีพ ดานคุณภาพ
บณัฑติปญหาของกระบวนการในการจดั
ทําหลักสูตร ดานความรูความเขาใจใน
กระบวนการ พัฒนาหลักสูตรใหมหรือ
ปรับปรุงหลักสูตร มีปญหาในระดับมาก 
ทั้งนี้เนื่องจากขาดความรูความเขาใจ
เก่ียวกับ เอกสารหลักสูตร ความรูความ

เขาใจเก่ียวกับ ขั้นตอนท่ี 1 คณบดี

เห็นชอบในหลักการปรับปรุงหลักสูตร 
และความรูความเขาใจเกีย่วกบั ขัน้ตอน
ที่ 2 เสนอหลักสูตรตอคณะกรรมการ

วชิาการมหาวทิยาลยั ขาดความตอเนือ่ง

ในการดูแลหลักสูตร เมื่อหลักสูตรมีการ
ปรับปรุงหรือจัดทําใหม  สวนใหญ

อาจารยที่ไดรับผิดชอบในการจัดทําจะ
เปนอาจารยใหม ๆ ทําใหไมมีความรูใน
การจัดทาํหลักสตูรมากอน ประกอบดวย

การจัดทําหลักสูตรตามกรอบ TQF ได

เขามา และเปนส่ิงใหม อาจารยทีร่บัผดิชอบ

อาจจะไมมีคูมือแบบฟอรม ขั้นตอน
ในการจัดทาํหลักสูตร จงึทาํใหการจัดทาํ
หลักสูตรเกิดปญหาข้ึนซึ่งจากขอเสนอ
แนะตองการใหมีการจัดทําคูมือขั้นตอน
และหลักเกณฑตาง ๆ ในการจัดทํา
หลักสูตรและเสนอหลักสูตรปญหาของ
กระบวนการในการจัดทําหลักสูตร ดาน
ความรูความเขาใจในการจดัทาํหลกัสตูร 
มีปญหาในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะ
ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ สาขา
วชิาทีส่อดคลอง ความรูความเขาใจเกีย่ว
กับ ตําแหนงทางวิชาการ และความรู
ความเขาใจเก่ียวกับ วุฒิการศึกษาวา
อาจารยหรือผูจัดทําหลักสูตรยังไมมี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับขั้นตอน 

กระบวนการในการจัดทําหลักสูตร ขาด
คูมือหรือเอกสารในการจัดทําหลักสูตร
ทุกระดับที่มีรายละเอียดตาง ๆ ที่

สามารถนํามาเปนแนวทางในการปฏิบตัิ

และอางอิงได อาจารยไมคอยมีเวลาใน
การศึกษาเกี่ยวกับการจัดทําหลักสูตร
ตามกรอบ TQF เทาที่ควร ควรจะมีการ

จัดอบรมหรือจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู

ในการจัดทําหลักสูตร ซึ่งสอดคลองกับ 
กรมวิชาการ (2544) กลาววา บทบาท/
หน าที่ ของคณะกรรมการบ ริหาร

หลักสูตรและงานวิชาการสถานศึกษา 
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ไดมกีารวางแผนการดําเนินงานวิชาการ 
กําหนดรายละเอียดของหลักสูตรสถาน
ศึกษาและแนวการจัดสัดสวนสาระการ
เรียนรูและกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของ
สถานศึกษา จัดทําคูมือการบริหาร
หลักสูตรและงานวิชาการของสถาน
ศกึษา นเิทศกํากบั ตดิตาม ใหคาํปรึกษา
เก่ียวกบัการพัฒนาหลกัสตูร และการจัด
กระบวนการเรยีนรู และยงัสอดคลองกบั 
ศิริพร ไสยรัตน และคณะ (2550) กลาว
วา มหาวิทยาลัยควรมีการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลง และพฒันากระบวนการใน
การจัดทําหลักสูตรใหมีความทันสมัย
และเปนปจจุบันอยูเสมอ ตลอดจนควร
ตองมีการจัดอบรมใหความรูในการจัด
ทําหลักสูตรกับอาจารยและเจาหนาที่ที่
เก่ียวของในการจัดทําหลักสูตร และควร

มีการปรับปรุงคูมือเสนอหลักสูตรใหมี

ความชัดเจนในวิธีการจัดทําหลักสูตร 
และมีความทันสมัยอยูเสมอ 
 3. ความพึงพอใจในกระบวนการ

สงเสริมและสนับสนุนในการจัดทํา

หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอดุมศกึษาแหงชาต ิตอการดาํเนนิ

งานภาควิชา คณะ จาํนวน 4 ดาน ไดแก 
ดานคุณภาพใหบริการของงานพัฒนา
หลักสูตร กองทะเบียนและประมวลผล 

ดานงบประมาณและเวลา ดานส่ิงอํานวย

ความสะดวกและวัสดุอุปกรณ และดาน
บคุลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
เนื่องมาจากความสมบูรณและความ
ชดัเจนของหลกัเกณฑตาง ๆ  ในเอกสาร
คูมือการเสนอหลักสูตร เจาหนาที่งาน
พัฒนาหลักสูตรสามารถบริการและให
ขอมูลไดอยางถูกตองและเหมาะสม และ
ความสมบูรณและความชัดเจนของ

หลกัเกณฑตาง ๆ  ในเอกสารคูมอืการเขียน
หลักสูตร มคอ.2 มีรายละเอียดมากเกิน
ไป อาจารยผูจดัทาํมีภาระงานดานอืน่ ๆ  
มากอยูแลว งานหลักสูตรมีเจาหนาที่ที่
เชี่ยวชาญในการตรวจสอบหลักสูตร 
ดูแลในการตรวจสอบหลักสูตรและจัด
ประชุมวิชาการตาง ๆ ใหอาจารยอยาง
รวดเรว็ จงึชวยใหหลักสตูรผาน TQF ได

อยางครบถวน ซึง่สอดคลองกับนโยบาย
ของมหาวทิยาลยัทีไ่ดทาํคาํรบัรองไวกบั

สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

(สกอ.) ระยะเวลาในการดําเนินงานจัด
ทําหลักสูตรใหทันตอการเปดสอน และ
คาตอบแทนผูทรงคุณวุฒแิละผูเชีย่วชาญ 
อาจารยผูจดัทําหลกัสูตรไมทราบมากอน

วามกีารจดัสรรงบประมาณในการจัดทาํ

หลักสูตร รวมทั้งดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกและวัสดุอปุกรณมคีวามพึงพอใจ
ตอเครื่องคอมพิวเตอรและวัสดุอุปกรณ

ที่สนับสนุนในการจัดทําหลักสูตร และ
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ดานบคุลากร สิง่อาํนวยความสะดวกและ
วัสดุอุปกรณ ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร 

เคร่ือง printer เคร่ืองถายเอกสาร 
โปรเจคเตอร (Projector) และอ่ืน ๆ ถือ

ไดวามคีวามจําเปนในการจัดทาํหลักสตูร

และถือเปนสิ่งสําคัญและจําเปนในการ
จัดการเรียนการสอน การมีสื่อการเรียน
การสอนท่ีดีและทันสมัย จะชวยสงเสริม
ใหนสิติมคีวามสนใจในการเรยีนการสอน 
และทําใหผูสอนมีความกระตือรือรนใน
การเรียนการสอนดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลอง
กบั ใจทิพย เชือ้รตันพงษ (2539) ทีก่ลาว
วา ในยุคโลกาภิวัตน วิชาคอมพิวเตอร

อาจเปนประโยชนตอผู เรียนในการ
ประกอบอาชีพตอไปภายหนา ตองเปน

สิง่ทีส่ามารถจดัใหผูเรยีนได (Feasibility) 
มีโอกาสเปนนักพัฒนาหลักสูตรควร
เลือกเน้ือหาที่สามารถจัดใหผูเรียนได 

เม่ือพจิารณาในแงความพรอมดานเวลา 

บุคลากรผูสอน วัสดุและอุปกรณตาง ๆ 
ซึ่งถือเปนประเด็นที่สําคัญที่จะชวย
ใหการเรียนการสอนดียิ่งขึ้น 

สรุป

 ปญหาของกระบวนการในการจัด
ทําหลักสูตร ดานความรูความเขาใจใน
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรใหมหรือ
ปรับปรุงหลักสูตร โดยรวมอยูในระดับ

มาก ในขณะท่ีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจในกระบวนการสงเสริม
และสนับสนุนในการจัดทาํหลักสูตร ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติตอการดําเนินงานภาควิชา 
คณะ ฝายวิชาการระดับคณะ และฝาย
วิชาการระดับมหาวิทยาลัย โดยรวมมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน 

ขอเสนอแนะ

 1. ควรทาํการศกึษาวจิยัเกีย่วกบั
สภาพ ปญหาของการจัดทําหลักสูตรใน
ทุกปอยางตอเนื่อง เพื่อนําผลที่ไดมา
พัฒนาแนวทางในการสงเสริมสนับสนุน
หรือแนวทางแกไขปญหาในการจัดทํา
หลักสตูรอยางตอเนือ่ง ตลอดจนเปนการ

พัฒนาในการจัดทํ าหลัก สูตรของ

บคุลากรในมหาวทิยาลยัเพือ่นาํไปสูการ

แกไขปญหาในการจัดทําหลักสูตรที่
ยั่ งยืนตอไป โดยใชวิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณรวมกับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ

 2.  ควรทาํการศกึษาวจิยัเกีย่วกบั 

การประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการหลักสูตร (TQF) ที่จะนํา
มาใชเปนหน่ึงชองทางในการอํานวย
ความสะดวกแกอาจารยและเจาหนาทีใ่น
การจัดทําหลักสูตร 
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 3.  ผลการวิจัย พบวาปญหาการ

จดัทําหลักสตูรมีมากในทุกรายการประเมิน 
ดังนั้นผูบริหารอาจจะมีการกําหนดเปน
นโยบายใหผูที่เกี่ยวของไดปฏิบัติอยาง
เครงครัดและเปนไปในรูปแบบเดียวกัน 
เจาหนาที่หรือผูที่เกี่ยวของควรจัดใหมี

การประชุมสมัมนาหรือมีการจัดโครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) เพื่อใหเกิด
ความรูความเขาใจในการจัดทาํหลักสตูร
ตรามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ 

(TQF) และการลงมอืปฏิบตัอิยางแทจรงิ
และเห็นผลชัดเจน
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