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บทคัดย่อ

	 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้เพื่อศึกษา การจัดการความรู้ที่มีต่อความสำ�เร็จใน

การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีหน่วยงานย่อย ในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่ผูป้ฏบิตังิานการเงนิและบญัชหีนว่ยงาน

ยอ่ย ในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม จำ�นวน 124 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอื 

และได้รับตอบกลับ จำ�นวน 120 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 96.77 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ MANOVA 
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	 ผลการวิจัยพบว่าผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีหน่วยงานย่อยในมหาวิทยาลัย

มหาสารคามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการความรู้โดยรวมและเป็น

รายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก ่ดา้นการปอ้งกนัความรูส้ญูหาย ดา้นการเพิม่คณุภาพ

การตดัสนิใจ ดา้นการปรบัตวัและมคีวามยดืหยุน่ ดา้นการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการ

แขง่ขนั ดา้นการกอ่ใหเ้กดินวตักรรม และดา้นการพฒันาความคดิสรา้งสรรค ์ผูป้ฏบิตัิ

งานการเงนิและบญัชหีนว่ยงานยอ่ย มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความสำ�เรจ็ในการปฏิบติั

งานโดยรวมและเปน็รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก ่ดา้นการบรรลเุปา้หมายตามความ

รบัผดิชอบ ดา้นการปฏบิตัติามกระบวนการและมาตรฐาน ด้านการใชท้รพัยากรอยา่ง

คุ้มค่า และด้านการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

	 การจดัการความรู ้ดา้นการปอ้งกนัความรูส้ญูหาย ดา้นการสรา้งความไดเ้ปรยีบ

ทางการแขง่ขนั ดา้นการพฒันาความคดิสรา้งสรรค ์มคีวามสัมพนัธ์และผลกระทบเชงิ

บวกกับความสำ�เร็จในการปฏิบัติงานด้านการปฏิบัติตามกระบวนการและมาตรฐาน  

2) การจดัการความรู ้ดา้นการปอ้งกนัความรูส้ญูหาย ดา้นการพฒันาความคดิสรา้งสรรค์ 

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำ�เร็จในการปฏิบัติงานด้านการใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 3) การจัดการความรู้ ด้านการป้องกันความรู้สูญหาย ด้านการ

ปรับตัวและมีความยืดหยุ่น ด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับความสำ�เร็จในการปฏิบัติงานด้านการสร้างความพึงพอใจให้

กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

	 การจัดการความรู้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำ�เร็จในการ

ปฏิบัติงาน ดังนั้น มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงควรนำ�ข้อสนเทศที่ได้จากการวิจัย

ครั้งนี้ ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการความรู้ การบูรณาการความรู้ร่วม

กันหน่วยงานย่อย ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 

สามารถใช้ความรู้ในการวินิจฉัยและปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ

คำ�สำ�คัญ : การจัดการความรู้, ความสำ�เร็จในการปฏิบัติงาน, ผู้ปฏิบัติงานการเงิน 

	           และบัญชี
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ABSTRACT

	 The knowledge management is an important thing to help develop 

competency of financial practitioners to generate professional experience and 

expertise. It will also be a guideline for operation in new-age organizations 

to be more fluent, and to be development of competency of the personnel in 

regularity, which can bring in work success, causing increment in the degree of 

organizational competitiveness in sustainability. Thus the researcher conducted 

a study of the effects of effectiveness of knowledge management on work 

success of financial practitioners are affiliated with Mahasarakham University. 

Questionnaires were used as a tool to collect data, and responded by 124 

executives of Thai export businesses and obtain retortation 120 person of 

electrical products which accounted for 96.77 percent. Statistics employed 

for analyses of the data included MANOVA, multiple correlation analysis, and 

multiple regression analysis.

	 From an analyses of the relationships and effects, the bellowing were 

found: 1) the knowledge management in the aspects of knowledge preservation, 

competitive advantage, and creative thinking development had positive 

relationships with and effects on work success in the aspects of process and 

standard of work, 2) the knowledge management in the aspect of knowledge 

preservation and creative thinking development had positive relationships with 

and effects of work success in the aspect of resource using, 3) the knowledge 

management in the aspect of knowledge preservation, adaptable and flexible 

personality, and creative thinking development had positive relationships with 

and effects of work success in the aspect of participant satisfaction. 

	 In conclusion, the knowledge management had a positive relationship with 

and an effect on work success. Therefore, Mahasarakham University should 

implement the information obtained from this study in developing knowledge 

management and integration of knowledge sharing during Mahasarakham 
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University’s organizations in order the financial practitioners are able to use the 

available knowledge for developing their work with correctly and efficiently. 

Keywords : The knowledge management, Organization Success, financial  

			    practitioners

บทนำ�

	 ความรู้ (Knowledge) คือปัจจัย

สำ�คัญในการสร้างความได้เปรียบใน

การแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืเพราะความรูแ้ละ

ความสามารถขององค์กร (Knowledge 

and Competency) เป็นสินทรัพย์ท่ี 

แม้จับต้องไม่ได้ (Intangible assets) แต่

ก็ก่อให้เกิดความมั่งคั่งและการเติบโต

ของธุรกิจ รวมทั้งการพัฒนาให้เกิด

นวัตกรรม (Innovation) ที่เหนือกว่า 

คูแ่ขง่ขนัในตลาดดงัคำ�กลา่วทีว่า่ “ความรู ้

คือแหล่งของนวัตกรรม (Knowledge is 

a Source of Innovation) และนวตักรรม

เป็นแหล่งของความรู้ใหม่ (Source of 

New Knowledge)” การจัดการความรู้ 

จึงเป็นเครื่องมือที่องค์กรและบุคลากร

สามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์เพื่อยกระดับ

การปฏิบัติงาน รวมทั้งการปรับปรุง

กระบวนการ ผลิตภัณฑ์และบริการ การ

ตอบสนองความตอ้งการและทศิทางของ

ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อพัฒนาการ

แกไ้ขปญัหาอยา่งสรา้งสรรค ์อนัเปน็การ

เพิ่มคุณค่าให้แก่ลูกค้า องค์กร และ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (รณินทร์   

กิจกล้า. 2553 : 2) 

	 นอกจากนี้ ยังเป็นเครื่องมือสร้าง 

“พลังทวีคูณ” (synergy) ในการปฏิบัติ

ราชการ คือ พลังของข้าราชการระดับ

สงู ขา้ราชการระดบักลาง และขา้ราชการ

ระดับล่าง ให้สามารถสร้างผลงานใน

ระดับสร้างสรรค์ มีผลสัมฤทธ์ิสูงส่ง 

การจัดการความรู้เน้นความรู้ของข้าราชการ

ท้ัง 3 ระดับ โดยเฉพาะระดับล่างหรือ

ระดับปฏิบัติการ ซึ่งเป็นการดึงเอาพลัง

ปัญญาที่ถูกละเลย คือ พลังปัญญาของ

ขา้ราชการระดบัลา่งออกมาใช ้สว่นใหญ่

หรือเกือบทั้งหมดอยู่ในรูปของความรู้

ฝังลึก แต่ก็ไม่ละเลยความรู้ที่เปิดเผย

หรือความรู้เชิงทฤษฎี (วิจารณ์ พานิช. 

เว็บไซต์ : 2553)

	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็น

ส่วนราชการหนึ่งที่นำ�ระบบการจัดการ

ความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนา

มหาวิทยาลัยไปสู่องค์การแห่งการเรียน

รู้ ให้ความสำ�คัญกับการแลกเปลี่ยน 
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เรียนรู้ ช่วยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน 

รวมทั้งสร้างความรู้เพื่อการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

2550) การบริหารงานในองค์กรใด ๆ 

ก็ตาม มีจุดสำ�คัญอยู่ที่การปฏิบัติงานให้

บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ปัจจัย 4 ประการ  

ในการบรหิารคอื คน (Man) เงนิ (Money) 

วัสดุ  (Mater ials) และการจัดการ 

(Management) ปัจจัย “คน” เป็นปัจจัย

ทีส่ำ�คญัทีส่ดุในการบรหิารเพราะคนเปน็ 

ผูใ้ช้ปจัจัยในการบริหารอืน่ๆ ไมว่า่จะเปน็ 

เงิน วัสดุ และการจัดการ ดังนั้น หาก

องค์กรหรือหน่วยงานใดสามารถหาคน

ดี มีความรู้ความสามารถ เข้ามาปฏิบัติ

งาน ก็จะทำ�ให้การบริหารงานในองค์กร

หรืองานนั้น จะเจริญก้าวหน้า สามารถ

บรรลุเป้าหมายได้อย่างประหยัดและ

มีประสิทธิภาพ (สมาน รังสิโยกฤษฎ์. 

2541 : 1)

	 จากการดำ�เนินงานด้วยปัจจัยทั้งสี่

ด้านดังกล่าว ทั้งนี้ ผู้ปฏิบัติงานการเงิน

และบญัชหีนว่ยงานยอ่ยในมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม กถ็อืเปน็หนว่ยงานทีส่ำ�คญั

หน่วยงานหนึ่งในการขับเคล่ือนให้การ

ดำ�เนินงานด้านการเงินงบประมาณให้

เป็นไปตามแผนที่กำ�หนด และถูกต้อง

ตามระเบียบการเบิกจ่าย ด้วยความ

เรียบร้อย มีประสิทธิภาพ แต่เน่ืองจาก

ระเบียบการเบิกจ่ายเงินมีข้อบังคับท่ีจะ

ต้องปฏิบัติตามเป็นจำ�นวนมาก ทำ�ให้

เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ซึ่งปัญหา

ในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น ได้แก่ การ

ปฏบิตัไิมถ่กูระเบยีบ การทจุรติ หรอืการ

รู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรือต้องปฏิบัติตาม 

คำ�ส่ังผู้บังคับบัญชาเพ่ือหลีกเล่ียงระเบียบ 

ทำ�ใหผู้ป้ฏบิตังิานตอ้งรบัผดิในงานทีเ่กดิ

ขึ้น และเกิดผลเสียกับระบบการบริหาร

งบประมาณ

	 จากเหตผุลขา้งตน้ทีก่ลา่วมา ผูว้จิยั

จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดการ

ความรู้ท่ีมีต่อความสำ�เร็จในการปฏิบัติ

งานของผู้ ปฏิบั ติ ง านการ เงินและ

บัญชีหน่วยงานย่อย ในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อทดสอบว่าจัดการความรู้มีผลต่อ

ความสำ�เร็จในการปฏิบั ติงานของ 

ผูป้ฏบิตังิานการเงนิและบญัชหีรอืไม ่ซึง่

ทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก ผู้ปฏิบัติ

งานการเงินและบัญชีหน่วยงานย่อย ใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลลัพธ์ที่

ได้จากการวิจัย สามารถนำ�ไปใช้ เป็น

แนวทางในการพัฒนาการจัดการความ

รู้  การบูรณาการความรู้ร่วมกัน ใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม รวมทั้ง เพื่อ

ใหผู้ป้ฏบิตังิานการเงนิและบญัชสีามารถ

ใช้ความรู้ในการวินิจฉัยและปฏิบัติงาน

ได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ที่

มีต่อความสำ�เร็จในการปฏิบัติงานของ 

ผูป้ฏบิตังิานการเงนิและบญัชหีนว่ยงาน

ย่อย ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 2. เพือ่ศกึษาความสมัพันธร์ะหวา่ง

การจัดการความรู้กับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานการเงินและ

บัญชีหน่วยงานย่อย ในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม

	 3. เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ที่มี

ต่อความสำ�เร็จในการปฏิบัติงาน ของผู้

ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีหน่วยงาน

ย่อย ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 4. เพ่ือเปรียบเทียบการจัดการความ

รู้กับความสำ�เร็จ ของผู้ปฏิบัติงานการเงิน

และบัญชีหน่วยงานย่อย ในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ

ทำ�งาน รายได้ ตำ�แหน่งและหน่วยงานท่ี

สังกัดแตกต่างกัน

	

ขอบเขตของการวิจัย

	 1. ประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน

การวิจัย ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานการเงินและ

บัญชีหน่วยงานย่อย ในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม จำ�นวน 120 คน 

	 2. พืน้ทีใ่ชใ้นการศกึษา ได้แก ่หนว่ย

งานย่อย ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 3. ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 1 

ตุลาคม 2553 – 30 กันยายน 2554

	 4. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

		  4.1 กลุ่มที่ 1 การทดสอบความ

สัมพันธ์และผลกระทบของประสิทธิผล

การจัดการความรู้และความสำ�เร็จใน

การปฏบิตังิานของผู ้ปฏบิตั ิงานการเงนิ

และบญัชหีนว่ยงานยอ่ย ในมหาวทิยาลยั

มหาสารคามตัวแปรอิสระ  ไ ด้แ ก่  

ประสิทธิผลการจัดการความรู้ ตัวแปร

ตาม ไดแ้ก ่ความสำ�เรจ็ในการปฏบิตังิาน

		  4.2 กลุ่มที่  2 เปรียบเทียบ

ประสิทธิผลการจัดการความรู้และความ

สำ�เร็จในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติ

งานการเงินและบัญชีหน่วยงานย่อย ใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคามตัวแปรอิสระ 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการ

ศกึษา ประสบการณใ์นการทำ�งาน รายได ้

ตำ�แหน่ง หน่วยงานที่สังกัด ตัวแปรตาม 

ไดแ้ก ่ประสิทธิผลการจดัการความรูแ้ละ

ความสำ�เร็จในการปฏิบัติงาน

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 1. สร้างและพัฒนาเครื่องมือใน

การวิจัยซ่ึงเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้ง

นี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง
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ได้สร้างขึ้น ตามวัตถุประสงค์และกรอบ

แนวคิดที่กำ�หนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 

3 ตอน ได้แก่

		  1.1 ข้อมูลทั่วไป ของผู้ปฏิบัติ

งานการเงินและบัญชี 

		  1.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการ

จัดการความรู้ โดยครอบคลุมถึงเน้ือหา 

6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการป้องกัน

ความรู้สูญหาย ด้านการเพิ่มคุณภาพ

การตัดสินใจ ด้านการปรับตัวและมี

ความยืดหยุ่น และด้านการสร้างความ

ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ดา้นการกอ่ให้

เกิดนวัตกรรมใหม่ และด้านการพัฒนา

ความคิดสร้างสรรค์ 

		  1.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

สำ�เร็จในการปฏิบัติงาน โดยครอบคลุม

เนื้อหาความสำ�เร็จทั้ง 4 ด้าน ประกอบ

ด้วย ด้านการบรรลุ เป้าหมายตาม

ความรับผิดชอบ ด้านการปฏิบัติตาม

กระบวนการและมาตรฐาน ด้านการใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และด้านความพึง

พอใจของผู้เกี่ยวข้อง

	 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้

ใชเ้วลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูระหวา่ง

วนัที ่21 มถินุายน 2554 – 30 กรกฎาคม 

2554 ซึ่งผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามไป

ทั้งหมด 124 ชุด ได้รับแบบสอบถามคืน 

120 ชุด คิดเป็น 96.77 เปอร์เซ็นต์ 	

	 3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามที่ได้รับ จากนั้น วิเคราะห์

ขอ้มลูทัว่ไปของผูป้ฏบิตังิานการเงนิและ

บัญชีหน่วยงานย่อย ในมหาวิทยาลัย 

มหาสารคามตามแบบสอบถาม ที่มี

ทั้งหมด 3 ตอน ซึ่งตอนที่ 1 ใช้วิธีการ

ประมวลผล ทางหลักสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้แก่ การหา

ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ 

(Percentage) ส่วนตอนที่  2 และ  

3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการจัดการความรู้และความ

สำ�เร็จในการปฏิบัติผู้ปฏิบัติงานการเงิน

และบัญชีและบัญชีหน่วยงานย่อย ใน

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยใชว้ธิกีาร

ประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้แก่ การหา

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) โดย

นำ�เสนอขอ้มลูในรปูแบบตารางควบคูก่บั

การบรรยายและสรุปผลการดำ�เนินการ

วิจัย โดยกำ�หนดการให้คะแนนคำ�ตอบ

ของแบบสอบถาม จากนั้นวิเคราะห์หา

คา่คะแนนของคำ�ตอบแบบสอบถาม โดย

ใช้เกณฑ์ ในการแปลความหมายของค่า

เฉลี่ย จากนั้น ทำ�การเปรียบเทียบความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการ

ความรู้กับความสำ�เร็จในการปฏิบัติงาน

ผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีหน่วย

งานย่อย ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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จำ�แนกตามตาม เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์การ

ทำ�งาน รายได้ ตำ�แหน่ง และหน่วยงาน

ที่สังกัด โดยใช้การทดสอบความแตก

ต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม ตัวอย่าง

ที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์

ความแปรปรวน และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนหลายตัวแปร (Multivariate 

Analysis of Variance : MANOVA) 

ผลการวิจัย
	

	 1 .  ผู้ ป ฏิ บัติ ง านการ เ งิ นและ

บัญชีหน่วยงานย่อย ในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการ

จัดการความรู้โดยรวมและเป็นรายด้าน

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก (  = 3.67) 

	 2 .  ผู้ ป ฏิ บัติ ง านการ เ งิ นและ

บัญชีหน่วยงานย่อย ในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความสำ�เร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม

และเปน็รายดา้นทกุดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

(  = 3.88) 

	 3. ผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี

หน่วยงานย่อย ที่มีอายุมากกว่า มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ราย

ด้านโดยรวมมากกว่า ผู้ปฏิบัติงานการ

เงินและบัญชี ที่มีอายุน้อยกว่า ผู้ปฏิบัติ

งานการเงินและบัญชีหน่วยงานย่อย  

ที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็น 

เก่ียวกับการจัดการความรู้ในองค์กร 

ด้านการป้องกันความรู้สูญหาย ด้าน

การเพิ่มคุณภาพการตัดสินใจ มากกว่า 

ผูป้ฏบิตังิานการเงนิและบญัชหีนว่ยงาน

ยอ่ย ทีม่สีถานภาพโสด ผูป้ฏบิตังิานการ

เงินและบัญชีหน่วยงานย่อย ที่มีระดับ

การศึกษาระดับปริญญาโท มีความคิด

เห็นด้วยเกี่ยวกับการจัดการความรู้ใน

องค์กร ด้านการป้องกันความรู้สูญหาย 

มากกว่า ผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี

หน่วยงานย่อย ที่มีระดับการศึกษาต���่ำ�

กว่าปริญญาตรีและปริญญาตรี ผู้ปฏิบัติ

งานการเงินและบัญชีหน่วยงานย่อย 

ที่มีรายได้ต่อเดือน 30,001 - 45,000 

บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีการ

จดัการความรู ้ด้านการเพิม่คณุภาพการ

ตัดสินใจ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมี

การจัดการความรู้ ด้านการก่อให้เกิด

นวตักรรม มากกวา่ ผูป้ฏิบติังานการเงนิ

และบัญชีหน่วยงานย่อย ที่มีรายได้ต่อ

เดือนในปัจจุบัน น้อยกว่า 15,000 บาท 

และ15,001 – 30,000 บาท ผู้ปฏิบัติ

งานการเงินและบัญชีหน่วยงานย่อย  

ทีม่อีาย ุมากกวา่ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั

ความสำ�เร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการ 

บรรลุ เ ป้ าหมายความรั บผิ ดชอบ  

ด้านการปฏิบัติตามกระบวนการมาตรฐาน 

มากกว่า ผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี



102 วารสารสาระคาม : ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มิ.ย. 2556 

หน่วยงานย่อย ที่มีอายุน้อยกว่า

	 4. การจัดการความรู้ ด้านการเพิ่ม

คณุภาพการตดัสนิใจ และ ดา้นการสรา้ง

ความได้เปรียบในการแข่งขัน มีความ

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความ

สำ�เร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม ด้าน

การบรรลุเป้าหมายความรับผิดชอบ 

ด้านการปฏิบัติตามกระบวนการและ

มาตรฐานและด้านการสร้างความพึง

พอใจให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง

	 5. การจัดการความรู้ ด้านการ

พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ มีความ

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ 

ความสำ�เร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการ

ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

อภิปรายผล

	 ผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี

หน่ วยงานย่ อย  ในมหาวิทยา ลัย

มหาสารคาม มีความคดิเหน็เกีย่วกบัการ

จัดการความรู้โดยรวมและเป็นรายด้าน

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เนื่องจากหน่วย

งานย่อยในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ได้ให้ความสำ�คัญในการส่งเสริม ให้

บุคลากรได้ รับการอบรมฝึกทักษะ

เพื่อเพิ่มพูนความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงานอย่างสม�������������� ่ำ������������ เสมอ นอกจาก

นี้ ยังสนับสนุนให้มีการจัดระบบการ

ถ่ายทอดความรู้ ให้แก่บุคลากรอย่าง

ต่อเนื่องและทั่วถึง เพื่อเผยแพร่ความ

รู้ที่ เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน  

ส่งผลให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้เพื่อ

ประโยชน์ ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ 

ท่ีอาจเปล่ียนแปลงได้ในอนาคต สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ อัจฉรา โพธิยานนท์ 

(2551 : 1) กล่าวว่าแนวทางการบริหาร

จัดการองค์กรยุคใหมได้รับความสนใจ

อย่างสูงใน ปัจจุบัน เนื่องจากเป็นการ

สร้าง ค้นหา และแลกเปลี่ยนความรู้

ต่าง ๆ อันจะนำ�ไปสู่การประยุกต์ใช้ใน

องค์กร เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน

ได้ และเป็นเครื่องมือในการปรับปรุง

องค์กร เพราะทรัพยากรความรู้สร้าง

ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนันต์  

ภวภูตานนท์ (2551) และ Burstein and 

Linger (2003) 

	 ด้านความสำ�เร็จในการปฏิบัติงาน

โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านอยู่ใน

ระดบัมาก เนือ่งจาก ผูป้ฏบิตังิานการเงนิ

และบญัชหีนว่ยงานยอ่ย ในมหาวทิยาลัย

มหาสารคาม สามารถปฏิบัติงานได้

สำ�เร็จลุล่วงตามเวลาที่กำ�หนดและให้

ผลลพัธต์รงตามเปา้หมาย โดยโดยคำ�นงึ 

ถึงความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ 

ขององค์กร ซึ่งการปฏิบัติงานเป็นไป 

ตามขอบเขตหน้าที่ที่ รับมอบหมาย 
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อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ และ

เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่

กำ�หนด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Black (2006 : 63 - 65) ที่ได้กล่าวว่า  

การไหลเวียนของข้อมูลจำ�นวนมากภายใน 

องค์กร ประกอบด้วยข้อมูลท่ีจับต้องได้ 

เช่น รายงาน การนำ�เสนอข้อมูล งบการ

เงิน ข้อเท็จจริงและตาราง ฯลฯ ขณะ

เดียวกันก็ประกอบด้วยข้อมูลที่จับต้อง

ไม่ได้ และสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Lin (2005 : Abstract) ที่พบว่า ความรู้

เป็นสิ่งที่แสดงถึงความเข้าใจของมนุษย์

เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหา ในองค์กร 

และสภาพแวดล้อมของพวกเขา ซึ่งเป็น

พลังในการสร้างสรรค์ส่วนบุคคล 

	 ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงาน 

การเงนิและบญัชหีนว่ยงานยอ่ย ทีม่อีายุ

มากกว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกับการ

จดัการความรูร้ายดา้นโดยรวม มากกวา่ 

ผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ที่มีอายุ

น้อยกว่า เนื่องจาก ผู้ปฏิบัติงานการ

เงินและบัญชีที่มีอายุมาก ย่อมได้ผ่าน

การเรียนรู้ การสั่งสมของความรู้ และ

ความรู้แจ้งอย่างชัดเจนการประกอบ

กิจกรรม การใช้ การศึกษาข้อมูลและ

สารสนเทศ มากกว่าผู้มีประสบการณ์ใน

การทำ�งานที่มีอายุน้อย ซึ่งส่งผลให้เกิด

ความตระหนักถึงความสำ�คัญของความ

รู้ ความรู้ คือข้อเท็จจริง ประสบการณ์  

คา่นยิม ความเชือ่ กระบวนการและขอ้มลู 

สารสนเทศ ท่ีผนวกด้วยความเข้าใจอัน

เกิดจากการเปรียบเทียบ การตีความ 

การวนิจิฉยัและการตรวจสอบผลกระทบ 

ซ่ึงทำ�ให้เกิดคุณค่าสูงและพร้อมที่จะ

นำ�ไปประยุกต์สู่การตัดสินใจและการ

ปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ลือชัย 

พันธ์ เจริญกิจ (2540 : บทคัดย่อ)  

พบว่า การนำ�แนวคิดองค์กรแห่งการ

เรียนรู้มาใช้จะต้องให้ความสำ�คัญใน

เรื่องของกระบวนการในการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล โดยการเรียนรู้ของ

บุคคลจะเป็นไปตามกระบวนการเรียนรู้

ที่เป็นวงจรโดยเริ่มต้นจากการที่บุคคล

มีประสบการณ์ตรง 

	 ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานการ

เงินและบัญชีหน่ วยงานย่อย  ที่ มี

สถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเกี่ยว

กับการจัดการความรู้ในองค์กร ด้าน

การป้องกันความรู้สูญหาย ด้านการ

เพิ่มคุณภาพการตัดสินใจ มากกว่า  

ผูป้ฏบิตังิานการเงนิและบญัชหีนว่ยงาน 

ย่อย ที่มีสถานภาพโสด เนื่องจาก 

ผูป้ฏบิตังิานการเงนิและบญัชหีนว่ยงาน

ย่อย ที่มีสถานภาพสมรส คือผู้ปฏิบัติ

งานการเงินและบัญชีท่ีมีภาวะความรับ

ผดิชอบสงู มคีวามคดิไตรต่รองรอบคอบ 

มากกว่าผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
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หน่วยงานย่อยที่มีสถานภาพโสด ซึ่ง

ทำ�ให้ความความคิดเห็นที่แตกต่าง อัน

อาจเนือ่งมาจากบทบาท ซึง่จะมลีกัษณะ

สำ�คัญเช่น มีความยืดหยุ่นและมีการ

ปรับตัวอยู่เสมอ มีความเป็นผู้นำ�การ

เปลี่ยนแปลง เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคดิของ อาภรณ ์ภวูทิยพนัธ ์(2550 : 

2) ที่กล่าวว่า วิธีการที่จะทำ�ให้คนมี 

มูลค่าหรือค่าตอบแทนในการทำ�งาน

เพิม่ขึน้ ซึง่จำ�เปน็อยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีาร

เรียนรู้อย่างต่อเนื่องโดยจะต้องมีความ

ตั้งใจมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง ซึ่งจะ

ทำ�ให้เกิดความได้เปรียบในการทำ�งาน

คนที่รู้จักหาความรู้ เกิดการสั่งสมความ

รู้ และประสบการณ์ และเมื่อบุคคลก้าว

สู่ตำ�แหน่งที่สูงขึ้นจะทำ�ให้การบริหารมี

ประสิทธิภาพ ผู้ใต้บังคับบัญชาให้การ

ยอมรบั นบัถอื อนัจะสง่ผลใหก้ารปฏบิตัิ

งานบรรลุตามเป้าหมายต่อไป การท่ี

บุคคลสามารถทำ�งานได้เสร็จสิ้น และ

ประสบความสำ�เร็จอย่างดีเป็นความ 

สามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ การ 

รู้ จักป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นเมื่ อ 

ผลงานสำ�เร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและ

ปลาบปลื้มในผลสำ�เร็จของงานนั้นๆ ใน

ประเด็นจะเป็นข้อมูลให้องค์กรรับรู้ถึง 

ความสามารถของพนักงานว่า มีความ

สามรถที่จะทำ�งานให้สำ�เร็จเพียงใด  

พึงพอใจในความสำ�เร็จเพียงใด ซึ่ง

สามารถนำ�ผล สำ�เร็จไปเปรียบเทียบกับ 

ผลลัพธ์ในงานที่เกิดขึ้นจริง

	 ผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี

หน่วยงานย่อย ที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาโท มีความคิดเห็นด้วยเก่ียว

กับการจัดการความรู้ในองค์กร ด้าน

การป้องกันความรู้สูญหาย มากกว่า  

ผูป้ฏบิตังิานการเงนิและบญัชหีนว่ยงาน

ย่อย ที่มีระดับการศึกษาต�������������่ำ�����������กว่าปริญญา

ตรีและปริญญาตรี เนื่องจาก ผู้ที่มีระดับ

การศึกษาสูงกว่ามีความสามารถและ

ประสบการณส์งูกวา่ซึง่ทำ�ใหค้วามความ

คิดเห็นที่แตกต่าง อันอาจเนื่องมาจาก

ความรูท้ีไ่ดร้บัจากการศกึษาแตกต่างกนั

ซ่ึงจะมีลักษณะสำ�คัญเช่น มีบุคลิกภาพ

ที่ดี มีความรู้ที่ดี มีวิสัยทัศน์ มีมนุษย์

สัมพันธ์ มีภาวะผู้นำ� มีการปรับตัวอยู่

เสมอ มีความคิดสร้างสรรค์ มีความ

เป็นผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง มีความรู้

ความสามารถพิเศษรอบด้าน เป็นต้น 

ซ่ึงล้วนเกิดจากการหมั่นศึกษา ค้นคว้า  

อยู่ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ วรีะวธุ มาฆะศริานนท ์(2541 : 19-29) 

ทีก่ลา่ววา่ เพราะการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเนือ่ง 

จะทำ � ให้ เ ป็ นคนที่ มี โ ลกทั ศน์ แล ะ 

วิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล รู้ว่าควรทำ�อะไร 

ไม่ควรทำ�อะไรในช่วงเวลาไหน รับรู้ถึงข้อดี 

ขอ้เสยีจากการเลอืกปฏบิตัใินแนวทางใด

ทางหนึ่ง ซึ่งความสามารถต่างๆ เหล่านี ้



105Sarakham Journal : Vol. 4 No. 1 Jan. - Jun. 2013

เองที่จะสะท้อนถึงคุณค่า (Value) ของ

ตัวบุคคลในฐานะของพนักงานอาจไม่

เห็นผลชัดเจนในช่วงเวลานี้ แต่หาก

เจริญเติบโตก้าวหน้าเป็นผู้บริหาร

แล้ว ความสามารถต่างๆ นี้ จะทำ�ให้ม ี

ข้อได้เปรียบเหนือกว่าคนอื่นและนั่นก็

หมายความว่าเป็นผลการปฏิบัติงานที่ดี 

และมีศกัยภาพในการทำ�งานในตำ�แหนง่

งานที่สูงขึ้นต่อไป สอดคล้องกับแนวคิด

ของ Turkson และ Riley (2008 : 584 - 

593) พบว่า จากปัญหาของผู้จัดการ

ธรุกจิใหบ้รกิารทีมี่ความหลากหลาย และ

แตกต่างกัน ใช้ความรู้เพื่อแก้ปัญหาท่ี

เกี่ยวข้องการใช้เทคนิคการทำ�งานซึ่ง

แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการทำ�งานท่ี

ยังล้าหลัง จากความรู้ที่เกิดขึ้นใหม่ โดย

การนำ�ความรู้เดิม และความรู้ที่เกิดขึ้น

ใหม่มาใช้ ซึ่งจะทำ�ให้การจัดการความรู้

เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

	 ผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี

หน่วยงานย่อย ที่มีรายได้ต่อเดือน 

30,001 - 45,000 บาท มีความคิด

เห็นเกี่ยวกับการมีการจัดการความรู้ 

ด้านการเพิ่มคุณภาพการตัดสินใจ มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีการจัดการ 

ความรู้ ด้านการก่อให้เกิดนวัตกรรม 

มากกว่า ผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี

หน่วยงานย่อย ที่มีรายได้ต่อเดือนใน

ปัจจุบัน น้อยกว่า 15,000 บาท และ 

15,001 – 30,000 บาท เนื่องจาก  

ผู้ปฏิบัติ งานการเงินและบัญชีที่ ได้  

รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนสงู จะมกีำ�ลงัทรพัย์

ในการดำ�เนินชีวิตประจำ�วันได้มาก  

รายได้สูงจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานการเงิน

และบญัชรีูส้กึมัน่ใจในการจบัจา่ยใชส้อย 

จึงทำ�ให้มีความรู้สึกประสบความสำ�เร็จ

ในการปฏบิติังานและจะเกดิความผกูพนั

กับงานมากเพราะไม่ต้องการจะสูญเสีย

รายได้ค่าตอบแทนไป ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ นันทิวา โยธา (2545 : 

บทคัดย่อ) พบว่า พนักงานบริษัทที่

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดย

พนักงานรู้สึกอยากมาทำ�งาน มีความ

สุขกับการทำ�งานและพอใจท่ีจะใช้ความ

รู้ความสามารถในการทำ�งาน อันก่อ

ให้เกิดปัจจัยส่วนตัว ได้แก่ ด้านค่า

ตอบแทนและสวัสดิการ ด้านนโยบาย

และการบริหาร ด้านผู้บังคับบัญชา  

ดา้นเพ่ือนรว่มงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มใน 

การทำ�งาน และด้านความมั่นคงในงาน

	 ผู้ปฏิบั ติงานการเงินและบัญชี

หน่ วยงานย่ อย  ที่ มี อ ายุ มากกว่ า  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำ�เร็จใน

การปฏิบัติงาน ด้านการบรรลุเป้าหมาย 

ความรับผิดชอบ ด้านการปฏิบัติตาม 

กระบวนการมาตรฐาน มากกว่าผู้ปฏิบัติงาน 

การเงนิและบญัชหีนว่ยงานยอ่ย ทีม่อีายุ

น้อยกว่า เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานการเงิน



106 วารสารสาระคาม : ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 ม.ค. - มิ.ย. 2556 

และบัญชีท่ีมีประสบการณ์การทำ�งานมาก 

ย่อมได้ผ่านการเรียนรู้ การสั่งสมของ

ความรู้ สถานการณ์ ค่านิยม ความรู้ใน

บริบทและความรู้แจ้งอย่างชัดเจนการ

ประกอบกิจกรรม การใช้ การศึกษา

ข้อมูลและสารสนเทศ มากกว่าผู้มี

ประสบการณ์ในการทำ�งานน้อย ซ่ึง

ส่งผลให้เกิดความตระหนักถึงความ 

สำ�คัญของความรู้ ความรู้ คือข้อเท็จ

จริง ประสบการณ์ ค่านิยม ความเชื่อ 

กระบวนการและข้อมูลสารสนเทศที่

ผนวกด้วยความเข้าใจอันเกิดจากการ

เปรยีบเทยีบ การตคีวาม การวนิจิฉยัและ

การตรวจสอบผลกระทบซ่ึงทำ�ให้เกิด

คุณค่าสูงและพร้อมที่จะนำ�ไปประยุกต์

สู่ ก า รตั ดสิ น ใจและการปฏิบั ติ ที่ มี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของสมศักดิ์ คงเที่ยง (2550 : 

5) กล่าวว่า การจัดการความรู้ เป็น 

กระบวนการที่เกิดจากการปฏิบัติจน

เกิดประสบการณ์สะสมไว้ในตัวบุคคล 

ผา่นกระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และ

รวบรวมจัดระบบนำ�ไปสู่การพัฒนางาน 

สร้างองค์ความรู้ เผยแพร่องค์ความรู้

และการนำ�ความรู้ไปใช้ประโยชน์ ซ่ึง

การจัดการความรู้ต้องใช้ระยะเวลาและ

มีผู้เกี่ยวข้องมากมายการจัดการความรู้

เป็นกระบวนการซึ่งเป็นการจัดระเบียบ

เพื่อสร้างสรรค์องค์กรและใช้ความรู้เพื่อ

สนบัสนนุและปรบัปรงุ การจดัการความ

รูเ้ปน็ระบบขอ้มลูขา่วสาร ทกัษะทีจ่ะชว่ย

ปรับปรุงองค์กรในยุคการเปลี่ยนแปลง 

การจดัการความรูเ้ปน็กระบวนการทีเ่ปน็

วงจรตอ่เนือ่งเกดิการพฒันางานอยา่งตอ่

เนือ่ง สม����������������������������่ำ��������������������������เสมอ เป้าหมายคอื การพฒันา

งานและพัฒนาคนโดยมีความรู้และ

กระบวนการจดัการความรูเ้ปน็เครือ่งมอื 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ปณติา พน้ภยั 

(2544 : 24) กล่าวว่าการจัดการความรู้ 

เป็นกระบวนการอย่างเป็นระบบเก่ียว

กบัการประมวลผล สารสนเทศ ความคดิ

การกระทำ� ตลอดจนประสบการณ์ของ

บุคคลเพื่อสร้างความรู้ หรือนวัตกรรม

และจัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูล 

ท่ีสามารถเข้าถึงได้โดยอาศัยช่องทาง

ต่างๆ ที่องค์กรจัดเตรียมไว้ เพื่อนำ�

ความรู้ที่มีอยู่ไปประยุกต์ในการปฏิบัติ

งานซึง่กอ่ใหเ้กดิการแบง่ปนัและถา่ยโอน 

ความรู้ และในที่สุดความรู้ที่มีอยู่ก็จะ 

แพร่กระจายและไหลเวียนทั่วทั้งองค์กร

อย่างสมดุล และสอดคล้องกับแนวคิด 

ของเลิศชาย ปานมุข (2552 : 1)  

กลา่ววา่ กระแสยคุโลกาภิวตัน ์ทีม่คีวาม

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรต้องมี

การปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง ทำ�ให้

คนในองคก์รมปีระสทิธภิาพและคณุภาพ 

ต้องสามารถทำ�งานได้เองอย่างรอบ

ด้าน และสามารถทำ�งานร่วมกับผู้อ่ืนได้  



107Sarakham Journal : Vol. 4 No. 1 Jan. - Jun. 2013

มีความมุ่งมั่นต่อองค์กร ทำ�งานอย่างมี

เปา้หมายซึง่จะตอ้งเปน็คนทีม่สีมรรถนะ

สูง เพื่อที่จะสามารถผลักดันให้องค์กร

สามารถอยู่รอดได้ในสภาวะแวดล้อมท่ี

มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก รวดเร็ว 

นั่นคือองค์กรต้องมีความสามารถใน

การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

และการจัดการความรู้ก็เป็นแนวทาง

หนึ่งที่ทำ�ให้เกิดการสร้างคุณค่าและ

มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร โดยอาศัยความ

รู้ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ ของ

บุคลากร ทำ�ให้เกิดการไหลเวียนความ

รู้ภายในองค์กร ให้กลายเป็นความ

สามารถในแข่งขัน

	 การจัดการความรู้ ด้านการเพิ่ม

คุณภาพการตัดสินใจ และด้านการสร้าง

ความได้เปรียบ ในการแข่งขัน มีความ

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความ

สำ�เรจ็ในการปฏบิตังิานโดยรวม ดา้นการ

บรรลเุปา้หมายความรบัผดิชอบ ดา้นการ

ปฏิบัติตามกระบวนการและมาตรฐาน

และด้านการสร้างความพึงพอใจให้

กับผู้ที่ เกี่ยวข้อง เนื่องจากผู้ปฏิบัติ

งานการเงินและบัญชีที่มีประสบการณ์

การทำ�งานมากย่อมได้ผ่านการเรียนรู้ 

การสั่งสมความรู้ สถานการณ์ ส่งผลให้

เกิดประสิทธิภาพในการทำ�งานได้ตาม

เป้าหมายที่วางไว้ โดยใช้กระบวนการ

การตัดสินใจที่มีคุณภาพ มีการปฏิบัติ

ตามกระบวนการและมาตรฐานที่ต้อง

ถือปฏิบั ติอย่างถูกต้อง นอกจากนี้   

ผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีมีความ 

รับผิดชอบท่ีจะต้องตรวจสอบความถูกต้อง 

และเพียงพอของการเปิดเผยข้อมูล

และรายการต่างๆ อย่างเพียงพอ เพื่อ

ให้เป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรอง

ทั่วไป ส่งผลให้การทำ�งานประสบความ

สำ�เร็จ บรรลุเป้าหมายต่างๆ ที่กำ�หนด

ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เกิดความ

ผิดพลาด และเกิดความพึงพอใจแก่ 

ทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร เพ่ือนร่วมงาน 

หรือหน่วยงานภายนอก สอดคล้องกับ  

พรธิดา วิเชียรปัญญา (2541 : 41)  

กล่าวว่าคุณภาพ และความสะดวกใน

การเข้าถึง ความรู้ เป็นปัจจัยสำ�คัญของ

การเพิม่ประสทิธภิาพการตดัสนิใจ ทำ�ให้

ผู้ที่มีหน้าท่ีตัดสินใจ สามารถตัดสินใจ 

ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

นำ�มาสูก่ารสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ 

แข่งขัน การปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย 

ที่กำ�หนดไว้  สอดคล้องกับแนวคิด

ของผจญ เฉลิมสาร (2549 : 32) ที่ 

กล่าวว่า การให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้มี

ส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและ

แก้ไขปัญหาสำ�คัญขององค์กร ที่มี 

ผลกระทบต่อพวกเขา รวมถึงการปรับปรุง 

การบริหารเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์ 

โดยทำ�ให้มีประชาธิปไตยในสถานท่ี
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ทำ�งานเพิ่มมากขึ้น เพื่อก่อให้เกิดการ

ปรบัปรงุประสทิธผิลขององคก์ร การเปดิ

โอกาส ใหผู้ป้ฏบิตังิานทกุระดบัไดน้ำ�เอา

สติปัญญา ความเชี่ยวชาญ ทักษะและ

ความสามารถอื่น ๆ มาใช้ในการทำ�งาน

ได้อย่างเต็มที่ 

	 การจัดการความรู้ ด้านการพัฒนา

ความคิดสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชงิบวกกบัความสำ�เรจ็ในการ

ปฏิบัติงาน ด้านการใช้ทรัพยากรอย่าง

คุ้มค่า เนื่องจากความคิดสร้างสรรค์เกิด

จากการเรียนรู้ การสั่งสมประสบการณ์ 

ความชำ�นาญ มีการเรียนรู้อยู่สม��������่ำ������เสมอ 

โดยใช้ความรู้ปฏิบัติร่วมกันเป็นตัว

ขับเคลื่อนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์  

ส่งผลให้สามารถพัฒนาแนวคิดในการ

ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ได้

อย่างคุ้มค่าพัฒนาแนวคิด พิจารณาการ 

ใช้ทรัพยากรให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติ 

ใช้อย่างมีคุณภาพได้มาตรฐานความ

ถูกต้องเหมาะสม ไม่เกิดความสูญเปล่า 

สอดคล้องกับแนวคิดของแพรภัทรา 

เขียวชะอุ่ม (2546 : 6) ที่กล่าวว่า 

ประสิทธิภาพในทำ�งาน คือ สามารถ

ดำ�เนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์กรได้ โดยการใช้ทรัพยากรอย่าง

เหมาะสมและใช้การจัดการเป็นเครื่อง

มือ โดยความสามารถในการจัดการ

ทรัพยากรนั้น คือ ความคิดสร้างสรรค์ 

ความเฉลียวฉลาด และการจัดสรร  

เลือกใช้ ทรัพยากรอย่างเหมาะสม และ

คุม้คา่ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ สภุาวด ี

บุญงอก (2546 : 2) ที่กล่าวว่า ความคิด

สรา้งสรรคเ์ปน็ส่ิงทีม่อียูใ่นตัวของมนษุย์

ทุกคน โดยเฉพาะยุคโลกาภิวัตน์ ความ

คิดสร้างสรรค์ เป็นสิ่งจำ�เป็นอย่างยิ่งที่

จะช่วยสร้างความแตกต่าง และสร้าง

มูลค่าเหนือคู่แข่งขัน ผู้บริหารในองค์กร

ได้ใช้ภูมิปัญญาและความคิดสร้างสรรค์  

กอ่ใหเ้กดิแนวคดิใหม่ๆ  ทีจ่ะนำ�องคก์รให้

เจริญก้าวหน้า 

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ� 

ผลการวิจัยไปใช้

		  1.1 หน่วยงานย่อยในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ควรให้ความสำ�คัญกับ 

การจัดการความรูใ้นองคก์าร ไดแ้ก ่ดา้น

การปอ้งกนัความรูสู้ญหาย ด้านการเพิม่

คุณภาพการตัดสินใจด้านการปรับตัว

และมีความยืดหยุ่น ด้านการสร้างความ

ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ดา้นการกอ่ให้

เกิดนวัตกรรมใหม่ และด้านการพัฒนา

ความคิดสร้างสรรค์ โดยให้เกิดการ

ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง

		  1.2 หน่วยงานย่อยในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ควรเน้น ให้เกิดการแลก
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เปลี่ยน หมุนเวียน การปฏิบัติงาน หรือ 

สายการปฏบิตังิาน จดัการอบรม สมัมนา 

เพือ่ใหค้วามรู้แกผู่ป้ฏบิตังิานการเงนิและ

บญัชใีนระดบัตา่ง ๆ  โดยผูบ้รหิารตอ้งให้

ความสำ�คญัและใหก้ารสนบัสนนุ เพ่ือให้

เกดิการเรยีนรูอ้ยา่งแทจ้รงิ เปน็การเพิม่

ศักยภาพในการปฏิบัติงาน เกิดความรู้

อย่างชัดแจ้ง และเกิดความเชี่ยวชาญ

มากยิ่งขึ้น

		  1.3 หน่วยงานย่อยในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ควรจัดให้มีกิจกรรมเพื่อ

เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี  ต่อกัน

ในองค์กรและนอกองค์กร เป็นการ

เชื่อมความสัมพันธ์ของผู้ปฏบิัติงานการ

เงินและบัญชีทุกระดับทั้งที่อยู่ในสังกัด

เดียวกนั และนอกสงักดั ทัง้นีเ้พ่ือเปน็การ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิสัยทัศน์

การแลกเปล่ียนแนวคิด ความรู้ ปัญหา 

อุปสรรคต่างๆ เพ่ือนำ�มาเป็นแนวทางใน

การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมาก

		  1.4 หน่วยงานย่อยในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ควรส่งเสริมและให้ความ

สำ�คัญต่อการตัดสินใจ ส่งเสริมให้มีการ

พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพให้กับผู้ปฏิบัติงานการเงินและ

บัญชี ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความการใช้

ความรู้ และ การแลกเปลี่ยนความรู้อยู่

ตลอดเวลา ซึง่จะนำ�ไปสูค่วามสำ�เรจ็ของ

องค์กรต่อไป

		  1.5 หน่วยงานย่อยในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ควรนำ�ผลการวจิยัครัง้นีไ้ป

เป็นกลยุทธ์ในการบริหารการจัดการ

ความรู้ในองค์กร เพื่อให้เกิดการไหล

เวียนความรู้ในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

ส่งเสริมให้บุคลากรได้นำ�ความรู้ ความ

สามารถ มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง

เต็มที่ สนับสนุนให้บุคลากรมีการเรียนรู ้

แลกเปลี่ยน และพัฒนาความรู้อย่าง 

ต่อเนื่อง

	 2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการทำ�วิจัย

ครั้งต่อไป

		  2.1 ควรศึกษาการจัดการความ

รูท้ีม่ตีอ่ความสำ�เรจ็ในการปฏิบติังาน ใน

กลุ่มวิชาชีพอื่นๆ เพื่อศึกษาการเปรียบ

เทียบกลุ่มตัวอย่างอื่น ว่ามีความแตก

ตา่งกนัหรอืไม ่อยา่งไร ซึง่อาจทำ�ใหง้าน

วจัิยมปีระสทิธผิลและสามารถนำ�ไปใชไ้ด้

ตรงเป้าหมายมากยิ่งขึ้น

		  2 .2  ควรศึกษาปัญหาและ

อุปสรรคต่างๆ ของการจัดการความรู้ท่ี

มีต่อความสำ�เร็จในการปฏิบัติงาน

		  2.3 ควรศกึษาตวัแปรแทรกอืน่ๆ 

ที่ส่งผลกระทบต่อความสำ�เร็จในการ

ทำ�งาน เช่น วัฒนธรรมองค์กร แรงจูงใจ

ในการทำ�งาน สภาพ แวดล้อมองค์กร 

เป็นต้น

		  2.4 ควรศกึษากลุม่ตวัอยา่งอืน่ที่

ไม่ใช่ผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี เช่น 
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บรรณารักษ์ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

นักวิชาการศึกษา เป็นต้น

		  2.5 ควรศึกษาวิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากแบบสอบถาม เป็นการสอบถาม

แบบเชิงลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลและความคิด

เห็นท่ีถูกต้อง และก่อให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุด

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยครั้งนี้ ได้รับทุนอุดหนุน

จากงบประมาณเงนิรายได ้มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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