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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการจัดการสอบ V-NET ของ

ศนูยส์อบมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั วทิยาเขตตรงั กลุม่ตัวอยา่งทีใ่ชใ้น 

การวิจัย ได้แก่ คณะทำ�งานศูนย์สอบ และคณะกรรมการสนามสอบ จำ�นวน 185 คน 

และผู้เข้าสอบ จำ�นวน 521 คน ซึ่งใช้ตารางกำ�หนดขนาดตัวอย่างของยามาเน่ 

(Taro Yamane) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95 % รวมทัง้สิน้ จำ�นวน 706 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้

1 การทดสอบระดับชาติด้านอาชีวศึกษา (วี-เน็ต)
2 ข้าราชการ งานบริหารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
2 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ งานบริหารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
 วิทยาเขตตรัง
1 Vocational National Educational Test (V-NET)
2 Officials, administrative work, Academic and research, Rajamangala University Of Technology  
 Srivijaya, Trang Campus
3 Computing academician administrative work, Academic and research, Rajamangala University 
Of Technology Srivijaya, Trang Campus
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ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เปน็แบบสำ�รวจความคดิเหน็ วเิคราะหข์อ้มลูโดยหาคา่รอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน ตามระดับความคิดเห็นคณะทำ�งาน และคณะกรรมการ เม่ือพิจารณา 

รายด้านพบว่า กระบวนการจัดการสอบ V-NET จึงอยู่ในระดับมากทุกด้าน และ  

2) ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามระดับความคิดเห็นผู้เข้าสอบ เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า กระบวนการจัดการสอบ V-NET จึงอยู่ในระดับมากทุกด้าน

คำ�สำ�คัญ : กระบวนการ, ศูนย์สอบ

Abstract

	 This study aimed to study the efficiency of the examination process at 

Rajamangala University of Technology Srivijaya, Trang Campus in the aspect 

of contextual, input, processes and results.The samples of this study consisted 

of 185 central committee and examination committee and 521 testers. This 

study used Yamane sample size table to define the 95% confident level. The 

total was 706 people.The instrument in data collection was the opinion. The 

Statistical Package for the Social Science for Window was used to analyze 

the percentage of mean and standard deviation. Findings are as follow; 1) The 

results of the overview aspects of the committees’ opinion indicated that the 

mean and the standard division, the test processing was at high level when it 

was considered by the issues. 2) The results of the overview aspects of the 

testers’ opinion showed that the mean and the standard division, when it was 

considered by the issues, was at high level. 

Keywords : process, Test Centers.
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บทนำ�

	 การศึกษาทางด้านอาชีวศึกษาใน 

ปัจจุบัน เป็นการศึกษาท่ีเด็กไทยส่วนใหญ่ 

ไ ม่ ค่ อ ย ใ ห้ ค ว า ม ส น ใ จ เ ข้ า ศึ ก ษ า 

ต่อ เนื่องจากเข้าใจว่าการศึกษาทาง

ด้านสายอาชีพมีทางเลือกน้อยกว่า แต่

ความเป็นจริงแล้ว ในประเทศไทยยัง

ขาดแคลนแรงงานทางด้านสายอาชีพ

อย่างมาก นักเรียนที่จบการศึกษาทาง

ด้านสายอาชีพมีจำ�นวนน้อย และระบบ

การประเมินมาตรฐานของนักเรียนเพื่อ

เข้าสู่ตลาดแรงงานยังไม่เป็นมาตรฐาน

เดียวกัน สถาบันทดสอบทางการศึกษา

แห่งชาติ(สทศ.) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่

ศึกษาวิจัย พัฒนาและให้บริการทางการ

ประเมินทางการศึกษา และทดสอบ

ทางการศึกษา รวมท้ังเป็นศูนย์กลาง

ความร่วมมือด้านการทดสอบทางการ

ศึกษาในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

จึงได้พัฒนาเครื่องมือวัดและประเมิน

ผลคุณภาพนักเรียนในสายอาชีวศึกษา 

และดำ�เนินการสอบเพื่อให้โรงเรียนที่

เปิดสอนระดับอาชีวศึกษามีมาตรฐาน

เดียวกัน และเพื่อเป็นการประเมิน

ภายในของโรงเรียน ในเรื่องคุณภาพ

การเรียนการสอน นอกจากนี้ยังเป็น

ตัวชี้วัดหนึ่งว่าการเรียนการสอนของ

โรงเรียนประเภทอาชีวศึกษาทุกแห่ง  

มีคุณภาพมาตรฐานอยู่ในระดับใด และ

ในอนาคตผลการสอบ V-NET จะผูกพัน 

กับระบบคุณวุฒิวิชาชีพ และเป็น 

หลักฐานประกอบการสมัครงานด้วย 

	 ในปีการศึกษา 2555 สถาบัน

ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (สทศ.) 

ได้กำ�หนดให้มี การจัดสอบระดับชาติ 

ระดับอาชีวศึกษา (V-net : Vocational 

National Education Test ) หมายถึง 

การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ 

ทางดา้นอาชวีศกึษา เป็นการทดสอบวดั

ความรูม้าตรฐานทางวชิาการและวชิาชพี 

ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

(ปวช.) และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้น

สงู (ปวส.) ขอ้สอบ V-NET ประกอบดว้ย 

3 สว่น คอื ขอ้สอบวชิาสมรรถนะพืน้ฐาน 

รหัสวิชา 51 วิชาสมรรถนะเพื่อการ

เรียนรู้ รหัสวิชา 52 และวิชาสมรรถนะ 

แกนกลางวชิาชพี รหสัวชิา 53 (แยกตาม 

กลุ่มประเภทสาขาวิชาอุตสาหกรรม 

พาณิชยกรรม อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว) 

ศูนย์สอบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ใน

ฐานะศูนย์สอบจังหวัดตรัง ได้ดำ�เนิน

การจัดการทดสอบทางการศึกษาระดับ

ชาติ ด้านอาชีวศึกษา (V-net) ปีการ

ศึกษา2555 เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2556 

มีวิทยาลัยเป็นสนามสอบระดับปวช.

จำ�นวน 5 วิทยาลัย ได้แก่ วิทยาลัย
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เทคนิคกระบี่  วิทยาลัยเทคนิคตรัง 

วิทยาลัยเทคนิคพังงา วิทยาลัยเทคนิค

ภูเก็ต วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต และ 

วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2556 วิทยาลัย

เป็นสนามสอบระดับปวส.จำ�นวน 4 

โรงเรียน ได้แก่ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 

วิทยาลัยเทคนิคตรัง วิทยาลัยเทคนิค

พงังา วทิยาลยัเทคนคิภเูกต็ รวมจำ�นวน

ผู้เข้าสอบ จำ�นวน 5,493 คน ซึ่งในการ

จดัสอบครัง้นีท้างศนูยส์อบมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต

ตรัง ได้เล็งเห็นถึงกระบวนการจัดสอบ

และสนใจทีจ่ะศกึษากระบวนการจดัสอบ

ในสว่นตา่งๆ ไมว่า่จะเปน็เกีย่วกบัหนา้ที่

ของศูนย์สอบ และหน้าที่ตัวแทนสนาม

สอบ และผู้เข้าสอบ เพื่อให้กระบวนการ

จัดสอบเป็นไปด้วยความโปร่งใส

วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษากระบวนการจัดการ

สอบ V-NET ของศนูยส์อบมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง

ความสำ�คัญของการวิจัย

	 เพื่อทราบถึงกระบวนการจัดการ

สอบ V-NET ของศนูยส์อบมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต

ตรัง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข 

ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดการ

สอบให้มีประสิทธิภาพต่อไป

วิธีดำ�เนินการวิจัย 

	 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง

สำ�รวจความคิดเห็น เก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่าง คือ คณะทำ�งาน

ศูนย์สอบและคณะกรรมการสนามสอบ

จำ�นวน 185 คน และผู้เข้าสอบ จำ�นวน 

521 คน ซึ่งใช้ตารางกำ�หนดขนาด

ตัวอย่างของยามาเน่ (Taro Yamane) 

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ความคลาด

เคลื่อน 5% รวมทั้งสิ้นจำ�นวน 706 คน

	 เครื่องมือและวิธีการสร้างเครื่อง

มือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำ�หรับ

การศึกษาค้นว้าครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำ�เนิน

การตามขั้นตอนได้ดังนี้  คือศึกษา

เอกสารและงานวิจัยท่ีมีลักษณะเนื้อหา

สอดคล้องกับการวิจัย ศึกษาวิธีการ

สร้างเครื่องมือซึ่งเป็นแบบสำ�รวจความ

คิดเห็น มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่ง

ครอบคลุมตัวแปรที่ทำ�การศึกษาในครั้ง

น้ี ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสำ�รวจความคิดเห็น ตอนที่ 

2 คำ�ถามเก่ียวกับกระบวนการจัดการ

สอบ V-NET ตอนท่ี 3 คำ�ถามปลายเปิด 
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เ ก่ี ย ว กับ ปั ญ ห า ที่ เ ค ย ป ร ะ ส บ ใ น

กระบวนการจัดการสอบ V-NET และ

ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับกระบวนการ

จัดการสอบ V-NET และเกณฑ์การ 

แปลความหมายกระบวนการจัดสอบ 

V-NET ของศูนย์สอบมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต

ตรัง มีดังนี้

		  ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง  

มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด

		  ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง  

มีความคิดเห็นในระดับมาก

		  ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง  

มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง

		  ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง  

มีความคิดเห็นในระดับน้อย

		  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง  

มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด

	 โดยกำ�หนดระดับการสร้างแบบ

สำ�รวจ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) ชนิด 5 มาตราวัด ดังนี้

 		  คะแนน 5 หมายถึง มีความคิด

เห็นในระดับมากที่สุด

 		  คะแนน 4 หมายถึง มีความคิด

เห็นในระดับมาก

 		  คะแนน 3 หมายถึง มีความคิด

เห็นในระดับปานกลาง

 		  คะแนน 2 หมายถึง มีความคิด

เห็นในระดับน้อย

 		  คะแนน 1 หมายถึง มีความคิด

เห็นในระดับน้อยที่สุด

	 เมือ่ไดแ้บบสำ�รวจความคดิเหน็แลว้ 

นำ�แบบสำ�รวจให้ผู้เช่ียวตรวจสอบ จากน้ัน 

ปรับแก้ไขให้ถูกต้องเหมาะสมตรง 

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จากนั้น

นำ�มาทดสอบคุณภาพเพื่อหาค่าความ

เที่ยงตรงโดยหาค่า IOC ซึ่งมีค่าตั้งแต่ 

.60 – 1.00 คัดเลือกข้อที่มี IOC เท่ากับ 

.60 ขึ้นไป นำ�แบบสำ�รวจความคิดเห็น

ที่ผ่านการประเมินความสอดคล้องของ

ข้อคำ�ถามและปรับปรุงตามคำ�แนะนำ�

ของผู้เชี่ยวชาญไปทดลองกับนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สังกัด

อาชีวศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 

30 ชุด แล้วนำ�มาหาค่าความเช่ือม่ันของ

แบบสำ�รวจความคิดเห็น โดยวิธีการหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค และจัด

ทำ�แบบสำ�รวจความคิดเห็นฉบับสมบูรณ์

เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป

	 ค่าความสอดคล้อง (IOC) (สมบัติ 

ท้ายเรือคำ�. 2553 : 105) ใช้สูตรในการ

คำ�นวณดังนี้ 

IOC = N
R∑

เมื่อ 	IOC  แทน ดัชนีความสอดคล้อง

 	 ∑R  แทน ผลรวมคะแนนความคดิ

เห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด

	 N 	แทน จำ�นวนผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด
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การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

เครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำ�เร็จรูป 

นำ�เสนอวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ตาม

ลำ�ดับขั้นตอน ดังนี้

	 1 .  วิ เคราะห์ข้อมูล ท่ีเ ก่ียวกับ

สถานภาพของผู้ตอบแบบสำ�รวจ ใช้สถิติ

เชิงพรรณนาโดยใช้ ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 

ความถ่ี และ ร้อยละ (Percentage) ใช้สูตร 

(สมบัติ ท้ายเรือคำ�. 2553)

	  	 P = 100
N
f ×

เมื่อ	 P 	แทน ร้อยละ

	 f 	 แทน ความถี่ที่ต้องการแปลงให้

เป็นร้อยละ

	 N 	แทน จำ�นวนความถี่ทั้งหมด

 2. วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อ

กระบวนการจัดการสอบ V-NET ของ

ศูนย์สอบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง โดย

ภาพรวมและรายด้าน โดยใช้ ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ใช้สูตรการ 

หาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (สมบัติ  

ท้ายเรือคำ�. 2553)

 IOC  =   
N

R  

เมื่อ      IOC   แทน  ดัชนีความสอดคล้อง 
  R   แทน  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 

N         แทน   จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป น าเสนอวิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับสถานภาพของ
ผู้ตอบแบบส ารวจ ใช้สถิติเชิงพรรณนาโดยใช้ ค่าสถิติ
พื้นฐาน   ได้แก่ ค่าความถี่ และ ค่าร้อยละ  (Percentage)  
ใชสู้ตร (สมบัติ ท้ายเรือค า. 2553) 

     P   =   100N
f   

เมื่อ P    แทน     ร้อยละ 
 f     แทน     ความถี่ที่ต้องการแปลงให้

เป็นร้อยละ 
N     แทน    จ านวนความถี่ทั้งหมด 

             2. วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการ
จั ดการสอบ V-NET ของศูนย์ สอบมหาวิ ทยา ลั ย
เทคโนโลยีราชมงคล   ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง โดย
ภาพรวมและรายด้าน โดยใช้ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สูตร
การหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (สมบัติ ท้ายเรือค า. 
2553) 

S  =     
 

1)n(n
xxn

2
2


   

 

 เมื่อ S แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  n แทน  จ านวนคู่ทั้งหมด 
  X แทน  คะแนนแต่ละตัวในกลุ่ม
ข้อมูล 
      x แทน  ผลรวมของความแตกต่าง
ของคะแนนแต่ละคู่ 
 
 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยกระบวนการจัดการสอบ    V-NET 
ของศูนย์สอบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง สรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้

1. กระบวนการจัดการสอบ V-NET ของศูนย์
สอบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยา
เขตตรัง 

    1.1 สถานภาพส่วนบุคคลของคณะท างาน  
และคณะกรรมการ ส่วนใหญ่เป็น  เพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 51.45 และเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ  48.65 เป็นผู้ที่มี
อายุ ระหว่ าง   26 – 35 ปี  คิดเป็นร้ อยละ 38.92  
รองลงมา  36 – 45 ปี  คิดเป็นร้อยละ 25.95  ส่วนอายุ
ที่มีน้อยที่สุด 56 ปีขึ้นไป  คิดเป็นร้อยละ 5.41 ส่วนมาก
ระดับการศึกษาจะอยู่ระดับปริญญาตรี   คิดเป็นร้อยละ 
65.95 รองลงมา   คือระดับปริญญาโท  คิดเป็นร้อยละ 
28.65   และปริญญาเอกน้อยที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 1.08  
ต าแหน่ง/หน้าที่ในกระบวนการจัดสอบ V-NET ส่วนใหญ่
เป็น คณะกรรมการสนามสอบ  คิดเป็นร้อยละ 92.43 
และคณะท างานศูนย์สอบ คิดเป็นร้อยละ 7.57  ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.63  และเพศหญิง  
คิดเป็นร้อยละ  48.37  ส่วนใหญ่เป็นระดับปวช. คิดเป็น
ร้อยละ 67.56 และระดับปวส.  คิดเป็นร้อยละ 32.44 

 1.2   สถานภาพส่วนบุคคลของผู้เข้าสอบ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.63  และเพศ

	

เมื่อ	 S 	แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 n	 แทน จำ�นวนคู่ทั้งหมด

	 X	 แทน คะแนนแต่ละตัวในกลุ่ม

ข้อมูล

 	 ∑ x แทน ผลรวมของความ 

แตกต่างของคะแนนแต่ละคู่

สรุปผลการวิจัย

	 จากการวิจัยกระบวนการจัดการ

สอบ V-NET ของศนูยส์อบมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต

ตรัง สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1. กระบวนการจดัการสอบ V-NET 

ของศูนย์สอบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง

 		  1.1 สถานภาพส่วนบุคคลของ

คณะทำ�งาน และคณะกรรมการ สว่นใหญ ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.45 

และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 48.65 เป็น

ผู้ท่ีมีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 38.92 รองลงมา 36 – 45 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 25.95 ส่วนอายุที่มีน้อย

ที่สุด 56 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 5.41 

ส่วนมากระดับการศึกษาจะอยู่ระดับ

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.95 รอง

ลงมา คือระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อย

ละ 28.65 และปริญญาเอกน้อยท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 1.08 ตำ�แหน่ง/หน้าที่ใน
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กระบวนการจัดสอบ V-NET ส่วนใหญ่

เป็น คณะกรรมการสนามสอบ คิดเป็น

ร้อยละ 92.43 และคณะทำ�งานศูนย์

สอบ คิดเป็นร้อยละ 7.57 ส่วนใหญ่ 

เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 51.63 และ

เพศหญงิ คดิเปน็รอ้ยละ 48.37 สว่นใหญ่

เป็นระดับปวช. คิดเป็นร้อยละ 67.56 

และระดับปวส. คิดเป็นร้อยละ 32.44

		  1.2 สถานภาพส่วนบุคคลของผู้

เข้าสอบ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น

ร้อยละ 51.63 และเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 48.37 ส่วนใหญ่เป็นระดับปวช. 

คิดเป็นร้อยละ 67.56 และระดับปวส. 

คิดเป็นร้อยละ 32.44 ส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 17-18 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.24 

รองลงมาอายุระหว่าง 19-20 ปี คิดเป็น

รอ้ยละ 28.02 และนอ้ยทีส่ดุ คอือาย ุ23 ป ี

ข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 3.26 ส่วนมากผู้เข้าสอบ 

จากสนามสอบภูเก็ต คิดเป็นร้อยละ 

33.40 รองลงมา คือสนามสอบกระบ่ี  

คิดเป็น ร้อยละ 26.10 และน้อยที่สุด คือ 

สนามสอบพังงา คิดเป็นร้อยละ 19.77 

ส่วนเกรดเฉลี่ยประจำ�ภาคการศึกษาท่ี 

1/2555 โดยสว่นใหญเ่กรดเฉลีย่ระหวา่ง 

2.50-2.99 คิดเป็นร้อยละ 29.94  

รองลงมาคือเกรดเฉล่ียระหว่าง 3.00-

3.49 คดิเปน็รอ้ยละ 25.34 และนอ้ยทีส่ดุ

คอืเกรดเฉลีย่ระหวา่ง 2.00-2.49 คดิเปน็

ร้อยละ 10.36

		  1.3 การแสดงค่าเฉลี่ยและค่า

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ตามระดบัความ

คิดเห็นคณะทำ�งาน และคณะกรรมการ

ดา้นตา่งๆ โดยภาพรวมของกระบวนการ

จัดการสอบ V-NET ของศูนย์สอบ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง อยู่ในระดับมาก

เมือ่พิจารณารายดา้นพบวา่ กระบวนการ

จัดการสอบ V-NET จึงอยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน

		  1.4 การแสดงค่าเฉล่ียและ 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตามระดับ 

ความคิดเห็นผู้เข้าสอบ ด้านต่างๆ โดย

ภาพรวมของกระบวนการจัดการสอบ 

 V-NET ของศูนย์สอบมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต 

กระบวนการ จัดการสอบ V-NET  

ที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณารายด้านพบว่า กระบวนการ

จัดการสอบ V-NET จึงอยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน

	 2 .  ปั ญ ห า ที่ เ ค ย ป ร ะ ส บ ใ น

กระบวนการจัดการสอบ V-NET และ

ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับกระบวนการ

จัดการสอบ V-NET

		  2.1 ปัญหาของคณะทำ�งาน

และคณะกรรมการ ที่ เคยประสบใน

กระบวนการจัดการสอบ V-NET โดย

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าเวลาในการ
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จัดการสอบไมเ่หมาะสม ทำ�ให้กรรมการ

สนามสอบมีเวลาพักไม่เพียงพอ เพราะ

ในการนำ�ส่งข้อสอบใช้เวลานานทำ�ให้

กระทบกับเวลาพักรับประทานอาหาร 

บางกลุ่มมีความคิดเห็นว่าการจัดส่ง

ข้อสอบ ตรวจนับจำ�นวนข้อสอบใช้เวลา

ในขัน้ตอนน้ีมาก เสยีเวลาไปกลบั รายชือ่ 

ผู้สมัครเข้ารับการสอบ ยังมีรายชื่อ 

ผู้ตกหล่นและต้องมาให้ทางศูนย์สอบ 

เร่งดำ�เนินการ บางครั้งเป็นระยะเวลา

กระช้ันชิด การให้ละเอียดและมีการ

ประชาสัมพันธ์ไม่ต่อเนื่อง ทิ้งช่วงห่าง

เกินไป ขั้นตอนหรือกระบวนการขาด

ความชัดเจนทำ�ให้ต้องตีความซึ่งอาจจะ

เกดิความผดิพลาดได ้ควรจดัน�����������้ำ���������ดืม่หรอื

อาหารว่างบริการให้แก่คณะกรรมการ

คมุสอบดว้ยการบรหิารจดัการเรือ่งนีข้อง

สนามสอบวิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต

ควรปรับปรุง และค่าตอบแทนน้อยมาก

เมื่อเทียบกับการสอบ O-NET ซึ่ง สทศ. 

เป็นผู้ดำ�เนินการสอบ ตามลำ�ดับ

		  2.2 ปัญหาท่ีเคยประสบใน

กระบวนการจัดการสอบ V-NET ผู้เข้า

สอบส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ข้อสอบ

ทีอ่อกไมต่รงกบัทีเ่รยีนมา และเวลาสอบ

น้อยเกินไป บางกลุ่มมีความคิดเห็นว่า

ข้อสอบและคำ�ตอบไม่สัมพันธ์กัน ควร

แจ้งการสอบล่วงหน้า แจ้งสถานท่ีสอบ

ไม่ละเอียด ไม่มีการตรวจสอบคำ�ถาม

ให้ละเอียดเพราะมีผิดพลาดอยู่บ่อยครั้ง 

ชื่อและนามสกุลไม่ตรงกัน โต๊ะนั่งสอบ

ไมส่ะอาดเทา่ทีค่วร อปุกรณไ์มพ่รอ้ม ลมื

ดินสอยางลบ ลืมพกบัตรนักศึกษา และ

บตัรประชาชน จำ�เลขทีน่ัง่สอบไมไ่ด ้และ

ขาดความรู้วิชาพื้นฐาน การติวข้อสอบ 

V-NET น้อยเกินไป ตามลำ�ดับ

		  2.3 ข้อเสนอแนะที่ เ ก่ียวกับ

กระบวนการจัดการสอบ V-NET โดย

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ควรลดขั้น

ตอน และกระบวนการในการทำ�งาน ควร

แยกให้เป็นระบบเพื่อง่ายและรวดเร็ว

ในการปฏิบั ติงาน บางกลุ่มมีความ

คิดเห็นว่า ผู้เรียนขาดความสนใจและ

ตระหนักในการเข้าสอบ V-NET การ

จัดส่งข้อสอบ หากนักเรียนทำ�ข้อสอบ

เสร็จเร็ว เวลาเหลือให้ปล่อยได้เลยจะ

ได้ไม่ต้องน่ังรอคอยเวลาจนหมดเวลา

ทำ�ข้อสอบ ตรวจนับจำ�นวนข้อสอบใช้

เวลาในขั้นตอนนี้มาก เสียเวลาไปกลับ 

กระบวนการทำ�งานท่ีบ่งชี้ไว้ในเอกสาร

ควรชัดเจนและไม่ควรให้ต้องตีความ

มาก ควรเชิญบุคลากรหรือตัวแทนทุกๆ 

สาขาวิชาหรือแผนก เข้ารับการอบรม 

และแลกเปล่ียนประสบการณ์ซึ่งกันและ

กันให้มากท่ีสุด เพื่อบูรณาการทางด้าน

การศึกษาสู่อาเชียนอย่างสมบูรณ์แบบ

ในโอกาสต่อไป ควรจัดอาหารกลางวัน

ให้กรรมการและหักเบี้ยเลี้ยง เบี้ยเลี้ยง
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ควรเป็น 500 บาท ตามวุฒิการศึกษา

ปรญิญาตร ีตามนโยบายรฐับาลเงนิเดอืน 

15,000 บาท เท่ากับ 500 บาทต่อวัน 

เบี้ยเลี้ยงกรรมการคุมสอบ ปีการศึกษา 

2554 เท่ากับ 500 บาท ปีการศึกษา 

2555 เหลือ 450 บาท ไม่มีสวัสดิการใด

แม้แต่น������������������������������� ้ำ����������������������������� ระหว่างวัน ขณะที่ปีการศึกษา 

2554 มกีารเลีย้งอาหารวา่งกอ่นพกักลาง

วนั และใหว้ทิยาลยัแตล่ะวทิยาลยัดำ�เนนิ

การสอบ V-Net เอง เพื่อสะดวกในการ

ติดต่อประสานงานในการสอบ V-Net 

ตามลำ�ดับ

		  2.4 ข้อเสนอแนะที่ เกี่ยวกับ

กระบวนการจัดการสอบ V-NET ผู้เข้า

สอบส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า หาก

สอบเสร็จแล้วควรให้ออกก่อนเวลาได้ 

ควรเพิ่มเวลาสอบให้มากกว่าเดิม และ

เวลาพกัใหม้ากกวา่นี ้ควรมกีารจดัอบรม 

ผู้คุมสอบให้เข้าใจในกระบวนการสอบและ 

คุมสอบอย่างชัดเจนจะได้ไม่เกิดปัญหา 

กรุณาจัดสอบที่วิทยาลัยของตนเอง 

เพราะลำ�บากในการเดินทาง เวลาสอบ

ช่วงบ่ายค่อนข้างไม่เหมาะสม ควรเลื่อน

เวลาออกไปอีก ควรประชาสัมพันธ์ให้

มากขึน้อกี ไม่ควรมีคำ�ถามหรอืคำ�ตอบที่

เยอะมากมายจนเกนิไป ควรจดัขอ้สอบที่

งา่ยกวา่นี ้และอยากใหจ้ดัการตวิขอ้สอบ 

V-NET ให้มากกว่านี้ ควรมีการติวก่อน

สอบ ตามลำ�ดับ

ข้อเสนอะแนะ

	 จากผลการศึกษาวิจัยกระบวนการ

จัดการสอบ V-NET ของศูนย์สอบ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ดังนี้

 	 1. จากผลการวิจัยพบว่า กระบวนการ 

จดัการสอบ V-NET มปีระสิทธภิาพอยูใ่น

ระดับมาก ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เช่น ตัวแทนศูนย์สอบ และตัวแทน

สนามสอบตอ้งมคีวามรูเ้กีย่วการจดัสอบ 

V-NET ที่แท้จริงเพื่อเป็นประโยชน์กับ 

ผู้เข้าสอบและสถาบันอาชีวศึกษา 

 	 2. ปัญหาและข้อเสนอแนะที่เป็น

ประโยชน์ ต้องนำ�มาปรับปรุงและแก้ไข

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพยิ่งขึ้นกว่าเดิม 

 	 3. เป็นแนวทางหนึ่งท่ีช่วยทำ�ให้ผู้

บรหิารทราบถงึกระบวนการจัดการสอบ 

V-NET ที่มีประสิทธิภาพของศูนย์สอบ

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัย

ครั้งต่อไป

	 1. ควรศึกษาความจำ�เป็นในการ

เข้าร่วมการทดสอบทางการศึกษา ของ

สถาบันทดสอบการศึกษาแห่งชาติ  

(สทศ.) เพื่อให้นักศึกษาให้ความสำ�คัญ

ในการทดสอบความรู้

	 2. ควรศกึษาการวเิคราะหค์ณุภาพ

ของแบบทดสอบการศึกษาระดับชาติ

ระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ และ
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ประกาศนียบัตรวิชาชั้นสูง (V-NET) ใน

โอกาสต่อไป

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยฉบับนี้สำ�เร็จได้ด้วยความ

กรุณาของท่าน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร.ณัฐทติา โรจนประศาสตร ์ซึง่ไดใ้หค้ำ�

ปรึกษา ช่วยแนะนำ�รูปแบบการประเมิน 

เป็นที่มาของกระบวนการจัดทำ�แบบ

สำ�รวจความคดิเหน็ ขอขอบพระคณุเปน็

อย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้

 	 ขอกราบขอบพระคุณ ดร.ธัญธัช วิ

ภัติภูมิประเทศ สิบเอกศิริศักด์ิ อุทัยวัฒน์ 

และคุณศิริวรรณ ยิวสิว ซ่ึงเป็นผู้เช่ียวชาญ

ตรวจเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ทำ�ให้งานวิจัยฉบับน้ีสำ�เร็จสมบูรณ์

 	 ขอขอบคุณ ผู้ตอบแบบสำ�รวจความ

คิดเห็น เช่น คณะทำ�งาน คณะกรรมการ 

และผู้เข้าสอบท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างทุกท่าน 

ท้ายท่ีสุดน้ี คุณค่า และประโยชน์ท่ีจะพึง

มีจากรายงานวิจัยฉบับน้ี คณะผู้วิจัยขอ 

มอบแด่ผู้มีพระคุณทุกๆ ท่านท่ีให้การ 

ช่วยเหลือในคร้ังน้ีแต่มิได้เอ่ยนาม
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