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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของระบบ

บรหิารจดัการ (MIS) มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ตามความคดิเหน็ของผูใ้ชร้ะบบบรหิาร

จดัการ (MIS) มหาวทิยาลยัมหาสารคาม กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก ่ผูใ้ชร้ะบบ

บริหารจัดการ (MIS) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จำ�นวน 

341 คน เครื่องมือเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

	 ผลการวิจัยพบว่า

		  1. ผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ โดยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประสิทธิผลของระบบ อยู่ในระดับมาก 

ทุกด้าน ได้แก่ ด้านผลลัพธ์ท่ีได้จากระบบ และด้านการใช้งานและความสามารถของระบบ

1 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ชำ�นาญการพิเศษ กองแผนงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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	 2. ความคิดเห็นอื่น ๆ พบว่า ระบบสารสนเทศบุคลากรที่สามารถเชื่อมโยงกับ

ระบบอื่นๆ ได้ การรายงานที่สามารถตอบคำ�ถามสารสนเทศต่างๆ ได้ อย่างถูกต้อง 

และการจดัเกบ็ขอ้มูลของระบบเพือ่ใหส้ามารถทำ�บญัช ีและเพือ่การตดัสนิใจผูบ้รหิาร

คำ�สำ�คัญ : ประสิทธิผล, ระบบสารสนเทศ

Abstract

	 This research aims to study the effectiveness management information 

system (MIS) of Mahasarakham University towards the administrators’ and 

officers’ opinion under an input data processing in terms of data evaluation and 

data outcome. The sample group of this research consisted of 341 users in fiscal 

years 2012.The research instrument was a five-rating scale questionnaire. The 

statistics used in analyzing data were percentage, mean, standard deviation.

	 The results were as follows:

		  1. The overall of the users of the management information system of 

Mahasarakham University was at a high level. Considering each aspect, it was 

found that all aspects were at a high level. The highest average aspects were 

output of the system, system using, and system capability.

  		  2. The overall of the users of the management information system of 

Mahasarakham University in aspects of output of the system, system using, 

and system capability were at a high level.

		  3. Other users’ opinions, such as an information systems of personnel 

data base, the system which related the other systems to report and answer 

in correctly questions, and the system of data storage and accounting for 

administrators’ determination. 

Keywords : Effectiveness, Information system
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บทนำ�

	 การบริหารจัดการในสถาบันการ

ศึกษาเป็นหน่วยงานที่มีความสำ�คัญ

ในการบริหารงาน เริ่มตั้งแต่กำ�หนด

กรอบนโยบาย การจัดทำ�แผนกลยุทธ์ 

การจัดทำ�ยุทธศาสตร์ การนำ�แผนไป

ปฏบิตั ิตลอดการตดิตามประเมนิผล และ

การนำ�ผลไปปรบัปรงุพัฒนาใหเ้กดิความ

เจริญรุ่งเรือง อย่างต่อเนื่อง การจัดสรร

งบประมาณ เพื่อดำ�เนินกิจการของ

มหาวิทยาลัยให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงนำ�

เอาคอมพิวเตอร์ และได้ทำ�การพัฒนา

ระบบสารสนเทศมาใช้กับระบบบริหาร

จัดการ (MIS) เพื่อให้การจัดเก็บข้อมูล

ที่มีจำ�นวนมากเป็นไปด้วยความสะดวก 

รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยำ� ครอบคลุม 

สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน และใช้ได้ทัน

กับความต้องการ อันจะเอื้อประโยชน์

ต่อการตัดสินใจในการวางแผน และ

ควบคุมการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 

และผู้ปฏิบัติงาน เพื่อการบริหารงาน

ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งระบบการบริหาร

จดัการ (MIS) ทีพ่ฒันาขึน้ เปน็โปรแกรม 

ที่พัฒนาโดยที่ปรึกษา บริษัทแอ็ดว้านซ์

วิชั่นซิสเท็มส์ จำ�กัด โดยโปรแกรมการ

จัดการฐานข้อมูลที่ใช้เป็นระบบปฏิบัติ

การเครือข่าย Window NT ออกแบบ

ฐานข้อมูลในรูปแบบ Relational Model 

ซึ่งดำ�เนินการโดยระบบจัดการฐาน

ข้อมูล Oracle ประมวลผลโดยใช้งาน

แบบ Online เป็นหลัก พัฒนาโปรแกรม

โดยใช้ภาษา 4GL สามารถใช้งานบน

ระบบอินทราเน็ต และอินเตอร์เน็ตของ

มหาวิทยาลัยได้ และเป็นระบบที่เอื้อ

อำ�นวยต่อการขยายระบบเครือข่ายใน

อนาคต ซึ่งมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ได้ทำ�สัญญาตกลงกับบริษัทท่ีปรึกษา 

โดยมีข้อกำ�หนดและขอบเขตของงานที่

ต้องการและทำ�การวิเคราะห์ ออกแบบ

และพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ตามขอ้ตกลง 

โดยเริ่มใช้งานตั้งแต่ปีการศึกษา 2543 

เป็นต้น จากการนำ�ระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารจัดการ (MIS) มาใช้ใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทำ�ให้ได้รับ

สารสนเทศ ทีถ่กูตอ้ง แมน่ยำ� ครอบคลมุ 

สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน และใช้ได้ทันต่อ

ความต้องการ ลดความผิดพลาด ความ

ซ�������������������������������� ้ำ������������������������������ ซ้อนของการทำ�งาน ซึ่งสารสนเทศ

เปรียบเสมือนเส้นเลือดของระบบเป็น

ส่วนสำ�คัญในการบริหารงานในองค์การ 

สารสนเทศเป็นทรัพยากรที่มีค่ามาก

สำ�หรับการวางแผน การควบคุม และ

การตัดสินใจสำ�หรับผู้บริหาร (อำ�รุง  

จันทวานิช ภานุรัตน์ รัตยาภาส และ

อนรรฆ มงคล. 2534 : 11 - 12) 
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 	 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยได้ปรับปรุง

โครงสร้างการบริหารจัดการด้านต่างๆ 

ส่ งผลทำ� ใ ห้ มีการเพิ่มจำ �นวนนิสิต 

หลักสูตร งบประมาณ บุคลากร หน่วย

งาน อาคาร สถานที่  ฯลฯ เป็นต้น 

รวมทั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ มีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ในขณะที่

มหาวิทยาลัยยังคงใช้ระบบการบริหาร

จดัการ (MIS) ประกอบการบรหิารจัดการ

และการปฏิบัติงานมานานนับกว่า 10 ปี 

ด้วยการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ทำ�ให้

เกิดปัญหาความไม่สอดคล้อง เหมาะสม 

ทั้งด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ด้านการ

บริหารจัดการ ตลอดจนด้านโครงสร้าง

การบริหาร รวมทั้งระบบยังไม่สามารถ

รองรับข้อมูลรายงานผลการประเมินผล

การปฏิบัติงานตามคำ�รับรองการปฏิบัติ

ราชการของส่วนราชการ ตามตัวชี้วัด 

ก.พ.ร. การประกันคุณภาพการศึกษา

ตามตัวชี้วัด สมศ. ซึ่งเป็นเรื่องสำ�คัญที่

เกี่ยวเนื่องกับการปรับปรุงพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ให้สอดคล้อง เหมาะสม และ

ตรงกับสภาพปัจจุบัน อันจะส่งผลต่อ

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลสูงสุดต่อมหาวิทยาลัยต่อไป

	 ด้ ว ย เหตุ ดั ง ก ล่ า ว  ผู้ วิ จั ย จึ ง

มีความสนใจศึกษาประสิทธิผลของ

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตามความ

คิดเห็นของผู้ใช้งานระบบที่มีต่อข้อมูล

นำ�เข้าการประมวลผล และผลลัพธ์ของ

ระบบบรหิารจดัการ (MIS) มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม เพื่อเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงพัฒนาระบบให้ถูกต้อง แม่นยำ� 

ครอบคลุม สมบูรณ์ ทันสมัย สอดคล้อง 

เหมาะสม และตรงกับสภาพปัจจุบัน อัน

จะส่งผลต่อการสนับสนุนการตัดสินใจ

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิผล และ

ประสิทธิผลสูงสุดต่อมหาวิทยาลัยต่อไป 

วัตถุประสงค์

		  เพือ่ศกึษาประสทิธผิลของระบบ

บริหารจัดการ (MIS) มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ตามความคิดเห็นของผู้ใช้

ระบบท่ีมีต่อข้อมูลนำ�เข้า การประมวล

ผลข้อมูล และผลลัพธ์ของระบบบริหาร

จัดการ (MIS) มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

 		

วิธีการศึกษา

	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิง

สำ�รวจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

ได้แก่ ผู้ใช้ระบบบริหารจัดการ (MIS) 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ปงีบประมาณ 

พ.ศ. 2555 จำ�นวน 341 คน ได้ 

กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 341 คน ซึ่งได้มา
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จากการกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย

ใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & 

Morgan) แล้วทำ�การสุ่มแบบแบ่ง

ชั้น (Stratified Random Sampling) 

(Krejcie R.V. and Morgan D.W.,  

1970)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็น

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 สว่น ดงันี้

		  ส่วนที่  1 เป็นแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ คุณวุฒิ

การศึกษา หน่วยงานที่สังกัด ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน สถานะของผู้ตอบ

แบบประเมิน ระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการ (MIS) ที่เคยใช้ ลักษณะ

การใช้งานระบบ (สามารถเลือกได้

มากกว่า 1 ข้อ) และความถ่ีของการใช้

งานระบบ 

		  ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถาม

ระดับความคิด เห็นของผู้ ใช้ ระบบ

สารสนเทศเพือ่การบรหิารจัดการ (MIS) 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท่ีมีลักษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) มี 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก 

ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยทีส่ดุ ตามลำ�ดบั

		  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ

		  แบบสอบถามท้ัง 2 ฉบับผ่าน

ผู้เชี่ยวชาญ จำ�นวน 3 ท่าน ปรับปรุง

และแก้ไขตามข้อเสนอแนะ จากนั้น

นำ�แบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากผู้ใช้

ระบบท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 30 

คน เมื่อวันท่ี 25 มกราคม 2556 เพื่อ 

ตรวจสอบค่าอำ�นาจจำ�แนกด้วยวิธีการ

หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่าง

คะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item 

total Correlation) ของแบบสอบถามเปน็

รายข้อ และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับด้วย

การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha 

Coeffient) ของครอนบาค (Cronbach) 

มีค่าอำ�นาจจำ�แนกตั้งแต่ 0.38 ถึง 0.82 

ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.98 

		  เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวัน

ที่ 1 - 28 กุมภาพันธ์ 2556 ผู้วิจัยได้

แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง หลัง

จากได้แบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว 

ได้ทำ�การตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามท่ีได้รับ จากนั้นนำ�ข้อมูล

ที่ได้มาทำ�การวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม

สำ�เร็จรูปทางสถิติ โดยวิเคราะห์หา ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษา 

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้ระบบที่ตอบ

แบบสอบถาม พบวา่ สว่นใหญผู่ใ้ชร้ะบบ

เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 80.94) มีอายุ 

ไมเ่กนิ 35 ป ี(รอ้ยละ 52.49) วฒุกิารศกึษา 
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ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 65.69) สังกัด

สำ�นกังานอธกิารบด ีกอง/สำ�นกั (รอ้ยละ 

45.45) ปฏิบัติงาน 5 - 10 ปี (ร้อย

ละ 40.47) เป็นบุคลากรสายสนับสนุน  

(รอ้ยละ 94.13) ใชร้ะบบการเงนิ (รอ้ยละ 

28.15) ลกัษณะการใชง้านระบบ (ตอบได้

มากกว่า 1 ข้อ) ใช้สืบค้นข้อมูล (ร้อยละ 

71.85) และใช้มากกว่า 5 ครั้ง/สัปดาห์ 

(ร้อยละ 38.71) 

 

ตาราง 1	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของผู้ใช้จากระบบ

สารสนเทศเพื่อการ บริหารจัดการ (MIS) มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีประสิทธิผล

ของระบบ โดยรวมและรายด้าน

รายการ S ระดับความคิดเห็น

ด้านการใช้งานและความสามารถของระบบ 3.81 0.57 มาก

ด้านผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ 3.85 0.60 มาก

รวม 3.82 0.56 มาก

	 จากตาราง 1 พบว่า ผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) 

มหาวทิยาลยัมหาสารคามมคีวามคดิเหน็ตอ่ประสทิธผิลของระบบ โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก (  = 3.82) เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น พบวา่ ผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศเพือ่การบรหิาร

จัดการ (MIS) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของระบบ  

อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านผลลัพธ์ท่ีได้จากระบบ และด้านการใช้งานและ

ความสามารถของระบบ
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ตาราง 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากระดับความคิดเห็นของผู้ใช้ระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท่ีมีระดับความคิด

เห็นของผู้ใช้ต่อประสิทธิผลของระบบ ด้านการใช้งานและความสามารถของระบบรายข้อ

รายการ S ระดับความคิดเห็น

1. ด้านการใช้งานและความสามารถของระบบ
 1.1 ระบบสามารถสืบค้นได้รวดเร็ว 3.93 0.67 มาก
 1.2 ระบบสามารถแสดงผลได้ถูกต้อง 3.91 0.65 มาก
 1.3 ระบบมีความง่ายต่อการใช้งาน 3.93 0.73 มาก
 1.4 สะดวกในการนำ�เข้าข้อมูล การบันทึก/

จัดเก็บข้อมูล 

3.90 0.79 มาก

 1.5 ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน 3.89 0.72 มาก
 1.6 ระบบสนับสนุนให้เกิดความคล่องตัวใน 

การปฏิบัติงาน

3.99 0.74 มาก

 1.7 ระบบนำ�เสนอข้อมูลที่ชัดเจนเข้าใจง่าย 3.89 0.73 มาก
 1.8 ระบบนำ�เสนอข้อมูลที่หลากหลาย 3.80 0.75 มาก
 1.9 การกรอก/เปลี่ยนแปลงข้อมูลสะดวก 3.63 0.81 มาก
 1.10 ระบบสามารถเรียกใช้งานได้ตลอดเวลา 3.78 0.72 มาก
 1.11 ระบบมีความเหมาะสมกับภาระงาน 3.88 0.64 มาก
 1.12 ระบบมีความสะดวกหรือมีชุดคำ�สั่งในการ 

กรอก/ค้นหา/รายงานข้อมูลท่ีเก่ียวข้องในระบบ

ได้อย่างเหมาะสม

3.77 0.69 มาก

 1.13 ระบบมีการจำ�แนกรายการเมนูการทำ�งาน

โดยละเอียดเป็นระบบ 

3.84 0.69 มาก

 1.14 มขีอ้ความอธบิายการใชง้านทีช่ดัเจนเขา้ใจ

ได้ง่าย

3.68 0.76 มาก

 1.15 ปุ่มคำ�สั่งหรือเมนูมีความเหมาะสมและ

ครอบคลุมต่อการใช้งาน

3.76 0.74 มาก
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ตาราง 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากระดับความคิดเห็นของผู้ใช้ระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท่ีมีระดับความคิดเห็น

ของผู้ใช้ต่อประสิทธิผลของระบบ ด้านการใช้งานและความสามารถของระบบรายข้อ (ต่อ)

รายการ S ระดับความคิดเห็น
 1.16 การเชื่อมโยงหน้าต่างการทำ�งานมีความ

สัมพันธ์ และ เหมาะสม

3.77 0.72 มาก

 1.17 การจดัเมนู หรอืหมวดหมูข่องขอ้มลูมคีวาม

เหมาะสม

3.82 0.68 มาก

 1.18 มีการปรับปรุงและแก้ไขข้อมูลให้ทันสมัย

อยู่ตลอดเวลา

3.68 0.75 มาก

 1.19 การเข้าสู่ระบบ/ง่ายต่อการเข้าถึง สะดวก

และรวดเร็ว

3.83 0.71 มาก

 1.20 มคีูมื่อการใชร้ะบบทีเ่พยีงพอและเหมาะสม 3.48 0.88 ปานกลาง

รวม 3.81 0.57 มาก

	 จากตาราง 2 พบว่า ผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม มคีวามคดิเหน็ตอ่ประสทิธผิลของระบบดา้นการใชง้านและ

ความสามารถของระบบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.81) เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้ 

พบว่า ผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ (MIS) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของระบบ อยู่ในระดับมาก 19 ข้อ โดยข้อที่ผู้ใช้ระบบมี

ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของระบบสูงสุด คือ ระบบสนับสนุนให้เกิดความคล่องตัว

ในการปฏิบัติงาน (  = 3.99) รองลงมา คือ ระบบสามารถสืบค้นได้รวดเร็ว และระบบ

มีความง่ายต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (  = 3.93) และระบบสามารถแสดงผลได้

ถูกต้อง (  = 3.91) ตามลำ�ดับ ส่วนข้อที่ผู้ใช้ระบบมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของ

ระบบ อยู่ในระดับต���������������������������������������������������่ำ�������������������������������������������������สุด คือ มีคู่มือการใช้ระบบที่เพียงพอและเหมาะสม (  = 3.48) 
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ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากระดับความคิดเห็นของผู้ใช้ระบบ

สารสนเทศเพือ่การบรหิารจดัการ (MIS) มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทีม่ตีอ่ประสทิธผิล

ของระบบ ด้านผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ

รายการ S ระดับความคิดเห็น
2. ด้านผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ

 2.1 ระบบสามารถสืบค้นข้อมูลได้ผลลัพธ์ท่ี 
ถูกต้องตรงตามความต้องการ

3.89 0.71 มาก

 2.2 ผลลัพธ์ที่ได้มีความถูกต้อง 3.89 0.64 มาก
 2.3 ผลลัพธ์ที่ได้มีความทันสมัย 3.80 0.71 มาก
 2.4 ระบบมีการประมวลผลที่รวดเร็ว 3.87 0.74 มาก
 2.5 ระบบมีความพร้อมในการให้บริการแก่ผู้ใช้
อยู่ตลอดเวลา

3.85 0.70 มาก

 2.6 สามารถนำ�ข้อมูลจากระบบไปใช้ประกอบ
การตัดสินใจได้

3.93 0.71 มาก

 2.7 ระบบมีการนำ�เสนอข้อมูลได้อย่างพอเพียง 3.81 0.74 มาก
 2.8 ระบบนำ�เสนอผลลัพธ์ด้วยรูปแบบท่ีหลากหลาย 3.77 0.70 มาก

รวม 3.85 0.60 มาก

	 จากตาราง 3 พบว่า ผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของระบบ ด้านผลลัพธ์ท่ีได้จากระบบ โดยรวม

อยู่ในระดับมาก (  = 3.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือ

การบริหารจัดการ (MIS) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของ

ระบบ อยู่ในระดับมาก 8 ข้อ โดยข้อท่ีผู้ใช้ระบบมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของระบบ

สูงสุด คือ สามารถนำ�ข้อมูลจากระบบไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้ (  = 3.93) รองลง

มา คือระบบสามารถสืบค้นข้อมูลได้ผลลัพธ์ท่ีถูกต้องตรงตามความต้องการ และผลลัพธ์

ท่ีได้มีความถูกต้อง มีค่าเฉล่ียเท่ากัน (  = 3.89) และระบบมีการประมวลผลท่ีรวดเร็ว  

(  = 3.87) ตามลำ�ดับ ส่วนข้อท่ีผู้ใช้ระบบมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของระบบ อยู่ใน

ระดับต����������������������������������������������������่ำ��������������������������������������������������สุด คือ ระบบนำ�เสนอผลลัพธ์ด้วยรูปแบบท่ีหลากหลาย (  = 3.77) 
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อภิปรายผล

	 การวจิยัเรือ่งประสทิธผิลของระบบ

สารสนเทศเพือ่การบรหิารจดัการ (MIS) 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถนำ�

มาอภิปรายผลได้ ดังนี้

	 1. ผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการ (MIS) มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  มีความคิ ด เห็ นต่ อ

ประสิทธิภาพผลของระบบ ด้านการใช้

งานและความสามารถของระบบ โดย

รวมอยู่ในระดับมาก ผลปรากฏออกมา

เช่นนี้เป็นเพราะระบบบริหารจัดการ 

(MIS) มหาวิทยาลัยได้รับการปรับปรุง

พัฒนามาอย่างต่อเนื่อง จึงทำ�ให้ผู้ใช้

ระบบมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของ

ระบบ โดยรวมอยู่ ในระดับมาก ซึ่ง 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สรรเสริญ สาริบุตร 

(2545) ได้ทำ�การศึกษาการประเมินผล

การใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อ

การบรหิารของโรงเรยีนสงักดักรมสามญั

ศกึษา จงัหวดันครราชสมีา พบวา่ ผูช้ว่ย

บรหิารหรอืหวัหนา้ฝา่ยทีร่บัผดิชอบงาน

สารสนเทศโรงเรียน มีความพึงพอใจ

ในรายงานข้อมูลอยู่ในระดับมาก และ

สามารถนำ�ไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิทางการ

บริหารอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกับ 

ผู้บริหารโรงเรียน และประสิทธิภาพ 

การทำ� งานของโปรแกรมระบบสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารตาม ความคิดของ 

ผู้เชี่ยวชาญการใช้และพัฒนาโปรแกรม 

อยู่ในระดับมาก

	 2. ผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการ (MIS) มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  มี ความคิ ด เห็ นต่ อ

ประสิทธิผลของระบบ ด้านผลลัพธ์ที่

ได้จากระบบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

ผลปรากฏออกมาเชน่นีเ้ปน็เพราะระบบ

บรหิารจดัการ (MIS) มหาวทิยาลยัได้รบั

การพัฒนาปรับปรุงเป็นอย่างดี จึงทำ�ให้

ผู้ใช้ระบบมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผล

ของระบบด้านผลลัพธ์จากระบบ โดย

รวมอยู๋ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของนานา ศรีธรรมศักดิ์ (2542)  

ได้ศึกษาประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ 

เพ่ือการบรหิารงานวชิาการดา้นทะเบยีน

นักศึกษา สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ พบว่า  

ผู้ปฏิบัติงานมีความเห็นว่าข้อมูลนำ�เข้า

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ด้าน

การประมวลผลข้อมูลของระบบอิงเกรส 

อาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้ปฏิบัติงาน และ

ผู้บริหารระดับกลางมีความคิดเห็นที่

สอดคล้องกันว่าการประมวลผลข้อมูล

ของระบบอิงเกรส มีความเหมาะสมอยู่

ในระดับมาก และด้านผลลัพธ์ของระบบ 

อาจารย์ที่ปรึกษาผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร

ระดบักลาง และผูบ้รหิารระดบัสงู มคีวาม
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คิดเห็นที่สอดคล้องกันว่าผลลัพธ์ของ

ระบบ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะ

	 จากการวิจัยดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัย

มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

	 การนำ�ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

	 1. ผู้บริหารควรสนับสนุนด้านงบ

ประมาณและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ

ส่งเสริมให้บุคลากรท่ีรับผิดชอบ ได้เข้า

รับการฝึกอบรมหรือศึกษาค้นคว้า เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำ�งานให้มาก

ย่ิงข้ึนและควรกำ�หนดให้มีการพัฒนาการ

จัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 

(MIS) มหาวิทยาลัยมหาสารคามให้เป็น

ระบบเดียวกัน สามารถใช้เป็นเครือข่าย

ร่วมกันได้

	 2. ผู้บริหารควรให้ความสำ�คัญต่อ

งานด้านระบบสารสนเทศมากย่ิงขึ้น 

เพราะข้อมูลและสารสนเทศ เป็นปัจจัย

ที่สำ�คัญในการตัดสินใจ การวางแผน 

ควบคุมการปฏิบัติงาน ซึ่งนอกจาก

จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บรหิารจดัการแลว้ ยงัเปน็การสรา้งขวญั 

และกำ�ลังใจให้แก่ผู้ รับผิดชอบงาน 

ด้านสารสนเทศอีกด้วย

	 การทำ�วิจัยครั้งต่อไป 

	 1. ศกึษาการใชแ้ละการบำ�รงุรกัษา

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

(MIS) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 2. การศึกษาปัญหาและข้อเสนอ

แนะในการนำ�ข้อมูลสารสนเทศไปใช้

ในการวางแผนและการบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 3. การศึกษารูปแบบการประเมิน

ผลการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการ (MIS) มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม

กิตติกรรมประกาศ

	 ขอขอบคุณผู้อำ�นวยการกองแผน

งาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ 

ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื 

อาจารย์ ดร.สุรเชต น้อยฤทธิ์ สังกัด

ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษา

ศาสตร ์รองศาสตราจารย ์วริตัน ์พงษศ์ริ 

สั งกั ดคณะวิ ทยาการสารสน เทศ  

และอาจารย์ธวัชวงศ์ ลาวัลย์ สังกัด

คณะวิทยาการสารสนเทศ ให้ความ

อนุเคราะห์ตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล ทำ�ให้งานวิจัย

ฉบับนี้สำ�เร็จสมบูรณ์ และขอขอบคุณ

บุคลากร ท่ีกรุณาให้ความช่วยเหลือใน

การตอบแบบสอบถาม 
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