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บทท่ี 3 
 

ขั้นตอนการดําเนินการ 
 
  เปาหมายในการดําเนินการวิจัยนี้ มี 2 ประการคือ 1.คาตัวเลขลําดับความเส่ียง (Risk 
Priority number, RPN) หลังการปรับปรุงจะตองได คา RPN นอยลงจากกอนการปรับปรุงอยาง
นอย 30%   2.หลังจากปรับปรุง ของเสียอันเกิดจากปญหาคุณภาพจะตองลดลงอยางนอย 50% 
คือตองลดลงจาก 56.67 ตันตอเดือน เปนการเหลือของเสียอยางมาก 28.8 ตันตอเดือน 
 ในการศึกษากระบวนการผลิตเพื่อการปรับปรุงทางดานคุณภาพนั้น ตองทราบถึง
ข้ันตอนการปฏิบัติงานเคร่ืองจักร ปจจัยและตัวแปรที่ตองควบคุม ตลอดจนทักษะ ความรู 
ความสามารถของบุคลากรที่เกี่ยวของ  เพราะจะนํามาสูการทําความเขาใจปญหาที่เกิดข้ึนใน
กระบวนการผลิต และทํานายโอกาสของปญหาที่จะเกิดข้ึนในอนาคตได 

นอกจากนี้ ยังตองมีความรูและสามารถประยุกตใชจากเคร่ืองมือทางวิศวกรรม เพื่อ
ชวยใหการแกไข ปรับปรุงเปนไปอยางเปนข้ันตอน มีระเบียบแบบแผน สามารถวิเคราะหและ
สรุปผลบนพื้นฐานขององคความรู ตามแตละวัตถุประสงคที่เลือกใชเคร่ืองมือเหลานั้น 
 
3.1 สํารวจงานวิจัย ความรู และ ศึกษาทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
 
 ในการปรับปรุงดานคุณภาพในงานวิจัยนี้ เกิดจากการที่ทางโรงงานกรณีตัวอยาง
ประสบปญหาของเสียอันเนื่องมาจากปญหาทางคุณภาพมาก จึงไดศึกษา สํารวจ คนควาใน
เบื้องตนวา มีเคร่ืองมือในการใชแกไขปญหาใดบางที่สามารถนํามาประยุกตใชได โดยที่เหมาะกับ
สถานการณและสภาพองคกร หลังจากนั้นจึงสํารวจงานวิจัยที่เกี่ยวของวามีการทํางานวิจัยไปใน
ลักษณะใด หากดําเนินการโดยใชเคร่ืองมือดังกลาวนั้นจะมีแนวโนมที่จะสามารถชวยลดปญหานั้น
ไดหรือไม 
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3.2  ศึกษาสภาพการดําเนินงานของกระบวนการผลิต และปญหาทางคุณภาพท่ีเกิดขึ้นใน
ปจจุบัน 
 
 ในข้ันตอนนี้จะรวบรวมปญหาทางคุณภาพที่ทําใหเกิดของเสียในตลอดระยะเวลา 1 
ปงบประมาณ มาจัดทําเปนแผนผังพาเรโตเพื่อเลือกปญหาหลักที่สําคัญ ๆ มาเพื่อพิจารณาแกไข 

 เม่ือเลือกปญหาหลักออกมาไดแลว จะทําความเขาใจในแตละกระบวนการ และ
แผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิตเพื่อเตรียมการวิเคราะหโดยใชเคร่ืองมือทาง QC ตอไป 
  
 
3.3 วิเคราะหหาสาเหตุของปญหาโดยใชแผนผังสาเหตุและผล (Cause and Effect 
Diagram) 
 
 เ ม่ือมีกระบวนการไหลของกระบวนการผลิตของแตละปญหาหลักแลว  นํามา
ประกอบการพิจารณาเพื่อเขียนแผนผังเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) ในการคนหา
สาเหตุของแตละปญหานั้น โดยพิจารณาใน 4 ดาน คือ ดานเคร่ืองจักร ดานบุคคล ดานวัตถุดิบ 
และดานวิธีการทํางาน 
 ในข้ันตอนนี้จะมีการเร่ิมใชหลักการการระดมสมอง (Brain Storming) จากตัวแทนแต
ละหนวยงานที่เกี่ยวของ มาแสดงความคิดเห็น ปรึกษาหารือ รวมกัน ในดานการหาความเปนไปได
ของสาเหตุที่จะทําใหเกิดปญหาตาง ๆ ที่สนใจ รวมถึงการประเมินความเส่ียงดานตาง ๆ ในข้ัน
ตอไป โดยมีขอมูลเบื้องตนจากฝายผลิตและฝายควบคุมคุณภาพเปนพื้นฐาน นําไปหาแนว
ทางการแกไขปรับปรุงระบบ 
 
3.4 ประยุกตใชเทคนิคการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ เพื่อใชวิเคราะหกอนการ
ปรับปรุง 
 
 ทําการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบกอนการปรับปรุงในปญหาหลักที่ไดเลือกไว 
โดยใชเทคนิค FMEA  ซึ่งมีการระบุแผนผังกระบวนการไหลของการผลิต สภาพการขัดของที่เปนไป
ได (Potential Failure Mode) ผลกระทบที่เปนไปได (Potential Effect (s) of Failure) และสาเหตุ
ขัดของที่เปนไปได (Potential Cause (S)/ Mechanism (S) of Failure) ซึ่งก็คือสาเหตุที่เราไดหาไว
ในแผนผังกางปลานั่นเอง   นําประเมินความเส่ียง โดยใหคะแนนดาน ความรุนแรงของผลกระทบที่
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เกิด (S)  โอกาสที่จะเกิดข้ึน (O) และความสามารถในการตรวจจับและปองกันไมใหเกิดความ
ลมเหลว (D)  ซึ่งหลักเกณฑในการพิจารณาใหคะแนนจะพิจารณาใหคะแนนตามตารางที่ 2.1, 2.2 
และ 2.3 

 
3.5 คํานวณคาตัวเลขลําดับความเสี่ยง (Risk Priority Number, RPN),เรียงลําดับ และเลือก
คา RPN ท่ีมีคาสูงมาพิจารณาแกไข โดยใชแผนผังพาเรโต (Pareto Diagram) 
 
 คะแนนที่ไดจากการประเมินทั้ง 3 ดานจะนํามาคํานวณหมายเลขลําดับความเส่ียง 
(Risk Priority Number , RPN) เปนผลที่ไดจากคํานวณตามสูตร 

RPN = (S) X (O) X (D) 
 นําตัวเลขลําดับความเส่ียง (Risk Priority Number, RPN) ของแนวโนมสาเหตุของ
ขอบกพรองมาเรียงลําดับจากคาสูงสุดมาสูคาต่ําสุดไปจัดทําแผนผังพาเรโตเพื่อเปนแนวทางใน
การตัดสินใจเลือกสาเหตุของขอบกพรองเพื่อนํามาแกไข 
 
3.6 หาแนวทางแกไขปรับปรุงโดยใชแผนผังตนไม (Tree Diagram) ควบคูกับแผนผัง
เมตริกซ (Matrix Diagram) ในการพิจารณาความจําเปน และความเปนไปไดในการแกไข
ปรับปรุง 
 
 เม่ือไดสาเหตุที่ถูกเลือกเพื่อนํามาแกไขแลว จะถูกนํามาหาแนวทางแกไขปรับปรุงดวย
การใชแผนผังตนไมโดยใช How - How tree ซึ่งเปนการหามาตรการแกไขเพื่อจะไปใหถึงเปาหมาย
ที่ตองการ โดยยอดของตนไมจะเปนเปาหมายที่ตองการจะไปถึง   โดยมีการพิจารณาความจําเปน
และความเปนไปในการปรับปรุงควบคูกันไปดวยแผนผังเมตริกซ โดยแผนผังนี้จะพิจารณา
ครอบคลุมใน  3 ดาน คือ คาใชจาย ความเปนไปได และผลกระทบที่จะไดรับหลังการแกไขซึ่ง
หลักเกณฑในการพิจารณาใหคะแนนจะพิจารณาใหคะแนนตามตารางที่ 3.1  
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ตารางที่ 3.1 
หลักเกณฑในการพิจารณาความจําเปนและความเปนไปในการปรับปรุง 

 
ลําดับ

คะแนน 
คาใชจาย ความเปนไปได ผลกระทบที่จะไดรับหลัง

การแกไข 
5 เสียคาใชจายนอย มีความเปนไปไดมาก สามารถแกไขปญหา

ไดมาก 
4 เสียคาใชจาย 

คอนขางนอย 
มีความเปนไปไดคอนขางมาก สามารถแกไขปญหาได

คอนขางมาก 
3 เสียคาใชจาย 

ปานกลาง 
มีความเปนไปไดปานกลาง
ตองคํานึงถึงปจจัยอ่ืนเพิ่ม 

สามารถแกไขปญหาได
ปานกลาง 

2 เสียคาใชจาย 
คอนขางสูง 

มีความเปนไปไดคอนขางนอย
ตองคํานึงถึงปจจัยอ่ืนเพิ่ม 

สามารถแกไขปญหาได
คอนขางนอย 

1 เสียคาใชจายสูง มีความเปนไปไดนอยตอง
คํานึงถึงปจจยัอ่ืนเพิ่ม 

สามารถแกไขปญหา 
ไดนอย 

  
 หลังจากพิจารณาใหคะแนนในแตละปจจัยแลว จะนําคะแนนทั้ง  3 ปจจัยนี้มาบวกเขา
ดวยกัน แลวเลือกเฉพาะคะแนนรวมของมาตรการการปรับปรุงแกไขที่ไดมากกวา 8 คะแนนตาม
คําแนะนําจาก หนังสือ 17 เคร่ืองมือนักคิด มาทําการแกไขปรับปรุง 
 
3.7 ดําเนินการแกไขปรับปรุงตามแนวทางท่ีไดรับการพิจารณา 
 
 หลังจากที่ไดรายการมาตรการการปรับปรุงแกไขที่ผานกระบวนการพิจารณาแลว จะ
นํามาวางแผนดําเนินการแกไขโดยแบงเปนหมวดหมูดังตอไปนี้ 
 3.7.1 การปรับปรุงแกไขทางดานเคร่ืองจักร 
      3.7.2 การปรับปรุงแกไขทางดานระบบการจัดการ และการควบคุม ทางดานวิศวกรรม/
เคร่ืองจักร 
 3.7.3 การปรับปรุงแกไขทางดานระบบการจัดการ และการควบคุม ทางระบบคุณภาพ 
 3.7.4 การปรับปรุงแกไขทางดานการฝกอบรม 
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 3.7.5 การปรับปรุงแกไขทางดานการมีจิตสํานึกและความมีระเบียบวินัย 
      เม่ือแบงออกเปนหมวดหมูแลว จะระบุผูรับผิดชอบ และวางแผนระยะเวลาที่แตละ
มาตรการจะตองดําเนินการใหแลวเสร็จ 
 
3.8 ประเมินผลหลังการปรับปรุง 
 
 หลังจากที่ดําเนินการแกไขตามแผนงานที่วางไวแลว จะทําการวิเคราะหขอบกพรอง
และผลกระทบหลังการดําเนินการแกไขปรับปรุง แลวนําพิจารณาเปรียบเทียบคา RPN และ ของ
เสียจากปญหาคุณภาพ ทั้งกอน  - หลังการปรับปรุง  โดยเปรียบเทียบกับเปาหมายที่ไดวางไว วา
สามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายหรือไม  
 เปาหมายในการดําเนินงานคือ การลดลงของคา RPN หลังการปรับปรุงตองลดลง 
อยางนอยรอยละ 30 และของเสียตองลดลงอยางนอยรอยละ 50  


