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 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหหาขอบกพรองและผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึน
ในกระบวนการผลิตสบูกอน และนําขอมูลจากการวิเคราะหไปใชในการปรับปรุงดานคุณภาพ 
เทคนิคที่ใชเปนการวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบ (Failure Mode and Effect Analysis, 
FMEA) รวมกับเคร่ืองมือทางคุณภาพอ่ืนๆคือ แผนผังสาเหตุและผล, แผนผังพาเรโต, แผนผังตนไม 
และแผนผังเมตริกซ เพื่อหามาตรการแกไขปญหาที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
 ในเบื้องตนไดทําการคัดเลือกปญหาที่ทําใหเกิดของเสีย 3 อันดับแรก มาวิเคราะหหา
สาเหตุที่แทจริงโดยใชผังกางปลา จากนั้นนําสาเหตุจากกางหลักและรองมาทําการวิเคราะห
ขอบกพรองและผลกระทบ เลือกคาตัวเลขลําดับความเส่ียงที่มีคาสูงมาหามาตรการแกไขโดยใช
แผนผังตนไมและแผนผังแมทริกซ หลังจากนั้นดําเนินการแกไขเปนระยะเวลาประมาณ 6 เดือน 
แลวจึงนํามาวิเคราะหขอบกพรองและผลกระทบซ้ําอีกคร้ัง เปาหมายของการศึกษาคร้ังนี้คือการ
ลดลงของคาตัวเลขลําดับความเส่ียง อยางนอยรอยละ 30 และของเสียตองลดลงอยางนอยรอยละ 
50  หลังการแกไขปรับปรุงพบวา คาตัวเลขลําดับความเส่ียงลดลงคิดเปนรอยละ 54.87  และมี
จํานวนของเสียลดลงจาก 57.7  ตันตอเดือนเปน 17.94 ตันตอเดือน หรือลดลงคิดเปนรอยละ 
68.91  ผลสรุปจึงสามารถกลาวไดวาการประยุกตใชเทคนิค FMEA รวมกับมาตรการแกปญหาที่มี
ประสิทธิผล สามารถชวยลดอัตราความเส่ียงในการเกิดปญหาคุณภาพ และชวยลดจํานวนของ
เสียลงได 
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