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47308305 : สาขาวิชาคณิตศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คําสําคัญ :  แผนท่ีความรู/การจัดการความรู/นักทองเท่ียว 
  รุงศักดิ์  พงษไสว  : การจดัการความรูเกี่ยวกบัจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียว       
: กรณีศึกษาจังหวัดราชบุรี.  อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระ   : ผศ.ดร.ปราณี  นิลกรณ.  89 หนา. 
 

การวิจัยเร่ืองการจัดการความรูเกี่ยวกับจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวมีวัตถุประสงคเพื่อ  
1) ทราบความตองการความรูทางดานการทองเท่ียวในจังหวัดราชบุรีและนําความตองการนั้น มาจําแนก
ความรูตามประเภทของจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวและ จัดทําแผนท่ีความรู     2) เปรียบเทียบแผนท่ี
ความรู และความตองการความรู ตามประเภทของจุดหมายปลายทาง   3) จัดทําระบบฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอรสําหรับนักทองเท่ียว   โดยศึกษากรณีการทองเท่ียวในจังหวัดราชบุรีครอบคลุม  4 
อําเภอ คือ อําเภอเมือง  อําเภอบานโปง  อําเภอสวนผ้ึง   อ.ดําเนินสะดวก  ซ่ึงแทนจุดหมายปลายทาง ท่ีเปน 
สถานท่ีทางประวัติศาสตร      ท่ีเท่ียวเมือง   ท่ีทองเท่ียว ภูเขา  น้ําตก และท่ีทองเท่ียว ชมวิถีชีวิต และสวน
ผลไมตามลําดับ   ผูวิจัยรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน  2  ฉบับ   ฉบับท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับ
ความตองการความรู    ฉบับท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับ ระดับความสําคัญของความรูและการนําความรูไปใช  
เก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวและผูท่ีอาศัยอยูในจังหวัดราชบุรี จํานวน  400  คน สถิติท่ีใชในการ
วิจัย ไดแก ความถ่ี และรอยละ  การวิเคราะหปจจัย  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดยีว   การ
เปรียบเทียบรายคู  ผลการวิจัยพบวา  1) จุดหมายปลายทางตางกันนําไปสูความตองการความรูท่ีตางกนั และ
ไดแผนที่ความรูท่ีแตกตางกัน  2) ความสําคัญของความรูสามารถสกัดเปนปจจัยท่ีสําคัญได 3 ปจจัย   เม่ือ
นําคะแนนปจจัยมาเปรียบเทียบกันตามจุดหมายปลายทางพบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  
แตเม่ือเปรียบเทียบตามอาชีพผูตอบแบบสอบถามพบวาคะแนนปจจัยของปจจัยท่ี 2  และปจจยัท่ี 3 แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05   สําหรับการนําความรูไปใชสามารถสกัดเปนปจจัยท่ีสําคัญได 2 ปจจัย 
เม่ือนําคะแนนปจจัยมาเปรียบเทียบกันตามจุดหมายปลายทางพบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
.05  และเม่ือเปรียบเทียบตามอาชีพพบวา ในปจจัย 2  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  3)จาก
แผนท่ีความรูท่ีได ผูวิจัยไดพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับการทองเท่ียวข้ึน เปนระบบซ่ึงสามารถ
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและผูสนใจไดในระดับหนึ่ง 
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KEY WORD :  KNOWLEDGE MAP/KNOWLEDGE MANAGEMENT/ 
                         TOURIST  DESTINATION 
         RUNGSAK  PHONGSAWAI : KNOWLEDGE MANAGEMENT OF TOURIST 
DESTINATIONS : A CASE STUDY OF RATCHABURI PROVINCE. AN INDEPENDENT STUDY 
ADVISOR :  ASST.PROF.PRANEE  NILAKORN.  89 pp. 
 

 The  purposes of  this  master’s  report  are  to  1)  identify  knowledge requirements  
for  tourists  in  ratchaburi  province, classify  then and  build  knowledge maps according to the 
types of  tourist destinations  2) Compare  knowledge maps and knowledge requirements by types of 
destinations 3) develop a  database system  for  tourists.  The destination  types corred  in  this  study  are 
Amphur Banpong  representing  city  tourism, Amphur Sounpung representing a mountain ous and 
waterfall tourism, Amphur Moung  representing  historical  tourism and Amphur Dumnernsadoug  
representy  agricultural  way  of  life tourism. The data  were  collected  by  2  questionnaires. The  first 
questionnaires  was  used to collect knowledge  requirements  for tourists  to be  used in building 
knowledge maps. The second questionnaires, derived from the knowledge  obtained  from  the  first 
questionnaire, was  used  to  collect  the  importance and  the performance  of  each  knowledge  item. 
The  sample  consisted of  400  tourists  and  inhabitants of  Ratchaburi  province. The data were  
analyzed  using  frequency  and  percentage,  factor analysis,  oneway ANOVA,  multiple comparison  
by  method  LSD. The findings were 1) Knowledge requirements  and  knowledge maps were  
different  by  destination types.  2) The  importance  of  knowledge could  be  extracted  into 3 factors  
and  the  factor  score  means  of  these  factors  were  not  different  by  the  types  of  destinations  but  
were  different  by  the  occupations of  the  respondents.  3) The  performance  of  knowledge  could  
be  extracted  into  2 factors  and  the  factor  score  means  of  these  factor  were  not  different  
by  the  destination  types  but  were  different  by  the  occupations  of  the  respondents  for  the  
second  factor.  4) Based  an  the  knowledge maps  obtained, a database  for  Ratchaburi tourists  
was  developed. 
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บทที่ 1   
 

บทนํา 

 
ความเปนมา และความสําคญัของปญหา 

 ในอดีตนั้นระบบเศรษฐกิจในโลก อาจแบงไดเปนสามยุคตามวิวัฒนาการในการผลิต  
โดยในสังคมเกษตรกรรมแบบดั้งเดิมที่การผลิตยังตองพึ่งที่ดินและแรงงาน  จึงทําใหยุคนั้นเปน
ยุคของการจับจองเปนเจาของท่ีดิน และการมีบริวาร ตอมาในสังคมอุตสาหกรรมซ่ึงอาศัยเคร่ืองไม
เคร่ืองมือ หรือเคร่ืองจักรกลในการผลิต  จึงจําเปนอยางยิ่งจะตองใชเงินลงทุนจํานวนมากทําให    
ยุคของสังคมอุตสาหกรรมกลายเปนยุคของนายทุน  ในปจจุบันสังคมของเราเคล่ือนเขาสูยุคของการ
คนหาความคิดใหมๆ และการประมวลผลขอมูลขาวสารในกระบวนการการผลิต จึงสงผลใหความรู
ความสามารถและความชํานาญกลายเปนส่ิงมีคาท่ีสุด สําหรับการดําเนินการของ องคกรตางๆ       
ทําใหยุคนี้ คือยุคของทุนทรัพยทางปญญา และส่ิงนี้เอง ก็คือเหตุผลวาทําไมองคกรตางๆ ตองหันมา
สนใจ กับการจัดการดานความรู  (มาโนช เวชพันธ 2532 : 15-16) 

 ดังนั้น  การท่ีโลกไดเขาสูยุคเศรษฐกิจฐานความรู   (Knowledge-based Economy – 
KBE) งานตางๆ จําเปนตองใชความรูมาสรางผลผลิตใหเกิดมูลคาเพิ่มมากยิ่งข้ึน การจัดการความรู
เปนคํากวางๆท่ีมีความหมายครอบคลุมเทคนิค กลไกตางๆ มากมาย เพ่ือสนับสนุนใหการทํางาน
ของแรงงานความรู (Knowledge Worker) มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน กลไกดังกลาวไดแก การรวบรวม
ความรูท่ีกระจัดกระจายอยูท่ีตางๆ มารวมไวที่เดียวกัน การสรางบรรยากาศใหคนคิดคน เรียนรู 
สรางความรูใหมๆ ข้ึน การจัดระเบียบความรูใน 1เอกสาร และทํา 2สมุดหนาเหลืองรวบรวมรายช่ือ      
ผูมีความรูในดานตางๆ และท่ีสําคัญท่ีสุด คือการสรางชองทาง และเง่ือนไขใหคนเกิดการ
แลกเปล่ียนความรูระหวางกันเพื่อนําไปใชพัฒนางานของตนใหสัมฤทธ์ิผล 

 ความรู   คือ  3ความเขาใจในเร่ืองบางเร่ือง หรือส่ิงบางส่ิง ซ่ึงอาจจะรวมไปถึง
ความสามารถในการนําส่ิงนั้นไปใชเพื่อเปาหมายบางประการ ความสามารถในการรูบางอยางนี้  
เปนส่ิงสนใจหลักของวิชา 4ปรัชญาและมีสาขาท่ีศึกษาดานนี้โดยเฉพาะเรียกวา 5ญาณวิทยา 
(epistemology) ความรูในทางปฏิบัติมักเปนส่ิงท่ีทราบกันในกลุมคน และในความหมายนี้เอง        
ท่ีความรูนั้นถูกปรับเปล่ียนและจัดการในหลาย ๆ  แบบ 

 การจัดการความรู  ( Knowledge management )   คือ การรวบรวม  สราง  จัดระเบียบ 
แลกเปล่ียน และประยุกตใชความรูในองคกร โดยพัฒนาระบบจาก6ขอมูลไปสู7สารสนเทศเพ่ือใหเกดิ8
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ความรูและ 9ปญญา  ในท่ีสุด การจัดการความรูประกอบไปดวยชุดของการปฏิบัติงานท่ีถูกใช       
โดยองคกรตางๆ เพ่ือท่ีจะระบุ สราง แสดง และกระจายความรู เพื่อประโยชนในการนําไปใชและ
การเรียนรูภายในองคกร อันนําไปสูการจัดการสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงเปนส่ิง        
ท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินการธุรกิจท่ีดี องคกรขนาดใหญ    โดยสวนมากจะมีการจัดสรรทรัพยากร
สําหรับการจัดการองคความรู โดยมักจะเปนสวนหน่ึงของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศหรือแผนก
การจัดการทรัพยากรมนุษย 

 

 การจัดการความรูจึงเปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการแปรขอมูลใหเปนสารสนเทศ
(Information)   แปรสารสนเทศใหเปนความรูและใชความรูเพื่อปฏิบัติการ(Action)โดยไมหยุดอยู
แคระดับความรูแตจะยกระดับไปถึงปญญา (Wisdom) 

 การจัดทําแผนท่ีความรู (Knowledge Mapping)เปนข้ันตอนหนึ่งใน การจัดการความรู  
แผนท่ีความรูชวยใหมีเคาโครงที่ทําใหมองเห็นความรูเปนรูปธรรมได การทําแผนที่ความรูคือ
เข็มทิศที่ชวยใหบุคคลสามารถเขาถึงแหลงความรูขององคกร แผนท่ีความรูมักจะแสดงถึงความรู 
ท่ีองคกรมีอยูรวมท้ังบุคลากรท่ีมีความรูนั้น  ซ่ึงเปนภาพแสดงเร่ืองราวเกี่ยวกับความรู ไดแก 
กระบวนการ  แหลงความรู  ขุมความรู (assets)  การไหลเวียน ชองวาง   ตัวปดกั้นการไหลเวียน
ความรูภายในองคกร   และการไหลเวียนขามพรมแดนองคกร    แผนท่ีความรูชวยบอก                  
ขีดความสามารถ ความเชื่อมโยงระหวางคนท่ัวท้ังองคกร และชวยบอกชองวางของความรู            
เม่ือสภาพเหลานี้แสดงออกมาเปนภาพเปนเปาสายตาจะชวยใหเกิดการพัฒนาในดานการใชการ  
แลกเปล่ียน  และการสงตอความรู 

 2 2การจัดการความรูเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญท่ีสนับสนุนการจัดการทองเที่ยวทําใหผูเกี่ยวของ
กับอุตสาหกรรมทองเท่ียวสามารถ เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันได   กระบวนการจัดการ
ความรูทําใหไดความรูท่ีทันตอเหตุการณ  ตรงเปา  ตรงประเด็น  ประหยัดตนทุน และ ประหยัดเวลา 
ซ่ึงการเผยแพรความรูท่ีตรงกับความตองการของผูท่ีตองการใชความรูทําใหผูใชความรูไมตอง
เสียเวลาและคาใชจายในการคนหามาก   ซ่ึงเปนส่ิงท่ีสําคัญในการจัดการความรู  (Cooper  2006) 

 ในการจัดการทองเที่ยว  การจัดการกับจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวเปน
เรื่องสําคัญ  การจะจัดการทองเท่ียวของจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวใหมีประสิทธิภาพ
สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวและดึงดูดใหนักทองเท่ียวมาเที่ยวมากขึ้นหรือกลับมา
เท่ียวซํ้านั้น  ควรตองนําการจัดการความ รู เ กี ่ย วก ับจ ุดหมายปลายทางมาใชประโยชน             
แตละแหลงทองเที่ยวที่เปนจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียว ผูจัดการทองเท่ียวอาจเก็บ
รวบรวมความรูท่ีจําเปนท้ังทางดานท่ีผูใหบริการทองเท่ียวจําเปนตองใช และความรูท่ีจําเปน
สอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวซ่ึงเปนผูใชบริการ ความรูท่ีรวบรวมได อาจจัดเก็บและ
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เผยแพร ใหผูใชท้ังท่ีเปนผูใหบริการและผูใชบริการโดยผานเครือขาย ซ่ึงจะทําใหเพิ่มศักยภาพ      
ในการแขงขันใหสูงข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่ง สําหรับผูใหบริการขนาดเล็กจะไดรับประโยชน         
จากฐานความรูท่ีพัฒนาขึ้นอยางมาก  

 สําหรับประเทศไทยรัฐบาลไดประกาศใหการทองเท่ียวเปนนโยบายหลักของประเทศ
มาโดยตลอด มีการตั้ง "กระทรวงการทองเท่ียว  และกีฬา"  ข้ึนเม่ือ พ.ศ.2545  ตั้งแตปลายป 2546   
เปนตนมา  มีนักทองเท่ียวตางชาติประมาณ 10 ลานคนเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศทําให
ธุรกิจการทองเท่ียวแพรสะพัด นํารายไดเขาประเทศเปนจํานวนกวา  300,000  ลานบาทตอป           
ยังไมรวมถึงนักทองเท่ียวชาวไทย    ซ่ึงมีเงินหมุนเวียนภายในประเทศจากการทองเท่ียวจํานวน
มหาศาล   (  ขอมูลจากสํานักงานพัฒนาการทองเท่ียวป 2549)  อยางไรก็ตามประเทศตางๆ ใน
ภูมิภาคเอเชีย ตางก็มีนโยบายสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปนอุตสาหกรรมแนวหนาของ
ประเทศตนเชนกัน  ทําใหการแขงขันดานการทองเท่ียวเขมขนข้ึน หากหนวยงาน    ท่ีรับผิดชอบ
ดานการทองเท่ียวของรัฐไดนําการจัดการความรูมาใชในการทองเท่ียวจะทําให     การทองเท่ียวของ
ประเทศไทยอยูในภาวะแขงขันได 

 2 3จังหวัดราชบุรีเปนจังหวัดหนึ่งที่มีศักยภาพทางดานการทองเที่ยวอยูในระดับ
คอนขางสูง เพราะประกอบไปดวยสถานที่ทองเที่ยวหลากหลายรูปแบบและการคมนาคม
สะดวก ซึ่งในแตละปจะมีนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวในจังหวัดไมต่ํากวาปละ  1,200,000 คน    
จึงทําใหเกิดคําถามท่ีวาเราจะทําอยางไรใหการทองเท่ียวในทองถ่ินเกิดความย่ังยืน  แขงขันกับแหลง
ทองเท่ียวอ่ืนๆ ได   จุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวในจังหวัดราชบุรี อาจจําแนกตามลักษณะ 
ไดเปน 4 ประเภท คือ ท่ีเท่ียวเมือง  สถานท่ีทางประวัติศาสตร        ท่ีทองเท่ียว ภูเขาและนํ้าตก  ชม
วิถีชีวิต และสวนผลไม    การท่ีจุดหมายปลายทางมีลักษณะแตกตางกันยอมตองการความรูใน
การจัดการทองเที่ยวที่แตกตางกัน   ในการสรางฐานความรูสําหรับผูจัดการทองเท่ียวและ
นักทองเท่ียว จึงตองคํานึงถึงความตองการที่แตกตางกันเหลานี้   ดังนั้นในการสรางฐานความรูควร
ทราบวาสถานที่ปลายทางมีความรูอะไรอยูบางและความรูนั้นอยูที่ไหน  ความรูอะไรท่ีจําเปน 
แหลงความรูมีอยูท่ีใดและใครจะเปนผูใชความรูนั้น คําตอบสามารถใชบอกความแตกตางวาอะไร
เปนส่ิงท่ีตองการและอะไรท่ีมีใหใช  ความรูเร่ืองใดท่ีมีเกินจําเปน  อะไรเปนจุดแข็ง อะไรเปน
จุดออนในการที่จะหาความรู จัดการความรู เก็บความรูและเผยแพรความรู   เพ่ือจะไดนํามาสราง
ฐานความรูและเผยแพรในรูปเครือขายใหท้ังผูจัดการทองเที่ยวและนักทองเที่ยวใชประโยชน
ตอไปได  ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวาความรูที่จําเปนและเปนที่ตองการในการทองเที่ยวใน
จังหวัดราชบุรีมีอะไรบาง  เพื่อนํามาสรางแผนที่ความรูและฐานความรูดานการทองเที่ยว
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เพื่อประโยชนในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดราชบุรีและเปนตนแบบใหกับการ
จัดการทองเท่ียวในจังหวัดอ่ืนๆตอไป   โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ 
 
วัตถุประสงคของงานวิจัย 

  1. เพื่อทราบความตองการความรูทางดานการทองเท่ียวในจังหวัดราชบุรี และนําความ
ตองการนั้น มาจําแนกความรูตามประเภทของจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียว และ จัดทําแผนท่ี
ความรู  

 2. เปรียบเทียบแผนที่ความรู  ความสําคัญความรูและการนําความรูไปใช ตามประเภท
ของจุดหมายปลายทาง 

  3. จัดทําระบบฐานขอมูลคอมพิวเตอรสําหรับนักทองเที่ยว โดยใชแผนท่ีความรูท่ีได 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. แผนท่ีความรูสําหรับจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยว แตกตางกันหรือไม อยางไร 
 2. ความตองการความรูสําหรับจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวแตกตางกันหรือไม 

อยางไร 
 
ขอบเขตการดาํเนินงาน 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ จะศึกษาความรูดานการทองเท่ียวของสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด
ราชบุรี  โดยมุงศึกษาเฉพาะจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวท่ีมีลักษณะเฉพาะ  4  ประเภท  คือ 

 1.  ท่ีเท่ียวเมือง   :      อ.บานโปง 
 2.  สถานท่ีทางประวัติศาสตร       :      อ.เมืองราชบุรี 
 3. ท่ีทองเท่ียว ภูเขา  น้ําตก          :      อ.สวนผ้ึง  
 4.  ชมวิถีชีวิต และสวนผลไม       :      อ.ดําเนินสะดวก 

 
นิยามศัพท 

 จุดหมายปลายทาง  ในท่ีนี้หมายถึง เปาหมายของการเดินทางของนักทองเท่ียว กลาวคือ 
เปนสถานท่ี ท่ีนักทองเท่ียวตองการจะไปถึง ดวยวัตถุประสงคท่ีแตกตางกัน ตามรูปแบบของการ
ทองเท่ียว ซ่ึงในท่ีนี้หมายถึงอําเภอ  4  อําเภอท่ีทําการวิจัย โดยแตละอําเภอมีเอกลักษณของจุดหมาย
ปลายทางท่ีแตกตางกันไป 
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 แผนท่ีความรู หมายถึง  การกําหนดท่ีตั้งของความรูท่ีสําคัญวาอยูตรงไหนบาง แลวใช
การแสดงผลออกมา เชน จัดการพิมพเปนรายการออกมา หรืออาจมีภาพแสดงท่ีตั้งความรู            ซ่ึง
โดยปกติแลว แผนที่ความรูจะเปนตัวช้ีนําไปยังคน หรือ เอกสาร หรือ ฐานขอมูลตางๆ             ซ่ึง
แผนท่ีความรู เปนแคเพียงตัวบอกวาความรูอยูท่ีไหน เทานั้น แตตัวแผนท่ีความรูเองไมไดมีความรู
นั้นๆ อยู  เปนเพียงตัวช้ีแนะ ไมใชตัวเก็บความรู   
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บทที่ 2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยตองการนํากระบวนการจัดการความรูมาใชในการทองเท่ียวโดย

จัดทําแผนที่ความรูเกี่ยวกับจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวโดยใชวิธีการทางสถิติ เปรียบเทียบ
แผนท่ีความรูตามประเภทของจุดหมายปลายทางการทองเท่ียว และสรางฐานความรูการทองเท่ียว
จากแผนท่ีความรู ท่ีได    ดังนั้น    ในบทนี้  จะนําเสนอทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ                
เรียงตามลําดับดังนี้ 

 1. การจัดการความรู 
2. การจัดการความรูกับการทองเท่ียว 
3. การทําแผนท่ีความรูสําหรับจุดหมายปลายทางการทองเท่ียว 
4. การวิเคราะหปจจยัและการนําไปใชในการสรางความรู 
5. การทองเท่ียวในจังหวัดราชบุรี 
6. การสรางฐานความรูสําหรับการทองเท่ียว 
7. งานวิจยัท่ีเกีย่วของ 

 

1.  การจัดการความรู 

ความรู 

 3ความรู  หมายถึง  ความหมาย และความเขาใจ ท่ีไดจากการประมวลผลสารสนเทศ  
ในทางท่ีนํามาใชปฏิบัติการได  ความรูตองมีบริบท  ตรงประเด็น  ใชงานได  และนํามาใชเพื่อ
แกปญหาได  นิยามนี้สอใหเห็นวาความรูในแงของการจดัการความรูถูกจํากดัความในลักษณะท่ี
ปฏิบัติไดจริง  

 คําวา ความรู (Knowledge) ในทัศนะของฮอสเปอร (มาโนช เวชพันธ 2532 : 15-16)  
นับเปนข้ันแรกของพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับความสามารถในการจดจาํซ่ึงอาจจะโดยการนกึได
มองเห็นไดยนิ หรือไดฟง ความรูนี้เปนหนึ่งในข้ันตอนของการเรียนรู โดยประกอบไปดวยคําจํากดั
ความหรือความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสราง วิธีการแกไขปญหาและมาตรฐานเปนตน 
ซ่ึงอาจกลาวไดวาความรูเปนเร่ืองของการจําอะไรได ระลึกได โดยไมจําเปนตองใชความคิดท่ี



  
3 

7 

ซับซอนหรือใชความสามารถของสมองมากนัก ดวยเหตุนี้ การจําไดจึงถือวาเปนกระบวนการท่ี
สําคัญในทางจติวิทยา และเปนข้ันตอนท่ีนําไปสูพฤติกรรมท่ีกอใหเกิดความเขาใจ การนําความรูไป
ใชในการวิเคราะห การสังเคราะห การประเมินผล ซ่ึงเปนข้ันตอนท่ีไดใชความคิดและ
ความสามารถทางสมองมากข้ึนเปนลําดับ สวนความเขาใจ (Comprehension) นั้น ฮอสเปอร 
ช้ีใหเห็นวาเปนข้ันตอนตอมาจากความรู โดยเปนข้ันตอนท่ีจะตองใชความสามารถของสมองและ
ทักษะในช้ันท่ีสูงข้ึน จนถึงระดับของการส่ือความหมาย ซ่ึงอาจเปนไปไดโดยการใชปากเปลา 
ขอเขียน ภาษา หรือการใชสัญลักษณ โดยมักเกิดข้ึนหลังจากท่ีบุคคลไดรับขาวสารตาง ๆ แลว 
อาจจะโดยการฟง การเห็น การไดยนิ หรือเขียน แลวแสดงออกมาในรูปของการใชทักษะหรือการ
แปลความหมายตาง ๆ  
เชน  การบรรยายขาวสารที่ไดยนิมาโดยคําพูดของตนเอง หรือการแปลความหมายจากภาษาหน่ึงไป
เปนอีกภาษาหนึ่ง โดยคงความหมายเดิมเอาไว หรืออาจเปนการแสดงความคิดเหน็หรือใหขอสรุป
หรือการคาดคะเนก็ได ประภาเพ็ญ สุวรรณ (อักษร สวสัดี 2542 : 26) ไดใหคําอธิบายวา ความรู เปน
พฤติกรรมข้ันตนท่ีผูเรียนรูเพียงแตเกิดความจําได โดยอาจจะเปนการนึกไดหรือโดยการมองเห็น 
ไดยนิ จําได ความรูในช้ันนี้ไดแก ความรูเกี่ยวกับคําจํากัดความ ความหมาย ขอเท็จจริง กฎเกณฑ 
โครงสรางและวิธีแกไขปญหา สวนความเขาใจอาจแสดงออกมาในรูปของทักษะดาน “การแปล” 
ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการเขียนบรรยายเกีย่วกับขาวสารนั้น ๆ โดยใชคําพดูของตนเอง และ 
“การใหความหมาย” ท่ีแสดงออกมาในรูปของความคิดเห็นและขอสรุป รวมถึงความสามารถใน
การ “คาดคะเน” หรือการคาดหมายวาจะเกดิอะไรขึ้น 

 เบนจามิน บลูม  (อักษร สวัสดี 2542 : 26-28)     ไดใหความหมายของความรูวาหมายถึง
เร่ืองท่ีเกี่ยวกับการระลึกถึงส่ิงเฉพาะวิธีการและกระบวนการตาง ๆ รวมถึงแบบกระสวนของ
โครงการวัตถุประสงคในดานความรู โดยเนนในเร่ืองของกระบวนการทางจิตวิทยาของความจําอัน
เปนกระบวนการท่ีเช่ือมโยงเกี่ยวกับการจัดระเบียบ โดยกอนหนานั้นในป ค.ศ. 1965 บลูมและคณะ 
ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูหรือพุทธิพิสัย (cognitive domain) ของคน วาประกอบดวยความรู
ตามระดับตาง ๆ รวม 6 ระดับ ซ่ึงอาจพิจารณาจากระดับความรูในข้ันตํ่าไปสูระดับของความรูใน
ระดับท่ีสูงข้ึนไป โดยบลูมและคณะ ไดแจกแจงรายละเอียดของแตละระดับไวดังนี้ 

 1. ความรู (Knowledge) หมายถึง การเรียนรูท่ีเนนถึงการจําและการระลึกไดถึงความคิด 
วัตถุ และปรากฏการณตางๆ ซ่ึงเปนความจําท่ีเร่ิมจากส่ิงงายๆ ท่ีเปนอิสระแกกันไปจนถึง
ความจําในส่ิงท่ียุงยากซับซอนและมีความสัมพันธระหวางกัน 

 2. ความเขาใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) เปนความสามารถทางสติปญญา
ในการขยายความรู ความจาํ ใหกวางออกไปจากเดิมอยางสมเหตุสมผล การแสดงพฤติกรรมเม่ือ
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เผชิญกับส่ือความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความส่ิง
ใดส่ิงหนึ่ง 

 3. การนําไปปรับใช (Application) เปนความสามารถในการนําความรู (knowledge) 
ความเขาใจหรือความคิดรวบยอด (comprehension) ในเร่ืองใด ๆ ท่ีมีอยูเดิม ไปแกไขปญหาท่ีแปลก
ใหมของเร่ืองนั้น โดยการใชความรูตางๆโดยเฉพาะอยางยิ่งวิธีการกับความคิดรวบยอดมา
ผสมผสานกับความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความส่ิงนั้น 

 4. การวิเคราะห (Analysis) เปนความสามารถและทักษะท่ีสูงกวาความเขาใจ และการ
นําไปปรับใช โดยมีลักษณะเปนการแยกแยะส่ิงท่ีจะพจิารณาออกเปนสวนยอยท่ีมีความสัมพันธกนั 
รวมท้ังการสืบคนความสัมพนัธของสวนตางๆ เพื่อดูวาสวนประกอบปลีกยอยนัน้สามารถเขากันได
หรือไม อันจะชวยใหเกิดความเขาใจตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดอยางแทจริง 

 5. การสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถในการรวบรวมสวนประกอบยอย ๆ 
หรือสวนใหญ  เขาดวยกันเพื่อใหเปนเร่ืองราวอันหนึ่งอันเดียวกัน การสังเคราะหจะมีลักษณะของ
การเปนกระบวนการรวบรวมเนื้อหาสาระของเร่ืองตางๆเขาไวดวยกัน เพื่อสรางรูปแบบหรือ
โครงสรางท่ียังไมชัดเจนข้ึนมากอน อันเปนกระบวนการท่ีตองอาศัยความคิดสรางสรรคภายใน
ขอบเขตของส่ิงท่ีกําหนดให 

 6. การประเมินผล (Evaluation) เปนความสามารถในการตัดสินเกี่ยวกับความคิด 
คานิยม ผลงาน คําตอบ วิธีการและเน้ือหาสาระเพื่อวัตถุประสงคบางอยาง โดยมีการกําหนดเกณฑ 
(criteria) เปนฐานในการพิจารณาตัดสิน การประเมินผล จัดไดวาเปนข้ันตอนท่ีสูงสุดของ          
พุทธิลักษณะ (characteristics of cognitive domain)ท่ีตองใชความรูความเขาใจการนําไปปรับใช          
การวิเคราะหและการสังเคราะหเขามาพิจารณาประกอบกันเพื่อทําการประเมินผลส่ิงหนึ่งส่ิงใด 

 เปนการยากมากท่ีจะใหนิยาม คําวา "ความรู" ดวยถอยคําส้ันๆ ยิ่งในความหมายท่ีใชใน
ศาสตร ดานการจัดการความรู คําวา "ความรู" ยิ่งมีความหมายหลายนัย และหลายมิติ  ดังเชน 

o ความรู คือ ส่ิงท่ีเม่ือนําไปใช จะไมหมด หรือสึกหรอ แตจะยิ่งงอกเงย หรืองอกงาม
ข้ึน  

o ความรู คือ สารสนเทศท่ีนําไปสูการปฏิบัติ  
o ความรู เปนส่ิงท่ีคาดเดาไมได  
o ความรู เกิดข้ึน ณ จุดท่ีตองการใชความรูนัน้  
o ความรู เปนส่ิงท่ีข้ึนกับบริบท และกระตุนใหเกิดข้ึน โดยความตองการ  

 ในยุคแรกๆ  ของการพัฒนาศาสตรดานการจัดการความรู มองวาความรูมาจากการจัดระบบ และ
ตีความ สารสนเทศ (Information) ตามบริบท และสารสนเทศก็มาจากการประมวลขอมูล (data) ความรูจะ  ไมมี
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ประโยชน ถาไมนําไปสูการกระทํา   หรือการตัดสินใจในการจัดการสมัยใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ยุคแหงสังคมท่ีใชความรูเปนฐาน (knowledge-based society)มองความรูวาเปนทุนปญญาหรือทุน
ความรูสําหรับการสรางคุณคา และมูลคา (value) การจัดการความรูเปนกระบวนการใชทุนปญญา 
นําไปสรางคุณคา และมูลคา ซ่ึงอาจเปนมูลคาทางธุรกิจ หรือคุณคาทางสังคมก็ได 

 

การจัดการความรู 
ในชวงเวลาประมาณ   15-20 ป ท่ีเกิดศาสตรดานการจัดการความรู   อาจกลาวไดวาการ

จัดการความรู  ไดมีวิวัฒนาการมาเปน 3 ยุค ไดแก 
 ยุคท่ี 1 อาจเรียกชื่อวา ยุค Pre-SECI การจัดการความรู เนนท่ีการจัดการสารสนเทศ 

(Information management) เพื่อใชในเทคโนโลยีชวยการตัดสินใจของคน เร่ิมเม่ือประมาณ 15-20 ป
ท่ีแลว 

 ยุคที่ 2 อาจเรียกช่ือวา ยุค SECI มองวาความรูแบงออกเปน 2 แบบ คือ ความรูชัดแจง 
(Explicit knowledge) กับความรูฝงลึก (tacit knowledge) การจัดการความรูเนนการเปล่ียนความรูฝง
ลึก เปนความรูชัดแจง และวนกลับหมุนเปน "เกลียวความรู" (Knowledge spiral) เปนยุคท่ีเช่ือมโยง
การจัดการความรูเขากับ การรื้อปรับ (re-engineering) กระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุ
ประสิทธิภาพ (efficiency) สูงสุด 

 ยุคท่ี 3 อาจเรียกช่ือวา ยุค Post-SECI มองวาความรูไมแบงข้ัว เปนความรูชัดแจง และ
ความรูฝงลึก แตมีคุณสมบัติทั้งสองอยูดวยกันเนนการจัดการความรูเพื่อการใชงานเวลานั้น
(Just-in-time) และเนนท่ีประสิทธิผล (effectiveness) ของงาน 

 การจัดการความรู เปนกระบวนการ (process)  ท่ีดําเนินการรวมกันโดยผูปฏิบัติงานใน
องคกร หรือหนวยงานยอยขององคกร เพื่อสรางและใชความรูในการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ดี
ขึ้นกวาเดิมการจัดการความรูในความหมายนี้ จึงเปนกิจกรรมของผูปฏิบัติงานไมใชกิจกรรม
ของนักวิชาการหรือนักทฤษฎี   แตนักวิชาการ หรือนักทฤษฎีอาจเปนประโยชน ในฐานะ
แหลงความรู (resource person) หรือผูอํานวย 
ความสะดวกในการจัดการความรู    การจัดการความรูคือกระบวนการที่จะระบุ เลือก จัดระเบียบ 
เผยแพร และถายโอนความรูสําคัญ   และความชํานาญเพื่อวามันสามารถใชรวมกันไดใน
ลักษณะท่ีมีรูปแบบ     และนํามาใชใหมได  

 การจัดการความรูเปนกระบวนการที่เปนวงจรตอเนื ่อง เกิดการพัฒนางานอยาง
ตอเนื ่องสม่ําเสมอ เปาหมายคือการพัฒนางานและพัฒนาคนโดยมีความรู เปนเครื ่องมือ          
มีกระบวนการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือการจัดการความรู เปนเคร่ืองมือ ไมใชเปาหมาย   
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 วิจารณ  พานิช (2549)  ไดใหความหมายของคําวา “การจัดการความรู” ไว คือ สําหรับ
นักปฏิบัติ การจัดการความรูคือ เคร่ืองมือ เพ่ือการบรรลุเปาหมายอยางนอย 4 ประการไปพรอมๆ 
กัน ไดแก  

 1. บรรลุเปาหมายของงาน  
 2. บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน  
3. บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และ 
4. บรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในท่ีทํางาน  

 

การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย 6 ประการตอความรู ไดแก  
1. การกําหนดความรูหลักท่ีจําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 
2. การเสาะหาความรูท่ีตองการ  
3. การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวน ใหเหมาะตอการใชงานของตน 
4. การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน  
5.  การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปล่ียนเรียนรู 

และสกัด “ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว  
6. การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุด

ความรูท่ีครบถวน ลุมลึกและเช่ือมโยงมากข้ึน เหมาะตอการใชงานมากย่ิงข้ึน 
โดยท่ีการดําเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูท่ีเกี่ยวของเปนท้ัง

ความรูท่ีชัดแจง อยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอ่ืนท่ีเขาใจไดท่ัวไป (Explicit Knowledge) 
และความรูฝงลึกอยูในสมอง (Tacit Knowledge) ท่ีอยูในคน ท้ังท่ีอยูในใจ (ความเช่ือ คานิยม) อยูใน
สมอง (เหตุผล) และอยูในมือ และสวนอ่ืนๆ ของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ)  จากคําวา “ จัดการ
ความรู” จึงมีคนเขาใจผิด เร่ิมดําเนินการโดยร่ีเขาไปที่ความรู คือ เร่ิมท่ีความรู นี่คือความผิดพลาด   
ท่ีพบบอยมาก  การจัดการความรูท่ีถูกตองจะตองเร่ิมท่ีงานหรือเปาหมายของงาน เปาหมายของงาน
ท่ีสําคัญ  คือ  การบรรลุผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินการตามที่กําหนดไว  ท่ี เ รียกวา  Operation 
Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธ์ิ ออกเปน 4 สวน คือ 

 1. การสนองตอบ (Responsiveness)   เชน การสนองตอบความตองการของลูกคา 
สนองตอบความตองการของเจาของกิจการหรือผูถือหุน สนองตอบความตองการของพนักงาน และ
สนองตอบความตองการของสังคมสวนรวม 

 2. การมีนวัตกรรม (Innovation) ท้ังท่ีเปนนวัตกรรมในการทํางาน และนวัตกรรมดาน
ผลิตภัณฑหรือบริการ 
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 3. ขีดความสามารถ (Competency) ขององคกร และของบุคลากรที่พัฒนาข้ึน              
ซ่ึงสะทอนสภาพการเรียนรูขององคกร  

4. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงหมายถึงสัดสวนระหวางผลลัพธ กับตนทุนท่ีลงไป     
การทํางานท่ีประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทํางานท่ีลงทุนลงแรงนอย แตไดผลมากหรือคุณภาพสูง 
เปาหมายสุดทายของการจัดการความรู คือ การท่ีกลุมคนท่ีดําเนินการจัดการความรูรวมกัน             
มีชุดความรูของตนเอง ท่ีรวมกันสรางเอง สําหรับใชงานของตน คนเหลานี้จะสรางความรูข้ึนใชเอง
อยูตลอดเวลา โดยท่ีการสรางนั้นเปนการสรางเพียงบางสวน เปนการสรางผานการทดลองเอา
ความรูจากภายนอกมาปรับปรุงใหเหมาะตอสภาพของตน และทดลองใชงาน จัดการความรูไมใช
กิจกรรมท่ีดําเนินการเฉพาะหรือเกี่ยวกับเร่ืองความรู แตเปนกิจกรรมท่ีแทรก/แฝง หรือในภาษา
วิชาการเรียกวา บูรณาการอยูกับทุกกิจกรรมของการทํางาน และท่ีสําคัญตัวการจัดการความรูเอง     
ก็ตองการการจัดการดวย  
องคประกอบสําคัญของการจัดการความรู (Knowledge Process)  ประกอบดวย 

 1.   “คน”  ถือวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดเพราะเปนแหลงความรู และเปนผูนํา
ความรูไปใชใหเกิดประโยชน  

 2. “เทคโนโลยี”  เปนเคร่ืองมือเพื่อใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปล่ียน รวมท้ังนํา
ความรูไปใชอยางงาย และรวดเร็วข้ึน  

 3.  “กระบวนการความรู” นั้น เปนการบริหารจัดการ เพื่อนําความรูจากแหลงความรูไป
ใหผูใช เพื่อทําใหเกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม  
 

กระบวนการจัดการความรู  
 กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management) เปนกระบวนการท่ีจะชวยให

เกิดพัฒนาการของความรู หรือการจัดการความรูท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคกร มีท้ังหมด 7 ข้ันตอน คือ  
 1. การบงช้ีความรู เปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมาย

คืออะไร และเพื่อใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองใชอะไร ขณะน้ีเรามีความรูอะไรบาง อยูใน
รูปแบบใด อยูท่ีใคร  

 2. การสรางและแสวงหาความรู เชนการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก 
รักษาความ  รูเกา กําจัดความรูท่ีใชไมไดแลว  

3.  การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพื่อเตรียมพรอมสําหรับ
การเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต  
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4. การประมวลและกล่ันกรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน     
ใชภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ  

5.  การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและสะดวก 
เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

 6. การแบงปนแลกเปล่ียนความรู ทําไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit Knowledge 
อาจจัดทําเปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศหรือกรณีเปน Tacit Knowledge จัดทําเปน
ระบบทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพ่ีเล้ียง     
การสับเปล่ียนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปล่ียนความรู เปนตน  

 7. การเรียนรู ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชนเกิดระบบการเรียนรูจาก
สรางองคความรู การนําความรูในไปใช เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไป
อยางตอเนื่อง  

 

2.  การจัดการความรูกับการทองเที่ยว 
 การทองเท่ียวเปนส่ิงท่ีสรางรายไดและเงินตราเขาประเทศเปนจํานวนมหาศาลเปน

อันดับ 1 และ 2     และเกือบท้ังหมดเปนรายไดท่ีแทจริงของประเทศเปนเม็ดเงินท่ีตกถึงประชาชน
ผูประกอบการกระจายอยางท่ัวถึงรัฐบาลในปจจุบันจึงเนนพัฒนาการทองเท่ียวมากเปนพิเศษ  

 2 4การจัดการความรูเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญท่ีสนับสนุนการจัดการเก่ียวกับจุดหมาย
ปลายทางของนักทองเท่ียว ชวยใหผูทําธุรกิจเกี่ยวกับการทองเท่ียวไมวาจะเปนรายเล็กหรือรายใหญ 
ทําเปนอุตสาหกรรมหรือทําเฉพาะภายในชุมชนสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันได   
กระบวนการจัดการความรูทําใหไดความรูท่ีทันตอเหตุการณ ตรงกับความตองการของ                 
ท้ังผูประกอบธุรกิจท่ีเปนผูขายบริการและขณะเดียวกันก็ตรงกับความตองการความรูของ
นักทองเที่ยวเกี่ยวกับจุดหมายปลายทางที่ตองการทองเที่ยว  ทําใหประหยัดเวลาและคาใชจาย
ตางๆ การมีความรูและเผยแพรความรูนั้นออกไปในเวลาท่ีเหมาะเม่ือมีผูตองการใชโดยผูใชไมตอง
เสียเวลาและคาใชจายในการคนหามากเปนส่ิงสําคัญในการจัดการความรู    
การจัดการความรูดานการทองเท่ียวอาจจําแนกเปนมิตไิดเปน 3 มิติ คือ  

1. สารสนเทศเปนศูนยกลาง (Information - Centric)       คือ  เนนจํานวนที่เหมาะสมของ
สารสนเทศ 

2. เทคโนโลยีเปนศูนยกลาง (Technology - Centric)  คือ  เกี่ยวของกับความตองการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการจัดการความรู 

 3. องคกรเปนศูนยกลาง    (Organization - Centric)    คือ   เนนวาการจัดการความรูควร
เหมาะสมกับวัฒนธรรมขององคกร  ระดับของ ความรูและเง่ือนไขท่ีตองการเกี่ยวกับความรู  ระบบ
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การจัดการความรูดานการทองเท่ียวท่ีดีควรมีสารสนเทศท้ังในแงของประเภทและปริมาณท่ี
เหมาะสม   เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม และ  ไดรับการสนับสนุนจากองคกร 

การศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการทองเท่ียวนั้น  มีผูศึกษาไวไมมากนัก          
ท่ีศึกษาไวเกี่ยวกับความรู เชน ระบบ TourMIS (tourism marketing information system) ของ
ประเทศออสเตรเลียใหขอมูลการทองเท่ียวแกนักทองเท่ียวและใหคําปรึกษากับบริษัททองเท่ียวหรือ
ผูอยูในอุตสาหกรรมทองเท่ียว  โดยแปลงขอมูลวิจัยดวยโปรแกรมตางๆใหกลายเปนความรูท่ีเปน
ประโยชนแกนักทองเท่ียว และใหระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการตลาดของจุดหมายปลายทาง  จาก
การศึกษาที่ผานมายัง   ไมมีการใช   “การจัดการความรู”   และไมเกี่ยวกับของกับการทําแผนท่ี
ความรู  (Pyo 2004 : 2-3)  

  Ritchie and Ritchie(2002) กําหนดเคาโครงสําหรับระบบสารสนเทศแบบมีปญญา
(intelligent) สําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีสนับสนุนการตลาดของจุดหมายปลายทางของ
นักทองเท่ียว ระบบครอบคลุมสารสนเทศท่ีตองการการประเมิน มีการทบทวนงานวิจัยท่ีใชอยูใน
ปจจุบัน ประเมินประสิทธิผลของการวิจัย จัดลําดับความสําคัญของความตองการสารสนเทศ นิยาม
บทบาทในกระบวนการคนควาวิจัย สรางคลังขอมูลแหลงสารสนเทศและงานวิจัยตางๆเชน        
การวิเคราะหสถานการณปจจุบัน การวัดแรงจูงใจในการเดินทาง รวบรวมภูมิปญญาเกี่ยวกับการ
แขงขันทางการตลาด การสังเกตเห็นโอกาสใหม  การประเมินคากิจกรรมการตลาด การติดตาม
ความพึงพอใจของอุตสาหกรรมและการวัดคาผลตอบแทนจากการลงทุน 

 สําหรับประเทศไทย มีผูศึกษาไวบาง  เชน  จตุพร วิศิษฏ (2547)  ไดทําการศึกษาการ
จัดการความรู โดยใชการจัดการความรูเปน “เคร่ืองมือ” ในการจัดการดานการทองเท่ียว เพื่อพัฒนา
ชุมชนใหเกิดความเขมแข็งผานกิจกรรมการทองเท่ียว  และ องคความรู ซ่ึงคือประสบการณของ
ชุมชนเปน “ทุน”   ดังนั้น การจัดการความรูดานการทองเท่ียว จําเปนตองอาศัย การจัดการองค
ความรู นั่นก็คือ  “ทุน” เพื่อเปนพลังผลักดันใหเกิดการเคล่ือนไหวเพื่อการพัฒนาความรูดานการ
ทองเท่ียวตอไป   ซ่ึง “การจัดการความรู”  เปนกระบวนการที่จะยกระดับพรอมกับสราง  และ    
ใช  “ทุน” ท่ี มีอยูอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด   

 กอนที่จะสรางระบบการจัดการความรูเพื่อไปสูการแลกเปลี่ยนความรู   ผูจัดการ
ทองเที่ยวของจุดหมายปลายทางตางๆ ควรรูวาสถานท่ีของตัวมีความรูอะไรอยูบางและความรูนั้น
อยูท่ีไหน    ความรูอะไรท่ีจําเปนเพื่อใหนักทองเท่ียวมาเท่ียว แหลงความรูมีอยูที่ใด และใครจะเปน
ผูใชความรูนั้น  คําตอบของคําถามเหลานี้สามารถใชบอกความแตกตางวาตองการความรูเร่ือง
อะไรบางและอะไรท่ีมีให  ความรูเร่ืองใดท่ีมีเกินจําเปน  อะไรเปนจุดแข็งหรือจุดออนในการท่ีจะ
หาความรู จัดการความรู เก็บความรู และเผยแพรความรู 
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3. การทําแผนท่ีความรูสําหรับจุดหมายปลายทางการทองเท่ียว 
 การทําแผนท่ีความรูเปนข้ันตอนหนึ่งในการจัดการความรู แผนท่ีความรูเปรียบเสมือน

พิมพเขียวชวยในการคนหาความรู แผนท่ีความรูท่ีมีสัญลักษณประกอบทําใหมองเห็นลําดับช้ันของ
ขอมูล สารสนเทศ   และการเช่ือมโยงระหวางกัน  แผนท่ีความรูยังอาจใชเปนเคร่ืองมือในการ
เช่ือมโยงความรูท่ีแตกตางกันเขาดวยกันได ทําใหบอกไดวาความรูใดสําคัญเชื่อมกับความรูใด 
ดังนั้นผูจัดการความรูควรจัดหาความรูนั้นไวในฐานขอมูล  ความรูใดเปนความรูท่ีมีคุณคาอยู
ในชุมชนอยูแลว ท่ีควรรักษาไว   

 ในการสร า งแผนที ่ความ รู  อาจม ีกฏ เกณฑจํานวนมากที ่ต องพ ิจ ารณา เ มื ่อ       
เตรียมทําแผนที่ความรู  ตัวอยางของกฏเกณฑ   เชน การกําหนดความรูในแงของแหลงกําเนิด 
โครงสราง และประโยชนของความรู  หรือใหช้ีเฉพาะยิ่งข้ึน แผนท่ีความรูควรไดรับการพิจารณา  
ในแงของท่ีตั้ง  เจาของ  ความถูกตอง  ความทันสมัย  ขอบเขต  ความออนไหว  สิทธิการเขา
ถึตัวกลาง     ที่ใชบันทึก  สถิติการเขาใช  ตัวกลางและชองสัญญาณท่ีใชเอกสาร  และ/หรือ
ระบบแฟม ไดเรคทอร่ี และความสัมพันธระหวางความรูควรไดรับการพิจารณาในการปรับปรุง
แผนที่ความรู  รูปแบบของความรูอาจเปน สิ่งของ วัตถุที่ใหความรู เรื่องราว    แบบแผน   
เหตุการณการปฏิบัติและกิจกรรม   ซ่ึงอาจอยู ในรูปแบบท่ีเห็นชัดหรือซอนอยูก็ได   

 ในการสรางแผนท่ีความรู ตองมีการคนควาวิจัยและส่ือสารกับผู เกี่ยวของอยาง
กวางขวางเกี่ยวกับประเด็นปญหา  กระบวนการ  วัฒนธรรมขององคกร  ฐานความรู  การถายทอด
ความรู และกระบวนการใชความรูรวมกัน ความรูตามความเปนจริงมีโครงสรางท่ีเปนพลวัตไปตาม
สารสนเทศหรือตามสวนประกอบของความรูท่ีข้ึนอยูกับบริบทของความรู การสรางแผนท่ีความรู
เปนกระบวนการท่ีทําตอเนื่องตลอดเวลาและตองมีการปรับปรุงและบํารุงรักษาจึงจะเปนประโยชน 
กระบวนการทําแผนท่ีความรูอาจจัดระเบียบความรูโดยใชท่ีตั้ง แผนภูมิองคกร  งานในหนาท่ี และ/
หรือทีมงาน (Pyo 2004 : 3)   

  ในการจัดการความรูเกี่ยวกับการทองเท่ียว การทําแผนที่ความรูเปนส่ิงจําเปน
เชนกัน Pyo(2004) ไดทําแผนท่ีความรูสําหรับการทองเท่ียวในประเทศเกาหลีและพบวาสําหรับ
ประเภทของจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันแผนที่ความรูจะแตกตางดวย 
เชน  สําหรับสถานที่ทองเที่ยวที่เปนสถานที่ประวัติศาสตร กับสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปนเมือง 
ความตองการความรูของนักทองเท่ียวจะแตกตางกัน ดังนั้น กอนที่จะสรางระบบจัดการความรู
เกี่ยวกับจุดหมายปลายทาง การทําแผนท่ีความรูเกี่ยวกับจุดหมายปลายทางจึงเปนส่ิงจําเปน เพื่อวา
กระบวนการสกัดความรู จําแนกความรู และจัดองคความรูสามารถจะใชแผนที่ความรูมาชวยได   
แผนที่ความรูชวยใหหาสิ่งที่ตองการไดสะดวก และชวยในการกําหนดขอจํากัดในการสราง
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ความรู และสายความรู (flow) เนื่องจากแผนท่ีความรูชวยอํานวยสะดวกในการคนหาความรู จึงควร
สงเสริมใหมีการนําแผนที่ความรูมาใช เพื่อใหคาใชจายในการสรางความรูใหม เวลาที่ใช
คนหาขอมูล และการแสวงหาขอมูลลดลง  ความรูของผูเช่ียวชาญท่ีมองเห็นเปนรูปธรรมไดงาย  
ในแผนท่ีความรูทําใหเกิดการใชความรูรวมกันมากขึ้น ดังนั้นภาระของผูเชี่ยวชาญที่จะชวยเพื่อน
รวมงานหาความรูที่สําคัญๆจะลดลงและตอบสนองลูกคาไดดีขึ้น กระบวนการตัดสินใจและ
กระบวนการแกปญหาดีข้ึนโดยเจาหนาท่ีขององคกรสามารถเขาถึงความรูท่ีนําไปประยุกตได    

 กระบวนการทําแผนท่ีความรูเกี่ยวกับจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียว ประกอบดวย 
การระบุความตองการความรู  การตรวจสอบความรู  นิยามแหลงความรูท่ีจะใช  นิยามกระบวนการ
ของความรู  ทําแผนท่ีกระบวนการของความรูในรายละเอียด และคนหาภาระงานท่ีตองทํา          
โดยกระบวนการเช่ือมโยงไปยังความรู    ซ่ึงอาจถือวาคือกระบวนการแทนความรูนั่นเอง   

 

4.  การวิเคราะหปจจัยและการนําไปใชในการสรางความรู 
 การวิเคราะหปจจัย(Factoranalysis)เปนเทคนิคในการรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน

ไว ในกลุ ม  หรือป จจ ัย เด ียวก ัน  ตัวแปรที ่อย ูในป จจ ัย เด ียวก ันจะมีความสัมพันธ ก ันมาก                
โดยความสัมพันธนั้นอาจจะเปนในทิศทางบวก(ไปในทิศทางเดียวกัน)หรือทิศทางลบ(ไปในทาง
ตรงกัน   ขาม)   ก็ไดสวนตัวแปรคนละปจจัยจะไมมีความสัมพันธกันหรือมีความสัมพันธกันนอย  
(กัลยา วานิชยบัญชา 2544 : 1) 

 วัตถุประสงคของการวิเคราะหปจจัยคือเพ่ือศึกษาวาปจจัยรวมท่ีจะสามารถอธิบายความ
สัมพันธรวมกันระหวางตัวแปรตางๆ มีปจจัยใดบาง โดยท่ีจํานวนปจจัยรวมท่ีหาได จะมีจํานวนนอย 
กวาจํานวนตัวแปรนั้น   แตละปจจัยประกอบดวยตัวแปรอะไรบาง   การวิเคราะหปจจัยทําใหเห็น
โครงสรางความสัมพันธของตัวแปรท่ีศึกษา  
 

ขั้นตอนในการวิเคราะหปจจัย 
 ในการวิเคราะหปจจัย ส่ิงท่ีตองทําคือการสกัดปจจัย ( Factor  Extraction )  วิธีการ

สกัดปจจัยมีหลายวิธี   วิธีที่นิยมใชวิธีหนึ่ง คือ วิธีวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principal 
Component Analysis : PCA) วิธีนี้อาศัยหลักความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปรท่ีใชเปนขอมูล  
องคประกอบหลักแรก  คือ   ผลบวกเชิงเสน (Linear Combination) ของตัวแปรท่ีอธิบายการผันแปร
ของขอมูลไดมากท่ีสุด   จากนั้นหาผลบวกเชิงเสนท่ีสอง    ท่ีสามารถอธิบายการผันแปรไดมากท่ีสุด
เปนอันดับท่ีสอง โดยท่ีไมสัมพันธกับผลบวกเชิงเสนแรก ทําเชนนี้เร่ือยไปจนไดองคประกอบหลัก
(หรือปจจัย) ท่ีสามารถอธิบายความผันแปรของทุกตัวแปรไดครบถวน  
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     ปจจัยท่ีไดจากการสกัดอาจไมมีความหมายในทางปฏิบัติ จึงอาจตองมีการหมุน
แกนปจจัย ( Factor  Rotation)  ซ่ึงเปนข้ันตอนท่ีจะดําเนินการแยกตัวแปรใหเห็นเดนชัดวาตัวแปร
หนึ่งๆ ควรจะจัดอยูในกลุมหรือในปจจัยใด เนื่องจากในการสกัดปจจัยอาจไดปจจัยเดียวหรือปจจัย
หลายปจจัยก็ได     ปญหาท่ีเกิดข้ึน คือ ตัวแปรหนึ่ง ๆ อาจจะเปนสมาชิกในหลายปจจัยซ่ึงยากต
อการใหความหมายของปจจัยและการกําหนดช่ือปจจัยหรืออาจไดความหมายของแตละปจจัยไม
ชัดเจน การหมุนแกนจะเปนวิธีการที่จะทําใหสมาชิกของแตละตัวแปรในปจจัยหนึ่ง ๆ ชัดเจนข้ึน 
วิธีการหมุนแกนปจจัยสามารถแบงออกไดเปน  2 วิธี ใหญ ๆ คือ 

 1. การหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal) เปนวิธีการหมุนแกนแบบท่ีใหแกนของ      
ปจจัยหมุนจากตําแหนงเดิมในลักษณะตั้งฉากกันตลอดเวลาท่ีมีการหมุนแกนเรียกวาเปนการหมุน
แกนแบบที่ปจจัยแตละ     ปจจัยไมมีความสัมพันธกันเลย  

 2. การหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique Rotation) เปนวิธีการหมุนแกนแบบท่ีใหแกน
ของปจจัยหมุนจากตําแหนงเดิมในลักษณะเปนมุมแหลม และไมตั้งฉากกันตลอดเวลาท่ีมีการหมุน
แกน โดยการหมุนแกนแบบนี้สามารถท่ีจะระบุระดับความสัมพันธระหวางปจจัยโดยการกําหนด
จํานวนองศาของมุมแหลมตั้งแต 0 ถึง 90 องศาถาตองการใหปจจัยท่ีไดมีความสัมพันธกันสูงให
กําหนดคาจํานวนองศาต่ําๆ (ถากําหนดเปน 0 องศาแสดงวาใหปจจัยมีความสัมพันธกันสูงสุด) แตถ
าตองการใหปจจัยท่ีจะได มีความสําพันธกันนอยใหกําหนดคาจํานวนองศาสูง ๆ (ถากําหนดเปน   
90 องศา แสดงวาใหปจจัยไมมีความสัมพันธกันเลยและจะกลายเปนการหมุนแกนแบบมุมฉาก) 

 ข้ันสุดทายเปนการใหความหมายแกปจจัย (Factor Meaning)  เปนข้ันตอนท่ีจะตอง
กําหนดช่ือหรือใหความหมายแกปจจัยหรือตัวแปรท่ีไดโดยพิจารณาวาในปจจัยนั้นๆ ประกอบดวย
ตัวแปรอะไรบางท่ีเปน สมาชิกอยู แตเนื่องจากในปจจัยหนึ่งๆประกอบไปดวยตัวแปรทุกตัวท่ี 
เปนสมาชิก โดยมีน้ําหนักของการเปนสมาชิกแตกตางกัน ดังนั้นกอนจะใหความหมายแกปจจัย
ใดๆควรจะตองพิจารณาเลือกตัวแปรท่ีนาจะ   เปนสมาชิกของปจจัยนั้นๆมากท่ีสุด หลังจากนั้น
จึงใหความหมายแกปจจัยท่ีไดแตละปจจัย ซ่ึงข้ันตอนในการพิจารณา  (ศิริชัย พงษวิชัย 2544)        
มีดังนี้ 

 1. จัดตัวแปรเขาเปนสมาชิกปจจัยเดียว เปนข้ันตอนท่ีจะดําเนินการแยกตัวแปรให     
เห็นชัดวาตัวแปรหนึ่งๆ ควรจะจัดอยูในกลุมหรือในปจจัยใด โดยนําคาน้ําหนักปจจัย หรือ
สัมประสิทธ์ิของแตละปจจัย (Factor Loading) ท่ีไดลาสุดจากากรหมุนแกนแลว และเลือกเฉพาะ
ปจจัยที่สามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรเดิมไดสูงตามขั้นตอนการคัดเลือกปจจัยแลว          
จึงพิจารณาคาน้ําหนักปจจัยหรือสัมประสิทธิ์ของ      แตละปจจัยของปจจัยทั้งหมดที่เลือกมา 
วาน้ําหนักปจจัยหรือคาสัมประสิทธิ์ของปจจัยใดมีคามากที่สุดหมายความวาปจจัยนั้นมีความ
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สัมพันธกับตัวแปรนั้นมากที่สุด แสดงวาตัวแปรนั้นๆควรเปนสมาชิกของปจจัยนั้นมากกวา       
ท่ีจะเปนสมาชิกของปจจัยอ่ืน 

 2.เลือกตัวแปรท่ีมีผลสูงตอปจจัย จากข้ันตอนท่ีผานมาถึงแมจะไดตัวแปรท่ีเปนสมาชิก
ในปจจัยเดียวแตตัวแปรบางตัวท่ีเขามาเปนสมาชิกในปจจัยอาจจะมีน้ําหนัก การเขา รวมตัวหรือ      
มีผลตอการอธิบายปจจัยนั้นๆ ไดต่ํา ซ่ึงอาจจะกลาวไดวาถึงแมจะไมมีตัวแปรดังกลาวก็สามารถให
ความหมายของปจจัยไดเพียงพอ  แลว การพิจารณาจะพิจารณาจากคาน้ําหนัก หรือสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของตัวแปรจากตัวแบบการรวมตัวแบบเสนตรง โดยจะเลือกตัวแปรท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิสูง 

 3. การใหความหมายแกปจจัย เปนข้ันตอนท่ีจะตองใหความหมายหรือกําหนดช่ือแกแต
ละปจจัยซ่ึงในข้ันตอนนี้จะตองอาศัยประสบการณในการกําหนด หรือใหช่ือท่ีส่ือความหมายแกแต
ละปจจัยจะทําใหไดโดยพิจารณาลักษณะของตัวแปรท่ีอยูในปจจัยนั้น ๆ 
 

การวิเคราะหปจจัยและการสรางความรู 
 ในการสรางแผนท่ีความรู  มีการรวบรวมขอมูลจากผูเกี่ยวของมากมาย  จากขอมูลท่ีเก็บ

รวบรวมมาไดนั้น  อาจมองไมเห็นความรูหรือความสัมพันธระหวางกันอยางชัดเจน  การนําขอมูล
ของตัวแปรตางๆท่ีรวบรวมมาทําใหเห็นโครงสรางความสัมพันธระหวางกัน จึงเปนส่ิงจําเปน       
การวิเคราะหปจจัยสามารถนํามาใชกับขอมูลท่ีรวบรวมมาเพ่ือจัดใหเปนหมวดหมู งายตอการ
มองเห็นความสัมพันธระหวางประเภทของความรูท่ีสอดคลองกับประเภทของจุดหมายปลายทาง 

 

5.  การทองเที่ยวในจังหวัดราชบุรี 
 จังหวัดราชบุรี   ดินแดนวัฒนธรรมลุมน้ําแมกลองและสายหมอกแหงขุนเขาตะนาวศรี 

เปนจังหวัดหนึ่งในภาคกลางดานตะวันตกท่ีมีภูมิประเทศหลากหลาย จากพื้นท่ีท่ีราบตํ่า ลุมแมน้ํา
แมกลองอันอุดม แหลงเพาะปลูกพืชผักผลไมเศรษฐกิจนานาชนิด สูพื้นท่ีสูงทิวเทือกเขาตะนาวศรี
ทอดตัวยาวทางทิศตะวันตกจรดชายแดนไทย-พมา 

 จากตํานานและหลักฐานทางประวัติศาสตรทําใหสันนิษฐานไดวาราชบุรีเปนหัวเมืองท่ี
เจริญรุงเรืองมากแหงหนึ่งของแควนสุวรรณภูมิมาต้ังแตสมัยท่ีพระเจาอโศกมหาราชแหงอินเดียได
เผยแพรพุทธศาสนา เขามาในดินแดนแถบนี้ เม่ือราวป พ.ศ. 218 โดยแควนสุวรรณภูมินี้มีศูนยกลาง
การปกครองอยูท่ีนครปฐมหรือท่ีสมัยนั้นเรียกกันวา “ทวารวดี” ราชบุรียังเปนแหลงพบปะของ
พอคาวาณิชแตคร้ังโบราณ  ท้ังยังเปนเมืองหนาดานท่ีติดตอกับพมา ราชบุรีจึงเปนดินแดน
หลากหลายชาติพันธุและกลุมชนท่ีสุดแหงหนึ่ง ราชบุรีในวันนี้จึงเต็มไปดวยส่ิงท่ีนาสนใจมากมาย 
ท้ังประวัติศาสตร โบราณสถาน วิถีชีวิต วัฒนธรรม งานหัตถกรรมเคร่ืองปน เคร่ืองหลอ ทอถัก    
จักสาน ถํ้าธารปาเขา และธรรมชาติท่ีงดงามทาทายการมาเยือนของผูคน 
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 จังหวัดราชบุรีมีเนื้อท่ีท้ังส้ินประมาณ   5,196   ตารางกิโลเมตร   แบงเขตการปกครอง
ออกเปน 9  อําเภอ 1 กิ่งอําเภอคือ อําเภอเมืองราชบุรี  อําเภอโพธาราม  อําเภอดําเนินสะดวก  อําเภอ
ปากทอ  อําเภอจอมบึง  อําเภอบางแพ  อําเภอวัดเพลง  อําเภอสวนผึ้ง อําเภอบานโปงและกิ่งอําเภอ
บานคา 
 

คําขวัญจังหวัดราชบุรี 
“คนสวยโพธาราม          คนงามบานโปง 
เมืองโองมังกร         วัดขนอนหนังใหญ 
ตื่นใจถํ้างาม                  ตลาดน้ําดําเนิน 
เพลินคางคาวรอยลาน    ยานยี่สกปลาดี” 

 

อาณาเขต 

 ทิศเหนือ  ติดตอจังหวัดกาญจนบุรี 
 ทิศใต   ติดตอจังหวัดเพชรบุรี 
 ทิศตะวนัออก  ติดตอจังหวัดสมุทรสาคร  สมุทรสงคราม  และนครปฐม 
 ทิศตะวนัตก  ติดตอประเทศสหภาพพมา 

สภาพภูมิประเทศ 
                   สภาพพื้นทีแ่บงได 3 ลักษณะคือ…………………………………………………….. 
                   1. พื้นที่ราบสูง ไดแก บริเวณชายแดนท่ีติดตอกับประเทศพมา มีเทือกเขาตะนาวศรีและ
ภูเขานอยใหญสลับซับซอนในเขตพ้ืนท่ีอําเภอสวนผ้ึง จอมบึง ปากทอ และกิง่ อ.บานคา 
                    2. พื้นที่ราบลุม ไดแกบริเวณพ้ืนท่ีราบลุมแมน้ําแมกลอง มีความอุดมสมบูรณเหมาะสม
กับการเพาะปลูกหรือประกอบอาชีพเกษตรกรรม ในเขตพื้นท่ีอําเภอเมืองราชบุรี โพธาราม และ
บานโปง 
                    3.  พื้นท่ีราบตํ่า ไดแกบริเวณตอนปลายของแมน้ําแมกลอง คลองดําเนินสะดวก และ
แมน้ําออม ดานจังหวัดสมุทรสงคราม ในเขตพื้นที่อําเภอบางแพ วัดเพลง และดําเนนิสะดวก ซ่ึงมี   
คูคลองเช่ือมโยงถึงกันกวา 200 สาย 
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สภาพภูมิอากาศ 
 จังหวัดราชบุรี ตั้งอยูในเขตท่ีไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต แตเนื่องจาก   

มีเทือกเขาตะนาวศรีกั้นอยู จึงทําใหไดรับลมมรสุมจากอินเดียไมเต็มท่ี โดยเฉพาะอําเภอติดตอกับ
เทือกเขาตะนาวศรี ไดแกอําเภอสวนผ้ึง จอมบึง ปากทอ และก่ิงอําเภอบานคา ทําใหมีปริมาณฝนตก
นอย ฝนสวนใหญจะถูกพัดเลยไปตกในแถบลุมแมน้ําแมกลอง แมน้ําแควนอยและแมน้ําแควใหญ
ในจังหวัดกาญจนบุรี โดยจะม่ีปริมาณฝนตกหนักในชวงเดือนมิถุนายน และเดือนกรกฏาคม 
สําหรับปริมาณน้ําฝนท่ีตกเฉล่ียในรอบ 5 ป(2540-2544) มีปริมาณน้ําฝนมากท่ีสุดวัดได          
1,397.4 ม.ม. สวนอุณหภูมิโดยท่ัวไปของจังหวัดราชบุรีไมรอน และไมหนาวนัก โดยในป 2545     
มีอุณหภูมิอยูระหวาง 19.8-37.2 องศาเซลเซียส  

 แหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญ มักจะมีเอกลักษณเปนของตนเอง เชน การทักทาย ท่ีมีภาษาถ่ิน  
หรือวลี หรือสําเนียง การแตงตัว ศิลปะ สถาปตยกรรม ฯลฯ  ท่ีเปนเอกลักษณของตัวเอง   

 จังหวัดราชบุรีก็เชนเดียวกัน ในจังหวัดราชบุรี ประกอบไปดวยภูมิประเทศท่ีแตกตาง
กันในแตละอําเภอ ทําใหเกิดเปนสถานท่ีทองเท่ียว ท่ีมีเอกลักษณแตกตางกัน  แลวก็มี ชนพื้นเมืองท่ี
สืบเช้ือสายมาจากหลายเช้ือชาติ ไมวาจะเปน  มอญ   ลาว   กะเหร่ียง เปนตน ทําใหเกิด  ภาษา  และ
วัฒนธรรมท่ีหลากหลาย  และยังเปนแหลงผลไมท่ีมีช่ือเสียง จนสามารถชูข้ึนเปนจุดดึงดูดการ
ทองเท่ียวได และก็ยังมีการนําไปขายโดยท่ัวไปอีกดวย  

 การเดินทางโดยรถยนตมาจังหวัดราชบุรี ใชเวลา 1 - 2 ช่ัวโมง จากกรุงเทพ ซ่ึงเปนระยะเวลา
ท่ีจัดวาเหมาะสําหรับการไปเท่ียวในวันหยุดสุดสัปดาห   และก็มีทางรถไฟผาน  ซ่ึงถือวาเปนแหลง
ทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพมาก เพราะ การคมนาคม การเดินทางตองสะดวก  

 จากขอมูลขางตน    จะเห็นไดวา   จังหวัดราชบุรีมีศักยภาพทางดานการทองเที่ยว       
อยูในระดับคอน    ขางสูง   เพราะประกอบไปดวย สถานท่ีทองเท่ียวหลายหลายรูปแบบ และการ
คมนาคมสะดวก ซ่ึงในแตละป  จะมีนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียว ไมต่ํากวาปละ  1,200,000 คน  
(ท่ีมา : สํานักงานสถิติแหงชาติ)    จึงทําใหเกิดคําถามท่ีวา เราจะทําอยางไรให การทองเท่ียว         
ในทองถ่ิน เกิดความยั่งยืน  เพราะ ถาแหลงทองเท่ียวตาง ๆ อยูในภาพแวดลอมท่ีดี ไมเส่ือมโทรม   
ซ่ึงเม่ือแหลงทองเท่ียวดีเราก็เช่ือวาจะมีนักทองเท่ียวเขามากมาย   ทองถ่ินก็จะมีรายได และยงัรวมถึง  
การสงเสริมท่ีจะพัฒนาทองถ่ิน ใหเปนศูนยกลางการทองเท่ียว ซ่ึงจะมีการดําเนินโครงการ เชน 
การสรางจิตสํานึกผูประกอบการใหเปนเจาบานที่ดีไมเอารัดเอาเปรียบ มีอัธยาศัยน้ําใจไมตรี 
ตอนรับนักทองเท่ียว และบริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐานที่ดี    เปนตน 
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 25เพราะฉะน้ัน   จึงตองมีการจัดการความรูเกี่ยวกับจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียว  
และถือเปนเร่ืองสําคัญ  เพราะวา  เม่ือนักทองเท่ียว  มาทองเท่ียวในทองถ่ิน  ก็นําเอาเม็ดเงิน เขามา
เปนการแกปญหาความยากจน  และเกิดการจางงานสรางอาชีพ  
 

ลักษณะทางการทองเที่ยวของ 4 อําเภอ ท่ีทําการศึกษา 
 1. อําเภอเมือง  มีลักษณะทางการทองเท่ียวท่ีเกี่ยวของกับประวัติศาสตร เพราะสถานท่ี

ทองเท่ียวสวนใหญ เปนสถานท่ีทางประวัติศาสตร  และวัฒนธรรม  เนื่องจากสถานท่ี ท่ีเปนตัวเมือง              
ณ ปจจุบันเม่ือในอดีตเคยเปนหัวเมืองท่ีเจริญรุงเรืองมากแหงหนึ่งของแควนสุวรรณภูมิมาต้ังแต
สมัยท่ีพระเจาอโศกมหาราชแหงอินเดียไดเผยแพรพุทธศาสนาเขามาในดินแดนแถบน้ี เม่ือราวป 
พ.ศ.218  ซ่ึงในปจจุบันยังคงเห็นรองรอยไดจากสถานท่ีทองเท่ียวหลายๆแหง เชน โบราณสถาน      
คูบัว  ถํ้าฤษีเขางู และกําแพงเมืองเกา  เปนตน 

 2. อําเภอบานโปง การทองเที่ยวแสดงภาพของการทองเท่ียวเมือง เพราะดวยโครงสราง
ของอําเภอท่ีเปนศูนยกลางทางธุรกิจของภาคตะวันตก รูปแบบการทองเท่ียวและสถานท่ีทองเท่ียว
สวนใหญเลยเกี่ยวของกับทางธุรกิจ  เชน ตลาดปลาสวยงาม  พิพิธภัณฑปลาสวยงาม และตลาด
กลางคืน  เปนตน  

 3.  อําเภอสวนผึ้ง   เนื่องจากอําเภอสวนผ้ึงต้ังอยูทางภาคตะวันตกสุดของจังหวัดราชบุรี 
มีอาณาเขตติดกับประเทศเพื ่อนบานอุทยานแหงชาติและเขตรักษาพันธสัตวปาทําใหมี
ทรัพยากรทางธรรมชาติมากมาย จึงสงผลใหโครงสรางและรูปแบบการทองเท่ียว มีลักษณะ          
ท่ีเกี่ยวของกับธรรมชาติเปนสวนใหญ  เชน น้ําตกเกาช้ัน  บอน้ําพุรอน  จุดชมวิวเขากระโจม  และ
บอน้ําพุรอน  เปนตน         

 4.  อําเภอดําเนินสะดวก   ดวยรัชกาลท่ี 4 ทรงเล็งเห็นวาอําเภอนี้มีพื้นท่ีท่ีเปนท่ีราบลุม
จํานวนหลายหม่ืนไร ทําใหทรงพระราชดําริขุดคลองเช่ือมแมน้ําแมกลอง กับแมน้ําทาจีนข้ึนเพื่อให
ประชาชนเขามาจับจองทํากิน  และใชในการคมนาคม    และสงผลมาถึงรูปแบบการ
ทองเที่ยวในปจจุบัน  คือ  การที่นักทองเที่ยวเขามาชมวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมท่ีถายทอดมาอยาง
ยาวนาน ชิมและซ้ือผลไมคุณภาพดีท่ีสงขายไปท่ัวประเทศและทั่วโลก  จึงมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนิยม 
เชน  ตลาดน้ําดําเนินสะดวก  สวนผลไม รวมถึงโฮมสเตยท่ีเกิดขึ้นมามากมาย เปนตน 

 

6.   ความรูเก่ียวกับฐานขอมูล 
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  (The  Relational Database  System) 
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6.   ความรูเก่ียวกับฐานขอมูล 
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  (The  Relational Database  System) 

 เปนการจัดเก็บขอมูลเปนแถวและคอลัมนในลักษณะตารางสองมิติประกอบดวยแอทท
ริบิวตท่ีแสดงคุณสมบัติของความสัมพันธหนึ่งๆ โดยความสัมพันธตางๆ ไดผานกระบวนการทํา
ความสัมพันธใหเปนบรรทัดฐาน (Normalization) ในระหวางการออกแบบเพื่อลดความซํ้าซอน
และเพื่อการจัดการฐานขอมูลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ       ในฐานขอมูลจะประกอบดวยแอ
ททริบิวตตางๆท่ีถูกออกแบบเพื่อลดความซํ้าซอนของการเก็บขอมูล เปนการจัดการฐานขอมูลตามที่
ฐานขอมูลไดถูกออกแบบไว  จุดประสงคหลักของ ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  ก็เพื่อใหเกิดความ
สะดวกและมีประสิทธิภาพสูงสุดในการจัดเก็บขอมูลและเรียกคนหาขอมูลภายในของฐานขอมูล  
การออกแบบ ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ  จะตองมีการจัดเก็บขอมูลจํานวนมากได  โดยท่ีขอมูล
เหลานั้นจะตองมีความปลอดภัย ปองกันความเสียหายอันเกิดจากผูท่ีไมมีหนาท่ีเกี่ยวของ  ตลอดจน
เหตุการณท่ีคาดไมถึงท่ีอาจจะทําใหขอมูลเสียหาย ซ่ึงขอมูลท่ีอยูภายในฐานขอมูลจะตองไมมีความ
ซํ้าซอน 
 

โครงสรางพื้นฐานของ ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ     
 โครงสรางพื้นฐานของ  ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ     ประกอบไปดวยความสัมพันธ

ระหวางกลุมของขอมูลและกลุมของตัวโปรแกรมท่ีใชในการเขาถึงกลุมของขอมูลนั้น โดยท่ีกลุม
ของขอมูลในท่ีนี้    หมายถึง ฐานขอมูล (Database) ซ่ึงจะตองเปนขอมูลท่ีเกี่ยวของกันกับเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่งอยางชัดเจน   

 

คุณลักษณะการจัดเก็บขอมูลของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
      แตละความสัมพันธประกอบดวยขอมูลแอททริบิวตตางๆ ท่ีถูกจัดเก็บอยูในรูปของ

ตารางสองมิติ  คือ  แถวและคอลัมนคุณลักษณะในการจดัเก็บขอมูลเปนดังนี้  
     1.ขอมูลที่ถูกจัดเก็บในแตละแถวจะไมมีขอมูลซํ้ากันท้ังนี้เพราะการจดัการฐาน ขอมูล  

ท่ีดีไมควรจะมีขอมูลท่ี ซํ้าซอนปรากฏอยูในความสัมพันธ  โดยระบบจัดการฐานขอมูลมีกลไกท่ีใช
ในการควบคุมไมใหมีการซับซอนเกิดข้ึน 

     2.การจัดเกบ็ขอมูลในความสัมพันธจะถูกจัดเรียงตามลําดับลงบนส่ือท่ีเก็บขอมูลแตการ
เรียกใชขอมูลในความสัมพนัธสามารถเรียกไดตามท่ีผูใชตองการ 
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     3.การเรียงลําดับของแอททริบิวตแตละแอททริบิวตซ่ึงความสัมพันธจะเรียงลําดบั
อยางไรก็ไดไมมีการระบุวาแอททริบิวตซายสุดคือแอททริบิวดแรกหรือแอททริบิวตขวาสุดคือแอ
ททริบิวตสุดทายท้ังนี้เพราะการอางอิงถึงแอททริบิวตใดจะใชแอททริบิวตนั้นในการอางอิงไมใช
ลําดับท่ีแอททริบิวตนั้นปรากฏอยู 

     4.คาของขอมูลในแตละแอททริบิวตของทูเพิลหนึ่งๆจะตองบรรจขุอมูลเพียงคาเดยีว
ไมใชกลุมของขอมูลท่ีแสดงคาท่ีมากกวาหนึ่งคา 

      5. คาของขอมูลในแตละแอททริบิวตจะบรรจุคาของขอมูลประเภทเดียว 
 

ขอดีของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ    
     ฐานขอมูลเชิงสัมพันธเปนรูปแบบของฐานขอมูลซ่ึงงายสําหรับผูใชงานท่ัวไป  

โดยเฉพาะผูใชท่ีไมใชนักวิเคราะหและออกแบบระบบ โปรแกรมเมอร หรือผูออกแบบฐานขอมูล 
เปนตน ซ่ึงมีความรูสึกวาฐานขอมูล ชนิดนี้เขาใจงายมีดงันี้คือ 

     1.ฐานขอมูลเชิงสัมพันธเปนกลุมของความสัมพันธหรือตารางท่ีขอมูลถูกจัดเก็บเปน
แถวหรือคอลัมนซ่ึงทําใหผูใชเห็นภาพของขอมูลไดงาย 

     2. ผูใชไมจาํเปนตองรูลักษณะการจดัเกบ็ขอมูลรวมถึงวิธีการเรียกใช 
     3. ภาษาท่ีใชในการเรียกดูขอมูลคลายภาษาอังกฤษ เชน ภาษา  SQL 
     4. การเรียกใชและเช่ือมโยงขอมูลไดงาย 

การทําความสมัพันธใหอยูในรูปบรรทัดฐาน  (Normalization) 
 เปนการลดความซํ้าซอนของฐานขอมูล  โดยการนําเอาหลักการของความสัมพันธ

ระหวางคาของแอททริบิวตแบบฟงกช่ัน (Function  Dependency) เปนตัวพิจารณาฐานขอมูลใดมี
รูปแบบบรรทัดฐานอยูในระดับสูงแสดงวาฐานขอมูลนั้นมีความซับซอนนอยรูปแบบบรรทัดฐานท่ี
รูจักกันมี  3 ระดับ คือ   

 1. รูปแบบบรรทัดฐานข้ันท่ี  1  (First  Normal  Form : 1 NF)   ฐานขอมูลใดจะเปน         
1 NF ไดตอเม่ือทุกๆแอททริบิวตในทุกแถวจะตองเก็บคาไวเพียงคาเดียว 

 2. รูปแบบบรรทัดฐานข้ันท่ี  2  (Second  Normal  Form : 2NF)   เปนลักษณะของการ
กําหนดเง่ือนไขแปลงขอมูลจาก  1 NF เปน 2NF  คือฐานขอมูลตองอยูในรูปของ 1 NF และแอททริ
บิวตท่ีไมใชคียหลัก (Primary  Key)จะตองไมเปนฟงกช่ันที่ข้ึนอยูกับสวนใดสวนหนึ่งของคียหลัก 

 3. รูปแบบบรรทัดฐานข้ันท่ี  3 (Third  Normal  Form : 3 NF)  เปนลักษณะของ
ขอกําหนดเง่ือนไขแปลงขอมูลจาก   2 NF  เปน 3 NF คือฐานขอมูลตองอยูในรูป  2 NF และแอททริ
บิวตท่ีไมใชคียหลัก 
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Entity & Relationship Model (E-R Model) 
 ในการทําฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เพ่ือใหเห็นภาพความสัมพันธของขอมูลไดชัดเจน จึง

ตองทําการสรางแผนภาพ Entity & Relationship Model หรือ E-R Model ข้ึนมา    ซ่ึงการสราง  E-R 
Model ขอมูลจะถูกกําหนดเปนรูปแบบงายๆ โดยแทนดวยสัญลักษณ  
 

ความหมายของ Entity - Relationships 
 เอนทิตี้ (Entity) หมายถึงช่ือของส่ิงใดส่ิงหนึ่งอาจเกี่ยวกับ  คน  สถานท่ี  ส่ิงของ       

การกระทําซ่ึงจัดเก็บเปนขอมูล  เชน  เอนทิตี้ของรายละเอียดแตละจังหวัด 
 ความสัมพันธ (Relationships) หมายถึงคํากิริยาท่ีแสดงความสัมพันธระหวางเอนทิตี้   

เชน เอนทิตี้ของรายละเอียดจังหวัดกับสถานท่ีทองเท่ียวมีความสัมพันธเปน  “มีสถานท่ีทองเท่ียว”  
เปนตน 
 

สัญลักษณของ  E-R  Diagram 
 
    กลุมของ  Relationships 
     
    กลุมของเอนทิตี้ 
 

    เสนเช่ือมโยงระหวางเอนทิตีก้ับความสัมพนัธ 
 
  1,N,M  ชนิดของความสัมพันธระหวางเอนทิตี ้
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7.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 วิทยาลัยการจัดการทางสังคม (2545)  ไดทําการศึกษา การจัดการความรูดานการ

ทองเที่ยวของหมูบานพุเข็ม จังหวัดเพชรบุรี   เพื่อจัดทําโครงการหมูบานทองเท่ียวเชิงอนุรักษ      
โดยเก็บรวบรวมขอมูล    2 สวนคือ สวนแรกเก็บรวมรวมขอมูลจากแบบสอบถาม เพ่ือใหชาวบาน
ไดแสดงความคิดเห็น โดยคําถามสวนใหญ เปนคําถามที่สอบถามถึงทัศนคติเกี ่ยวกับการ         
ที ่จะเปลี ่ยนแปลงชุมชนเขา สู การทองเ ที ่ยว     ซ่ึงชาวบานยังไมมีความคุนเคย แลวนํามา
ประมวลผลโดยใชวิธีการทางสถิติ  สวนท่ีสองไดจากการสัมภาษณ พูดคุย เชน “ลุงเคยเห็นจระเข
บางหรือเปลา” คนสวนใหญในบานพุเข็มอยูในพ้ืนท่ีและใชชีวิตผูกพันกับลําน้ํามามากกวา 30 ป 
บางคนวาเคยเจอ บางคนบอกวาไมเคยเจอ โดยจะเอาขอมูลมาคุยกันเปนการเก็บขอมูลแบบ      
มีสวนรวม(ปากตอปาก)แลวเปรียบเทียบกับขอมูลกับนักวิชาการหรือภาพถายหรือหนังสือ        
ท่ีบันทึกไว แลวจึงนําผลการวิจัยท้ังสองสวนมาประมวลผลรวมกัน    เพื่อนํามาเปนขอมูลใน       
การจัดการความรูดานการทองเท่ียวในชุมชน โดยผลการวิจัยพบวาชุนชนมีความพรอมในการ     
เปนหมูบานทองเที่ยว     เชิงอนุรักษอยูในระดับปานกลาง  โดยในปจจุบัน (ม.ค.2551) โครงการ
กําลังอยูในระหวางดําเนินการ  
 

 ปรีชา  วิจิตรธรรมรส (2547) ใชการจัดการความรู และ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการทองเท่ียวจังหวัดตราด โดยมุงไปสูมิติของลูกคาเปนหลัก คือการศึกษาพฤติกรรม และ
ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑซ่ึงหมายถึงแหลงทองเท่ียวของจังหวัดตราด โดยใชวิธีการ
หาขอมูล คือ การเขาไปสัมภาษณ โดยใชแบบสอบถาม   Web Surveys คือ ทําแบบสอบถามผาน
ทางเว็บไซตจังหวัด  หรือเว็บไซต อ่ืนท่ีกลุมนักทองเ ท่ียวใหความสนใจ  และเขามาตอบ
แบบสอบถาม  และ Web boards ซ่ึงจะเปนลักษณะแบบสอบถามท่ีเขาไปอยูในเว็บบอรดหรือกระทูใด
กระทูหนึ่ง   ท่ีคาดวาจะมีนักทองเท่ียวเขามาตอบแบบสอบถาม  โดยใชเจาหนาท่ี และหนวยงาน
ท่ีตั้งข้ึนมาเปนผูสํารวจขอมูล จากนั้นนําขอมูลท่ีได มาสรางฐานความรูเพ่ือท่ีนักทองเท่ียวสามารถ
จะเขามาดูขอมูลท่ีตองการได และจะพัฒนาจนถึงระดับท่ีสามารถ ใช บัตรสมาชิก      ไปเสียบไว
เพื่อสืบคนหาขอมูลแหลงทองเท่ียว  ซ่ึง ณ ปจจุบัน (ม.ค.2551) ยังอยูในระหวางการดําเนินการ    
  

 Pyo(2004)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรูสําหรับการทองเท่ียวในประเทศเกาหลี 
โดยเนนศึกษาเกี่ยวกับการทําแผนที่ความรู(Knowledge map) สําหรับจุดหมายปลายทางของ
นักทองเท่ียว ท้ังในแงความรูตามความตองการของนักทองเท่ียวและความรูตามความจําเปนท่ี
ผูจัดการทองเท่ียวท่ีจะตองรูเพื่อจัดอํานวยความสะดวกใหสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเท่ียว  ผูวิจัยรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามท้ังท่ีเปนคําถามปลายเปดและคําถามแบบมี
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ตัวเลือกแลวนํามาสรางแผนท่ีความรู  แผนที่ความรู ท่ีสรางทําโดยแบงเปนสวน(segment)             
ตามการจัดการจุดหมายปลายทาง   สารสนเทศสําหรับใหนักทองเท่ียว ผลิตภัณฑ สําหรับขาย
นักทองเท่ียว การขนสง  อุตสาหกรรมการทองเท่ียว  และการสนับสนุนเพื่อการทองเท่ียว             
จากแผนท่ีความรูท่ีไดสําหรับสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปนจุดหมายปลายทาง 4 ประเภท คือ เมือง   ภูเขา  
สถานที่ประวัติศาสตร และ เกาะซ่ึงมีท่ีพัก    เม่ือนํามาเปรียบเทียบกัน พบวา จุดหมายปลายทาง
เหลานี้ ควรมีรูปแบบแผนท่ีความรูท่ีตางกันไป   
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บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 

 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้    ผูวิจยัไดมุงเนนศึกษาความตองการความรูทางดานการทองเที่ยว
ในจังหวดัราชบุรี  และนําความตองการนั้น มาจําแนกความรูตามประเภทของจุดหมายปลายทาง
ของนักทองเท่ียว และ จัดทําแผนท่ีความรู เปรียบเทียบแผนท่ีความรู ความสําคัญของความรู และ
การนําความรูไปใช ตามประเภทของจุดหมายปลายทาง และจัดทําระบบฐานความรูคอมพิวเตอร 
โดยใชแผนท่ีความรูท่ีได 
 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 เพื่อใหการดําเนินการวิจัยดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงคของการ

วิจัย  ผูวิจัยจึงกําหนดข้ันตอนการดําเนินการเปน  3  ข้ันตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1   วางแผน และจัดเตรียมโครงการวิจัย 
 โดยการศึกษาสภาพปญหาศึกษา ของการทองเท่ียว ของจังหวัดราชบุรี   ศึกษา

วรรณกรรม  เอกสาร  ตํารา  ขอมูลรายงานการวิจัยตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวของ  เพื่อนําความรูท่ีไดมากําหนด
เปนกรอบแนวคิดทางทฤษฎีท่ีใชในการวิจัย  ขอคําแนะนํา และความเห็นชอบในการจัดทํา
โครงการวิจัย จากอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือจัดทําโครงรางการวิจัยเสนอขออนุมัติบัณฑิตวิทยาลัย เม่ือ
ไดรับการอนุมัติแลว จึงจัดสรางเคร่ืองมือทําการทดสอบ และปรับปรุงแกไขแลวนําเสนอตอไป 

 ขั้นตอนท่ี 2   การดําเนินการวิจัย 
 โดยนําเคร่ืองมือท่ีสรางในข้ันตอนท่ี 1  ไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง แลวนําขอมูลท่ี

เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหขอมูล และแปรผลการวิเคราะหขอมูล 
 ขั้นตอนท่ี 3  การรายงานผลการวิจัย 
 เปนการนําผลการวิเคราะหขอมูล มาจัดทํารายงานการวิจัยนําเสนออาจารยท่ีปรึกษา 

เพ่ือตรวจสอบแกไขแลวนําเสนอคณะกรรมการ แลวจัดทํารายงานฉบับสมบูรณเสนอตอบัณฑิต
วิทยาลัย เพื่อขออนุมัติจบการศึกษา 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 เ พ่ือใหการวิจัยคร้ังนี้ เปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย  ผูวิจัยจึงไดกําหนด

รายละเอียดตางๆ  เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยไว  รายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 

ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  ผูท่ีอาศัยอยูใน  4 อําเภอ  ของ จังหวัดราชบุรี คือ 

อําเภอเมือง  อําเภอดําเนินสะดวก  อําเภอสวนผ้ึง  และ อําเภอบานโปง    
 

ตัวอยาง 

 ตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเปนการการเลือก
ตัวอยางดวยการสุมแบบตามสะดวก (Convenience  Sampling) จากประชากรที่กําหนด           
ซึ่งผูวิจัยไดสอบถามแลววามีความรู  ความเขาใจ   เกี่ยวกับการทองเท่ียว เปนอยางดี  จํานวน  
400  คน 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1   พื้นที่ ท่ีทําการเก็บขอมูลงานวิจัย 

พ้ืนที่ทําการวิจัย 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 คร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  เปนแบบสอบถาม  (Questionnaires)  ท่ีผูวิจัย

สรางข้ึนตามวัตถุประสงคของการวิจัย  โดยพัฒนามาจากงานวิจัยของ Sungsoo  Pyo  (2004 )      
จํานวน  2 ชุด   มีรายละเอียดดังนี้ 

 

 แบบสอบถามชุดท่ี 1 ความตองการความรู   

 38เปนแบบสอบถามท่ีใชสอบถามผูท่ีอาศัยอยูในอําเภอท้ัง 4 อําเภอ เกี่ยวกับความตองการ
ความรู ประกอบดวย 8 ขอคําถาม คือ  ขอ 1 – 7 เปนการถามขอมูลท่ัวไป ของผูตอบแบบสอบถาม  
และ  ขอ 8 เปนการถามความรูท่ีผูตอบคิดวาจําเปนตอการจัดการการทองเท่ียวในทองถ่ินของตน 
เปนขอคําถามแบบตรวจสอบรายการ  (Check List)  

 แบบสอบถามชุดท่ี 2   ความสําคัญของความรูและการนําความรูไปใช 

 39ผูวิจัยไดนํารายการความรูจากแบบสอบถามชุดท่ี 1  มาเรียบเรียงเปนหวัขอความรูใหม
จํานวน 23 ขอมาเปนในการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของรายการความรู และระดับ
การนําความรูไปใช  โดยแบงเปน  3  ตอน  คือ 

 ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบมีตัวเลือก                      
(Forced  Choice)  จํานวน  7  ขอ 

 ตอนท่ี 2  เปนขอคําถามเก่ียวกับความสําคัญของความรู  ซ่ึงเปนขอคําถามแบบ ประเมิน
คา 9 ระดับ  ตามแบบของลิเคิรท ( Likert rating  scale 2535 : 114  115 )   จํานวน  23  ขอ 

 ตอนท่ี 3 เปนขอคําถามเก่ียวกับการนําความรูไปใช  ซ่ึงเปนขอคําถามแบบ ประเมินคา   
9 ระดับตามแบบของลิเคิรท (Likert)  จํานวน  23  ขอ 

 ดังรายละเอียดในภาคผนวก  2 
 

 ในการแปลความหมายคะแนนท่ีผูตอบแบบสอบถามประเมินคามา   ผูวิจัยแปล
ความหมายดังนี้ คะแนนประเมิน  9   คะแนน หมายถึง  เห็นความสําคัญ หรือมีการนําไปใช 
ในระดับมากท่ีสุด 

 คะแนนประเมิน  5  คะแนน หมายถึง  เห็นความสําคัญ หรือมีการนําไปใช ในระดับ
ปานกลาง 

 คะแนนประเมิน  1  คะแนน หมายถึง  เห็นความสําคัญ หรือมีการนําไปใช ในระดับ
นอยท่ีสุด 
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การสรางเคร่ืองมือ 
 ในการสรางแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย  ผูวิจัยไดดําเนินการ  โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1.การทําการศึกษา  และทําความเขาใจในเร่ืองการจัดการความรูเกี่ยวกับท่ีหมาย

ปลายทางของนักทองเท่ียว จากเอกสาร  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ   และหาขอมูลจากท่ีบุคคลและ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน   การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  

 2. นําขอมูลท่ีไดมากําหนดกรอบความคิด   และกําหนดขอบเขตของเนื้อหา   ในการ
สรางแบบสอบถามใหเหมาะสมกับเร่ืองท่ีจะวัดและกลุมตัวอยาง 

 3. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามอีกคร้ังใหเขาใจลึกซ้ึง  โดยเฉพาะในแงของลักษณะ     
ขอความ  คําถามท่ีดี  และรูปแบบของคําถามท่ีนิยมใชในงานวิจัย 

 4.จากน้ันทําการรางขอปญหาที่ เกี่ยวเนื่องและสอดคลองกับวัตถุประสงคและ
สมมติฐานท่ีตั้งไว  พรอมท้ังพิจารณาเกี่ยวกับรูปแบบท่ีจะใชวาจะเปนปลายปดหรือปลายเปด  หรือ
เรียงลําดับความสําคัญ 

 5. ตรวจสอบแบบสอบถามดวยตนเอง  นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน  นําเสนอตออาจารย
ท่ีปรึกษา  เพื่อพิจารณาใหความคิดเห็นในเร่ืองความถูกตอง  และครอบคลุมเนื้อหาไดท้ังหมด 

 6.  นําแบบสอบถามท่ีแกไขปรับปรุงแลวไปทดสอบลวงหนา  (Pre-test)  โดยใชกลุม
ตัวอยางคือ นักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร สาขา คณิตศาสตร และเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน  
10  ฉบับ  เพื่อเปนการทดสอบ  และหาขอผิดพลาดของแบบสอบถาม 

 7. ทบทวนและแกไขปรับปรุงขอผิดพลาดท่ีพบ   โดยขอคําปรึกษาจากอาจารยท่ีปรึกษา 
 8. นําแบบสอบถามท่ีแกไขปรับปรุงขอผิดพลาดแลวไปสอบถามกลุมตัวอยาง 

  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูล ชวงเดือน  พ.ค. – ก.ค. 2550 โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1. ติดตอหัวหนาสวนราชการ  ผูนําชุมชน   และเจาของกิจการ  ภายในอําเภอท่ีเปน

ตัวอยาง  ขออนุญาตทําการวิจัย แลวจึงนําแบบสอบถาม ไปแจกจายใหผูตอบแบบสอบถาม โดย
แจกจายผานตัวแทนแตละหนวยงาน  แลวนัดหมายในการสงแบบสอบถามคืน 

 2. ผูวิจัยแจกแบบสอบถามดวยตนเอง  บริเวณทารถไปยังอําเภอตางๆ  และ สถานท่ี
ชุมชน ท่ีสามารถเขาถึงได   แตดวยขอจํากัดดานเวลา และคาใชจาย จึงดําเนินการไดจํานวนนอย แต
ก็ดํา เนินการครบทุกอําเภอท่ีเปนตัวอยาง    โดยแบบสอบถามท่ีแจกในแตละอําเภอ  คือ 
แบบสอบถามชุดท่ี 1 อําเภอละ 70 ชุด และแบบสอบถามชุดท่ี 2 อําเภอละ 100 ชุด 
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การวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือรวบรวมแบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดออกไปสอบถามดวยตนเองจนครบตามจํานวน 

แลวผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามท้ังหมด  มาทําการวิเคราะหตามวิธีการทางสถิติ             
ซ่ึงเปนไปตามลําดับข้ันตอนดังนี้ 

       1.  ตรวจสอบความสมบูรณ  และความถูกตองของแบบสอบถามทุกชุด   

       2.  บันทึกขอมูลเขาเคร่ืองคอมพิวเตอร   จากนั้นใชโปรแกรม   SPSS  ( Statistical   
Package for the Social Sciences )  เพื่อวิเคราะหทางสถิติ 
  

สถิติท่ีใชในการวิจัย 
สถิติท่ีใชในการวิจัย  ประกอบดวย 
 1.  ความถ่ี และรอยละ 
  2.  การวิเคราะหปจจัย (factor analysis)   
 3.  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (Oneway ANOVA)  
 4.  การเปรียบเทียบรายคู (Multiple   Comparison)  โดยวธีิ Least  Significant 

Difference (LSD) ของ Fisher 
 

การจัดทําฐานขอมูล 
 เม่ือทําการวิเคราะหขอมูลเรียบรอยแลว  นาํขอมูลความตองการท่ีได มาจัดทําฐานขอมูล 

โดยมีข้ันตอนดังนี ้
 1.  รวบรวมขอมูล   
 2. เปล่ียนรูปของขอมูลใหอยูในรูปของความสัมพันธ  และในรูปบรรทัดฐาน 
 3. กําหนดฟลดท่ีเปนคียตางๆ และคุณสมบัติของคียแตละตัว  
 4. สรางโปรแกรมข้ึนมาเพื่อจัดการฐานขอมูล 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “ การจัดการความรูเกี่ยวกับจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยว ”      
มีวัตถุประสงค เพื่อทราบความตองการความรูทางดานการทองเท่ียวและนําความตองการนั้น      
มาจําแนกความรู ตามจุดหมายปลายทางและจัดทําแผนท่ีความรูเปรียบเทียบแผนที่ความรู  
ความสําคัญความรูและการนําความรูไปใช ตามประเภทของจุดหมายปลายทางและนําแผนท่ีความรู 
ท่ีไดมาจัดทําระบบฐานขอมูลคอมพิวเตอร เพื่อจะไดเห็นภาพของ แผนท่ีความรู ซ่ึงผูใชจะสามารถ
หาส่ิงท่ีตองการไดสะดวก  ผูวิจัยนําขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูใหขอมูล คือผูที่อยูใน 
4 อําเภอ  คือ  อําเภอเมือง   อําเภอสวนผึ้ง   อําเภอเนินสะดวก และ อําเภอสวนผ้ึง แบงเปน 
แบบสอบถามชุดท่ี 1  แจกแบบสอบถามไป 280 ฉบับ ซ่ึงไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา  186  ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 66.4   แบบสอบถามชุดท่ี 2 แจกแบบสอบถามไป 400  ฉบับ ซ่ึงไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมา  244  ฉบับ คิดเปนรอยละ 61  นํามาวิเคราะห และเสนอผลการวิเคราะหโดยใชตาราง
ประกอบคําบรรยาย จําแนกเปน  4  ตอน คือ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ความตองการความรู และแผนท่ีความรู 
ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบแผนท่ีความรู ความสําคัญของความรู และการนําความรู  

ไปใช 
ตอนท่ี 4  ฐานขอมูลสําหรับนักทองเท่ียว 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูท่ีตอบแบบสอบถามในชุดท่ี 1 มีจํานวน  186  คน แบงเปน ผูตอบท่ีอยูในอําเภอเมือง 

มีจํานวน      51 คน คิดเปนรอยละ 27.41 ผูตอบท่ีอยูในอําเภอบานโปง มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอย
ละ 23.65   ผูตอบท่ีอยูในอําเภอ  สวนผ้ึง มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 24.19   ผูตอบท่ีอยูใน
อําเภอดําเนินสะดวก มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 24.73     ผูที่ตอบแบบสอบถามในชุดที่ 2     
มีจํานวน  244  คน แบงเปน ผูตอบที่อยูในอําเภอเมือง มีจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 27.86 
ผูตอบท่ีอยูในอําเภอบานโปง มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 25   ผูตอบท่ีอยูในอําเภอสวนผ้ึง        
มีจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 20.08   ผูตอบท่ีอยูในอําเภอดําเนินสะดวก   มีจํานวน 66 คน คิดเปน
รอยละ 27.04 

โดยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท้ัง 2 ชุดมีรายละเอียดดัง ตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม 
  

แบบสอบถามชุดท่ี 1 แบบสอบถามชุดท่ี 2  

สถานภาพ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศ     
ชาย 116 62.4 151 61.9 
หญิง 70 37.6 93 38.1 

รวม 186 100 244 100 
อาย ุ     
นอยกวา 20 ป 45 24.2 49 20.1 
20 - 29 ป 57 30.6 82 33.6 
30 - 39 ป 55 29.6 75 30.7 
40 ป ข้ึนไป 29 15.6 38 15.6 

รวม 186 100 244 100 
แบบสอบถามชุดท่ี 1 แบบสอบถามชุดท่ี 2  

สถานภาพ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การศึกษา     
ต่ํากวามัธยมศึกษา 9 4.8 8 3.3 
มัธยมศึกษา 46 24.7 63 25.8 
อนุปริญญา 36 19.4 59 24.2 
ปริญญาตรี 95 51.1 114 46.7 

รวม 186 100 244 100 
อาชีพ     
นักเรียน  นักศึกษา 40 21.5 47 19.3 
หนวยงานรัฐ 40 21.5 48 19.7 
หนวยงานเอกชน 81 43.5 119 48.8 
สวนตัว 24 12.9 30 12.3 
อ่ืนๆ 1 0.5 - - 

รวม 186 100 244 100 
ตอนท่ี 2  ความตองการความรู และแผนท่ีความรู 
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ในการศึกษาความตองการความตองการความรูของผูท่ีอยูอาศัยในพื้นท่ี  4  อําเภอท่ีเปน
ตัวอยางของจังหวัดราชบุรี ผูวิจัยไดวิเคราะหความถ่ี และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํานวน
ท้ังส้ิน  186  คน  จําแนกตามอําเภอ  ผลการวิเคราะหแสดงในตารางท่ี  2  โดยรายการความรูใดท่ีมี
ความถี่เกินรอยละ  50  จะถือวาเปนความรูท่ีผูตอบคิดวาสําคัญ ควรรวมไวในแผนท่ีความรู  
ผลการวิจัยพบวา  
 

อําเภอเมืองรายการความรูท่ีตองการจําแนกตามประเภทของความรู ไดแก   
1 .  ด า นการจัดการจุดหมายปลายทางควรมีการสง เสริมแหลงทองเ ท่ียวทาง

ประวัติศาสตรซ่ึงในเขตอําเภอเมืองราชบุรี มีสถานท่ีประวัติศาสตรมากมาย  แตไมไดรับการยิบ
ยกข้ึนมาเดนชัดนัก   ซ่ึงตองอาศัยความรวมมือระหวางภาครัฐ และเอกชน โดยการวางแผนระยะ
ยาวดานการทองเท่ียว โดยจัดใหมีแผนแมบทดานการทองเท่ียว นอกจากนี้ยังรวมถึง  การจัดใหมี
มัคคุเทศก และลาม   การทําใหนักทองเท่ียวพักอยูในทองถ่ินยาวนานข้ึน  การทําใหนักทองเที่ยว
กลับมาเท่ียวซํ้า และ การสงเสริมการทองเท่ียวขนาดเล็ก โดยการใหความรูดานการจัดการการ
ทองเท่ียว แกบริษัทเหลานั้น 

2. ดานการคมนาคมขนสงควรใหแกปญหาการจราจรที่แออัด   การจัดทําปายจราจรท่ี
อานงายชัดเจน  การจัดทําปายใหมีหลายภาษา   การจัดใหมีรถยนตรับจาง  และรถยนตโดยสาร 
สําหรับการรองรับนักทองเท่ียว ซ่ึงปญหาในปจจุบันก็คือ การที่รถโดยสารประจําทาง ในเขตอําเภอ
เมืองราชบุรี  ไมไดจอดรถรวมกันท่ีสถานีขนสง แตจะใชการจอดตามริมถนน และทารถแตละแหง
หางไกลกัน ทําใหผูท่ีเดินทางมาจากท่ีอ่ืน ไมทราบวาจะตองไปข้ึนรถท่ีไหน 

3. ดานผลิตภัณฑ  ควรจัดใหมีแหลงทองเท่ียวกลางคืน  รานอาหาร  
4.  ดานการรองรับนักทองเท่ียว  ควรจัดใหมีท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียว  

 

อําเภอบานโปงรายการความรูท่ีตองการจําแนกตามประเภทของความรู ไดแก   
1. ดานการจัดการจุดหมาย   ควรมีการสงเสริมการลงทุนจากรัฐ  ความรวมมือระหวาง

ภาครัฐ และเอกชน โดยมีการวางแผนระยะยาว และแผนแมบท  ควรจัดใหมีศูนยกลางการบริการ
นักทองเท่ียว  รวมถึง การดึงดูดความสนใจจากนักทองเท่ียว และ การทําใหนักทองเท่ียวพักอาศัยอยู
ยาวนานข้ึน 

2. ดานการคมนาคมขนสง    ใหความสนใจในการแกไขปญหาการจราจรท่ีแออัด  การ
จัดทําปายจราจรใหอานงายชัดเจน  การจัดทําปายตางใหมีหลายภาษา  รถยนตรับจาง  รถยนต
โดยสาร รวมถึงการจัดทําเสนทางเขาสูแหลงทองเท่ียวไดสะดวก 
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3. ดานผลิตภัณฑ   รานอาหาร ที่ทองเที่ยวกลางคืน งานเทศกาล งานประจําป  และ
ส่ิงท่ีจะสรางประสบการณใหมๆ และความประทับใจนักทองเท่ียว 

4. ดานการรองรับนักทองเท่ียว   ควรจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว 
5. ดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ฝกหัดเจาหนาท่ีดานการทองเท่ียว เพ่ือปรับปรุงดาน

บริการ การจัดใหมีความสะดวกแกนักทองเท่ียวการสงเสริมใหคนในพื้นท่ีตอนรับนักทองเท่ียว   
  

อําเภอสวนผึง้รายการความรูท่ีตองการจําแนกตามประเภทของความรู ไดแก   
1.ดานการจัดการจุดหมาย  ควรมีการสรางภาพลักษณของทองถ่ินใหดูดี  การอนุรักษ 

และปกปองส่ิงแวดลอม  การดึงดูดความสนใจนักทองเท่ียว  การทําใหนักทองเท่ียวพักอาศัยใน
ทองถ่ินนานข้ึน และกลับมาเท่ียวซํ้า 

2. ดานการคมนาคมขนสง     ควรใหความสําคัญของการจัดทําเสนทางสําหรับเขาสู
แหลงทองเท่ียวใหสะดวก    และใหมีรถยนตรับจาง      

3. ดานผลิตภัณฑ  งานเทศกาล  งานประจําป  รวมท้ังผลิตภัณฑท่ีเปนเอกลักษณของ
ทองถ่ิน  ผลิตภัณฑตามฤดูกาล  ผลิตภัณฑใหมๆ ของท่ีระลึก 

4. ดานการรองรับนักทองเท่ียว    จัดใหมีท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียว   

5. ดานอุตสาหกรรมการทองเท่ียว   ฝกหัดเจาหนาท่ีดานการทองเท่ียว เพื่อปรับปรุงดาน
บริการ การจัดใหมีความสะดวกแกนักทองเท่ียว   การสงเสริมใหคนในพื้นท่ีตอนรับนักทองเท่ียว  

6. ดานสารสนเทศ      มีการเผยแพรขาวสารทางอินเตอรเน็ต และการประชาสัมพันธ 
แหลงทองเท่ียวใหม ๆ  หรือ ไมคอยมีคนรูจัก   การสงเสริมประชาสัมพันธถึงเสนห และเอกลักษณ 
ของสถานท่ีทองในฤดูกาลทองเท่ียว และนอกฤดูกาลการทองเท่ียว  
 

อําเภอดําเนินสะดวกรายการความรูท่ีตองการจําแนกตามประเภทของความรู ไดแก   
1. ดานการจัดการจุดหมาย     จัดใหมีศูนยกลางการบริการนักทองเที่ยว  จัดใหมี

ลาม และสรางภาพลักษณใหดูดี  เพราะในอําเภอดําเนินสะดวก มีชาวตางชาติเขามาทองเที่ยวมาก 
โดยเฉพาะตลาดน้ําดําเนินสะดวก  การอนุรักษ ส่ิงแวดลอม โดยเฉพาะทางน้ําซ่ึงเปนจุดขายหลัก
ของอําเภอดําเนินสะดวก  และยังมีความตองการ การสนับสนุนจากรัฐ  การรวมมือจากภาครัฐ และ
เอกชน โดยวางแผนระยะยาว และจัดทําแผนแมบทดานการทองเท่ียว เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว และ
ใหกลับมาเท่ียวซํ้าอีก  รวมถึง การสงเสริมบริษัททองเท่ียวขนาดเล็ก โดยการใหความรูดานการ
จัดการการทองเท่ียว แกบริษัทเหลานั้น 
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2. ดานการคมนาคมขนสง     ควรจัดทําปายตางใหอานงายเดนชัด และหลายภาษา 
เพราะมีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเขามาเท่ียวมาก   รวมถึง รถรับจาง  รถประจําทาง และเสนทางเขา
สูแหลงทองเท่ียว 

3. ดานผลิตภัณฑ งานเทศกาล  งานประจําป  ผลิตภัณฑท่ีเปนเอกลักษณของทองถ่ิน  
ผลิตภัณฑตามฤดูกาล   ผลิตภัณฑใหมๆ  ของที่ระลึก  รานอาหาร สิ่งที่สรางประสบการณ 
และความประทับใจ 

4. ดานการรองรับนักทองเท่ียว    จัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว       
ท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียว 

5. ดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยว   การฝกหัดเจาหนาท่ีดานการทองเท่ียว และการ
ตอนรับนักทองเท่ียวของคนในพ้ืนท่ี 
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ตารางท่ี 2    ความถ่ีและรอยละของ ความตองการความรูจําแนกตามอําเภอ 

ความถี่ และรอยละของจํานวนผูตอบ 
ลําดับ ความตองการ อ.

เมือง 
รอยละ 

อ.บาน
โปง 

รอยละ อ.สวนผ้ึง รอยละ อ.ดําเนินฯ 
รอย
ละ 

1 การแกไขปญหาจราจรที่แออัด 34 66.7 32 72.7 7 15.6 14 30.4 

2 จัดทําปายจราจรใหอานงายเดนชัด 30 58.8 30 68.2 13 28.9 24 52.2 

3 จัดทําปายตางๆ หลายภาษา 35 68.6 31 70.5 13 28.9 26 56.5 

4 รถยนตรับจาง 28 54.9 31 70.5 27 60 30 65.2 

5 รถยนตโดยสาร 33 64.7 31 70.5 11 24.4 26 56.5 

6 การทําเสนทางสําหรับเขาสูแหลงทองเท่ียวไดสะดวก 13 25.5 32 72.7 30 66.7 23 50 

7 งานเทศกาล  งานประจําป 11 21.6 24 54.5 30 66.7 32 69.6 

8 ผลิตภัณฑที่เปนเอกลักษณของทองถ่ิน 15 29.4 16 36.4 31 68.9 30 65.2 

9 ผลิตภัณฑตามฤดูกาล 19 37.3 14 31.8 30 66.7 32 69.6 

10 ผลิตภัณฑใหมๆ 11 21.6 13 29.5 31 68.9 32 69.6 

11 ของที่ระลึก 9 17.6 12 27.3 30 66.7 31 67.4 

12 การเผยแพรขาวสารทางอินเตอรเน็ต 14 27.5 12 27.3 30 66.7 17 37 

13 การประชาสัมพันธ ขาวสารของสถานที่ใหมๆ 20 39.2 11 25 34 75.6 20 43.5 

14 สงเสริมแหลงทองเท่ียวทางประวัติศาสตร 32 62.7 19 43.2 34 75.6 17 37 

15 การวางแผนระยะยาวดานการทองเท่ียว 44 86.3 33 75 13 28.9 27 58.7 

16 จัดใหมีแผนแมบทดานการทองเท่ียว 42 82.4 26 59.1 12 26.7 29 63 

17 จัดใหมีศูนยกลางการบริการนักทองเท่ียว  20 39.2 31 70.5 12 26.7 28 60.9 

18 จัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว 19 37.3 31 70.5 14 31.1 27 58.7 

19 จัดใหมีมัคคุเทศน และลาม  32 62.7 17 38.6 13 28.9 28 60.9 

20 สรางภาพลักษณของทองถ่ินใหดูดี 24 47.1 14 31.8 36 80 36 78.3 

21 การอนุรักษ และปกปองส่ิงแวดลอม 23 45.1 23 52.3 37 82.2 35 76.1 

22 การดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาในทองถ่ิน 20 39.2 27 61.4 36 80 31 67.4 

23 ที่พักสําหรับนักทองเที่ยว 46 90.2 14 31.8 33 73.3 38 82.6 

24 การทําใหนักทองเที่ยวพักยอยูในทองถิ่นยาวนานขึ้น 44 86.3 22 50 32 71.1 19 41.3 

25 การทําใหนักทองเที่ยวกลับมาเท่ียวซ้าํ 37 72.5 15 34.1 31 68.9 35 76.1 

26 ที่ทองเท่ียวกลางคนื 42 82.4 37 84.1 32 71.1 16 34.8 
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การจัดการจุดหมายปลายทาง 
- การสงเสริมแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 
- การวางแผนระยะยาวดานการทองเที่ยว 
- จัดใหมีแผนแมบทดานการทองเที่ยว 
- จัดใหมีมัคคุเทศก และลาม 
- การทําใหนักทองเที่ยวพักอาศัยอยูในทองถ่ินยาวนานขึ้น 
- การทําใหนักทองเที่ยวกลับมาเท่ียวซ้ํา 
- ความรวมมือระหวางภาครัฐ และเอกชน 
- สงเสริมบริษัททองเที่ยวขนาดเล็ก 

แผนท่ีความรู 
จากผลการวิเคราะหความตองการความรู ผูวิจัยไดนํามาจัดทําเปนแผนท่ีความรูจําแนก

ตามประเภทของความรู เปนรายอําเภอตามประเภทของจุดหมายปลายทาง  ดังนี้ 
อําเภอเมือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อําเภอบานโปง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การคมนาคมขนสง 
- การแกไขปญหาจราจรที่แออัด 
- จัดทําปายจราจรใหอานงายเดนชัด 
- จัดทําปายตางๆ หลายภาษา 
- รถยนตรับจาง 
- รถยนตโดยสาร 

การรองรับนักทองเท่ียว 
- ที่พักสําหรับนักทองเที่ยว 
 

ผลิตภัณฑ  
- ที่ทองเท่ียวกลางคืน 
- รานอาหาร 

การจัดการจุดหมายปลายทาง 
- การวางแผนระยะยาวดานการทองเที่ยว 
- จัดใหมีแผนแมบทดานการทองเที่ยว 
- จัดใหมีศูนยกลางการบริการนักทองเที่ยว ที่มีเอกสาร 
   และคําแนะนําตางๆให 
- การอนุรักษ และปกปองสิ่งแวดลอม 
- การดึงดูดความสนใจจากนักทองเที่ยวใหเขามาในทองถ่ิน 
- การทําใหนักทองเที่ยวพักอาศัยอยูในทองถ่ินยาวนานขึ้น 
- การสงเสริมการลงทุนจากภาครัฐ 
- ความรวมมือระหวางภาครัฐ และเอกชน 
- สงเสริมบริษัททองเที่ยวขนาดเล็ก 

การคมนาคมขนสง 
- การแกไขปญหาจราจรที่แออัด 
- จัดทําปายจราจรใหอานงายเดนชัด 
- จัดทําปายตางๆ หลายภาษา 
- รถยนตรับจาง 
- รถยนตโดยสาร 
- การจัดทําเสนทางสําหรับเขาแหลงทองเที่ยว 

ผลิตภัณฑ  
- งานเทศกาล  งานประจําป 
- ที่ทองเท่ียวกลางคืน 
- รานอาหาร 
- สิ่งที่สรางประสบการณ และความประทับใจ อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

- การฝกหัดเจาหนาที่ดานการทองเที่ยวเพ่ือปรับปรุงดานการ
บริการ 
- การตอนรับนักทองเที่ยวของคนในพื้นที่ 
 

การรองรับนักทองเท่ียว 
- ใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว 
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อําเภอสวนผึง้  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการจุดหมายปลายทาง 
- การสงเสริมแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 
- สรางภาพลักษณของทองถ่ินใหดูดี 
- การอนุรักษ และปกปองสิ่งแวดลอม 
- การดึงดูดความสนใจความสนใจจากนักทองเที่ยวใหเขามา 
   ในทองถ่ิน 
- การทําใหนักทองเที่ยวพักอาศัยอยูในทองถ่ินยาวนานขึ้น 
- การทําใหนักทองเที่ยวกลับมาเท่ียวซ้ํา 

การคมนาคมขนสง 
- รถยนตรับจาง 
- การจัดทําเสนทางสําหรับเขาสูแหลง 
   ทองเที่ยวไดสะดวก 
ผลิตภัณฑ  
- งานเทศกาล  งานประจําป 
- ผลิตภัณฑที่เปนเอกลักษณของทองถ่ิน 
- ผลิตภัณฑตามฤดูกาล 

- ผลิตภัณฑใหม ๆ 
- ของที่ระลึก 
- ที่ทองเท่ียวกลางคืน 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
- การฝกหัดเจาหนาที่ดานการทองเที่ยวเพ่ือ 
   ปรับปรุงดานการบริการ 
- การตอนรับนักทองเที่ยวของคนในพื้นที่ 

สารสนเทศ 
- การเผยแพรขาวสารของทองถ่ิน ทางอินเตอรเน็ต 
- การประชาสัมพันธ และเผยแพรขาวสารของสถานที่ทองเที่ยว ใหมๆ 
- การประชาสัมพันธถึงเสนห และเอกลักษณของที่ทองเที่ยว ใน 
  และนอกฤดูการทองเที่ยว 
การรองรับนักทองเท่ียว 
- ที่พักสําหรับนักทองเที่ยว 
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อําเภอดําเนินสะดวก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการจุดหมายปลายทาง 
- การวางแผนระยะยาวดานการทองเที่ยว 
- จัดใหมีแผนแมบทดานการทองเที่ยว 
- จัดใหมีศูนยกลางการบริการนักทองเที่ยว ที่มีเอกสาร  
   และคําแนะนําตางๆให 
- จัดใหมีมัคคุเทศก และลาม 
- สรางภาพลักษณของทองถ่ินใหดูดี 
- การอนุรักษ และปกปองสิ่งแวดลอม 
- การดึงดูดความสนใจจากนักทองเที่ยวใหเขามาใน 
  ทองถ่ิน 
- การทําใหนักทองเที่ยวกลับมาเท่ียวซ้ํา 
- การสงเสริมการลงทุนจากภาครัฐ 
- ความรวมมือระหวางภาครัฐ และเอกชน 
- สงเสริมบริษัททองเที่ยวขนาดเล็ก 
การรองรับนักทองเท่ียว 
- จัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว 
- ที่พักสําหรับนักทองเที่ยว 
  

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 
- การฝกหัดเจาหนาที่ดานการทองเที่ยวเพ่ือ 
   ปรับปรุงดานการบริการ 
- การตอนรับนักทองเที่ยวของคนในพื้นที่ 
 

การคมนาคมขนสง 
- จัดทําปายจราจรใหอานงายเดนชัด 
- จัดทําปายตางๆ หลายภาษา 
- รถยนตรับจาง 
- รถยนตโดยสาร 
- การจัดทําเสนทางสําหรับเขาสูแหลงทองเที่ยว 
   ไดสะดวก 

ผลิตภัณฑ  
- งานเทศกาล  งานประจําป 
- ผลิตภัณฑที่เปนเอกลักษณของทองถ่ิน 
- ผลิตภัณฑตามฤดูกาล 
- ผลิตภัณฑใหม ๆ 
- ของที่ระลึก 
- รานอาหาร 
- สิ่งที่สรางประสบการณ และความประทับใจ 
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ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบแผนท่ีความรู ความสําคัญของความรู และการนําความรูไปใช 
 

ผูวิจัยไดนํา ทําการเปรียบเทียบแผนที่ความรู  และนําขอมูลที่รวบรวมไดจาก
ขอคําถามในแบบสอบถามชุดที่ 2  ตอนที่ 2 และตอนที่ 3  มาวิเคราะหปจจัย เพื่อนําปจจัยท่ี
ไดไปเปรียบเทียบความแตกตาง มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ผลการเปรียบเทียบแผนท่ีความรู 
จากแผนท่ีความรูของท้ัง 4 อําเภอท่ีได เม่ือนํามาเปรียบเทียบกันแลว ท้ัง 4 อําเภอมี

ลักษณะโครงสรางของประเภทความรูคลายคลึงกัน แตในอําเภอเมืองไมมีความตองการความรูดาน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว ในขณะท่ีอําเภอท่ีเหลือมีความตองการความรูดานอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวบรรจุอยูในแผนท่ี และในอําเภอสวนผ้ึงปรากฏใหเห็น ประเภทของความรูท่ีแตกตางจาก 
3 อําเภอ      ท่ีเหลือ  คือ ดานสารสนเทศ 
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ความสําคัญของความรู 
จากผลการวิเคราะหความสําคัญของความรู  ระดับของความสําคัญของความรูท่ีไดอยู

ในระดบัคอนขางสูง   รายละเอียดดังตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3  ระดับความสําคัญของความรู 
 

ลําดับ รายการความรู X S.D. ระดับ 
1 ความรูที่ทําใหนักทองเท่ียวพักอยูในทองถ่ินยาวนานขึ้น 6.78 1.79 มาก 
2 ความรู ในการปกปอง และรักษาธรรมชาติของสถานท่ีทองเท่ียว 6.98 1.69 มาก 
3 ความรูที่ทําใหเกิดการเพ่ิมมูลคาของสินคาและบริการ 6.77 1.62 มาก 
4 ความรูที่ทําใหมีการทองเท่ียวทั้งในฤดูการทองเท่ียว และ นอกฤดูการทองเท่ียว 6.56 1.83 มาก 
5 ความรูสําหรับการคุมครองผูบริโภค และการคาขายท่ีเปนธรรม 6.81 1.60 มาก 
6 ความรูที่ทําใหนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวเพิ่มขึ้น 7.27 5.48 มาก 
7 ความรูสําหรับการพัฒนาและฝกหัดพนักงานท่ีทํางานดานการทองเท่ียว 7.01 1.83 มาก 
8 ความรูเก่ียวกับการนําวัฒนธรรมทองถ่ินมาเผยแพรใหนักทองเท่ียว 7.05 1.74 มาก 
9 ความรูที่ใชในการทําความเขาใจกับชาวบานในตอนรับนักทองเท่ียว 6.86 1.65 มาก 

10 ความรูสําหรับการวางแผนการจัดการตอนรับนักทองเท่ียว 7.17 1.54 มาก 
11 ความรูที่ทําใหเกิดการดึงดูดการลงทุนดานการทองเท่ียว 6.98 1.67 มาก 
12 ความรูเก่ียวกับความตองการ และความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 6.76 1.68 มาก 
13 ความรูในเร่ืองการอํานวยความสะดวก เพื่อใหนักทองเท่ียวสะดวกสบาย 7.06 1.60 มาก 
14 ความรูเก่ียวกับการปรับปรุงสิ่งแวดลอมทางดานการทองเท่ียว 7.22 1.57 มาก 
15 ความรูสําหรับทําใหเกิดความรวมมือระหวางภาครัฐ และเอกชน 7.47 1.53 มาก 
16 ความรูที่ทําใหนักทองเท่ียวไดพบกับประสบการณ และวัฒนธรรมท่ีแตกตาง 7.43 1.59 มาก 
17 ความรูในการนําเสนอขอมูลทางอินเตอรเน็ต ใหนักทองเท่ียวทราบ 7.40 1.36 มาก 
18 ความรูในการพัฒนาทองถิ่นใหเปนศูนยกลางการทองเท่ียว 6.52 1.86 มาก 
19 ความรูเก่ียวกับการทําปายถนน , ปานสถานท่ี และแผนท่ี ที่ทําใหงายตอการอาน 6.95 1.65 มาก 
20 ความรูในการกระจายนักทองเท่ียวใหทองเท่ียวทั่วทั้งทองถิ่น ไมกระจุกตัว 6.94 1.76 มาก 
21 ความรูเก่ียวกับอุตสาหกรรมทองเท่ียว 6.71 1.69 มาก 
22 ความรูเก่ียวกับการจัดหารายละเอียดสถานที่ , มัคคุเทศก และผูแปลภาษา   7.01 1.63 มาก 
23 ความรูเก่ียวกับแผนการโฆษณา และ ประชาสัมพันธ แหลงทองเท่ียว 6.97 1.67 มาก 
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จากนั้นผูวิจยัไดทําการวิเคราะหปจจัยความสําคัญของความรู  ไดผลลัพธดังนี้   
ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะหปจจัย ความสําคัญของความรู 
 

  

Variables 
Factor 

Loading 

 

Eigenvalue 
Variance 
explained 

Factor 1 : ความรูดานการตลาดสําหรับการทองเท่ียว  7.516 32.680% 
ความรูสําหรับคุมครองผูบริโภคและการคาขายท่ีเปนธรรม 0.957   
ความรูที่ทําใหเกิดการเพ่ิมมูลคาของสินคาและบริการ 0.953   
ความรูเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 0.952   
ความรูที่ใชในการทําความเขาใจกับชาวบานในตอนรับนักทองเท่ียว 0.839   
ความรูในเร่ืองการอํานวยความสะดวก เพื่อใหนักทองเท่ียวสะดวกสบาย 0.627   
    

Factor 2 : ความรูดานสารสนเทศและการตัดสินใจ  3.686 16.026% 
ความรูที่ทําใหเกิดการดึงดูดการลงทุนดานการทองเท่ียว 0.905   
ความรูเก่ียวกับแผนการโฆษณา และ ประชาสัมพันธ แหลงทองเท่ียว 0.872   
ความรูในการกระจายนักทองเท่ียวใหทองเท่ียวทั่วทั้งทองถิ่น ไมกระจุกตัว 0.787   
ความรูที่ทําใหนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวเพิ่มขึ้น 0.775   
    

Factor 3 : ความรูสําหรับการสรางความประทับใจแกนักทองเท่ียว  2.432 10.572% 
ความรูที่ทําใหนักทองเท่ียวไดพบกับประสบการณ และวัฒนธรรมท่ี
แตกตาง 

0.748   

ความรูในการนําเสนอขอมูลทางอินเตอรเน็ต ใหนักทองเท่ียวทราบ 0.740   
ความรูเก่ียวกับการปรับปรุงสิ่งแวดลอมทางดานการทองเท่ียว 0.734   
ความรูสําหรับการพัฒนาและฝกหัดพนักงานท่ีทํางานดานการทองเท่ียว 0.524   
    

Extraction Method: Principal Component Analysis.   
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization 
Rotation converged in 5 iterations 

 

ในการวิเคราะหปจจัยของความสําคัญของความรู ใชวิธีวิเคราะหองคประกอบหลัก
ในการสกัดปจจัย และใชวิธีหมุนแกนแบบvarimax  เพื่อใหตีความไดงาย  ผลการวิเคราะห
คําตอบที่ไดจากคําถามเกี่ยวกับความสําคัญของความรู ถาใชเกณฑ Eigenvalue มากกวา 1  
พบ  6 ปจจัย โดย 3 ปจจัยแรกสามารถอธิบายความแปรปรวนรวมได  32.68 %  16.026 % และ 
10.572 % ตามลําดับ และปจจัยท่ี 3  ถึง 6  อธิบายความแปรปรวนรวมไดนอย และตัวแปรท่ี
ประกอบอยูใน 3 ปจจัยนี้มีจํานวนนอย จึงไมนํามาพิจารณา   สําหรับปจจัยแรก  3  ปจจัยท่ีได คือ 
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1. ปจจัยดาน  “ความรูดานการตลาดสําหรับการทองเท่ียว”   ประกอบดวยตัวแปรท่ี
เกี่ยวของกับการเพ่ิมมูลคาของสินคา และการคาขาย ( ดังตารางท่ี 4 ) ปจจัยนี้สามารถอธิบายความ
แปรปรวนรวมได รอยละ 32.680 

2. ปจจัยดาน “ความรูดานสารสนเทศและการตัดสินใจ ”  ประกอบดวยตัวแปรท่ี
เกี่ยวของกับ การประชาสัมพันธ และการตัดสินใจลงทุน หรือเขามาทองเท่ียว( ดังตารางท่ี 4 )  
ปจจัยนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนรวมได รอยละ  16.026 

3. ปจจัยดาน “ความรูสําหรับการสรางความประทับใจแกนักทองเท่ียว”  ประกอบดวย
ตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับ การสรางความประทับใจและประสบการณใหนักทองเที่ยว( ดังตารางท่ี 4 )  
ปจจัยนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนรวมได รอยละ  10.572 
 

การเปรียบเทียบความสําคัญของความรูจําแนกตามจุดหมายปลายทางและอาชีพ  
  

การเปรียบเทียบความสําคัญของความรูจําแนกตามจุดหมายปลายทาง 
ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบโดยใช factor score (Y) ผลการวิเคราะหมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ความสําคัญของความรูจําแนกตามจดุหมายปลายทางแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ .05 ท้ัง 3 ปจจัย  ดังตารางท่ี 5  

 

ตารางท่ี 5  การเปรียบเทียบความสําคัญของความรู จําแนกตามจดุหมายปลายทางโดยใช factor 
score  
 

อําเภอ เมือง บานโปง สวนผ้ึง ดําเนินสะดวก 
ปจจัย Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. 

 

F 
 

Sig 

ปจจัยที่ 1 -0.11 0.97 0.06 1.02 0.19 1.06 0.09 0.95 1.138 0.33 
ปจจัยที่ 2 -0.03 1.08 0.06 1.10 -0.01 0.82 -0.02 0.94 0.110 0.95 
ปจจัยที่ 3 -0.04 1.01 0.11 0.90 0.02 1.03 -0.08 1.05 0.449 0.71 

 

 

เพื ่อดูระดับของความสําคัญของความรูผูวิจัยจึงไดนําคาเฉลี่ยของขอคําถามของ
ปจจัยท่ี 1 ถึง 3 มาทําการวิเคราะหANOVA รายละเอียดดังนี้ 
 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวาปจจัยท่ี 1 ถึง 3 ระดับความสําคัญของความรูแตกตางอยาง
ไมมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของความรูมีคาใกลเคียงกัน ซ่ึงอยูใน
ระดับสูง รายละเอียดดังตารางท่ี 6   
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ตารางท่ี 6  ระดับคาเฉล่ียของความสําคัญของความรูจําแนกตามจดุหมายปลายทาง 
  

เมือง บานโปง สวนผ้ึง ดําเนินสะดวก อําเภอ 
ปจจัย X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

 

F 
 

Sig 

ปจจัยที่ 1 6.70 1.43 6.98 1.46 7.06 1.56 6.69 1.40 0.99 0.39 
ปจจัยที่ 2 6.97 1.70 7.09 1.60 6.86 1.36 6.89 1.42 0.25 .085 
ปจจัยที่ 3 7.24 1.29 7.43 1.00 7.23 1.33 7.15 1.32 0.57 0.63 

 
 
 

การเปรียบเทียบการความสําคัญของความรูจําแนกตามอาชีพ   
ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบโดยใช factor score (Y) ผลการวิเคราะหมีรายละเอียดดังนี้ 

 

การจําแนกตามอาชีพพบวา ในปจจัยท่ี 1 แตกตางอยางไมมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  แต
สําหรับปจจัยท่ี 2 และ 3 พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญท่ี .05 ดังตารางท่ี 7 

 

ตารางท่ี 7  การเปรียบเทียบความสําคัญของความรู โดยใช factor score จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ นักเรียน รับราชการ พนักงานเอกชน อาชีพสวนตัว 
ปจจัย Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. 

 

F 
 

Sig 

ปจจัยที่ 1 0.001 1.20 -0.02 1.07 0.01 0.91 -0.01 0.90 0.01 0.99 
ปจจัยที่ 2 -0.11 1.00 0.30 0.84 0.03 0.98 -0.39 1.15 3.27 0.02 
ปจจัยที่ 3 0.33 0.71 0.46 0.75 -0.13 0.94 -0.72 1.37 12.6 0.00 

 

 
เพื ่อดูระดับของความสําคัญของความรูผูวิจัยจึงไดนําคาเฉลี่ยของขอคําถามของ

ปจจ ัย ที ่ 1  ถึง  3  มาทําการวิเคราะหANOVA และการเปรียบเทียบรายคูมาวิ เคราะหเพื่อ
เปรียบเทียบ รายละเอียดดังนี้ 
 

การวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ี 1 ความรูดานการตลาดสําหรับการทองเที่ยว 
จากการวิเคราะหขอมูลพบวาระดับความสําคัญของความรูแตกตางอยางไมมี

นัยสําคัญที่ระดับ.05 และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของความรูมีคาใกลเคียงกัน  ซ่ึงอยูใน
ระดับสูง รายละเอียดดังตารางท่ี 8 
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การวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ี 2 ความรูดานสารสนเทศและการตัดสินใจ 
จากการวิเคราะหขอมูลระดับความสําคัญของความรู พบวาเกือบทุกอาชีพมีระดับ

ความสําคัญของความรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 ยกเวน อาชีพนักเรียนเปรียบเทียบ
กับอาชีพรับราชการและพนักงานเอกชน โดยคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของความรู  อาชีพ
สวนตัวมีคานอยท่ีสุด และอาชีพท่ีเหลือมีคาเฉล่ียใกลเคียงกัน  ซ่ึงทุกอาชีพใหระดับความสําคัญของ
ความรูอยูในระดับสูง รายละเอียดดังตารางท่ี 8 และ 9 

 

การวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ี 3 ความรูสําหรบัการสรางความประทับใจแกนักทองเท่ียว 
จากการวิเคราะหขอมูลระดับความสําคัญของความรู พบวาเกือบทุกอาชีพมีระดับ

ความสําคัญของความรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 ยกเวน อาชีพนักเรียน
เปรียบเทียบกับอาชีพรับราชการ โดยคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของความรู อาชีพสวนตัวมีคา
นอยท่ีสุด และอาชีพท่ีเหลือมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน  ซ่ึงทุกอาชีพใหระดับความสําคัญของความรูอยู
ในระดับสูง รายละเอียดดังตารางท่ี 8 และ 9 

 

ตารางท่ี 8  ระดับคาเฉล่ียของความสําคัญของความรูจําแนกตามอาชีพ 
 

นักเรียน รับราชการ พนักงานเอกชน อาชีพสวนตัว อาชีพ 
ปจจัย X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

 

F 
 

Sig 

ปจจัยที่ 1 6.92 1.70 6.87 1.49 6.82 1.35 6.72 1.45 0.12 0.94 
ปจจัยที่ 2 6.95 1.41 7.49 1.23 6.93 1.50 6.22 1.97 4.42 0.005 
ปจจัยที่ 3 7.65 0.47 7.85 0.70 7.10 1.28 6.35 1.80 12.83 0.00 
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ตารางท่ี 9  การเปรียบเทียบรายคูจําแนกตามอาชีพ 
 
 

ปจจัย อาชีพหลัก อาชีพเปรียบเทียบ ผลตาง Sig 

ปจจัยท่ี 2 นักเรียน รับราชการ 
พนักงานเอกชน 
อาชีพสวนตัว 

-0.53 
0.02 
0.73* 

0.08 
0.93 
0.03 

 รับราชการ นักเรียน 
พนักงานเอกชน 
อาชีพสวนตัว 

0.53 
0.55* 
1.26* 

0.08 
0.03 
0.01 

 พนักงานเอกชน นักเรียน 
รับราชการ 
อาชีพสวนตัว 

-0.02 
-0.55* 
0.70* 

0.93 
0.03 
0.02 

 อาชีพสวนตัว นักเรียน 
รับราชการ 

พนักงานเอกชน 

-0.73* 
-1.26* 
-0.70* 

0.03 
0.00 
0.02 

ปจจัยท่ี 3 นักเรียน รับราชการ 
พนักงานเอกชน 
อาชีพสวนตัว 

-0.20 
0.55* 
1.29* 

0.39 
0.01 
0.00 

 รับราชการ นักเรียน 
พนักงานเอกชน 
อาชีพสวนตัว 

0.20 
0.75* 
1.50* 

0.93 
0.00 
0.00 

 พนักงานเอกชน นักเรียน 
รับราชการ 
อาชีพสวนตัว 

-0.55* 
-0.75* 
0.74* 

0.006 
0.00 
0.002 

 อาชีพสวนตัว นักเรียน 
รับราชการ 

พนักงานเอกชน 

-1.29* 
-1.50* 
-0.74* 

0.00 
0.00 
0.002 
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การนําความรูไปใช 
จากผลการวิเคราะหการนําความรูไปใช ระดับของการนาํความรูไปใชท่ีไดอยูในระดบั

คอนขางสูง  รายละเอียดดังตารางท่ี 10 
 

ตารางท่ี 10  ระดับการนําความรูไปใช 
 

 

ลําดับ รายการความรู X S.D. ระดับ 
1 ความรูที่ทําใหนักทองเท่ียวพักอยูในทองถ่ินยาวนานขึ้น 7.00 1.59 มาก 
2 ความรู ในการปกปอง และรักษาธรรมชาติของสถานท่ีทองเท่ียว 6.84 1.69 มาก 
3 ความรูที่ทําใหเกิดการเพ่ิมมูลคาของสินคาและบริการ 7.01 1.64 มาก 
4 ความรูที่ทําใหมีการทองเท่ียวทั้งในฤดูการทองเท่ียว และ นอกฤดูการทองเท่ียว 6.86 1.80 มาก 
5 ความรูสําหรับการคุมครองผูบริโภค และการคาขายท่ีเปนธรรม 6.92 1.57 มาก 
6 ความรูที่ทําใหนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวเพิ่มขึ้น 7.00 1.68 มาก 
7 ความรูสําหรับการพัฒนาและฝกหัดพนักงานท่ีทํางานดานการทองเท่ียว 6.79 1.61 มาก 
8 ความรูเก่ียวกับการนําวัฒนธรรมทองถ่ินมาเผยแพรใหนักทองเท่ียว 7.23 1.56 มาก 
9 ความรูที่ใชในการทําความเขาใจกับชาวบานในตอนรับนักทองเท่ียว 6.87 1.67 มาก 

10 ความรูสําหรับการวางแผนการจัดการตอนรับนักทองเท่ียว 7.12 1.64 มาก 
11 ความรูที่ทําใหเกิดการดึงดูดการลงทุนดานการทองเท่ียว 6.75 1.64 มาก 
12 ความรูเก่ียวกับความตองการ และความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 7.25 1.56 มาก 
13 ความรูในเร่ืองการอํานวยความสะดวก เพื่อใหนักทองเท่ียวสะดวกสบาย 6.85 1.71 มาก 
14 ความรูเก่ียวกับการปรับปรุงสิ่งแวดลอมทางดานการทองเท่ียว 6.97 1.71 มาก 
15 ความรูสําหรับทําใหเกิดความรวมมือระหวางภาครัฐ และเอกชน 6.79 1.73 มาก 
16 ความรูที่ทําใหนักทองเท่ียวไดพบกับประสบการณ และวัฒนธรรมท่ีแตกตาง 7.13 1.77 มาก 
17 ความรูในการนําเสนอขอมูลทางอินเตอรเน็ต ใหนักทองเท่ียวทราบ 6.92 1.76 มาก 
18 ความรูในการพัฒนาทองถิ่นใหเปนศูนยกลางการทองเท่ียว 6.92 1.79 มาก 
19 ความรูเก่ียวกับการทําปายถนน , ปานสถานท่ี และแผนท่ี ที่ทําใหงายตอการอาน 7.25 1.59 มาก 
20 ความรูในการกระจายนักทองเท่ียวใหทองเท่ียวทั่วทั้งทองถิ่น ไมกระจุกตัว 7.14 1.63 มาก 
21 ความรูเก่ียวกับอุตสาหกรรมทองเท่ียว 6.78 1.64 มาก 
22 ความรูเก่ียวกับการจัดหารายละเอียดสถานที่ , มัคคุเทศก และผูแปลภาษา   7.40 1.34 มาก 
23 ความรูเก่ียวกับแผนการโฆษณา และ ประชาสัมพันธ แหลงทองเท่ียว 6.66 1.81 มาก 
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จากนั้นผูวิจยัไดทําการวิเคราะหปจจัยไดผลลัพธดังนี้   
 

ตารางท่ี 11  ผลการวิเคราะหปจจัย การนําความรูไปใช 
 

  

Variables 
Factor 

Loading 

 

Eigenvalue 
Variance 
explained 

Factor 1 : ความรูสําหรับการจัดการจุดหมายปลายทาง  9.831 42.745% 
ความรูเก่ียวกับอุตสาหกรรมทองเท่ียว 0.942   
ความรูสําหรับการคุมครองผูบริโภค และการคาขายท่ีเปนธรรม 0.937   
ความรูสําหรับการพัฒนาและฝกหัดพนักงานท่ีทํางานดานการทองเท่ียว 0.918   
ความรู ในการปกปอง และรักษาธรรมชาติของสถานท่ีทองเท่ียว 0.912   
ความรูที่ใชในการทาํความเขาใจกับชาวบานและสงเสริมชาวบานใหตอนรับ
นักทองเท่ียว 

0.903   

ความรูในเร่ืองการอํานวยความสะดวก เพื่อใหนักทองเท่ียวสะดวกสบาย 0.878   
ความรูที่ทําใหเกิดการดึงดูดการลงทุนดานการทองเท่ียว 0.872   
ความรูที่ทําใหนักทองเท่ียวพักอยูในทองถ่ินยาวนานขึ้น 0.840   
ความรูสําหรับทําใหเกิดความรวมมือระหวางภาครัฐ และเอกชน 0.829   
ความรูในการกระจายนักทองเท่ียวใหทองเท่ียวทั่วทั้งทองถิ่น ไมกระจุกตัว 0.804   
ความรูในการนําเสนอขอมูลทางอินเตอรเน็ต ใหนักทองเท่ียวทราบ 0.793   
ความรูเก่ียวกับแผนการโฆษณา และ ประชาสัมพันธ แหลงทองเท่ียว 0.757   
    
Factor 2 : ความรูเกี่ยวกับความเขาใจ และความพอใจในจุดหมายปลายทาง  
ของนักทองเท่ียว 

 5.107 22.205% 

ความรูเก่ียวกับการปรับปรุงสิ่งแวดลอมทางดานการทองเท่ียว 0.908   
ความรูที่ทําใหเกิดการเพ่ิมมูลคาของสินคาและบริการ 0.895   
ความรูในการพัฒนาทองถิ่นใหเปนศูนยกลางการทองเท่ียว 0.873   
ความรูที่ทําใหนักทองเท่ียวไดพบกับประสบการณใหม และวัฒนธรรมท่ีแตกตาง 0.817   
ความรูที่ทําใหมีการทองเท่ียวทั้งในฤดูการทองเท่ียว และ นอกฤดูการทองเท่ียว 0.804   
ความรูสําหรับการวางแผนการจัดการตอนรับนักทองเท่ียว 0.734   

Extraction Method: Principal Component Analysis.   
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization 
Rotation converged in 5 iterations 

การวิเคราะหปจจัย ใชวิธีวิเคราะหองคประกอบหลักในการสกัดปจจัย และใชวิธี
หมุนแกนแบบvarimax  เพื่อใหตีความไดงาย  ผลการวิเคราะหคําตอบท่ีไดจากคําถามเกี่ยวกับ
การนําความรูไปใช ถาใชเกณฑ Eigenvalue มากกวา 1  พบ  4 ปจจัย โดย 2 ปจจัยแรกสามารถ
อธิบายความแปรปรวนรวมได  42.745 % และ 22.205 % ตามลําดับ และปจจัยท่ี 3  และ 4  อธิบาย
ความแปรปรวนรวมไดนอย และตัวแปรท่ีประกอบอยูใน 2 ปจจัยนี้มีจํานวนนอย จึงไมนํามา
พิจารณา   สําหรับปจจัยแรก  2  ปจจัยที่ได คือ 
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1. ปจจัยดาน  “ความรูสําหรับการจัดการจุดหมายปลายทาง”   ประกอบดวยตัวแปรท่ี
เกี่ยวของกับการพัฒนา และบํารุงรักษาจุดหมายปลายทาง ( ดังตารางท่ี 11 ) ปจจัยนี้สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนรวมได รอยละ 42.754 
 

2. ปจจัยดาน “ความรูเกี่ยวกับความเขาใจ และความพอใจในจุดหมายปลายทาง ของ
นักทองเท่ียว ”  ประกอบดวยตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับ การทําใหนักทองเท่ียวไดรับความพึงพอใจและ
เขาใจในทองถ่ินท่ีไปเยือน ( ดังตารางท่ี 11 )  ปจจัยนี้สามารถอธิบายความแปรปรวนรวมได รอยละ 
22.205 
 

การเปรียบเทียบการนําความรูไปใชจําแนกตามอําเภอและอาชีพ  
 

การเปรียบเทียบการนําความรูไปใชจําแนกตามอําเภอ 
ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบโดยใช factor score (Y) ผลการวิเคราะหมีรายละเอียดดังนี้ 
การนําความรูไปใชแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 ในการจําแนกตามอําเภอท้ัง 

2 ปจจัย   ดังตารางท่ี 12  
 

ตารางท่ี 12  การเปรียบเทียบการนําความรูไปใช โดยใช factor score จาํแนกตามอําเภอ 
 

อําเภอ เมือง บานโปง สวนผ้ึง ดําเนินสะดวก 
ปจจัย Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. 

 

F 
 

Sig 

ปจจัยที่ 1 -0.06 0.96 0.04 1.03 0.11 1.04 0.06 0.97 0.45 0.71 
ปจจัยที่ 2 -0.02 0.98 0.06 1.13 -0.07 0.91 0.02 0.96 0.20 0.89 

 

 

เพื่อหาระดับของการนําความรูไปใชผูวิจัยจึงไดนําคาเฉลี่ยของขอคําถามของปจจัย
ที่ 1 ถึง 2 มาทําการวิเคราะหANOVA และการเปรียบเทียบรายคูมาวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบ 
รายละเอียดดังนี้ 
 

การวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ี 1 ความรูสําหรับการจัดการจุดหมายปลายทาง 
จากการวิเคราะหขอมูลพบวาระดับการนําความรูไปใชแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ .05 และคาเฉล่ียของระดับการนําความรูไปใชมีคาใกลเคียงกัน  อยูในระดับสูง รายละเอียดดัง
ตารางท่ี 13 
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การวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ี 2 ความรูเก่ียวกับความเขาใจ และความพอใจในจุดหมายปลายทางของ
นักทองเท่ียว 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวาระดับการนําความรูไปใชแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญท่ี .05 
และคาเฉล่ียของระดับการนําความรูไปใชมีคาใกลเคียงกัน  อยูในระดับสูง รายละเอียดดังตารางท่ี 13 
 

ตารางท่ี 13  แสดงระดับคาเฉล่ียของการนําความรูไปใชจําแนกตามจุดหมายปลายทาง 

 

เมือง บานโปง สวนผ้ึง ดําเนินสะดวก   อําเภอ 
ปจจัย X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

 

F 
 

Sig 

ปจจัยที่ 1 6.76 1.44 6.93 1.50 7.00 1.58 6.80 1.38 0.32 0.80 
ปจจัยที่ 2 6.98 1.50 7.12 1.64 6.84 1.35 7.04 1.38 0.34 0.79 

 
 

 

การเปรียบเทียบการนําความรูไปใชจําแนกตามอาชพี 
ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบโดยใช factor score (Y) ผลการวิเคราะหมีรายละเอียดดังนี้ 

 

การนําความรูไปใชแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 ในการจําแนกตามอาชีพ
ท้ัง 2 ปจจัย         ดังตารางท่ี 14  
 
 

ตารางท่ี 14  การเปรียบเทียบการนําความรูไปใช โดยใช factor score จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ นักเรียน รับราชการ พนักงานเอกชน อาชีพสวนตัว 
ปจจัย Y S.D. Y S.D. Y S.D. Y S.D. 

 

F 
 

Sig 

ปจจัยที่ 1 -0.02 1.19 -0.02 0.99 0.007 0.95 0.05 0.87 0.52 0.98 
ปจจัยที่ 2 -0.09 0.99 0.20 0.81 0.02 1.01 -0.26 1.16 1.54 0.20 

 

 

เพื่อหาระดับของการนําความรูไปใชผูวิจัยจึงไดนําคาเฉลี่ยของขอคําถามของปจจัย
ที่ 1 ถึง 2 มาทําการวิเคราะหANOVA และการเปรียบเทียบรายคูมาวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบ 
รายละเอียดดังนี้ 
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 การวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ี 1 ความรูสําหรับการจัดการจุดหมายปลายทาง 
จากการวิเคราะหขอมูลพบวาระดับการนําความรูไปใชแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญท่ี

ระดับ .05 และคาเฉล่ียของระดับการนําความรูไปใชมีคาใกลเคียงกัน  อยูในระดับสูง รายละเอียดดงั
ตารางท่ี 15  
 

การวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ี 2 ความรูเก่ียวกับความเขาใจ และความพอใจในจุดหมายปลายทางของ
นักทองเท่ียว 

จากการวิเคราะหขอมูลพบวาระดับการนําความ รูไปใช สําหรับอาชีพรับ
ราชการเปรียบเทียบกับอาชีพสวนตัว แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 และคาเฉลี่ยของ
ระดับการนําความรูไปใช  อาชีพสวนตัวมีคานอยท่ีสุด และอาชีพท่ีเหลือมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน      
ซ่ึงทุกอาชีพมีระดับความตองการความรูไปใชอยูในระดับสูง รายละเอียดดังตารางท่ี 15 และ 16 

 

ตารางท่ี 15  แสดงระดับคาเฉล่ียของการนําความรูไปใชจําแนกตามอาชีพ 
 
 

นักเรียน รับราชการ พนักงานเอกชน อาชีพสวนตัว   อาชีพ 
ปจจัย X S.D. X S.D. X S.D. X S.D. 

 

F 
 

Sig 

ปจจัยที่ 1 6.46 1.71 6.94 1.41 6.82 1.39 6.35 1.62 1.63 0.18 
ปจจัยที่ 2 6.97 1.32 7.51 1.13 7.03 1.52 6.57 1.72 2.76 0.04 

 

ตารางท่ี 16  การเปรียบเทียบรายคูจําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัย อาชีพหลัก อาชีพเปรียบเทียบ ผลตาง Sig 

ปจจัยท่ี 2 นักเรียน รับราชการ 
พนักงานเอกชน 
อาชีพสวนตัว 

-0.54 
-0.06 
0.40 

0.07 
0.80 
0.23 

 รับราชการ นักเรียน 
พนักงานเอกชน 
อาชีพสวนตัว 

0.54 
0.48 

0.94 * 

0.07 
0.05 
0.01 

 พนักงานเอกชน นักเรียน 
รับราชการ 
อาชีพสวนตัว 

0.60 
-0.48 
0.46 

0.80 
0.05 
0.122 

 อาชีพสวนตัว นักเรียน 
รับราชการ 

พนักงานเอกชน 

-0.40 
-0.94 * 
-0.46 

0.23 
0.01 
0.12 
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ตอนท่ี 4  การจัดทําฐานขอมูลสําหรับนักทองเท่ียว 
เม่ือไดทําการวิเคราะหขอมูล และทําแผนท่ีความรู  เพื่อใหงานวิจัยสมบูรณ จึงทําการ

สรางฐานขอมูลคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนการใชประโยชนจากแผนที่ความรูท่ีได  
จากการทําแผนที่ความรู ทําใหผูวิจัยทราบความตองการพื้นฐานของความรูท่ีสําคัญ 

และจําเปนตอการทองเท่ียวในอําเภอตางๆ จึงนําความรูดังกลาวมาใสไวในฐานขอมูล  โดยสรุปได
ดังนี้ 

-  ขอมูลของจังหวัด  คือ ขอมูลท่ีบอกรายละเอียดของจังหวัด เชน ความเปนมา           
คําขวัญ  เสนทางการเดินทาง  เปนตน 

- ขอมูลของสถานท่ีทองเท่ียว       ขอมูลแหลงทองเท่ียวในจังหวัดเปนส่ิงจําเปน เชน 
เดียวกัน ควรจะมีรายละเอียดท้ังสถานท่ีทองเท่ียว   การเดินทาง และรูปภาพ    เพ่ือท่ีใหผูสนใจ
ทราบขอมูลมากท่ีสุด 

- ขอมูลส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  คือ ขอมูลจากสาธารณูปโภคท่ีจําเปน เชน ขอมูล
จากโรงแรมท้ังหมด รานอาหารตางๆ ปมน้ํามัน ในทุกจุดของจังหวัด   ตลาด  แหลงท่ีซ้ือของชํารวย  
เปนตน   

ดังนั้นจึงกําหนดเขตขอมูล สําหรับฐานขอมูลข้ึน   ซ่ึงจากการวิเคราะหแลวควร
ประกอบดวย เขตขอมูลดังนี้ 

1. ขอมูลความเปนมาของแตละจังหวัด 
2. การแบงเขตการปกครองของแตละจังหวดั 
3. คําขวัญของแตละจังหวดั 
4. ตราประจําจงัหวัดของแตละจังหวัด 
5. อาณาเขตติดตอของจังหวดัใกลเคียงหรือประเทศเพ่ือนบาน 
6. ขอมูลลักษณะแผนที่อยางคราวๆของแตละจังหวัด 
7. ขอมูลของเสนทางการเดนิทางจากกรุงเทพฯสูจังหวัดตางๆ 
8. ขอมูลสถานท่ีพักคางคืนของแตละจังหวัดพรอมราคาโดยประมาณ 
9. ขอมูลโรงพยาบาล และสถานบริการประชาชนภายในจังหวดันั้นๆ 
10. สามารถทราบระยะทางจากกรุงเทพฯถึงจังหวัดท่ีตองการได 
11. ขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวในอําเภอหรือเขตตางๆ 
12. ภาพตวัอยางของสถานท่ีทองเท่ียว 

 

 เม่ือไดเขตขอมูลท่ีตองการแลว ผูวิจยัจึงทําการสรางแผนภาพ ข้ึนมา เพื่อท่ีจะไดเหน็ระบบ
การทํางานของฐานขอมูล  รายละเอียดดังภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 การทํางานของฐานขอมูล  

จากนั้นทําการออกแบบ ER Model ดังนี ้
 

กําหนดเอ็นทิตี ้
1. เอ็นทิตี้    Province      เปนเอ็นทิตี้ท่ีแสดงรายละเอียดจังหวดั 
2. เอ็นทิตี้    Place            เปนเอ็นทิตี้ท่ีแสดงรายละเอียดสถานท่ีทองเท่ียว 
3. เอ็นทิตี้    Password     เปนเอ็นทิตี้ท่ีใชในการเก็บรหัสผานในการใชโปรแกรม 

 

การกําหนดความสัมพันธ 
     ความสัมพันธประเภท “จังหวดัมีสถานท่ีทองเท่ียว” เปนความสัมพันธแบบ 1:N  

ระหวางเอนทิตี้รายละเอียดจงัหวัด กับ เอนทิตี้ สถานท่ีทองเท่ียว ดังนี ้
 
 
 
 

ภาพท่ี 3  ความสัมพันธระหวางเอนทิตี ้

ผูใชขอมูล 

 
 

ระบบฐานขอมูล 
 

เจาหนาที่หรือผูบริการขอมูล 

การบริการขอมูลของระบบ การคนหาขอมูลของผูใช 

การปรับปรุงขอมูลของผูดูแลระบบ 

รายละเอียดจังหวัด 
สถานท่ีทองเท่ียว มี 



  
3 

54 

ระยะทาง

รายละเอียดจังหวัด 

จังหวัดทีติดตอกับทิศ
ตะวันออก 

จังหวัดทีติดตอกับ 
ทิศใต 

สถานบริการ
ประชาชน 

จังหวัดทีติดตอกับ 
ทิศเหนือ 

จังหวัดทีติดตอ
กับทิศตะวันตก 

แผนทีจังหวัด 

ตราจังหวัด 

ความเปนมา
ของจังหวัด 

รหัสจังหวัด 

ทีพักในจังหวัด 

โรงพยาบาลใน
จังหวัด 

การเดินทางสู
จังหวัด 

การแบงเขตการ
ปกครอง 

คําอธิบาย
ลักษณะตรา

ช่ือจังหวัด 

การกําหนดคณุลักษณะของเอนทิตี้   
 เอนทิตี้ รายละเอียดจังหวัด (Province)  ประกอบดวยรายละเอียดของขอมูลดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 การกําหนดคุณลักษณะของเอนทติี้รายละเอียดจงัหวัด 
 
 

เอนทิตี้  สถานท่ีทองเท่ียว(Place)  ประกอบดวยรายละเอยีดของขอมูลดังนี้ 
 

 

 
ภาพท่ี 5 คุณลักษณะของเอนทิตี้สถานท่ีทองเท่ียว 

 

การกําหนดคียหลัก 
1. เอนทิตี้ รายละเอียดจังหวัด  มีรหัสจังหวัด  เปนคีย 
2. เอนทิตี้ สถานท่ีทองเที่ยว มีรหัสสถานท่ีทองเท่ียว เปนคีย 

สถานท่ีทองเที่ยว 
รหัสสถานที่
ทองเที่ยว 

ช่ือเขตสถานที่
ทองเที่ยว 

ภาพสถานที่
ทองเที่ยวที่-2 

รายละเอียด
สถานที่ทองเที่ยว 

ภาพสถานที่
ทองเที่ยวที่-1 รหัสจังหวัด 
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มี 

              ความสัมพันธระหวางเอนทิตี้เปนแบบ 1:N จะกําหนดความสัมพันธในลักษณะดังนี ้ ใน
จังหวดัหนึ่งๆสามารถมีสถานท่ีทองเท่ียวไดหลายแหงดังนี้ 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6 ความสัมพันธเอนทิตี้รายละเอียดจงัหวัดกับเอนทิตี้สถานท่ีทองเท่ียว 
 

 ดังนั้นเราจะได ER Model ท่ีสมบูรณ ดังภาพ ท่ี 11 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

ระยะทาง

รายละเอียดจังหวัด 

จังหวัดทีติดตอกับทิศ
ตะวันออก 

จังหวัดทีติดตอกับทิศ
ใต 

สถานบริการ
ประชาชน 

จังหวัดทีติดตอกับ 
ทิศเหนือ 

จังหวัดทีติดตอกับ 
ทิศตะวันตก 

แผนทีจังหวัด 

ตราจังหวัด 

ความเปนมาของ
จังหวัด 

รหัสจังหวัด 

ทีพักในจังหวัด 

โรงพยาบาลใน
จังหวัด 

การเดินทางสู
จังหวัด 

การแบงเขตการ
ปกครอง 

คําอธิบาย
ลักษณะตรา

ช่ือจังหวัด 

รายละเอียดสถานที่
ทองเที่ยว 

รหัสสถานที่
ทองเที่ยว 

ช่ือเขตสถานที่
ทองเที่ยว 

ภาพสถานที่
ทองเที่ยวที่-2 

รายละเอียด
สถานที่

ภาพสถานที่
ทองเที่ยวที่-1 รหัสจังหวัด 

ประกอบดวย 

1 

N 

รายละเอียดจังหวัด 
สถานท่ีทองเท่ียว 

1 N 

ภาพท่ี 7   ER  Model  ความสัมพันธเอนทิตี้รายละเอียดจงัหวัดกับเอนทิตี้สถานท่ีทองเท่ียว 
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เนื่องจากผูวิจัยไดเลือกการออกแบบฐานขอมูลเปนแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธจึง
ออกแบบฐานขอมูล ท่ีมีลักษณะเปนตารางสองมิติ โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1.Table Province     เปนตารางเก็บขอมูลรายละเอียดจังหวัด  มีรายละเอียดดังนี ้
 

ตารางท่ี 17  การเก็บขอมูลรายละเอียดจังหวัด 
 

ลําดับที่ ตัวแปร รายการ ชนิด ขนาด Primary 
1. Province_ID รหัสจังหวัด Text 4 Yes 
2. Province_Name ช่ือจังหวัด Text 50 - 
3. History ความเปนมาของจังหวัด Memo - - 
4. Govern การแบงเขตการปกครอง Memo - - 
5. Logo ภาพตราจังหวัด Memo - - 
6. Logo_Data คําอธิบายลักษณะตราจังหวัด Memo - - 
7. Perface คําขวัญ Memo - - 
8. Map ภาพแผนที่ Memo - - 
9. North อาณาเขตดานทิศเหนือ Text 50 - 

10. South อาณาเขตดานทิศใต Text 50 - 
11. East อาณาเขตดานทิศตะวันออก Text 50 - 
12. West อาณาเขตดานทิศตะวันตก Text 50 - 
13. Resort_Data ที่พักพรอมที่ติดตอ Memo - - 
14. Hospital_Data โรงพยาบาลพรอมที่ติดตอ(เบอรโทร) Memo - - 
15. Police_Data สถานท่ีบริการประชาชน(เบอรโทร) Memo - - 
16. Travel_Path เสนทางการเดินทาง Memo - - 
17. Travel_Space ระยะทางเทียบจากกรุงเทพฯ Text 4 - 

 
 

2. Table Place        เปนตารางขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวแตละจังหวัด  มีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางท่ี 18  การเก็บขอมูลรายการสถานท่ีทองเท่ียว 

ลําดับที่ ตัวแปร รายการ ชนิด ขนาด Primary Foreign 

1. Place_ID รหัสสถานที่ทองเที่ยว Text 7 Yes - 
2. Place_Name ช่ือเขตหรือลักษณะการแบง Text 50 - - 
3. Place_Data รายละเอียดสถานที่ทองเที่ยว Memo - - - 
4. Province_ID รหัสจังหวัด Text 4 - Yes 
5. Picture_1 ภาพสถานที่ทองเที่ยว-1 Memo - - - 
6. Picture_2 ภาพสถานที่ทองเที่ยว-2 Memo - - - 



  
3 

57 

 

เมื่อออกแบบฐานขอมูลแลว  จึงดําเนินการโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสราง
ฐานขอมูลและโปรแกรมจัดการฐานขอมูล  ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ขั้นตอนการสรางฐานขอมูล 

การสรางฐานขอมูล  โดยเร่ิมตนใชโปรแกรม  Microsoft  Access เปนตัวชวยสราง
ฐานขอมูลโดยกําหนด คุณลักษณะตางตามท่ีไดออกแบบไวขางตน ตามข้ันตอนดังนี้ 

 

1. ออกแบบตาราง Province ซ่ึงประกอบดวยขอมูลหลักๆ ของจังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ออกแบบตาราง Place ซ่ึงประกอบดวยขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวจําแนกตามแตละ
อําเภอ และรูปภาพตวัอยางของสถานท่ีทองเท่ียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 8  การออกแบบตาราง Province 

ภาพท่ี 9  การออกแบบตาราง Place 
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3. ออกแบบตาราง Password ซ่ึงใชเก็บ รหสัผานสําหรับปรับปรุงฐานขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากน้ันทําการบันทึกฐานขอมูลท่ีเรียบรอยแลว ไวใน C:/Myproject/Database.mdb     

ซ่ึงเม่ือสรางโปรแกรมสําหรับฐานขอมูลข้ึนมาแลว จะใหเขามาเรียกใชขอมูลใน ไดเรกทอรี่ นี้    
จากนั้นก็นําภาพท่ีเตรียมไวสําหรับโปรแกรมฐานขอมูล นํามาใสใน  C:/Myproject   เชนเดียวกับ
ฐานขอมูล โดยแบงเปน  Floder ยอยๆ คือ “Logo” สําหรับ ตราสัญลักษณจังหวัด   “Map” สําหรับ
แผนท่ีจังหวัด  “ภาคกลาง” สําหรับ รูปสถานท่ีทองเท่ียวในภาคกลาง โดยแบงเปนจังหวัด         
“ภาคตะวันออก” สําหรับ รูปสถานท่ีทองเท่ียวในภาคตะวันออก โดยแบงเปนจังหวัด  “ภาคใต” 
สําหรับ รูปสถานท่ีทองเท่ียวในภาคใต โดยแบงเปนจังหวัด  “ภาคเหนือ” สําหรับ รูปสถานท่ี
ทองเท่ียวในภาคเหนือ โดยแบงเปนจังหวัด  “ภาคอีสาน” สําหรับ รูปสถานท่ีทองเท่ียวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยแบงเปนจังหวัด  ซ่ึงโปรแกรมฐานขอมูลจะเขามาเรียกใชขอมูลใน        
ไดเรกทอร่ีนี้ เชนเดียวกับฐานขอมูล   
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 10  การออกแบบตาราง Password 
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เม่ือเตรียมฐานขอมูล และทรัพยากรท่ีจําเปนแลว จึงทําการสรางโปรแกรมสําหรับ
จัดการฐานขอมูลข้ึนมา โดยใชโปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0  ซ่ึงดําเนินการโดยมี Concept 
วาตองเปนโปรแกรมท่ีมีความเปนไทยอยูในตัว มีความสวยงาม     นาใช และใชงานไดไมยุงยาก ตั้ง
ช่ือโปรแกรมวา “คูมือนักเดินทาง”    ซ่ึงมีข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. สรางเมนูโดยการใชโปรแกรม Graphic ดําเนินการ โดยในท่ีนี้ใชโปรแกรม 
Photoshop ในการสรางเมนู 
 

 
 

ภาพท่ี 11  หนาจอโปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0 

ภาพท่ี 12  หนาจอโปรแกรม Photoshop ในการสรางเมนู 
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2. สรางหนาแสดงขอมูลหลักของจังหวัด ซ่ึงเช่ือมฐานขอมูลกับ Ms Access               
โดยใช Data Control โดยกําหนดในสวนของ Data ท่ีหัวขอ Databasename ไปท่ี 
C:/Myproject/Database.mdb  ซ่ึง Data  เช่ือมโยงกับ Table  Province 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. เม่ือเช่ือมโยงกับฐานขอมูล แลว จากน้ันทําการออกแบบหนาตาของหนาแสดงขอมูล
หลัก โดยทําการจัดวาง สวนประกอบตางๆ ซ่ึงในหนานี้ใชสวนประกอบคือ CommandButton  
DBCombo  SSTab  Label  Image  Data และเขียน  Code  ท่ีจําเปนตองใชลงไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 13  การสรางหนาแสดงขอมูลหลักของจังหวดั 

ภาพท่ี 14  การสรางหนาแสดงขอมูลหลัก 
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4. เม่ือทําการสรางหนาแสดงขอมูลหลักเสร็จเรียบรอยแลว จึงทําการสรางหนาแสดง
ขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว ซ่ึงเช่ือมฐานขอมูลกับ Ms Access  โดยใช Data Control  โดยกําหนดใน
สวนของ Data ท่ีหัวขอ Databasename ไปท่ี C:/Myproject/Database.mdb เชนเดียวกับ หนาแสดง
ขอมูลหลัก  โดย Data 1เช่ือมโยงกับ Table  Place และ Data 2 เช่ือมโยงกับ Table  Province 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. เม่ือเช่ือมโยงกับฐานขอมูล แลวจากน้ันทําการออกแบบหนาตาของหนาแสดงขอมูล
สถานท่ีทองเท่ียว โดยทําการจัดวาง สวนประกอบตางๆ ซ่ึงในหนานี้ใชสวนประกอบคือ TexBox  
CommandButton  Label  Image  Data  และเขียน  Code  ท่ีจําเปนตองใชลงไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 15  การสรางหนาแสดงขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว 

ภาพที่ 16  การสรางหนาแสดงขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว 
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6. สรางหนาตางแสดงภาพตัวอยางสถานท่ีทองเท่ียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. ทําการสรางหนาตางสําหรับใสรหัสผาน  ทําการเช่ือมโดย  Data ไปท่ี 
C:/Myproject/Database.mdb    โดย Data เช่ือมโยงกับ Table  Password  และสรางหนาตางสําหรับ
แกไข Password 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 17  การสรางหนาตางแสดงภาพตัวอยางสถานท่ีทองเท่ียว 

ภาพท่ี 18  การสรางหนาตางสําหรับใสรหัสผาน 
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8.ทําการสรางหนาสําหรับเจาหนาท่ี ในสวนของการเพ่ิม และแกไข ขอมูลจังหวัดโดยมี
โครงสรางหลักคลายคลึงกับหนาแสดงขอมูลจังหวัด แตจะมีสวนท่ีเพิ่มเติมเขามาคือปุมสําหรับการ
บันทึกขอมูล และ บันทึกการแกไข กรณีท่ีมีการเพิ่มขอมูล หรือแกไขขอมูล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
9.สรางหนาสําหรับเจาหนาท่ี ในสวนของการเพิ่ม และแกไข ขอมูลสถานที่ทองเท่ียว

โดยมีโครงสรางหลักคลายคลึงกับหนาแสดงขอมูลสถานท่ีทองเท่ียว แตจะมีสวนท่ีเพิ่มเติมเขามาคือ
ปุมสําหรับการบันทึกขอมูล และ บันทึกการแกไข กรณีท่ีมีการเพิ่มขอมูล หรือแกไขขอมูล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 19  การสรางหนาขอมูลจังหวัดสําหรับเจาหนาท่ี 

ภาพท่ี 20  การสรางหนาสถานท่ีทองเท่ียวสําหรับเจาหนาท่ี 
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10.สรางหนาสําหรับทําการลบขอมูล  และหนาแสดงฐานขอมูล โดยใช DBGrid และ
เลือกให แสดงฐานขอมูล โดยการ คลิก CheckBox วาจะใหแสดงอะไรบาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11.เม่ือดําเนินการในสวนของขอมูลเรียบรอยแลว จึงทําการสราง ในสวนของเร่ืองนารู
กอนเดินทาง ซ่ึงในสวนนี้จะแสดง ขอมูลท่ีผูท่ีเดินทางทองเท่ียวควรจะรู  เชน การดํารงชีวิตในปา  
การเดินในเสนทางธรรมชาติ    เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 21  การสรางหนาลบขอมูล และฐานขอมูลสําหรับเจาหนาท่ี 

ภาพท่ี 22  การสรางหนาเร่ืองนารูกอนเดนิทาง 
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12. ในสวนของวิธีการใชโปรแกรมจะทําการบอกวิธีการใชงานของโปรแกรม          
โดยแสดงวิธีใชในแตละสวน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เม่ือดําเนินการจัดทําสวนตางๆ เรียบรอยแลว จึงนําสวนตางๆมาจัดวางเช่ือมโยงเขาดวยกัน 
จนสมบูรณ  ดงัภาพท่ี 24- 26 

ภาพท่ี 23  การสรางหนาวิธีการใชงานของโปรแกรม           



  
3 

66 

 
 

ภาพท่ี 24  หนาจอของโปรแกรม สวนท่ี 1 
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ภาพท่ี 25  หนาจอของโปรแกรม สวนท่ี 2 
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ภาพท่ี 26  หนาจอของโปรแกรม สวนท่ี 3 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปลายผล และขอเสนอแนะ 
 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการความรูทางดานการ
ทองเที่ยวในจังหวัด ร าชบุรี  และนํา คว ามตอ งก า รนั ้นม าจํา แนก รูต ามประ เภทของ
จุดหม า ยปล า ยท า งขอ งนักทองเที ่ยวเพื ่อจัดทําแผนที่ความรู  เปรียบเทียบแผนที ่ความรู          
ความสําคัญของความรู และการนําความรูไปใช และจัดทําระบบฐานความรูคอมพิวเตอรสําหรับ
นักทองเท่ียว  โดยแบงการสรุปผลไดดังนี้ 
 

1. แผนท่ีความรู และการเปรียบเทียบแผนที่ความรู 
จากคําถามงานวิจัยท่ีตั้งไววา  “แผนท่ีความรูสําหรับจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียว 

แตกตางกันหรือไม อยางไร” จากการวิเคราะหขอมูล และจัดทําแผนท่ีความรู พบวา แผนท่ีความรูท่ี
ไดนั้น เม่ือมองในภาพรวม ในแตละอําเภอนั้น แผนท่ีความรูอาจมีลักษณะคลายคลึงกัน แตเม่ือ
นํามาเปรียบเทียบกันแลว      ก็จะเห็นเอกลักษณของแตละอําเภอท่ีอําเภออ่ืนไมมี  และทําให
สามารถสรุปไดวา แผนท่ีความความรูแตกตางกันตามประเภทของจุดหมายปลายทาง 
 

2. ความสําคัญของความรู และการนําความรูไปใช 
จากคําถามงานวิจัย ท่ีวา  “ความตองการความรู สําหรับจุดหมายปลายทางของ

นักทองเท่ียวแตกตางกันหรือไม อยางไร”  สรุปผลไดดังนี้ 
 1. ความสําคัญของความรู พบวาความรูตามระดับความสําคัญของความรูสามารถ

รวมเปนปจจัยท่ีสําคัญได 3 ปจจัยคือ 
 - ปจจยัดาน  “ความรูดานการตลาดสําหรับการทองเท่ียว”    
 - ปจจยัดาน “ความรูดานสารสนเทศและการตัดสินใจ ”   
 - ปจจัยดาน “ความรูสําหรับการสรางความประทับใจแกนักทองเท่ียว”   

 แลวนําแตละปจจัยมาเปรียบเทียบกันในแตละอําเภอ โดยใช factor score และคาเฉลี่ยของระดับ
ความสําคัญของความรู ผลการวิจัยสรุปไดวา ความสําคัญของความรูเม่ือจําแนกตามอําเภอแตกตาง
อยางไมมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญของความรูท้ัง 4 อําเภอ มีคา
ใกลเคียงกัน โดยอยูในระดับคอนขางสูง   เม่ือจําแนกตามอาชีพพบวาในปจจัยท่ี 1 ไดผล
เชนเดียวกับการจําแนกตามอําเภอ  แตในปจจัย ท่ี 2 และ 3 สรุปไดวาความสําคัญของความรูมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 และคาเฉล่ียของความสําคัญของความรูอยูในระดับสูง 
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2. การนําความรูไปใช  พบวาความรูตามระดับการนําความรูไปใชสามารถรวมเปนปจจัย
ท่ีสําคัญได 2 ปจจัยคือ 

-  ปจจัยดาน  “ความรูสําหรับการจัดการจุดหมายปลายทาง”    

- ปจจัยดาน “ความรูเกี่ยวกับความเขาใจ และความพอใจในจุดหมายปลายทาง ของ
นักทองเท่ียว ”   

  แลวนําแตละปจจัยมาเปรียบเทียบกันในแตละอําเภอ โดยใช factor score และคาเฉล่ีย
ของระดับความตองการนําความรูไปใช ผลการวิจัยสรุปไดวา การนําความรูไปใชเม่ือจําแนกตาม
อําเภอแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 และคาเฉลี่ยของระดับการนําความรูไปใชท้ัง 4 
อําเภอ มีคาใกลเคียงกัน โดยอยูในระดับคอนขางสูง      เม่ือจําแนกตามอาชีพพบวาในปจจัยท่ี 1 
ไดผลเชนเดียวกับการจําแนกตามอําเภอ  แตในปจจัยท่ี 2  เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางโดยใช 
factor  score พบความแตกตางอยางไมมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 แตเม่ือเปรียบเทียบโดยใชคาเฉล่ียของ
ระดับความรูสรุปไดวาการนําความรูไปใชแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สําหรับ
อาชีพรับราชการเปรียบเทียบกับอาชีพสวนตัว และคาเฉลี่ยของความสําคัญของความรูอยูใน
ระดับสูง 

 ทําใหสามารถสรุปไดวา ความสําคัญของความรู และ การนําความรูไปใช ตามประเภท
ของจุดหมายปลายทางไมมีความแตกตางกัน  
 

3.โปรแกรมฐานขอมูล 
 ในการจดัทําโปรแกรมจัดการฐานขอมูล เม่ือดําเนินการเสร็จส้ินแลว ผูวิจัยไดประเมิน 

และสรุปผลการจัดทําโปรแกรมฐานขอมูล โดยแบงไดดังนี้ 
1. ฐานขอมูลโดยขอมูลสวนใหญ ผูวิจัยไดมาจากเว็บไซต 1 2www.tourthai.com ซ่ึงไดมี

การขออนุญาต webmaster เปนท่ีเรียบรอยแลว (รายละเอียดตามผนวก) ซ่ึงฐานขอมูลอาจจะขาด
ความความสมบูรณไปบาง ซ่ึงอาจจะจะมีขอมูลไมครบ  แคเม่ือมองในภาพรวมแลว ฐานขอมูลก็อยู
ในระดับท่ีนาพอใจ เพราะมีขอมูลอยูเกิน 75 % 

2. โปรแกรมจัดการฐานขอมูล    ดวยระยะเวลาท่ีจํากัด  ผูวิจัย  จึงไดใช  function               
ท่ีไมซับซอนนักในการ สรางโปรแกรม โปรแกรม อาจจะมีความผิดพลาดบาง แตมีอยูไมถึง 3 % 
โดยเม่ือมองในภาพรวมแลว โปรแกรมสามารถทํางานไดในระดับท่ีนาพึงพอใจ 

3. การนําไปใชงาน     ผูวิจัยไดทดลองใชงานดวยตัวเอง ปรากฏวามีผลอยูในเกณฑท่ีดี  
อาจมีขอติอยูบางท่ีขอมูลบางสวนอาจไมสมบูรณ  
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อภิปรายผล 
 1. จากการเปรียบเทียบแผนท่ีความรู ทําใหมองเห็นเอกลักษณเฉพาะของแตละอําเภอ 

ตัวอยางเชน ในอําเภอสวนผ้ึง คือความรูดานสารสนเทศ ซ่ึงไมมีในอําเภออ่ืน นั่นอาจจะหมายถึง
การที่ผูตอบแบบสอบถามคิดวามีความจําเปนเพื่อใชในการในการนําเสนอเผยแพรขาวสารของ
อําเภอสวนผ้ึง ซ่ึงมีแหลงทองเท่ียวท่ียังใหมอยูคนท่ัวไปอาจจะไมรูจัก จึงจําเปนตองอาศัยการ
กระจายขาวสารผานส่ือตางๆออกไป   และเชนเดียวกันกับ ผลิตภัณฑตามฤดูการท่ีมีในอําเภอ 
ดําเนินสะดวก และอําเภอสวนผ้ึง แตไมมีในอําเภอเมือง และอําเภอบานโปง  สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ  Pyo  ท่ีพบวา จุดหมายปลายทางที่ตางกันยองมีแผนท่ีความรูท่ีตางกัน 

2. ความสําคัญของความรูพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นความสําคัญของความรูแตกตาง
กันเม่ือจําแนกตามอาชีพ ใน 2 ดาน คือความรูดานสารสนเทศและการตัดสินใจลงทุนดานการ
ทองเท่ียว และดานความรูสําหรับการสรางความประทับใจแกนักทองเท่ียว   ซ่ึงอาชีพรับราชการมี
ระดับการใหความสําคัญของความรูสูงท่ีสุด โดยมองวาสารสนเทศดานการทองเท่ียว เปนเร่ือง
สําคัญ  ตรงกันขามกับ    ผูท่ีประกอบอาชีพสวนตัวท่ีเห็นความสําคัญของความรูทางดานนี้ต่ํากวา      

3. การนําความรูไปใช  พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพเห็นวาความรูดาน
ความเขาใจและความพอใจในจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียว สามารถนําไปใชไดแตกตางกัน 
โดย สวนใหญมีความเห็นวา นําไปใชใกลเคียงกัน แตอาชีพสวนตัวเห็นวานําไปใชไดนอยท่ีสุด  

4. ผลการวิจัยในขอ 2  และขอ 3 ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ  Pyo (2004) ท่ีทําการ
วิจัยในประเทศเกาหลี ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มาจากประเภทจุดหมายปลายทาง แตกตางกัน 
เห็นความสําคัญของความรู และการนําความรูไปใช แตกตางกัน อาจเปนเพราะวา ผูวิจัยได
ทําการศึกษาในระดับจังหวัด ซ่ึงมีความหลากหลายทางการทองเท่ียวนอยกวา  ในการศึกษาของ  
Pyo (2004) ซ่ึงศึกษาในระดับประเทศ 
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ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. การศึกษานี้มีประโยชนตอการทองเท่ียวโดยการสํารวจ  และการเปรียบเทียบ

โครงสรางผังความรูตามประเภทของท่ีหมายปลายทาง  ผูวิจัยพบวาท่ีหมายปลายทางแตละประเภท
มีความตองการความรูท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะของตน เพราะฉะนั้นโครงสรางผังความรูควรจะ
ถูกสรางเพื่อสนองความตองการและความชอบของผูใชความรูเกี่ยวกับที่หมายปลายทางนั้น       
แตเนื่องจากขอจํากัดเร่ืองเวลา และเงินทุนทําใหแผนท่ีความรูท่ีไดอาจไมครอบคลุมพอ 

 2. แผนท่ีความรูควรถูกสรางจากหลายๆมุมมอง ควรมีการวิจัยอยางกวางขวางเพื่อให
แนใจวาแผนท่ีจะครอบคลุมตรงตามความตองการความรู  ปญหา  และประเด ็นต างๆ             
ตามจุดหมายปลายทางของการทองเท่ียว  การทําแผนที่ความรูควรมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  
โดยการปรับปรุงฐานความรู เพื่อใหความความสะดวกในการเขาถึงความรูพื้นฐาน   

3. ฐานความรู และแผนที่ความรูอาจจะมีโครงสรางที่แตกตางกันไปตามประเภท
ของจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวและฐานขอมูลความรูของแตละที่ แตเปนไปไดที่อาจมี
สวนที่เหมือนกันที่เปนประโยชนสามารถนําไปปรับใหตรงตามความตองการของแตละท่ีหมาย
ปลายทางได 
 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป  
 1. ควรมีการเพ่ิมขอบเขตงานวิจัยใหครอบคลุมในระดับในระดับภูมิภาค หรือใน

ระดับประเทศ 
 2. การพัฒนาโปรแกรม “คูมือนักเดินทาง” ในอนาคต ควรมีการเพิ่มเติมขอมูล

ใหสมบูรณ   การเพิ่มเติมในสวนของการท่ีผูใชสามารถเลือกภาษาไดท้ัง ไทย และอังกฤษ  การ
พัฒนาใหสามารถใชงานบนระบบเครือขายไดรวมถึงจดทะเบียนลิขสิทธ์ิ ท้ังนี้ผูวิจัยไดจดทะเบียน
เว็บไซต  คือ  http://ratchaburitour.i8.com เพื่อเผยแพรงานวิจัย   ดาวนโหลดตัวอยางโปรแกรม  และ
รับฟงขอเสนอแนะดวยแลว เม่ือ 3 ม.ค.2551  
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Source  Code ท่ีสําคัญของโปรแกรม 
หนาแสดงรายละเอียดจังหวัด 
Dim str1, str2 As String                           
Private Sub Command1_Click()   
If Not Data1.Recordset.EOF Then  
Data1.Recordset.MoveNext 
Else 

MsgBox "ขณะนี้โปรแกรมทํางานท่ีเรคอรสุดทาย ", vbOKOnly, "คําเตือน" 

Data1.Recordset.MoveLast 
End If 
End Sub 
Private Sub Command2_Click() 
If Data1.Recordset.BOF Then 

MsgBox "ขณะนี้โปรแกรมทํางานท่ีเรคอรแรก ", vbOKOnly, "คําเตือน" 

Data1.Recordset.MoveFirst 
Else 
Data1.Recordset.MovePrevious 
End If 
End Sub 
Private Sub Command3_Click() 
Form1.Show 
Unload Me 
End Sub 
Private Sub Command4_Click() 
'Exit Sub 
'End 

If MsgBox("ทานตองการจบการทํางานหรือไม", 68, "จบการทํางาน") = 6 Then 

Form3.Show 
End If 
End Sub 
Private Sub Command5_Click() 
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Data1.Recordset.MoveFirst 
End Sub 
Private Sub Command6_Click() 
Data1.Recordset.MoveLast 
End Sub 
Private Sub Command7_Click() 

Data1.Recordset.FindFirst "Province_Name='" & DBCombo1.Text & "'" //data control คนหารายช่ือจังหวัด 

End Sub 
Private Sub Command8_Click() 
Form21.Data2.Recordset.FindFirst "Province_ID='" & Data1.Recordset.Fields("Province_ID") & "'" 
//data control คนหารหัสจังหวัด 

Form21.Data1.RecordSource = "select * from Place where Province_ID='" & 
Data1.Recordset.Fields("Province_ID") & "' order by Place_ID" 
Form21.Data1.Refresh 
Unload Me 
Form21.Show 
End Sub 
Private Sub Form_Load() 
SSTab1.Tab = 0 
Text1.Text = "" 
Text2.Text = "" 
Set Image1.Picture = LoadPicture(Text1.Text) 
Set Image2.Picture = LoadPicture(Text2.Text) 
Set Image3.Picture = LoadPicture(Text2.Text) 
DBCombo1.ListField = "Province_Name" 
DBCombo1.Refresh 
End Sub 
 
หนาแสดงสถานท่ีทองเที่ยว 
Private Sub Command1_Click() 
If Data1.Recordset.RecordCount <> 0 Then 
If Not Data1.Recordset.EOF Then 
Data1.Recordset.MoveNext 
End If 
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End If 
End Sub 
Private Sub Command2_Click() 
If Data1.Recordset.RecordCount <> 0 Then 
If Data1.Recordset.BOF = True Then 
MsgBox "ขณะน้ีไมสามารถยอนกลับได", vbInformation 
Data1.Recordset.MoveFirst 
Else 
Data1.Recordset.MovePrevious 
End If 
End If 
End Sub 
Private Sub Command3_Click() 
Form22.Show 
Form22.Image1.Picture = LoadPicture(Text2.Text) 
Form22.Image2.Picture = LoadPicture(Text3.Text) 
End Sub 
Private Sub Command4_Click() 
Unload Me 
form11.Show 
End Sub 
 

หนาแสดงตัวอยางสถานท่ีทองเที่ยว 
Private Sub Command1_Click() 
End 
End Sub 
Private Sub Text3_Change() 
Text3.Text = "" 
Set Image1.Picture = LoadPicture(Text3.Text) 
End Sub 
Private Sub Text4_Change() 
Text4.Text = "" 
Set Image2.Picture = LoadPicture(Text4.Text) 
End Sub 
Private Sub Command2_Click() 
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Form22.Hide 
Form21.Show 
End Sub 

 
หนาการเพิ่มรายละเอียดจังหวัด 
Private Sub Command1_Click() 
If Len(Trim(Text2.Text)) <> 4 Then 
MsgBox "กรุณากรอกรหัสใหครบถวน" 
Text2.SetFocus 
Exit Sub 
End If 
Data1.Recordset.AddNew 
Data1.Recordset.Fields("Province_Id") = Text2.Text 
Data1.Recordset.Fields("Province_Name") = Text5(2).Text 
Data1.Recordset.Fields("History") = Text1.Text 
Data1.Recordset.Fields("Govern") = Text3.Text 
Data1.Recordset.Fields("Perface") = Text4.Text 
Data1.Recordset.Fields("Logo") = Text5(1).Text 
Data1.Recordset.Fields("Logo_Data") = Text6(4).Text 
Data1.Recordset.Fields("map") = Text7.Text 
Data1.Recordset.Fields("Traval_path") = Text8.Text 
Data1.Recordset.Fields("North") = Text9.Text 
Data1.Recordset.Fields("South") = Text10.Text 
Data1.Recordset.Fields("East") = Text11.Text 
Data1.Recordset.Fields("West") = Text12.Text 
Data1.Recordset.Fields("resort_data") = Text13.Text 
Data1.Recordset.Fields("Police_data") = Text14.Text 
Data1.Recordset.Fields("Hospital_data") = Text15.Text 
Data1.Recordset.Update 
Text2.Text = "" 
Text5(2).Text = "" 
Text1.Text = "" 
Text3.Text = "" 
Text4.Text = "" 
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Text5(1).Text = "" 
Text6(4).Text = "" 
Text7.Text = "" 
Text8.Text = "" 
Text9.Text = "" 
Text10.Text = "" 
Text11.Text = "" 
Text12.Text = "" 
Text13.Text = "" 
Text14.Text = "" 
Text15.Text = "" 
End Sub 
Private Sub Command2_Click() 
Dim sfile1, sfile2 As String 
Comlog1.Filter = "bitmaps (*.bmp)|*.bmp" 
Comlog1.ShowOpen 
Text5(1).Text = "" 
sfile1 = Comlog1.FileName 
Text5(1).Text = sfile1 
End Sub 
Private Sub Command3_Click() 
Unload Me 
Form23.Show 
End Sub 
Private Sub Command7_Click() 
Set Image2.Picture = LoadPicture(Text5(1).Text) 
End Sub 
Private Sub Command4_Click() 
Form1.Show 
Unload Me 
End Sub 
Private Sub Command5_Click() 
Dim sfile As String 
Comlog2.Filter = "bitmaps (*.bmp)|*.bmp" 
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Comlog2.ShowOpen 
Text7.Text = "" 
sfile = Comlog2.FileName 
Text7.Text = sfile 
End Sub 
Private Sub Command6_Click() 
Set Image1.Picture = LoadPicture(Text7.Text) 
End Sub 
Private Sub Command8_Click() 
Form26.Show 
Unload Me 
End Sub 
Private Sub mnueditdelete_Click() 
Form25.Show vbModal, Me 
End Sub 
Private Sub mnuediteditor_Click() 
Form28.Show 
Unload Me 
End Sub 
Private Sub mnufileadd2_Click() 
Form26.Show 
Unload Me 
End Sub 
Private Sub mnufileaddnew_Click() 
Command1.Visible = True 
Command3.Visible = True 
Command4.Visible = True 
Command8.Visible = True 
SSTab1.Visible = True 
SSTab1.SetFocus 
End Sub 
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แบบสอบถามชุดท่ี 1 
ความตองการความรู 

 

แบบสอบถามนี้ทําการศึกษา     เร่ือง  การจัดการความรูเกีย่วกับจุดหมายปลายทางของ
นักทองเท่ียว  
ซ่ึงจัดทําโดย นายรุงศักดิ์  พงษไสว        นกัศึกษาปริญญาโท สาขาคณิตศาสตรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 
ทําเคร่ืองหมาย  /  ในชอง 
1. วันเวลา  ที่ทานตอบแบบสอบถาม 
     วันที่……………………………………….เวลา………………………… 
2. อําเภอที่ทานตอบแบบสอบถาม 
               อ.เมือง                อ.บานโปง                     อ.สวนผ้ึง                       อ.ดําเนินสะดวก 
3. เพศ 
              ชาย             หญิง 
4. อายุ 
               ตํ่ากวา  20  ป                   20 – 29  ป                     30 – 39  ป                     40  ป  ขึ้นไป 
5. การศึกษา 
               ตํ่ากวามัธยมศึกษา            มัธยมศึกษา            อนุปริญญา            ปริญญาตรี               ปริญญาโท           
ปริญญาเอก 
6. ทานมีอาชีพ 
              นักเรียน-นักศึกษา            รับราชการ              พนักงานเอกชน                อาชีพสวนตัว            
อื่นๆ………………… 
7. อาชีพที่ทานทํามีสวนที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวดานใดดานหน่ึงหรือไม 
               เก่ียว            ไมเก่ียว 
8. ทานคิดวาความรูใดจําเปนตอการทองเท่ียวในทองถ่ินของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
      การแกไขปญหาจราจรที่แออัด 
 จัดทําปายจราจรใหอานงายเดนชัด 
 จัดทําปายตางๆ หลายภาษา 
 รถยนตรับจาง 
 รถยนตโดยสาร 
      การจัดทําเสนทางสําหรับเขาสูแหลงทองเที่ยวไดสะดวก 

งานเทศกาล , งานประจําป 

ชุดที่………. 
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 ผลิตภัณฑที่เปนเอกลักษณของทองถ่ิน 
 ผลิตภัณฑตามฤดูกาล 
 ผลิตภัณฑใหมๆ 
 ของที่ระลึก 
 การเผยแพรขาวสารของทองถ่ินใหนักทองเที่ยวทราบทางอินเตอรเน็ต 
 การประชาสัมพันธ และเผยแพรขาวสารของสถานที่ทองเที่ยวที่คนไมคอยรูจัก หรือสถานที่ใหมๆ 

สงเสริมแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 
การวางแผนระยะยาวดานการทองเที่ยว 
จัดใหมีแผนแมบทดานการทองเที่ยว 
จัดใหมีศูนยกลางการบริการนักทองเที่ยว ที่มีเอกสาร และคําแนะนําตางๆให 

 จัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว 
 จัดใหมีมัคคุเทศน และลาม  
 สรางภาพลักษณของทองถ่ินใหดูดี 
 การอนุรักษ และปกปองสิ่งแวดลอม 
 การดึงดูดความสนใจจากนักทองเที่ยวใหเขามาในทองถ่ิน 
 ที่พักสําหรับนักทองเที่ยว 
 การทําใหนักทองเที่ยวพักอาศัยอยูในทองถ่ินยาวนานขึ้น 
 การทําใหนักทองเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ํา 
 ที่ทองเท่ียวกลางคืน 
 รานอาหาร 
 สิ่งที่สรางประสบการณ และความประทับใจแกนักทองเที่ยว 
 การประชาสัมพันธถึงเสนห และเอกลักษณของสถานที่ทองเที่ยวในฤดูกาลทองเที่ยว และนอกฤดู 
 การฝกหัดเจาหนาที่ดานการทองเที่ยวเพ่ือปรับปรุงดานการบริการ 
 การตอนรับนักทองเที่ยวของคนในพ้ืนที่ 

การสงเสริมการลงทุนจากภาครัฐ 
 ความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน 
 สงเสริมบริษัททองเที่ยวขนาดเล็ก 
 อื่นๆ  
(ระบุ)…………………………………….……………………………………………………………………. 
  
  

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามชุดที่ 2 
ความสําคัญของความรูและการนําความรูไปใช 

 

แบบสอบถามนี้  ทําการศึกษา     เร่ือง  การจัดการความรูเกี่ยวกับจุดหมายปลายทางของ
นักทองเท่ียว ซ่ึงจัดทํา  โดย นายรุงศักดิ์  พงษไสว        นักศึกษาปริญญาโท สาขาคณิตศาสตรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศคณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร  แบบสอบถามแบงออกเปน             
3  ตอน   
 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
ทําเครื่องหมาย  /    ในชอง 
1. วันเวลา  ที่ทานตอบแบบสอบถาม 
     วันที่…………………………………….เวลา…………………………… 
 
2. อําเภอที่ทานตอบแบบสอบถาม 
                อ.เมือง                อ.บานโปง                    อ.สวนผ้ึง                       อ.ดําเนินสะดวก 
3. เพศ 
              ชาย             หญิง 
 
4. อายุ 
                ตํ่ากวา  20  ป                      20 – 29   ป                    30 – 39  ป                   40  ป  ขึ้นไป 
 
5. การศึกษา 
              ตํ่ากวามัธยมศึกษา             มัธยมศึกษา            อนุปริญญา             ปริญญาตรี              ปริญญาโท             
              ปริญญาเอก 
 
6. ทานมีอาชีพ 
               นักเรียน-นักศึกษา            รับราชการ              พนักงานเอกชน               อาชีพสวนตัว             
               อื่นๆ………………… 
 
7. อาชีพที่ทานทํามีสวนที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวดานใดดานหน่ึงหรือไม 
              เก่ียว            ไมเก่ียว 
 
 

ชุดที่……….. 
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ตอนท่ี 2  ความสําคัญของความรู 

ทานคิดวาความรูขางลางนี้มีความสําคัญระดับไหนกับการทองเท่ียว 
โดยทําเคร่ืองหมาย    /   ในชอง  ซ่ึง   9 แทน  มากท่ีสุด   และ  1  แทนนอยท่ีสุด 
 
ลําดับ รายการความรู 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

1 ความรูที่ทําใหนักทองเท่ียวพักอยูในทองถ่ินยาวนานขึ้น          
2 ความรู ในการปกปอง และรักษาธรรมชาติของสถานท่ีทองเท่ียว          
3 ความรูที่ทําใหเกิดการเพ่ิมมูลคาของสินคาและบริการ          
4 ความรูที่ทําใหมีการทองเท่ียวทั้งในฤดูการทองเท่ียว และ นอกฤดูการทองเท่ียว          
5 ความรูสําหรับการคุมครองผูบริโภค และการคาขายท่ีเปนธรรม          
6 ความรูที่ทําใหนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวเพิ่มขึ้น          
7 ความรูสําหรับการพัฒนาและฝกหัดพนักงานท่ีทํางานดานการทองเท่ียว          
8 ความรูเก่ียวกับการนําวัฒนธรรมทองถ่ินมาเผยแพรใหนักทองเท่ียว          
9 ความรูที่ใชในการทําความเขาใจกับชาวบานและสงเสริมชาวบานในตอนรับ

นักทองเท่ียว 
         

10 ความรูสําหรับการวางแผนการจัดการตอนรับนักทองเท่ียว          
11 ความรูที่ทําใหเกิดการดึงดูดการลงทุนดานการทองเท่ียว          
12 ความรูเก่ียวกับความตองการ และความพึงพอใจของนักทองเท่ียว          
13 ความรูในเร่ืองการอํานวยความสะดวก เพื่อใหนักทองเท่ียวสะดวกสบาย          
14 ความรูเก่ียวกับการปรับปรุงสิ่งแวดลอมทางดานการทองเท่ียว          
15 ความรูสําหรับทําใหเกิดความรวมมือระหวางภาครัฐ และเอกชน          
16 ความรูที่ทําใหนักทองเท่ียวไดพบกับประสบการณใหม และวัฒนธรรมท่ี

แตกตาง 
         

17 ความรูในการนําเสนอขอมูลทางอินเตอรเน็ต ใหนักทองเท่ียวทราบ          
18 ความรูในการพัฒนาทองถิ่นใหเปนศูนยกลางการทองเท่ียว          
19 ความรูเก่ียวกับการจัดทําปายถนน , ปานสถานท่ี และแผนท่ี  ที่ทําใหงายตอการ

อาน 
         

20 ความรูในการกระจายนักทองเท่ียวใหทองเท่ียวทั่วทั้งทองถิ่น ไมกระจุกตัว          
21 ความรูเก่ียวกับอุตสาหกรรมทองเท่ียว          
22 ความรูเก่ียวกับการจัดหารายละเอียดสถานที่ , มัคคุเทศก และผูแปลภาษา  ให

นักทองเท่ียว 
         

23 ความรูเก่ียวกับแผนการโฆษณา และ ประชาสัมพันธ แหลงทองเท่ียว          
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ตอนท่ี 3  ระดับการปฏิบตั(ิการนําไปใช)ของความรู 

ทานคิดวาความรูขางลางนี้มีระดับการปฏิบัติ(การนําไปใช)กับการทองเท่ียวในทองถ่ินของทานแคไหน 
โดยทําเคร่ืองหมาย    /   ในชอง  ซ่ึง  9  แทน  นําไปใชมากท่ีสุด (สูงท่ีสุด) และ 1  ใชนอยท่ีสุด(ต่ําท่ีสุด)  
 
ลําดับ รายการความรู 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

1 ความรูที่ทําใหนักทองเท่ียวพักอยูในทองถ่ินยาวนานขึ้น          
2 ความรู ในการปกปอง และรักษาธรรมชาติของสถานท่ีทองเท่ียว          
3 ความรูที่ทําใหเกิดการเพ่ิมมูลคาของสินคาและบริการ          
4 ความรูที่ทําใหมีการทองเท่ียวทั้งในฤดูการทองเท่ียว และ นอกฤดูการทองเท่ียว          
5 ความรูสําหรับการคุมครองผูบริโภค และการคาขายท่ีเปนธรรม          
6 ความรูที่ทําใหนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวเพิ่มขึ้น          
7 ความรูสําหรับการพัฒนาและฝกหัดพนักงานท่ีทํางานดานการทองเท่ียว          
8 ความรูเก่ียวกับการนําวัฒนธรรมทองถ่ินมาเผยแพรใหนักทองเท่ียว          
9 ความรูที่ใชในการทําความเขาใจกับชาวบานและสงเสริมชาวบานในตอนรับ

นักทองเท่ียว 
         

10 ความรูสําหรับการวางแผนการจัดการตอนรับนักทองเท่ียว          
11 ความรูที่ทําใหเกิดการดึงดูดการลงทุนดานการทองเท่ียว          
12 ความรูเก่ียวกับความตองการ และความพึงพอใจของนักทองเท่ียว          
13 ความรูในเร่ืองการอํานวยความสะดวก เพื่อใหนักทองเท่ียวสะดวกสบาย          
14 ความรูเก่ียวกับการปรับปรุงสิ่งแวดลอมทางดานการทองเท่ียว          
15 ความรูสําหรับทําใหเกิดความรวมมือระหวางภาครัฐ และเอกชน          
16 ความรูที่ทําใหนักทองเท่ียวไดพบกับประสบการณใหม และวัฒนธรรมท่ี

แตกตาง 
         

17 ความรูในการนําเสนอขอมูลทางอินเตอรเน็ต ใหนักทองเท่ียวทราบ          
18 ความรูในการพัฒนาทองถิ่นใหเปนศูนยกลางการทองเท่ียว          
19 ความรูเก่ียวกับการจัดทําปายถนน , ปานสถานท่ี และแผนท่ี  ที่ทําใหงายตอการ

อาน 
         

20 ความรูในการกระจายนักทองเท่ียวใหทองเท่ียวทั่วทั้งทองถิ่น ไมกระจุกตัว          
21 ความรูเก่ียวกับอุตสาหกรรมทองเท่ียว          
22 ความรูเก่ียวกับการจัดหารายละเอียดสถานที่ , มัคคุเทศก และผูแปลภาษา  ให

นักทองเท่ียว 
         

23 ความรูเก่ียวกับแผนการโฆษณา และ ประชาสัมพันธ แหลงทองเท่ียว          

 
 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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From :  <webmaster@tourthai.com> 

Sent :  Sunday, April 1, 2007 2:06 PM 

To :  "r p" <ps_com70000@hotmail.com> 

Subject :  Re: ขออนุญาตใชขอมูลใน web site เพื่อการศึกษา 

   

 |  |  | Inbox 

 

สวัสดีครับ 
ดวยความยินดคีรับ 
แตหากนํารูปภาพใดๆ ในเวบ็ไซตไปใชกรุณาแจงเจาของรูปดวยนะครบั 
สวนขอมูล สามารถนําไปใชไดเลยครับ 
 
รณรงค ชนากร 
 
> เร่ือง   ขออนุญาตใชขอมูลใน website เพื่อการศึกษา 
> เรียน   เจาของ website  tourthai.com 
>          ขาพเจา นายรุงศักดิ ์   พงษไสว   นกัศึกษาปริญญาโท 
> สาขาคณิตศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
> มีความประสงคจะขอนําขอมูลดานการทองเท่ียวบางสวนจาก website 
> มาใชเพื่อการศึกษา จึงไดแจงมายังทานเพื่อขออนุญาต  ไดผลประการใดกรุณา 
> แจงกลับยัง  e - mail นี ้
> ขอแสดงความนับถือ                                                   
>  รุงศักดิ์  พงษไสว 
>      1  เม.ย.50 
> >> _________________________________________________________________ 
> Express yourself instantly with MSN Messenger! Download today it's FREE! 
> http://messenger.msn.click-url.com/go/onm00200471ave/direct/01/ 

 
 
 
 

เอกสารการขออนุญาตขอใชขอมูล จาก www.tourthai.com   

javascript:S('getmsg','','','','','C12959E9-373B-4F81-81F7-689DC48E10D7','','','prev','')�
javascript:S('getmsg','','','','','C12959E9-373B-4F81-81F7-689DC48E10D7','','','next','')�
http://by106fd.bay106.hotmail.msn.com/cgi-bin/getmsg?msg=C12959E9-373B-4F81-81F7-689DC48E10D7&start=0&len=2319&msgread=1&imgsafe=y&curmbox=00000000%2d0000%2d0000%2d0000%2d000000000001&a=9e06f00591652d5a7fcfd894fcde08d4a269baf2e27d31037eacfb31c59549d8##�
javascript:HM('curmbox=00000000-0000-0000-0000-000000000001')�
javascript:ol('http://messenger.msn.click-url.com/go/onm00200471ave/direct/01/');�
http://www.tourthai.com/�
javascript:S('getmsg','','','','','C12959E9-373B-4F81-81F7-689DC48E10D7','','','prev','')�
javascript:S('getmsg','','','','','C12959E9-373B-4F81-81F7-689DC48E10D7','','','next','')�
http://by106fd.bay106.hotmail.msn.com/cgi-bin/getmsg?msg=C12959E9-373B-4F81-81F7-689DC48E10D7&start=0&len=2319&msgread=1&imgsafe=y&curmbox=00000000%2d0000%2d0000%2d0000%2d000000000001&a=9e06f00591652d5a7fcfd894fcde08d4a269baf2e27d31037eacfb31c59549d8�
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ประวัติผูวิจัย 
 

ช่ือ-สกุล นายรุงศักดิ์     พงษไสว 
วันเดือนปเกดิ 16  พฤษภาคม   พ.ศ.2521 
ท่ีอยู  145/366  หมู 9 ตําบลดอนตะโก   อําเภอเมือง    จังหวดัราชบุรี    70000  
ท่ีทํางาน  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร    จังหวัดนครปฐม 
 
ประวัติการศึกษา 
         พ.ศ.2542 สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต   สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร 

คณะวิทยาศาสตร       มหาวทิยาลัยราชภัฎหมูบานจอมบึง 
         พ.ศ.2547 ศึกษาตอในหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ    สาขาคณิตศาสตรและ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ   คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
ประวัติการทํางาน 
        พ.ศ.2551 พนักงานพัฒนาธุรกิจ   ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  

จังหวดันครปฐม 
        พ.ศ.2547 ขาราชการสังกัดจังหวดัทหารบกราชบุรี      จังหวดัราชบุรี 
        พ.ศ.2544 ขาราชการสังกัดกองบัญชาการชวยรบท่ี 1   จังหวดัชลบุรี 
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