
(1) 

หวัข้อการค้นคว้าอิสระ การประยกุต์ใช้ทฤษฎีเหมืองข้อมลูในบริการยืมคืนของห้องสมดุ 

กรณีศกึษา สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

Applying Data Mining for Service in Library 

Case Study Thammasat University Library 

ช่ือผู้ เขียน  นายดลุยรัตน์ กรณฑ์แสง 

  Dulyarat Gronsang 

แผนกวิชา/คณะ สาขาวิชาการบริหารเทคโนโลยี  วิทยาลยันวตักรรม 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ดร. กมล เกียรตเิรืองกมลา 

ปีการศกึษา  2552 

 

บทสรุป 

  

การค้นคว้าอิสระฉบบันี ้ได้ศกึษาการประยกุต์ใช้ทฤษฎีเหมืองข้อมลูในบริการยืมคืนของ

ห้องสมดุ กรณีศกึษา สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยในปัจจบุนัห้องสมดุมีทรัพยากร

เป็นจํานวนมหาศาล ทําให้ผู้ ยืมหนังสือไม่สามารถใช้ทรัพยากรของห้องสมุดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ดงันัน้จึงจําเป็นท่ีต้องค้นหากฎความสมัพนัธ์ (Association Rule) และการจดักลุ่ม 

(Cluster) ของข้อมูลการยืมคืนหนังสือ ซึ่งเป็นการเพิ่มศักยภาพของให้ห้องสมุดสามารถใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ด้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้  

งานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจยัเชิงทดลองเพ่ือค้นหารูปแบบและความรู้ท่ีซ่อนอยู่ภายในข้อมูล

การยืมคืนหนังสือระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ.2552 ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลตาม

แบบจําลอง CRISP-DM  โดยนําเทคนิคในการทําเหมืองข้อมูล (Data Mining) มาช่วยในการ

วิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือ  

1)  หาความสัมพันธ์ระหว่างหนงัสือท่ีถูกยืมกับสมาชิกห้องสมุดท่ียืมหนงัสือนัน้ด้วย 

Association Algorithm เม่ือพิจารณาความสมัพนัธ์ระหว่างหนงัสือท่ีถูกยืมกบัสมาชิกห้องสมดุท่ี

ยืมหนงัสือนัน้จะพบกฎอยู่ 3 กฎท่ีมีความเช่ือมัน่มากกว่า 80% และบรรณารักษ์มีความสนใจ 

พบวา่  

• หากยืมหนังสือหมวดรัฐศาสตร์และหมวดกฎหมายแล้วจะยืมหนังสือหมวด

การศกึษา 



(2) 

• หากยืมหนงัสือหมวดกฎหมายแล้วจะยืมหนงัสือหมวดรัฐศาสตร์ 

• หากยืมหนงัสือหมวดรัฐศาสตร์และหมวดเทคโนโลยีการจดัการแล้วจะยืมหนงัสือ

หมวดวิทยาศาสตร์ 

2)  แบ่งกลุ่มผู้ ยืมหนังสือตามลักษณะของผู้ ยืมและเลขหมู่ของหนังสือท่ียืมด้วย 

Clustering Algorithm ซึง่สามารถแบง่ได้เป็น 4 กลุม่  

ผู้ วิจยัประมวลผลข้อมลูตามขัน้ตอนของ CRISP-DM ซึง่ขัน้ตอนของ CRISP-DM มีดงันี ้ 

 

ขัน้ตอนท่ี 1 การทาํความเข้าใจในธุรกิจ (Business/Research Understanding Phase) 

สํานกัหอสมุด มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เป็นหน่วยงานในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่ี

จดัตัง้ขึน้มาเพ่ือรองรับการบริการทางด้านการศึกษาแก่นักศึกษา อาจารย์ ข้าราชการ ตลอดจน

นกัวิจยัของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยปัจจบุนั สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ประสบ

ปัญหาในการจดัสรรทรัพยากรสารนิเทศแก่สมาชิกห้องสมดุ เช่น สมาชิกค้นหาหนงัสือท่ีตนต้องการ

ไม่เจอ ทําให้ต้องค้นชัน้เรียงหนังสือบ่อย เป็นผลให้ชัน้เรียงหนงัสือกระจดักระจายไม่เป็นระเบียบ 

หรือสมาชิกห้องสมุดไม่สามารถยืมหนังสือได้ เน่ืองจากหนังสือท่ีตนต้องการอยู่ท่ีห้องสมุดอ่ืน 

งานวิจยันีจ้งึมีเป้าหมายเพ่ือสร้างแบบจําลองในการพยากรณ์ความน่าจะเป็นในการยืมหนงัสือของ

นกัศกึษาจากคณะตา่ง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการยืมคืนหนงัสือตลอดจนเป็น

แนวทางในการดําเนินงานของสํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  

 

ขัน้ตอนท่ี 2 การทาํความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding Phase) 

ข้อมลูท่ีผู้ วิจยันํามาศกึษาแบง่ออกเป็น 3 ลกัษณะคือ  

1. ข้อมลูธุรกรรมการยืมคืนหนงัสือ เป็นข้อมลูท่ีบง่บอกว่าลกัษณะของธุรกรรมการยืม

คืนหนงัสือ เชน่ รหสัสมาชิก รหสัหนงัสือ วนัและเวลาท่ียืมหนงัสือ เป็นต้น 

2. ข้อมลูสมาชิกห้องสมดุ เป็นข้อมลูท่ีบง่บอกลกัษณะของสมาชิกห้องสมดุ เช่น ระดบั

การศกึษา และคณะ เป็นต้น 

3. ข้อมลูหนงัสือ เป็นข้อมลูท่ีบง่บอกวา่ลกัษณะของหนงัสือ เชน่ หมวดหนงัสือ เป็นต้น  

 

ขัน้ตอนท่ี 3 การเตรียมข้อมูล (Data Preparation Phase) 

• คัดเลือกข้อมูล ผู้ วิจยัได้นําข้อมลูจากคลงัข้อมลูบางส่วนไปทําเหมืองข้อมลู ข้อมลูดงั

กล่าวคือข้อมลูการยืมคืนท่ีองค์กรได้ทําการเก็บรวบรวมไว้ในคลงัข้อมลูเป็นช่วงเวลา 2 ไตรมาส 



(3) 

คือ ระหว่างไตรมาสท่ี 1 และไตรมาสท่ี 2 ของ ปี พ.ศ.2552 (มกราคม พ.ศ. 2552 ถึง มิถนุายน 

พ.ศ. 2552)  

• ทําความสะอาดข้อมูล ผู้ วิจยัทําการจัดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสมก่อนทํา

เหมืองข้อมลู เชน่ แก้ไขคา่วา่งของข้อมลูโดยอาจใสค่า่ 0 ลงไป นอกจากนีผู้้ วิจยัยงัไม่นําข้อมลูบาง

แถวท่ีมีข้อมลูไมค่รบถ้วนมาทําเหมืองข้อมลู เชน่ ขาดรหสัหนงัสือ หรือ ขาดรหสัผู้ ยืมหนงัสือ  

• จัดเตรียมข้อมูล ผู้ วิจัยเตรียมข้อมูลก่อนการวิเคราะห์เพ่ือให้ข้อมูลเหมาะสมกับ

เทคนิคท่ีนํามาวิเคราะห์ ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนท่ีสําคญัมากเพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีคณุภาพ 

โดยทั่วไปแล้วขัน้ตอนนีส้่วนมากจะใช้เวลานาน  แต่ข้อมูลท่ีนํามาจากสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ได้มีการทําความสะอาดข้อมูล (Data Cleaning) มาแล้วระดบัหนึ่ง

เน่ืองจากองค์กรได้จดัเก็บข้อมลูในคลงัข้อมลู (Data Warehouse) จึงทําให้ใช้เวลาในกระบวนการ

นีล้ดลง เน่ืองจากการทําคลงัข้อมลูได้มีการทําความสะอาดข้อมูลมาแล้วระดบัหนึ่งแล้ว จากนัน้

ผู้ วิจัยจึงทําการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการวิเคราะห์ และสอดคล้องกับ

วตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ  

• ผสานข้อมูล ผู้ วิจัยลดขนาดข้อมูล และลดจํานวนมุมมองของข้อมูลท่ีไม่จําเป็น 

นอกจากนีย้งัเปล่ียนรูปแบบให้ง่ายตอ่การวิเคราะห์ โดยการเลือกข้อมลูเฉพาะข้อมลูท่ีสนใจ ดงันัน้

จงึมีการตดัสดมภ์ท่ีไมจํ่าเป็นในการวิเคราะห์มีดงันี ้

 

ขัน้ตอนท่ี 4 การสร้างแบบจาํลองตัวอย่าง (Modeling Phase) 

ผู้ วิจยัเลือกลกัษณะของการทําเหมืองข้อมลู ดงันี ้

• กฎความสัมพันธ์ (Association Rule) เพ่ือค้นหารูปแบบความสมัพนัธ์ของพฤติกรรม

การยืมหนงัสือท่ีมีโอกาสเกิดพฤติกรรมการยืมหนงัสือหมวดอ่ืนในอนาคต เพ่ือท่ีจะได้จดัซือ้หรือ

จดัหาหนงัสือเพ่ือรองรับตอ่ความต้องการใช้งานของสมาชิกห้องสมดุซึ่งผลการวิเคราะห์สามารถ

สรุปได้วา่เกิดกฎความสมัพนัธ์ท่ีมีคา่ความเช่ือมัน่มากกว่าร้อยละ 60 

• กฎการแบ่งกลุ่ม (Clustering) เพ่ือแบ่งกลุ่มสมาชิกห้องสมุดท่ีมีลกัษณะการยืม

หนงัสือประจําหรือพฤติกรรมการยืมหนงัสือคล้ายกนัให้อยู่กลุ่มเดียวกนั และสมาชิกห้องสมดุท่ีมี

ลกัษณะประจําหรือพฤติกรรมการยืมหนงัสือต่างกนัให้อยู่คนละกลุ่มกนั โดยผู้ วิจยัใช้ขัน้ตอนวิธี 

แบง่กลุม่ “K-Mean Clustering”  ซึง่ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ดงันี ้

- ส่วนใหญ่สมาชิกห้องสมุดกลุ่มท่ี 1 ประกอบด้วยนกัศึกษาปริญญาตรีสงักัด

คณะสายสงัคมศาสตร์ เชน่ คณะศลิปศาสตร์ คณะนิตศิาสตร์ และคณะรัฐศาสตร์ 



(4) 

มีความสนใจหนงัสือทัว่ไปภาษาไทยหมวดสงัคมศาสตร์ หมวดภาษาศาสตร์และ

ประวตัศิาสตร์ทัว่ไป โดยยืมประมาณ 1-3 เลม่ตอ่สปัดาห์ ในวนัธรรมดา (จนัทร์ถึง

ศกุร์) เวลาราชการ (8.00-16.00 น.) 

- ส่วนใหญ่สมาชิกห้องสมุดกลุ่มท่ี 2 ประกอบด้วยนกัศกึษาปริญญาตรีสงักัด

คณะสายวิทยาศาสตร์ เช่น คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะ

แพทยศาสตร์ มีความสนใจหนังสือทั่วไปภาษาไทยหมวดวิทยาศาสตร์ หมวด

เทคโนโลยี และหมวดทางการแพทย์ โดยยืมประมาณ 2-3 เล่มต่อสปัดาห์ ในวนั

จนัทร์ องัคาร และศกุร์) เวลากลางวนัถึงเย็น (11.00-16.00 น.) 

- ส่วนใหญ่สมาชิกห้องสมุดกลุ่มท่ี 3 ประกอบด้วยนักศึกษาปริญญาโท 

ปริญญาเอก และประกาศนียบตัร สงักดัคณะนิติศาสตร์ พาณิชยศาสตร์และการ

บญัชี และวิทยาศาสตร์ มีความสนใจหนงัสือทัว่ไปภาษาไทยหมวดสงัคมศาสตร์ 

กฎหมาย และเทคโนโลยี โดยยืมประมาณ 2-4 เล่มต่อสัปดาห์ ในวันหยดุเสาร์

อาทิตย์ เวลากลางวนัถึงหวัค่ํา (11.00-20.00 น.) 

- โดยส่วนใหญ่สมาชิกห้องสมุดกลุ่มท่ี 4 ประกอบด้วยอาจารย์และข้าราชการ 

สงักดัคณะนิตศิาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ และคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชีมี

ความสนใจหนงัสือทัว่ไปภาษาไทยหมวดสงัคมศาสตร์ หมวดภาษาศาสตร์ หมวด

วิทยาศาสตร์ โดยยืมประมาณ 2-4 เล่มตอ่สปัดาห์ ในวนัธรรมดา (จนัทร์ถึงศกุร์) 

เวลากลางวนัถึงหวัค่ํา (11.00-20.00 น.)  

 

ขัน้ตอนท่ี 5 การประเมินผล (Evaluation Phase) 

ผู้ วิจยัประเมินแบบจําลองตามลกัษณะของการทําเหมืองข้อมลูดงันี ้

• กฎความสัมพันธ์ (Association Rule) แบบจําลองท่ีได้จากการทําเหมืองข้อมลูโดย

กฎความสมัพนัธ์สามารถประเมินผลท่ีได้จากการพิจารณาคา่ความเช่ือมัน่ (Confidence) ของกฎ

ความสมัพนัธ์ โดยจะนํากฎความสมัพนัธ์ท่ีมีคา่ความเช่ือมัน่สงูกวา่ร้อยละ 80  

• การแบ่งกลุ่ม (Clustering) แบบจําลองท่ีได้จากการแบง่กลุ่มสามารถประเมินผลท่ีได้

จากระยะหา่งจากจดุศนูย์กลางของกลุม่ ซึง่พบวา่ระยะห่างจากจดุศนูย์กลางของกลุ่มทกุกลุ่มมีคา่

ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานไม่เกิน 0.003 นอกจากกลุ่ม 4 ท่ีมีคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท่ี

สงูกวา่กลุม่อ่ืนคือ 0.04 

 



(5) 

ขัน้ตอนท่ี 6 การนําไปใช้งาน (Deployment Phase) 

การศึกษาพฤติกรรมการยืมหนังสือของสมาชิกห้องสมุดถือเป็นกุญแจสําคัญท่ีทําให้

ผู้บริหารห้องสมดุทราบถึงพฤติกรรมการยืมหนงัสือของสมาชิกห้องสมดุ ตลอดจนความต้องการใช้

หนังสือของสมาชิกห้องสมุดโดยบรรณารักษ์สามารถนําข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของสมาชิก

ห้องสมดุมาใช้ประโยชน์ในหลาย ๆ ด้าน ดงันี ้

• กฎความสัมพันธ์ จากการทําเมืองข้อมูลของธุรกรรมการยืมคืนหนังสือด้วยกฎ

ความสมัพนัธ์ สามารถนํามาประยกุต์กบัการทํางานภายในห้องสมดุได้ดงันี ้

- การจัดเรียงชั ้นหนังสือ  เ พ่ือให้การบริการของห้องสมุดเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ บรรณารักษ์สามารถนําข้อมูลจากการวิเคราะห์รูปแบบ

การยืมหนงัสือมาใช้ในการจดัเรียงชัน้หนงัสือให้กับสมาชิกของห้องสมุดโดยจัด

วางหนังสือใหม่ในตําแหน่งท่ีใกล้เคียงกันในกรณีท่ีหมวดของหนังสือนัน้มี

ความสัมพันธ์กัน เช่น จากกฎความสัมพันธ์ท่ีว่า ถ้าร้อยละ 95 ของสมาชิก

ห้องสมุดท่ียืมหนังสือหมวดรัฐศาสตร์ และหมวดกฎหมาย แล้วจะยืมหนังสือ

หมวดการศึกษาด้วย บรรณารักษ์สามารถนําข้อมูลรูปแบบการยืมข้างต้นมาใช้

ประโยชน์โดยจัดเรียงหนังสือหมวดรัฐศาสตร์  หมวดกฎหมาย และหมวด

การศกึษาให้อยูใ่กล้กนั  

- การปรับปรุงการสืบค้นหนังสือ บรรณารักษ์สามารถปรับปรุงการสืบค้นหนงัสือ

ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ให้สามารถแนะนําหมวดหมู่หนังสือท่ีเก่ียวข้อง 

กล่าวคือปรับปรุงระบบสืบค้นหนงัสือให้สามารถแนะนําสมาชิกห้องสมุดท่ีกําลงั

สืบค้นหนงัสือวา่มีหมวดหมูท่ี่มีความสมัพนัธ์กบัหมวดหมู่ท่ีสมาชิกห้องสมดุกําลงั

ค้นหาอะไรบ้าง  

• กฎการแบ่งกลุ่ม จากการทําเมืองข้อมลูของข้อมลูธุรกรรมการยืมคืนหนงัสือด้วยกฎ

การแบง่กลุม่ สามารถนํามาประยกุต์กบัการทํางานภายในห้องสมดุได้ดงันี ้

- การแนะนําหนังสือใหม่ บรรณารักษ์สามารถแจ้งข้อมูลไปยงักลุ่มเป้าหมายได้

อย่างถกูต้อง เช่นจากกฎการแบง่กลุ่มท่ีว่า นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีสงักดัคณะ

ศิลปศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ และคณะรัฐศาสตร์ มีความสนใจหนังสือทั่วไป

ภาษาไทยหมวดสังคมศาสตร์ หมวดภาษาศาสตร์และประวัติศาสตร์ ทําให้

บรรณารักษ์ทราบว่าหากห้องสมุดมีหนงัสือใหม่ท่ีในหมวดสงัคมศาสตร์ หมวด

ภาษาศาสตร์และประวตัิศาสตร์ ต้องแจ้งไปยงันักศึกษาระดบัปริญญาตรีสงักัด



(6) 

คณะศิลปศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ และคณะรัฐศาสตร์ ซึ่งบรรณารักษ์สามารถ

นํามาประยกุต์ใช้กบัระบบห้องสมดุอตัโนมตัใินส่วนของข้อมลูผู้ ยืม  

- การจัดกิจกรรมส่งเสริมรักการอ่าน ในการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านนัน้ 

บรรณารักษ์สามารถกําหนดชว่งวนั เวลา และเนือ้หาของกิจกรรมให้สอดคล้องกบั

กลุ่มเป้าหมายของกิจกรรมส่งเสริมรักการอ่านได้อย่างถูกต้อง เช่น จากกฎการ

แบง่กลุ่มท่ีว่า นกัศึกษาระดบัปริญญาโท ปริญญาเอก และประกาศนียบตัร ชอบ

ยืมในวันหยุดเสาร์อาทิตย์ เวลากลางวันถึงหัวค่ํา (11.00-20.00 น.) ทําให้

บรรณารักษ์ทราบว่า หากต้องการจัดกิจจรรมส่งเสริมการอ่านให้นักศึกษา

ปริญญาโท ต้องจดัในชว่งวนัและเวลาดงักลา่ว 

 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การนําทฤษฎีเหมืองข้อมูลมาประยุกต์ใช้ในบริการยืมคืนของ

ห้องสมดุ กรณีศกึษา สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์” ในครัง้นี ้ ผู้ วิจยันําข้อมลูธุรกรรม

การยืมคืนหนังสือ ท่ีสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์จัดเก็บไว้แล้วมาประมวลผลด้วย

ขัน้ตอนของ CRISP-DM เพ่ือสร้างแบบจําลองพฤติกรรมการยืมหนังสือ โดยแบบจําลองท่ีได้จะ

แสดงรูปแบบความสมัพนัธ์ของพฤตกิรรมการยืมหนงัสือของผู้ ยืมหนงัสือ นอกจากนีแ้บบจําลองยงั

สามารถแบง่กลุ่มผู้ ยืมหนงัสือจากลกัษณะประจํา หรือพฤติกรรมผู้ ใช้ ซึ่งจะเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงการให้บริการยืมคืนวสัดสุารนิเทศให้มีประสิทธิภาพให้มากย่ิงขึน้ 
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