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บทคดัย่อ 

  

การค้นคว้าอิสระฉบบันี ้ได้ศกึษาการประยกุต์ใช้ทฤษฎีเหมืองข้อมลูในบริการยืมคืนของ

ห้องสมดุ กรณีศกึษา สํานกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยในปัจจบุนัห้องสมดุมีทรัพยากร

เป็นจํานวนมหาศาล ทําให้ผู้ ยืมหนังสือไม่สามารถใช้ทรัพยากรของห้องสมุดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ดงันัน้จึงจําเป็นท่ีต้องค้นหากฎความสมัพนัธ์ (Association Rule) และการจดักลุ่ม 

(Cluster) ของข้อมูลการยืมคืนหนังสือ ซึ่งเป็นการเพิ่มศักยภาพของให้ห้องสมุดสามารถใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ด้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้  

งานวิจัยนีเ้ป็นงานวิจยัเชิงทดลองเพ่ือค้นหารูปแบบและความรู้ท่ีซ่อนอยู่ภายในข้อมูล

การยืมคืนหนังสือระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ.2552 ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลตาม

แบบจําลอง CRISP-DM  โดยใช้เทคนิคในการทําเหมืองข้อมูล (Data Mining) ด้วยขัน้ตอนหา

ความสมัพนัธ์ (Association Algorithm) และขัน้ตอนการแบง่กลุม่ (Clustering Algorithm)  

เม่ือพิจารณาความสมัพนัธ์ระหว่างหนงัสือท่ีถกูยืมกบัสมาชิกห้องสมดุท่ียืมหนงัสือเล่ม

ด้วย ขัน้ตอนหาความสมัพนัธ์จะพบกฎอยู่ 3 กฎท่ีมีความเช่ือมัน่มากกว่า 80% และบรรณารักษ์มี

ความสนใจ ซึ่งสามารถใช้เป็นข้อมลูประกอบการพิจารณาในการปรับปรุงการจดัเรียงชัน้หนงัสือ 

สําหรับการแบง่กลุม่ผู้ ยืมหนงัสือตามลกัษณะของผู้ ยืมและเลขหมูข่องหนงัสือท่ียืมด้วยขัน้ตอนการ

แบง่กลุม่สามารถแบง่ผู้ ยืมหนงัสือได้ 4 กลุ่ม ซึ่งสามารถใช้เป็นข้อมลูประกอบการพิจารณาในการ

ปรับปรุงบริการแนะนําหนงัสือ ท้ายสดุนี ้ผู้ วิจยัหวงัว่าผลการค้นคว้าอิสระในครัง้นีจ้ะเป็นแนวทาง

ในการปรับปรุงบริการของห้องสมดุให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 


