
 

 

บทที่ 5 

 
สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 
การศกึษาวิจยัเร่ือง  “การน าทฤษฎีเหมืองข้อมลูมาประยกุต์ใช้ในบริการยืมคืนของ

ห้องสมดุ กรณีศกึษา ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ” ในครัง้นี  ้ผู้ วิจยัน าข้อมลูธรุกรรม
การยืมคืนหนงัสือ ท่ีส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์จดัเก็บไว้แล้วมาสร้างแบบจ าลอง
พฤติกรรมการยืมหนงัสือ ซึ่งแบบจ าลองนีจ้ะเป็นข้อมลูท่ีแสดงรูปแบบความสมัพนัธ์ของพฤติกรรม
ผู้ยืมหนงัสือบางอย่าง และยงัสามารถแบ่งกลุม่ผู้ ยืมหนงัสือจากลกัษณะประจ า หรือพฤติกรรมผู้ใช้ 
นัน่คือผู้ ยืมหนงัสือท่ีมีลกัษณะประจ า หรือพฤติกรรมคล้ายกนัจะอยู่กลุม่เดียวกนั และผู้ยืมหนงัสือ
ท่ีมีลกัษณะประจ า หรือพฤติกรรมตา่งกนัจะอยู่คนละกลุม่กนั  

โดยงานวิจยันีเ้ป็นการน าข้อมลูการยืมหนงัสือท่ีองค์กรได้ท าการจดัเก็บไว้แล้ว ซึ่งเป็น
ข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) เช่น ข้อมลูธรุกรรมการยืมคืนหนงัสือ  ข้อมลูหนงัสือ  และข้อมลู
สมาชิกห้องสมดุ มาท าการศกึษาพฤติกรรมการยืมหนงัสือโดยการท าเหมืองข้อมลู  และค านวณ
ทางสถิติ ซึ่งจะด าเนินการตามขัน้ตอนของ CRISP-DM 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

 
จากการเก็บข้อมลูธรุกรรมการยืมหนงัสือของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร์ ตัง้แตเ่ดือนมกราคม 2552 ถึงเดือนมิถนุายน 2552 และน ามาประมวลผลตาม
ขัน้ตอนของ CRISP-DM ได้ดงันี ้
 
5.1.1  ช่วงท าความเข้าใจธรุกิจ (Business/Research Understanding Phase) 

งานวิจยันีจ้ึงมีเป้าหมายเพ่ือสร้างแบบจ าลองในการพยากรณ์ความน่าจะเป็นในการ
ยืมหนงัสือของนกัศกึษาจากคณะตา่งๆเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการยืมคืนหนงัสือ
ตลอดจนเป็นแนวทางในการลดงบประมาณในการให้บริการยืมคืนหนงัสือ ของส านกัหอสมดุ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
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5.1.2  ช่วงท าความเข้าใจข้อมลู (Data Understanding Phase) 

ข้อมลูท่ีใช้ในการท าเหมืองข้อมลูได้มาจากข้อมลูธรุกรรมการยืมคืนหนงัสือ ข้อมลู
สมาชิกห้องสมดุและข้อมลูหนงัสือของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ระหวา่งเดือน
มกราคมถึงเดือนมิถนุายน พ.ศ.2552  
 
5.1.3  ช่วงเตรียมข้อมลู (Data Preparation Phase) 

ผู้ วิจยัเตรียมข้อมลูก่อนการวิเคราะห์เพ่ือให้ข้อมลูเหมาะสมกบัเทคนิคท่ีน ามา
วิเคราะห์ แตข้่อมลูท่ีน ามาจากส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ได้มีการท าความสะอาด
ข้อมลู  (Data Cleaning) มาแล้วระดบัหนึ่งเน่ืองจากส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ได้
จดัเก็บข้อมลูในคลงัข้อมลู (Data Warehouse) จึงท าให้ใช้เวลาในกระบวนการนีล้ดลง  เน่ืองจาก
การท าคลงัข้อมลูได้มีการท าความสะอาดข้อมลูมาแล้วระดบัหนึ่งแล้ว  จากนัน้ผู้ วิจยัจึงท าการ
แปลงข้อมลูให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสมตอ่การวิเคราะห์ และสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ 
 
5.1.4  ช่วงสร้างแบบจ าลอง (Modeling Phase) 

5.1.4.1 กฎความสมัพนัธ์ (Association Rule)  

เพ่ือค้นหารูปแบบความสมัพนัธ์ของพฤติกรรมการยืมหนงัสือท่ีมีโอกาสเกิดพฤติกรรม
การยืมหนงัสือหมวดอ่ืนในอนาคต เพ่ือท่ีจะได้จดัซือ้หรือจดัหาหนงัสือเพ่ือรองรับตอ่ความต้องการ
ใช้งานของสมาชิกห้องสมดุ ซึ่งผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้วา่เกิดกฎความสมัพนัธ์ท่ีมีคา่ความ
เช่ือมัน่มากกวา่ร้อยละ 60 โดยเรียงจากกฎท่ีมีความน่าเช่ือถือสงูไปต ่าได้ดงัภาพท่ี 5.1 
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ภาพท่ี 5.1 

แสดงความสมัพนัธ์การยืมหนงัสือของสมาชิกห้องสมดุ 
 

 

 
 
 
5.1.4.2 การแบ่งกลุม่ (Clustering)  

เพ่ือแบ่งกลุม่สมาชิกห้องสมดุท่ีมีลกัษณะการยืมหนงัสือประจ าหรือพฤติกรรมการยืม
หนงัสือคล้ายกนัให้อยู่กลุม่เดียวกนั และสมาชิกห้องสมดุท่ีมีลกัษณะประจ าหรือพฤติกรรมการยืม
หนงัสือตา่งกนัให้อยู่คนละกลุม่กนั โดยผู้ วิจยัใช้ขัน้ตอนวิธี แบ่งกลุม่ “K-Mean Clustering” ซึ่งผล
การวิเคราะห์สามารถสรุปได้ดงันี ้

สว่นใหญ่สมาชิกห้องสมดุกลุม่ท่ี 1 ประกอบด้วยนกัศกึษาปริญญาตรีสงักดัคณะสาย
สงัคมศาสตร์ เช่น คณะศิลปศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ และคณะรัฐศาสตร์ มีความสนใจหนงัสือ
ทัว่ไปภาษาไทยหมวดสงัคมศาสตร์ หมวดภาษาศาสตร์และประวตัิศาสตร์ทัว่ไป โดยยืมประมาณ 
1-3 เลม่ตอ่สปัดาห์ ในวนัธรรมดา (จนัทร์ถึงศกุร์) เวลาราชการ (8.00-16.00 น.) 
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สว่นใหญ่สมาชิกห้องสมดุกลุม่ท่ี 2 ประกอบด้วยนกัศกึษาปริญญาตรีสงักดัคณะสาย
วิทยาศาสตร์ เช่น คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มีความสนใจ
หนงัสือทัว่ไปภาษาไทยหมวดวิทยาศาสตร์ หมวดเทคโนโลยี และหมวดทางการแพทย์ โดยยืม
ประมาณ 2-3 เลม่ตอ่สปัดาห์ ในวนัจนัทร์ องัคาร และศกุร์) เวลากลางวนัถึงเย็น (11.00-16.00 น.) 

โดยสว่นใหญ่สมาชิกห้องสมดุกลุม่ท่ี 3 ประกอบด้วยนกัศกึษาปริญญาโท  ปริญญา
เอก และประกาศนียบตัร สงักดัคณะนิติศาสตร์ พาณิชยศาสตร์และการบญัชี และวิทยาศาสตร์ มี
ความสนใจหนงัสือทัว่ไปภาษาไทยหมวดสงัคมศาสตร์ กฎหมาย และเทคโนโลยี โดยยืมประมาณ 
2-4 เลม่ตอ่สปัดาห์ ในวนัหยดุเสาร์อาทิตย์ เวลากลางวนัถึงหวัค ่า (11.00-20.00 น.) 

โดยสว่นใหญ่สมาชิกห้องสมดุกลุม่ท่ี 4 ประกอบด้วยอาจารย์และข้าราชการ สงักดั
คณะนิติศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ และคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชีมีคว ามสนใจหนงัสือ
ทัว่ไปภาษาไทยหมวดสงัคมศาสตร์ หมวดภาษาศาสตร์ หมวดวิทยาศาสตร์ โดยยืมประมาณ 2-4 
เลม่ตอ่สปัดาห์ ในวนัธรรมดา (จนัทร์ถึงศกุร์) เวลากลางวนัถึงหวัค ่า (11.00-20.00 น.)  

โดยสมาชิกห้องสมดุทัง้ 4 กลุม่มีความสมัพนัธ์ดงัภาพท่ี 5.2 
 
 
 
 



 

 

ภาพท่ี 5.2  
แสดงความสมัพนัธ์ของกลุม่ของสมาชิกห้องสมดุท่ีแบ่งได้ 
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5.1.5  ช่วงประเมินผล (Evaluation Phase) 

ผู้ วิจยัประเมินแบบจ าลองตามลกัษณะของการท าเหมืองข้อมลูดงันี ้

5.1.5.1 กฎความสมัพนัธ์ (Association Rule) 

แบบจ าลองท่ีได้จากการท าเหมืองข้อมลูโดยกฎความสมัพนัธ์สามารถประเมินผลท่ีได้
จากการพิจารณาคา่ความเช่ือมัน่ (Confidence) ของกฎความสมัพนัธ์ โดยจะน ากฎความสมัพนัธ์
ท่ีมีคา่ความเช่ือมัน่สงูกวา่ร้อยละ 80  

5.1.5.2 การแบ่งกลุม่ (Clustering) 

แบบจ าลองท่ีได้จากการแบ่งกลุม่สามารถประเมินผลท่ีได้จากระยะห่างจากจดุ
ศนูย์กลางของกลุม่ ซึ่งพบวา่ระยะห่างจากจดุศนูย์กลางของกลุม่ทกุกลุม่มีคา่ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานไม่ เกิน 0.003 นอกจากกลุม่  4 ท่ีมีคา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานท่ีสงูกวา่กลุม่อ่ืนคือ  
0.04 
 
5.1.6.  ช่วงน าไปใช้งาน (Deployment Phase) 

การศกึษาพฤติกรรมการยืมหนงัสือของสมาชิกห้องสมดุถือเป็นกญุแจส าคญัท่ีท าให้
ผู้บริหารห้องสมดุทราบถึงพฤติกรรมการยืมหนงัสือของสมาชิกห้องสมดุ ตลอดจนความต้องการใช้
หนงัสือของสมาชิกห้องสมดุโดยบรรณารักษ์สามารถน าข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมของสมาชิก
ห้องสมดุมาใช้ประโยชน์ในหลาย ๆ ด้าน ดงันี ้

5.1.6.1 กฎความสมัพนัธ์ 

จากการท าเมืองข้อมลูของธรุกรรมการยืมคืนหนงัสือด้วยกฎความสมัพนัธ์ สามารถ
น ามาประยกุต์กบัการท างานภายในห้องสมดุได้ดงันี ้

-   การจดัเรียงชัน้หนงัสือ 

เพ่ือให้การบริการของห้องสมดุเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
บรรณารักษ์สามารถน าข้อมลูจากการวิเคราะห์รูปแบบการยืมหนงัสือมาใช้ในการ
จดัเรียงชัน้หนงัสือให้กบัสมาชิกของห้องสมดุโดยจดัวางหนงัสือใหมใ่นต าแหน่งท่ี
ใกล้เคียงกนัในกรณีท่ีหมวดของหนงัสือนัน้มีความสมัพนัธ์กนั  เช่น จากกฎ แสดง
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ความสมัพนัธ์ท่ีวา่ ถ้าร้อยละ 95 ของสมาชิกห้องสมดุท่ี ได้ ยืมหนงัสือหมวด
รัฐศาสตร์ และหมวดกฎหมาย แล้วจะต้องยืมหนงัสือหมวดการศกึษาด้วย ท าให้
บรรณารักษ์สามารถน าข้อมลูรูปแบบการยืมข้างต้นมาใช้ประโยชน์โดยจดัเรียง
หนงัสือหมวดรัฐศาสตร์  หมวดกฎหมาย และหมวดการศกึษาให้อยู่ใกล้กนั  ดงั
แสดงได้ในภาพท่ี 5.3 และ ภาพท่ี 5.4 ตามล าดบั  

 
ภาพท่ี 5.3  

แสดงภาพก่อนน าทฤษฎีเหมืองข้อมลูมาประยกุต์กบัการจดัเรียงชัน้หนงัสือ  

 

 

 

 
 



90 
 

ภาพท่ี 5.4  
แสดงภาพหลงัน าทฤษฎีเหมืองข้อมลูมาประยกุต์กบัการจดัเรียงชัน้หนงัสือ  

 
-    การปรับปรุงการสืบค้นหนงัสือ 

บรรณารักษ์สามารถ ปรับปรุง การ สืบค้นหนงัสือ ในระบบห้องสมดุ
อตัโนมตัิ ให้สามารถแนะน าหมวดหมูห่นงัสือท่ีเก่ียวข้อง กลา่วคือ ปรับปรุง ระบบ
สืบค้นหนงัสือให้ สามารถแนะน า สมาชิกห้องสมดุท่ีก าลงัสืบค้นหนงัสือวา่มี
หมวดหมูท่ี่มีความสมัพนัธ์กบัหมวดหมูท่ี่สมาชิกห้องสมดุก าลงัค้นหาอะไรบ้าง ดงั
แสดงได้ในภาพท่ี 5.5 และ ภาพท่ี 5.6 ตามล าดบั  
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ภาพท่ี 5.5  
แสดงภาพก่อนน าทฤษฎีเหมืองข้อมลูมาประยกุต์กบัการสืบค้นหนงัสือ  

 
 

ภาพท่ี 5.6  
แสดงภาพหลงัน าทฤษฎีเหมืองข้อมลูมาประยกุต์กบัการสืบค้นหนงัสือ 
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-  การก าหนดนโยบายหนงัสือส ารอง 

การก าหนดนโยบายหนงัสือส ารองนัน้ บรรณารักษ์สามารถดขู้อมลูจาก
รูปแบบการยืมและปริมาณหนงัสือท่ีมีอยู่ในห้องสมดุวา่มีสดัสว่นท่ีเหมาะสม
หรือไม ่เช่น  จากกฎความสมัพนัธ์ท่ีวา่ ถ้าร้อยละ 90 ของสมาชิกห้องสมดุท่ียืม
หนงัสือหมวดกฎหมายมกัจะยืมหนงัสือในหมวดวิศวกรรมหมวดสงัคมศาสตร์
ด้วย บรรณารักษ์สามารถน าข้อมลูรูปแบบการยืม หนงัสือข้างต้นมาใช้ประโยชน์
โดยการศกึษาถึงปริมาณหนงัสือทัง้ 2 หมวดวา่มีสดัสว่นท่ีเท่ากนัหรือไม ่ถ้า
หนงัสือในหมวดกฎหมายมีปริมาณน้อยไป บรรณารักษ์สามารถจะกันหนงัสือใน
หมวดดงักลา่วไว้เป็นหนงัสือส ารองหรือก าหนดวนัคืนหนงัสือให้เร็วขึน้กวา่ปกติ
เพ่ือให้การใช้งานเป็นไปอย่างทัว่ถึง 

5.1.6.2 กฎการแบ่งกลุม่ 

จากการท าเมืองข้อมลูของข้อมลูธรุกรรมการยืมคืนหนงัสือด้วยกฎการแบ่งกลุม่ 
สามารถน ามาประยกุต์กบัการท างานภายในห้องสมดุได้ดงันี ้

-  การแนะน าหนงัสือใหม ่

บรรณารักษ์สามารถแจ้งข้อมลูไปยงักลุม่เป้าหมายได้อย่างถกูต้อง เช่น
จากกฎการแบ่งกลุม่ท่ีวา่ นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีสงักดัคณะศิลปศาสตร์ คณะ
นิติศาสตร์ และคณะรัฐศาสตร์ ตา่งก็มีความสนใจหนงัสือทัว่ไปภาษาไทยหมวด
สงัคมศาสตร์ หมวดภาษาศาสตร์และประวตัิศาสตร์ เหมือนกนั ท าให้บรรณารักษ์
ทราบวา่หากห้องสมดุมีหนงัสือใหม่ท่ีในหมวดสงัคมศาสตร์ หมวดภาษาศาสตร์
และประวตัิศาสตร์ บรรณารักษ์ ต้องแจ้งไปยงันกัศกึษาระดบัปริญญาตรีสงักดั
คณะศิลปศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ และคณะรัฐศาสตร์  ซึ่งบรรณารักษ์ สามารถ
น ามาประยกุต์ใช้กบัระบบห้องสมดุอตัโนมตัิในสว่นของข้อมลูผู้ ยืม ดงัแสดงได้ใน
ภาพท่ี 5.7 และ ภาพท่ี 5.8 ตามล าดบั  
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ภาพท่ี 5.7  
แสดงภาพก่อนน าทฤษฎีเหมืองข้อมลูมาประยกุต์กบัการแนะน าหนงัสือใหม ่ 

 
ภาพท่ี 5.8  

แสดงภาพหลงัน าทฤษฎีเหมืองข้อมลูมาประยกุต์กบัการแนะน าหนงัสือใหม ่ 
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-  การจดักิจกรรมสง่เสริมรักการอา่น 

ในการจดักิจกรรมสง่เสริมการอา่นนัน้ บรรณารักษ์สามารถก าหนดช่วง
วนั เวลา และเนือ้หาของกิจกรรมให้สอดคล้องกบักลุม่เป้าหมายของกิจกรรม
สง่เสริมรักการอา่นได้อย่างถกูต้องเช่น จากกฎการแบ่งกลุม่ท่ีวา่ นกัศกึษาระดบั
ปริญญาโท ปริญญาเอก และประกาศนียบตัร ชอบยืมในวนัหยดุเสาร์อาทิตย์ 
เวลากลางวนัถึงหวัค ่า (11.00-20.00 น.) ท าให้บรรณารักษ์ทราบวา่ หากต้องการ
จดักิจจรรมสง่เสริมการอา่นให้นกัศกึษาปริญญาโท ต้องจดัในช่วงวนัและเวลา
ดงักลา่ว 

 
5.2 ข้อจ ากัดหรืออุปสรรคในการวจิัย 

 
5.2.1  ข้อมลูท่ีน ามาท าเหมืองข้อมลูมีปริมาณมาก ตวัอย่างเช่น ธรุกรรมการยืมหนงัสือท่ีสมาชิก

ห้องสมดุยืมมีจ านวนมากกวา่ หกหมื่นรายการตอ่ 1 เดือน และจ านวนสมาชิกมีประมาณ  
2 หมื่นราย ท าให้การประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์แตล่ะครัง้ใช้เวลานาน 

5.2.2  มีข้อจ ากดัในการดงึข้อมลูธรุกรรมการยืมคืน โดยผู้ วิจยัไมส่ามารถดงึข้อมลูธรุกรรมการยืม
คืน ในช่วงเวลาท่ีส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เปิดให้บริการ ได้ นอกจากนี ้
ผู้ วิจยัไมส่ามารถดงึข้อมลูธรุกรรมการยืมคืนได้มากกวา่ 6 เดือน เน่ืองจากจะกระทบตอ่
ระบบได้ 

5.2.3  พฤติกรรมการยืมคืนหนงัสือในการวิจยันี ้อาจไมส่ามารถใช้แทนพฤติกรรมการยืมคืนของ
ห้องสมดุทัว่ไปได้  เน่ืองจากผู้บริโภคท่ีท าการศกึษาพฤติกรรมล้วนเป็นลกูค้าข องร้านค้า
ปลีกแห่งหนึ่งเท่านัน้ เพ่ือได้แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเหมาะสมกบัร้านค้าปลีกแห่ง
นีม้ากท่ีสดุ 
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5.3 ข้อเสนอแนะในการวจิัย 

 
5.3.1  การท าเหมืองข้อมลูควรตัง้คา่พารามิเตอร์ให้เหมาะสมกบัข้อมลู  และวิธีการท าเหมือง

ข้อมลู รวมถึงลกัษณะการน าผลไปใช้งาน ซึ่งการศกึษาครัง้นีเ้ป็นเพียงการท าเหมืองข้อมลู
เบือ้งต้นเท่านัน้ และมีเวลาในการประมวลผลท่ีจ ากดั ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงเลือกแบบจ าลองของ
แตล่ะวิธีท่ีมีความแมน่ย ามากท่ีสดุน ามาประยกุต์ใช้  แตถ้่ามีเวลาในการประมวลผล
เพ่ิมขึน้ และประมวลผลด้วยข้อมลูหลายลกัษณะท่ีแตกตา่งออกไปอาจจะได้แบบจ าลองท่ี
ดีกวา่ท่ีมีอยู่ได้ โดยสามารถน าการศกึษาครัง้นีเ้ป็นแนวทางในการศกึษาตอ่ไป 

5.3.2  การศกึษาครัง้นีม้ีการน าเสนอแนวทางการประยกุต์ใช้แบบจ าลองท่ีได้จากการท าเหมือง
ข้อมลู  แตย่งัไมไ่ด้น าแบบจ าลองดงักลา่วไปใช้จริง  ดงันัน้ควรน าไปใช้จริงแล้วประเมิน
แบบจ าลองอีกครัง้เพ่ือน าผลการประเมินมาพฒันาแนวทางการท าเหมืองข้อมลู  และการ
ประยกุต์ใช้ให้แบบจ าลองมีความแมน่ย าย่ิงขึน้ 

 
 
 
 
 
 
 


