
บทท่ี 3 

 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 

3.1 รูปแบบงานวจัิย 

 
งานวิจยั นีเ้ก่ียวกบั การวิจยัเชิง ทดลอง  (Experimental Research) โดยเป็นการน า

ฐานข้อมลูธรุกรรมการยืมคืนหนงัสือท่ีส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ได้ท าการจดัเก็บไว้
แล้วซึ่งเป็นข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) มาท าการศกึษาพฤติกรรมของผู้ใช้ โดยการค านวณ
ทางสถิติ  (Descriptive Statistics) ในการอธิบายลกัษณะประจ าของกลุม่ตวัอย่างท่ีน ามาศกึษา  
และท าเหมืองข้อมลูตามขัน้ตอนของ CRISP-DM 
 

3.2 ฐานข้อมูลท่ีศึกษา 

 
  ข้อมลูท่ีน ามาศกึษาเป็นข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูทตุิยภมูิ  คือ ฐานข้อมลู การยืมคืน  
หนงัสือจากโปรแกรมห้องสมดุอตัโนมตัิ HORIZON ซึ่งท าการจดัเก็บในฐานข้อมลู SYBASE โดยท่ี
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ได้ท าการเก็บ ไว้ในคลงัข้อมลู ตัง้แต่ไตรมาสท่ี 1 ถึงไตร
มาสท่ี 2 ของปี พ.ศ. 2552 (เมษายน พ.ศ. 2552 ถึงมิถนุายน พ.ศ. 2552) 
 

3.3 ขนาดของฐานข้อมูลท่ีศึกษา 

 
 ธรุกรรมการยืมคืนหนงัสือ   (Transaction) ของสมาชิก ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยั  
ธรรมศาสตร์ มีประมาณ 6 หมื่นรายการ และสมาชิกห้องสมดุมีประมาณ 2 หมื่นราย  
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3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิัย 

3.4.1  การใช้เคร่ืองมือท าเหมืองข้อมลู (Data Mining Tool) 

การใช้เคร่ืองมือท าเหมืองข้อมลูเพ่ือวิเคราะห์หารูปแบบของข้อมลู  และความสมัพนัธ์
ของข้อมลู โดยน าข้อมลูท่ีองค์กรได้ท าการจดัเก็บไว้แล้ว ซึ่งเป็นข้อมลูทตุิยภมูิ  เช่น ข้อมลูประเภท
หนงัสือท่ียืมคืน รายการหนงัสือท่ียืมคืนในแตล่ะครัง้ และวนัเวลาในการยืมคืนหนงัสือ  เป็นต้น  มา
ท าการศกึษาพฤติกรรม โดยการใช้ซอฟต์แวร์ท าเหมืองข้อมลู และค านวณผลทางสถิติ 
 

โปรแกรมท่ีใช้ประมวลผล (Software Tool) 

ผู้ วิจยัน าข้อมลูของ ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มาประมวลผลด้วย
โปรแกรม  Microsoft SQL Server 2005 ซึ่งพฒันาโดย บริษัท  Microsoft โดยโปรแกรม Microsoft 
SQL Server 2005 ประกอบด้วยเทคโนโลยีตอ่ไปนี ้

- SQL Server Database Engine 
- SQL Server Analysis Services 
- SQL Server Integration Services 
- SQL Server Replication 
- SQL Server Reporting Services 
- SQL Server Notification Services 
- SQL Server Service Broker 
- Full – Text Search 
- SQL Server Tools and Utilities 

 
สามารถอธิบายขอบเขตของการท างานของเทคโนโลยีดงักลา่ว ได้ดงันี ้

 
SQL Server Database Engine 

เป็นเทคโนโลยีท่ีใช้ในการเก็บการประมวลผล และรักษาความปลอดภยัให้ข้อมลู อีก
ทัง้ยงัท าให้สามารถควบคมุการเข้าถึง และการประมวลผลท่ีรวดเร็วเพ่ือสนองตอ่ความต้องการของ
องค์กร 
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SQL Server Analysis Services 

เป็นเทคโนโลยีท่ีใช้ในการท า Online Analytical Processing (OLAP) และ การท า
เหมืองข้อมลูเพ่ือน าไปใช้ด้านธรุกิจ Analysis Service สนบัสนนุการท า OLAP โดยให้ผู้ใช้สามารถ
ออกแบบ สร้าง และจดัการข้อมลูท่ีได้จากการรวบรวมข้อมลูจากแหลง่อ่ืน ๆ เข้าด้วยกนั ส าหรับ
การท าเหมืองข้อมลูแล้ว Analysis Service ให้ผู้ใช้สามารถออกแบบ สร้าง และดตูวัแบบเหมือง
ข้อมลูท่ีสร้างได้ โดยสามารถน าข้อมลูจากแหลง่อ่ืน ๆ มาท าเหมืองข้อมลูด้วย ขัน้ตอนวิธี  ท่ีเป็น
มาตรฐานและใช้กนัอย่างกว้างขวาง 

 
SQL Server Integration Services 

เป็นเทคโนโลยีในการแปลงและรวบรวมข้อมลูระดบัองค์กร ซึ่งผู้ ใช้สามารถน า
เคร่ืองมือไปท าการสกดั แปลง และรวบรวมข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูหลายแหลง่ท่ีอยู่แย กจากกนัได้ 
แล้วน าข้อมลูนีไ้ปไว้ปลายทางท่ีเดียวกนั หรือแยกกนัหลาย ๆ ท่ีก็ได้  

 
SQL Server Replication 

Replication เป็นชดุของเทคโนโลยีท่ีมีไว้ส า หรับการส าเนา และกระจายข้อมลูหรือ
วตัถใุนฐานข้อมลูจากฐานข้อมลูหนึ่งไปยงัฐานข้อมลูอีกแห่งหนึ่ง และท าให้ข้อมลูในฐานข้อมลู
หลาย ๆ แห่งมีความต้องกนั (Consistency) นอกจากนีย้งัช่วยให้สามารถกระจายข้อมลูไปยงัท่ี
ตา่ง ๆ และสามาร ถใช้งานข้อมลูเหลา่นัน้ ผา่นระบบเครือขา่ย เช่ือมโยงระยะใกล้ , เครือขา่ย
เช่ือมโยงระยะไกล, เครือขา่ยไร้สาย หรือเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตได้ 

 
SQL Server Reporting Services 

เป็นเทคโนโลยีท่ีท าให้สามารถสร้างรายงานจากข้อมลูท่ีอยู่ในแหลง่ข้อมลูเชิงสมัพนัธ์
หรือแหลง่ข้อมลูหลายมิติได้ โดยสามารถสร้างและจดัการรายงา นท่ีอยู่ในรูปแบบ Tabular หรือ 
Matrix หรือ Graphic หรือ Free-Form ได้ ซึ่งรายงานท่ีสร้างขึน้มานีส้ามารถดแูละจดัการผา่นเวบ็
เพ็จได้ 
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SQL Server Notification Services 

เป็นเทคโนโลยีส าหรับสร้างข้อความแจ้งเตือนและน าสง่ข้อความนัน้ไปให้ผู้ใช้จ านวน
มากในเวลาอนัรวดเร็ว  

 
SQL Server Service Broker 

เป็นเทคโนโลยีท่ีช่วยให้งานท่ีกระท าบนฐานข้อมลูนัน้มีความไว้วางใจได้ สามารถปรับ
ขนาดงานได้ และท าให้งานมีความปลอดภยั ซึ่ง Service Broker นัน้เป็นเทคโนโลยีท่ีอยู่ในสว่น
ของ Database Engine อีกที Service Broker จะใช้การสื่อสารด้วยข้อความเพ่ืองานตา่ง ๆ ท่ีอยู่
แยกกนัให้ สามารถท างานร่วมกนัได้ นอกจากนี ้Service Broker ยงัมีเคร่ืองมือตา่ง ๆ ท่ีจ าเป็น
ส าหรับสร้างงานบนฐานข้อมลูแบบกระจาย และเคร่ืองมือเห ลา่นีช้่วยลดระยะเวลาในการพฒันา
ฐานข้อมลู ลงได้มาก นอกจากนี ้ Service Broker ยงัช่วยให้ผู้ใช้สามารถปรับขนาดของงาน ให้
เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีได้รับ 

 
SQL Server Tools and Utilities 

SQL Server มีเคร่ืองมือตา่ง ๆ ท่ีช่วยให้ผู้ใช้ออกแบบ พฒันา น าไปประยกุต์ใช้ และ
บริหารฐานข้อมลูเชิงสมัพนัธ์ , Analysis Services Cube, Data Transformation Packages, 
Replication Technologies, Reporting Servers และ Notification Servers ได้ 

 

3.5 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ผู้มีสว่นได้สว่นเสียจากการท าเหมืองข้อมลูตามขัน้ตอน CRISP-DM ประกอบด้วย 

- สมาชิกห้องสมดุ ซึ่งประกอบด้วย อาจารย์ นกัศกึษา ข้าราชการ  พนกังานมหาวิทยาลยั 
และลกูจ้างของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

- ข้าราชการและพนกังานมหาวิทยาลยัสงักดั ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
- บคุคลภายนอกและสมาชิกสมทบ 
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3.6 การรวบรวมข้อมูล 

 
ในการวิจยัครัง้นีม้ีการเก็บรวบรวมข้อมลู ในการยืมคืนหนงัสือ จากส านกัหอสมดุ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมลูดงันี ้
 

3.6.1  การเก็บรวบรวมข้อมลูจากเอกสาร 

ท าการรวบรวมทฤษฎี และแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัขัน้ตอนของ CRISP-DM และการท า
เหมืองข้อมลูทัง้จากงานพิมพ์และข้อมลูทางอินเตอร์เน็ต 

 
3.6.2  การเก็บข้อมลูจากฐานข้อมลู 

ผู้ วิจยัน าข้อมลูธรุกรรมการยืมคืนหนงัสือของผู้ใช้บริการท่ีส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร์  ได้เก็บไว้ในฐานข้อมลูมาท าการวิเคราะห์ตามขัน้ตอนของ CRISP-DM  

 

3.7 การประมวลผลข้อมูล 

 
ผู้ วิจยัประมวลผลข้อมลูตามขัน้ตอนของ CRISP-DM เพ่ือให้ได้ความรู้  และน าความรู้

ท่ีได้มาประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่ธรุกิจ ดงัภาพท่ี 3.1  
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ภาพท่ี 3.1 
การประยกุต์ใช้แบบจ าลอง CRISP 

 

 
ท่ีมา : (Pete Chapman)  

 
ในการด าเนินโครงการนีจ้ะใช้การท าเหมืองข้อมลูโดยใช้ กฎความสมัพนัธ์

(Association Rule) และกฎการแบ่งกลุม่ (Clustering) ได้ดงันี ้ 
 
3.7.1  ช่วงท าความเข้าใจธรุกิจ (Business/Research Understanding Phase) 

ท าความเข้าใจเก่ียวกบัสายงาน หรือ ธรุกิจท่ีต้องการศกึษา โดยศกึษาจากวิธีได้มาซึ่ง 
ความรู้ในการด าเนินงานในอดีต และศกึษาแนวทางในการด าเนินธรุกิจให้ประสบความส าเร็จ โดย
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ประสบกบัปัญหาดงันี ้ 

- ส านกัหอสมดุสิน้เปลืองงบประมาณในการจดัซือ้วสัดสุารนิเทศ เน่ืองจากจ านวน
และประเภทของวสัดสุารนิเทศไมส่อดคล้องตอ่ความต้องการในการใช้งาน  
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- วสัดสุารนิ เทศไมเ่พียงพอตอ่ความต้องการของผู้ใช้ในบางช่วงเหตกุารณ์  เช่น 
ช่วงเวลาสอบ ห้องสมดุ มีวสัดสุารนิเทศน้อยเกินไป ท าให้ ไมเ่พียงพอตอ่การ
ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ และหากไมอ่ยู่ในช่วง เวลาสอบ ผู้ใช้บริการ จะไมยื่มวสัดุ
สารนิเทศนัน้เลย นอกจากนีแ้ล้วยงัสง่ผลให้ส านกัหอสมดุสิน้เปลืองงบประมาณ
เป็นจ านวนมากในการจดัเก็บวสัดสุารนิเทศเข้าคลงัหนงัสือ  

- วสัดสุารนิเทศของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มีการยืมผา่นบริการ
ยืมระหวา่งห้องสมดุเป็นจ านวนมาก เช่น นกัศึกษาท่ีอยู่วิทยาเขตท่าพระจนัทร์ มี
การยืมวสัดสุารนิเทศ บางชิน้ท่ีเก็บอยู่ท่ีวิทยาเขตรังสิตเป็นจ านวนบ่อยครัง้ ซึ่ง
นกัศกึษาท่ีอยู่วิทยาเขตรังสิตเอง มีการยืม วสัดสุารนิเทศ ชิน้นัน้เป็นจ านวนน้อย
มาก  
 

3.7.2  ช่วงท าความเข้าใจข้อมลู (Data Understanding Phase) 

ข้อมลูท่ีใช้ในการท าเหมืองข้อมลูได้มาจากธรุกรรมการยืมคืนหนงัสือขอส านกัหอสมดุ  
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ระหวา่งเดือน มกราคมถึงเดือนมิถนุายน พ .ศ.2552  จากฐานข้อมลู 
SYBASE อย่างไรก็ตามเน่ืองจากฐานข้อมลูของส านกัหอสมดุมีขนาดใหญ่  ท าให้ส านกัหอสมดุ
สามารถจดั เก็บข้อมลูธรุ กรรมการยืมคืนหนงัสือ ย้อนหลงั ได้เพียง 6 เดือนลา่สดุเท่านัน้ ซึ่งหาก
ต้องการข้อมลูท่ีมีระยะเวลานานหรือมีรายละเอียดมากกวา่นัน้ จ าเป็นต้องเขียนค าสัง่ SQL เพ่ือดงึ
ข้อมลูขึน้เอง ซึ่งหากท าเช่นนัน้จะกระทบตอ่ผู้ใช้ เพราะจะท าให้ระบบการยืมคืนเกิดความลา่ช้า 
ดงันัน้จึงใช้ข้อมลูการยืมคืนของส านกัหอสมดุเป็นหลกั  

 
3.7.3  ช่วงเตรียมข้อมลู (Data Preparation Phase) 

ข้อมลูธรุกรรมการยืมคืนหนงัสือของสมาชิกห้องสมดุ  ท่ีส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยั  
ธรรมศาสตร์จดัเก็บ แสดงได้ดงัตารางท่ี 3.1 และข้อมลูท่ีใช้ภายในงานวิจยัแสดงได้ดงัตารางท่ี 3.2 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 3.1 
แสดงรายละเอียดข้อมลูท่ีส านกัหอสมดุจดัเก็บ 

Col# Name Description 

1 BORROWERID รหสัสมาชิก 
2 ITEMID รหสัหนงัสือ 
3 TDATE วนัและเวลาท่ียืมหนงัสือ 
4 TRDATE วนัท่ียืมหนงัสือ 
5 TRTIME เวลาในการยืมหนงัสือ 
6 TRTYPE รูปแบบในการให้บริการ 
7 TRUSER ช่ือเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการยืมหนงัสือ 
8 LOCATION สถานท่ียืมหนงัสือ 

 
 

ตารางท่ี 3.2   
แสดงรายละเอียดข้อมลูท่ีใช้ภายในงานวิจยั 

Col# Name Description 

1 ITEMCOUNT    จ านวนวสัดสุารนิเทศท่ีก าลงัยืม 
2 TDATE วนัและเวลาท่ียืมหนงัสือ 
3 TRDATE        วนัท่ียืมหนงัสือ 
4 TRTIME     เวลา 
5 TRTYPE      รูปแบบในการให้บริการ 
6 TRUSER      สถานท่ีคืน 
7 LOCATION      หน่วยงานท่ีสงักดั 
8 USER_STATUS สถานะสมาชิกห้องสมดุ  
9 USER_YEAR ชัน้ปี 

10 ITEMCOUNT    จ านวนวสัดสุารนิเทศท่ีก าลงัยืม 
 
 
 



35 

 

3.7.4  ช่วงสร้างแบบจ าลอง (Modeling Phase) 

ผู้ วิจยัเลือกลกัษณะของการท าเหมืองข้อมลู ดงันี ้

1. กฎความสมัพนัธ์ (Association Rule) เพ่ือค้นหารูปแบบความสมัพนัธ์ของพฤติกรรม
การยืมหนงัสือท่ีมีโอกาสเกิดพฤติกรรมการยืมหนงัสือหมวดอ่ืนในอนาคต เพ่ือท่ีจะได้
จดัซือ้หรือจดัหาหนงัสือเพ่ือรองรับตอ่ความต้องการใช้งานของสมาชิกห้องสมดุ 

2. กฎการแบ่งกลุม่ (Clustering) เพ่ือท าการแบ่งกลุม่ ของสมาชิกห้องสมดุ ท่ีมีลกัษณะ
การยืมหนงัสือประจ าหรือพฤติกรรมการยืมหนงัสือคล้ายกนัให้อยู่กลุม่เดียวกนั  และ
สมาชิกห้องสมดุท่ีมีลกัษณะประจ าหรือพฤติกรรมการยืมหนงัสือตา่งกนัให้อยู่คนละ
กลุม่กนั โดยผู้ วิจยัใช้ขัน้ตอนวิธี แบ่งกลุม่ “K-Mean Clustering”  
 

3.7.5  ช่วงประเมินผล (Evaluation Phase) 

ประเมินแบบจ าลองท่ีได้จากการท าเหมืองข้อมลูเพ่ือพิจารณาถึงความเหมาะสม ใน
การน าแบบจ าลองไปประยกุต์ใช้วา่แบบจ าลองท่ีได้นัน้มีความแมน่ย าในการท านายมากน้อย
เพียงใด โดยในการประเมินแบบจ าลอง นัน้จะแบ่งตามลกัษณะของการท าเหมืองข้อมลู  เช่น กฎ
ความสมัพนัธ์สามารถประเมินผลท่ีได้จากการพิจารณาคา่ความเช่ือมัน่ และคา่สนบัสนนุ สว่นการ
แบ่งกลุม่สามารถประเมินผลท่ีได้จากระยะห่างจากจดุศนูย์กลางของกลุม่ เป็นต้น 

 
3.7.6  ช่วงน าไปใช้งาน (Deployment Phase) 

 น าแบบจ าลองท่ีได้จากการท าเหมืองข้อมลู เป็นข้อมลูส าหรับการก าหนดแนวทาง ใน
การด าเนินงานภายในห้องสมดุ  เช่น การแนะน าหนงัสือใหม่  การก าหนดนโยบายหนงัสือส ารอง  
การจดัชัน้เรียงหนงัสือ การจดักิจกรรมสง่เสริมรักการอา่น เป็นต้น 


