
บทท่ี 2 
 

กรอบแนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

  ในการศกึษาวิจยัเร่ือง การน าทฤษฎีเหมืองข้อมลูมาประยกุต์ใช้ในบริการยืมคืนของ
ห้องสมดุ กรณีศกึษา ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ผู้ วิจยัได้ศกึษาแนวคิด  ทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางการวิจยั ดงันี ้

 
2.1 การจัดการห้องสมุด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

 
2.1.1 การจดัการห้องสมดุ (Library Management) 

 
การจดัการห้องสมดุ (Library Management) คือชดุของหน้าท่ีตา่งๆ (A Set of 

Functions) ท่ีก าหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรทัง้หลายอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง
การใช้ทรัพยากรของห้องสมดุ ได้อย่างเฉลียวฉลาดและคุ้มคา่  (Cost-Effective) และประสิทธิผล  
(Effective) หมายถึงการตดัสินใจได้อย่างถกูต้อง (Right Decision) อีกทัง้มีการปฏิบตัิการส าเร็จ
ตามแผนท่ีได้ก าหนดด้วย ทัง้นีเ้พ่ือให้บรรลถุึงเป้าหมายของห้องสมดุ  (Gibbons, 2001) โดยแบ่ง
สว่นประกอบทางการจดัการ ดงันี ้(Stueart, 1987) 

2.1.1.1 การวางแผน  (Planning) เป็นงานหน้าท่ีแรกทางการจดัการท่ีมีความส าคญั
ของผู้บริหารห้องสมดุท่ีต้อง ศกึษา วิเคราะห์ และตดัสินใจก าหนดเป้าหมายท่ีต้องการหาแนวทาง
และสร้างวิธีการปฏิบตัิให้งานส าเร็จตามเป้าหมายนัน้ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้ระยะเวลา
และข้อจ ากดัของแตล่ะงาน 

2.1.1.2 การจดัองค์การ  (Organizing) เป็นการจดัโครงสร้าง การจดัระบบงาน การ
รวมกลุม่กิจกรรม การก าหนดขอบเขตอ าน าจหน้าท่ีความรับผิดชอบ และการมอบหมายให้แก่
ผู้ใต้บงัคบับญัชาแตล่ะคน เพ่ือท่ีจะปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกนัและบรรลเุป้าหมายท่ีผู้จดัการ
ก าหนด 

2.1.1.3 การจดับคุคลเข้าท างาน  (Staffing) เป็นการก าหนดความต้องการ สรรหา 
คดัเลือก บรรจ ุฝึกอบรม พฒันา ธ ารงรักษา และจงูใจบคุลากรภายใต้ภายใต้การบงัคบับญัชาให้
ปฏิบตัิงานได้ตามท่ีต้องการ 
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2.1.1.4 การน า (Directing) คือการท่ีผู้บริหารห้องสมดุใช้ความสามารถและอิทธิพล
ในการชกัจงูให้ผู้ตาม (Follower) แสดงพฤติกรรมหรือปฏิบตัิงานอย่างเตม็ความสามารถและด้วย
ความเตม็ใจ เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายท่ีผู้บริหารห้องสมดุก าหนด 

2.1.1.5 การควบคมุ (Controlling) เป็นกระบวนการในการติดตาม ตรวจสอบ เปรียบ 
เทียบผลการปฏิบตัิงานจริงกบัเป้าหมายท่ีวางไว้ตามเกณฑ์ 

 
2.1.2  กระบวนการค้นหาความรู้ในฐานข้อมลู (Knowledge Discovery in Database) 

 
กระบวนการค้นหาความรู้ในฐานข้อมลู (Knowledge Discovery in Database หรือ 

KDD) คือกระบวนการในการค้นหาลกัษณะแฝงของข้อมลูท่ีอยู่ในกลุม่ข้อมลูจ านวนมาก  เพ่ือช่วย
ในการบริหารงาน  (Fayyad & Stolorz, 1997) โดยกระบวนการค้นหาความรู้ในฐานข้อมลูแบ่ง
ออกเป็น 4 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. Data Cleaning เป็นขัน้ตอนการท าความสะอาดข้อมลู โดยอาจมีการเติมคา่ท่ีสญูหาย 
หรือจดัการกบัสิ่งแปลกปลอม (Noise) ท่ีอยู่ในข้อมลู ตลอดจนก าจดัข้อมลูนอกขอ บเขต
(Outlier) และความไมค่งท่ีของข้อมลู หากไมม่ีการท าความสะอาดข้อมลูท่ีดี ผลท่ีได้จาก
การค้นหาความรู้ในฐานข้อมลูจะไมน่่าเช่ือถือ อีกทัง้ยงัอาจท าให้การท าเหมืองข้อมลูมี
ความยุ่งยาก 

2. Data Integration เป็นการรวบรวมข้อมลูจากหลาย ๆ แหลง่หรือหลาย ๆ ฐานข้อมลู  

3. Data Transformation เป็นขัน้ตอนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบข้อมลู เพ่ือให้มีข้อมลูท่ีจะ
น ามาใช้ในการวิเคราะห์มากขึน้  

4. Data Reduction เน่ืองจากข้อมลูท่ีน ามาวิเคราะห์อาจมีขนาดใหญ่มาก  ซึ่งหากน าข้อมลู
ทัง้หมดไปท าเหมืองข้อมลูจะยุ่งยาก ซบัซ้อน และเสียเวลานาน ดงันัน้จึงจ าเป็นต้อง มีการ
ลดขนาดของข้อมลูลง โดยการลดจ านวนตวัแปรท่ีไมเ่ก่ียวข้องออกไป เพ่ือให้สามารถน า
ข้อมลูไปวิเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 
2.1.3  เทคนิคการท าเหมืองข้อมลู (Data Mining Technique) 

การท าเหมืองข้อมลูเกิดจากการวิวฒันาการจดัเก็บและตีความหมายข้อมลู จากเดิมท่ี
มีการเก็บข้อมลูอย่างง่ายมาสูก่ารจดัเก็บในรูปแบบของฐานข้อมลูท่ีซบัซ้อนขึน้ อีกทัง้สามารถดงึ
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สารนิเทศของข้อมลูมาใช้งาน จนถึงการท าเหมืองข้อมลูท่ีสามารถค้นพบความรู้ท่ีซ่อนอยู่ภายใน
ข้อมลู ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 

 
ภาพท่ี 2.1  

วิวฒันาการจดัเก็บและตีความหมายข้อมลู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ท่ีมา : (Han, 2007) 

 
 

ยคุระบบจดัการฐานข้อมลูขัน้สงู  
(ค.ศ. 1980 ตอนกลาง) 

ยคุการวิเคราะห์ข้อมลูขัน้สงู  ยคุท าคลงัข้อมลู 
และยคุท าเหมืองข้อมลู  
(ค.ศ. 1980 ตอนปลาย) 

 
 ยคุฐานข้อมลูเชิงเว็บ   

(ค.ศ. 1990) 
 

ยคุใหม่ของการบรูณาการข้อมลู  

และระบบสารสนเทศ  
(อนาคต) 

ยคุการจดัการฐานข้อมลู  
(ค.ศ. 1970 ถงึ ค.ศ. 1980) 

ยคุการเก็บข้อมลูและ 
การสรางฐานข้อมลู (ก่อน ค.ศ. 1960) 
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วิวฒันาการจดัเก็บและตีความหมายข้อมลูทัง้ 6 ยคุ มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
1. ยคุการเก็บข้อมลู (Data Collection) และการสร้างฐานข้อมลู (Database Creation) 

โดยเกิดในช่วงก่อน ค.ศ. 1960 ซึ่งเป็นการน าข้อมลูมาจดัเก็บอย่างเหมาะสมใน
อปุกรณ์ท่ีน่าเช่ือถือ และป้องกนัการสญูหาย ได้เป็นอย่างดี 

2. ยคุการจดัการฐานข้อมลู (Database Management System)  
โดยเกิดในช่วง ค.ศ. 1970 ถึง ค.ศ. 1980 (ตอนต้น) ซึ่งเป็นการน าข้อมลูท่ีจดัเก็บ

มาสร้างความสมัพนัธ์ตอ่กนัในข้อมลูเพ่ือประโยชน์ในการน าไปวิเคราะห์ และการตดัสินใจ
อย่างมีคณุภาพ 

3. ยคุระบบจดัการฐานข้อมลูขัน้สงู (Advanced Database Systems)  
โดยเกิดในช่วง ค.ศ. 1980 (ตอนกลาง) ถึงปัจจบุนั 

4. ยคุการวิเคราะห์ข้อมลูขัน้สงู ยคุท าคลงัข้อมลู และยคุ ท าเหมืองข้อมลู (Advanced Data 
Analysis: Data Warehousing and Data Mining)  

โดยเกิดในช่วง ค.ศ. 1980 (ตอนปลาย) ถึงปัจจบุนั  ซึ่งเป็นการรวบรวมข้อมลูมา
จดัเก็บลงไปในฐานข้อมลูขนาดใหญ่โดยครอบคลมุ  ทกุแง่มมุขององค์กร  เพ่ือน าข้อมลูท่ี
ได้มาประมวลผล โดยการสร้างแบบจ าลองเมืองข้อมลู และความสมัพนัธ์ทางสถิติเพ่ือช่วย
สนบัสนนุการตดัสินใจ 

5. ยคุฐานข้อมลูเชิงเวบ็  (Web-Based Databases)   
โดยเกิดในช่วง ค.ศ. 1990 ถึงปัจจบุนั  ซึ่งมาช่วยเสริมการท างานภายในเวบ็ไซต์

อีกทัง้ยงัเป็นการท างานกบัข้อมลูโดยตรง  โดยสามารถให้ร ายละเอียดของข้อมลูและการ
เปลี่ยนแปลงข้อมลูบนเวบ็ไซต์ได้อย่างชดัเจน 

6. ยคุใหมข่องการบรูณาการข้อมลูและระบบสารสนเทศ (New Generation of Integrated 
Data and Information Systems) 

โดยเกิดในช่วงอนาคต ซึ่งเป็นการจดัเก็บข้อมลูท่ีมีลกัษณะเดียวกนัให้รวมเข้า 
อยู่ด้วยกนั โดยมีการลดความซ า้ซ้อนของข้อมลูบางสว่นออกไป 
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มีผู้ให้ค านิยามการท าเหมืองข้อมลูไว้หลายความหมาย ดงันี ้

การท าเหมืองข้อมลู คือ การน าเทคนิคจากศาสตร์ด้านการเรียนรู้เคร่ืองกล (Machine 
Learning) การรู้จ ารูปแบบ ข้อมลู (Pattern Recognition) หลกัสถิติ (Statistics) และฐานข้อมลู 
(Databases) มาใช้ในการดงึข้อมลูขา่วสารจากฐานข้อมลูท่ีมีอยู่ (Peter Cabena, 1998) 

การท าเหมืองข้อมลู คือ การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือหาความสมัพนัธ์และสรุปผลจาก
ข้อมลูจ านวนมากเพ่ือท าความเข้าใจและให้เกิดประโยชน์ตอ่เจ้าของธรุกิจ (David Hand, 2001) 

       การท าเหมืองข้อมลู คือ กระบวนการ คดัเลือกและส ารวจข้อมลู ตลอดจน เป็นการ
สร้างแบบจ าลองของข้อมลูเพ่ือค้นหารูปแบบและค้นหาความสมัพนัธ์จากข้อมลูจ านวนมากเพ่ือให้
ได้ผลลพัธ์ท่ีเป็นประโยชน์ (Giudici, 2003) 

       การท าเหมืองข้อมลู คือ กระบวนการ ท างานโดยอตัโนมตัิท่ีอาศยัความสามารถของ
คอมพิวเตอร์ในการเรียนรู้ วิเคราะห์และขดุค้นข้อมลูจากฐานข้อมลู เพ่ือค้นหาแนวโน้มและรูปแบบ
ของข้อมลูซึ่งสามารถน ามาใช้ในการท านายแนวโน้มพฤติกรรมตา่งๆ ของลกูค้า ตลอดจนสกดัแก่น
ความรู้ท่ีมีอยู่ในสารสนเทศนัน้ได้ (Geatz, 2003) 

เหมืองข้อมลูเป็นเทคโนโลยีท่ีช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมลูท าได้โดยอตัโนมตัิและมี
ประสิทธิภาพสงู ซึ่งสง่ผลให้มีการน าเหมืองข้อมลูไปใช้อย่างแพร่หลายในทกุวงการ  โดยเฉพาะใน
กรณีท่ีข้อมลูมีขนาดใหญ่มาก โดยระบบคอมพิวเตอร์จะท าหน้าท่ีค้นหาแนวโน้มและลกัษณะท่ี
น่าสนใจตา่งๆ ท่ีปรากฏในข้อมลู ตลอดจนวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูนัน้  ซึ่งจะช่วยให้
สามารถพยากรณ์แนวโน้ มของข้อมลูใหมท่ี่จะเกิดขึน้ในอนาคตได้  รวมถึงเข้าใจความสมัพนัธ์ท่ี
เช่ือมโยงข้อมลูแตล่ะกลุม่เข้าด้วยกนั (Nicholson, 2003) 

 โดยมวิีธีส าหรับการท าเหมืองข้อมลู (Algorithms for Data Mining) ดงันี ้ 

1. Classification (การแบ่งประเภท)  

Classification ก็คือการแบ่งประเภ ท โดยจ าเป็นต้องมีตวัแปรเป้าหมายในการแบ่ง
ประเภท เช่น ถ้าแบ่งประเภทของนกัเรียนตามแผนการเรียนตอ่แล้ว อาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ
นกัเรียนท่ีเรียนตอ่ และนกัเรียนท่ีไมเ่รียนตอ่ ส าหรับขัน้ตอนวิธีท่ีจดัอยู่ในประเภทของ 
Classification ได้แก่ Naïve Bayes, ต้นไม้แห่งการตดัสินใจ (Decision Tree) และเครือขา่ย
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ประสาทเทียม (Neural Network) โดยท่ีขัน้ตอนวิธี Naïve Bayes นัน้จะช่วยให้สามารถสร้าง
แบบจ าลองในการพยากรณ์ข้อมลูได้อย่างรวดเร็วและยงัสามารถน าไปใช้สร้างตวัแบบอ่ืน ๆ ท่ีท า
ให้เข้าใจข้อมลูได้มากย่ิงขึน้ แตก่ารวิเคราะห์ด้วยขัน้ตอนวิธี Naïve Bayes นัน้ สามารถพิจารณา
ได้ทีละตวัแปรเท่านัน้ ไมส่ามารถน าตวัแปรมากกวา่ 1 ตวัแปร มาพิจารณาร่วมกนั เช่น ไมส่ามารถ
บอกได้วา่ถ้าเป็นบริษัทขนาดเลก็ท่ีมีก าไรมากกวา่ 500,000 ดอลลา่ห์  แล้วจะเป็นบริษัทท่ีมีความ
เสี่ยงสงูหรือไม ่อีกทัง้ไมส่ามารถบอกได้วา่ถ้าเป็นบริษัทขนาดใหญ่ท่ีไมม่ีก าไรแล้วจะเป็นบริษัทท่ีมี
ความเสี่ยงต ่าหรือไม ่(Tang, 2005)  

2. Clustering (การจดักลุม่) 

บางครัง้เรียก Clustering ในอีกช่ือหนึ่งวา่ Segmentation โดยเป็นชดุข้อมลูท่ีน า
ข้อมลูท่ีมีความคล้ายคลงึมารวมอยู่ด้วยกนั และชดุข้อมลูนีก้็มีความแตกตา่งจากข้อมลูท่ีอยู่ใน
กลุม่อ่ืน Clustering นัน้ตา่งจาก Classification ตรงท่ีวา่การแบ่งกลุม่ของ Clustering นัน้ไมม่ีตวั
แปรเป้าหมายท่ีใช้ในการแบ่งกลุม่ โดยการท า Clustering นัน้จะพิจารณาตวัแปรทกุตวัท่ีมีอยู่
จากนัน้จึงน าข้อมลูท่ีมีคา่ในตวัแปรตา่ง ๆ ท่ีใกล้เคียงกนัรวมกลุม่กนั ซึ่งตวัแปรตา่ง ๆ ในท่ีนี ้ เช่น 
ข้อมลูของลกูค้าชดุหนึ่งประกอบด้วยสองตวัแปร คืออาย ุและรายได้  ดงันัน้เมื่อท า Clustering 
แล้วก็จะแบ่งกลุม่ด้วยตวัแปรโ ดยท่ีผู้ใช้ไมต้่องระบตุวัแปรท่ีใช้ในการแบ่งกลุม่ ในขณะท่ีการท า 
Classification นัน้จะต้องมีการระบตุวัแปรเป้าหมายท่ีใช้ในการแบ่งประเภทเช่น ในอายเุป็น
เป้าหมายก็จะแบ่งประเภทลกูค้าตามอายเุป็นต้น 

การท า Clustering นีจ้ะท าให้ทราบพฤติกรรมของแตล่ะกลุม่ ถ้าหากใช้ในกา ร
แบ่งกลุม่ลกูค้าแล้วก็สามารถทราบพฤติกรรมของลกูค้าวา่แตล่ะกลุม่มีลกัษณะอย่างไร และ
ปรับปรุงบริการให้สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้าแตล่ะกลุม่ได้ (Tang, 2005) 

3. Association (การสมัพนัธ์กนั) 

Association เป็นงานท่ีนิยมท ากนัมาก บางครัง้เรียกวา่ Market Basket Analysis 
หรือ Affinity Analysis เป็นการศกึษาวา่ตวัแปร หรือข้อมลูใดมีความสมัพนัธ์กนั โดยวิเคราะห์จาก
ข้อมลูการขายสินค้าวา่มีสินค้าชนิดใดท่ีมกัถกูซือ้ไปด้วยกนั นอกจากนีก้ารวิเคราะห์ด้วย 
Association ก็เพ่ือหากฎความสมัพนัธ์ (Association Rule) โดยกฎความสมัพนัธ์จะอยู่ในรูป “ถ้า
เหตกุารณ์นีเ้กิดแล้ว เหตกุารณ์นีจ้ะเกิดตาม ” ซึ่งสามารถเขียนเป็นรูปแบบ A=>B พร้อมด้วยคา่
ความน่าจะเป็น เช่น 
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Product = “ผ้าอ้อม ” => Product = “เบียร์ ” ด้วยความน่าจะเป็นร้อยละ 40 
หมายความวา่ ถ้าเมื่อใดท่ีลกูค้าซือ้ผ้าอ้อมแล้วมีโอกาสร้อยละ 40 ท่ีลกูค้าจะซือ้เบียร์ด้วย 

Product = “น า้อดัลม ” => Product = “มนัฝร่ัง ” => Product = “น า้ผลไม้ ” ด้วย
ความน่าจะเป็นร้อยละ 80 หมายความวา่ ถ้าเมื่อใดท่ีลกูค้าซือ้น า้อดัลมกบัมนัฝร่ัง แล้วมีโอกาส
ร้อยละ 80 ท่ีลกูค้าจะซือ้น า้ผลไม้ด้วย 

จากนัน้จะน าธรุกรรมการซือ้สินค้าน ามาพิจารณารูปแบบ และพฤติกรรมการซือ้ของ
ลกูค้าได้ เช่น พิจารณาธรุกรรมการซือ้สินค้าของลกูค้ากลุม่ท่ีซือ้เบียร์พร้อมกบัผ้าอ้อมก็พบวา่ผู้ ซือ้
นัน้เป็นชายหนุ่มท่ีเพ่ิงจะมีลกูออ่น จึงท าให้เข้าใจพฤติกรรมการซือ้นีแ้ละจดัวางสินค้าให้เข้ากบั
พฤติกรรมลกูค้าได้ โดยขยบัชัน้วางผ้าอ้อมมาใกล้กบัชัน้วางเบียร์เพ่ือสะดวกในการหยิบ หรือกรณี
ท่ีลกูค้าซือ้น า้อดัลมและมนัฝร่ังแล้วมีโอกาสมากท่ีจะซือ้น า้ผลไม้ด้วย ก็น ามาปรับรูปแบบการวาง
สินค้าให้น า้อดัลม มนัฝร่ังและน า้ผลไม้อยู่ด้วยกนั หรือจากข้อมลูดงักลา่วสามารถน ามาวาง
แผนการเก็บสินค้าในค ลงัได้วา่สินค้าทัง้สามชนิดนีจ้ะต้องมีจ านวนส ารองอยู่ในคลงัพอ ๆ กนั
เน่ืองจากมกัถกูขายไปพร้อม ๆ กนั ท าให้มีสินค้าเพียงพอตอ่ความต้องการของลกูค้า  (Tang, 
2005) 

 
2.1.4 CRoss-Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) 

 
จากความต้องการวิธีการในการค้นหาความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพก่อให้เ กิดขัน้ตอนวิธีใน

การท าเหมืองข้อมลู (Data Mining Algorithm) และเคร่ืองมือช่วยในการท าเหมืองข้อมลู  (Data 
Mining Tool)  อย่างไรก็ตามเน่ืองจากความซบัซ้อนในกระบวนการท าเหมืองข้อมลู การท าเหมือง
ข้อมลูจ าเป็นต้องอาศยักระบวนการมาตรฐานในการท าเหมืองข้อมลู (Mining Methodology) ซึ่ง
หนึ่งในนัน้ก็คือ CRISP-DM (Pete Chapman) 

CRISP-DM (CRoss-Industry Standard Process for Data Mining) มาตรฐานใน
การท าเหมืองข้อมลู ซึ่งเกิดจากความร่วมมือระหวา่ง บริษัท DaimlerChrysler บริษัท SPSS และ
บริษัท NCR โดยเป็นแบบจ าลองในการท าเหมืองข้อมลูท่ีน่าเช่ือถือ อีกทัง้สามารถเข้าใจได้อย่าง
รวดเร็ว โดยคนท่ีมีพืน้ฐานความรู้ด้านเหมืองข้อมลูน้อยก็สามารถใช้งานได้  
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ภาพท่ี 2.2 
แบบจ าลอง CRISP  

 

 
 

ท่ีมา : (Pete Chapman)  
 
 

  กระบวนการท าเหมืองข้อมลู ตามขัน้ตอนของ CRISP-DM มี 6 ขัน้ตอนด้วยกนั คือ 

ขัน้ตอนท่ี 1  ช่วงท าความเข้าใจธรุกิจ  (Business Research/Understanding 
Phase) โดยเป็นการก าหนดจดุประสงค์และความต้องการของโครงการ จากนัน้จะแปลง
จดุประสงค์ให้อยู่ในรูปแบบของปัญหาเหมืองข้อมลู  
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ขัน้ตอนท่ี 2  ช่วงท าความเข้าใจข้อมลู  (Data Understanding Phase) โดยเป็นการ
ท าความเข้าใจกบัข้อมลูท่ีจดัเก็บ  รวมรวบข้อมลู ศกึษาและท าความคุ้นเคยกบัข้อมลู ตลอดจน
ประเมินคณุภาพของข้อมลูท่ีได้มา 
 

ขัน้ตอนท่ี 3  ช่วงเตรียมข้อมลู  (Data Preparation Phase) โดยเป็นการเตรียมข้อมลู 
โดยเตรียมข้อมลูดิบท่ีมีให้เป็นข้อมลูท่ีจะต้องใช้ในขัน้ตอนท่ีเหลือ (ขัน้ตอนนีใ้ช้เวลานาน ) 
ตลอดจนเลือกตวัแปรท่ีต้องการวิเคราะห์ให้เหมาะสม อีกทัง้แปลงรูปแบบของตวัแปรให้อยู่ใน
รูปแบบเดียวกนั เพ่ือให้ข้อมลูพร้อมส าหรับการน าไปสร้างแบบจ าลอง 

 
ขัน้ตอนท่ี 4 ช่วง สร้างแบบจ าลอง  (Modeling Phase) โดย เป็นการคดั เลือก

แบบจ าลองท่ีเหมาะสม ปรับปรุงตวัแปร ลกัษณะแบบจ าลองเพ่ือให้ได้ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสดุ อาจจะใช้
เทคนิคหลายๆ เทคนิคเข้ามาช่วยวิเคราะห์ได้ ถ้าจ าเป็น ก็สา มารถย้อนกลบัไปช่วงการเตรียม
ข้อมลู เพ่ือเตรียมข้อมลูให้เหมาะสมกบัการสร้างแบบจ าลองใหมไ่ด้ 

 
ขัน้ตอนท่ี 5  ช่วงประเมินผล (Evaluation Phase) โดยเป็นการประเมินแบบจ าลองท่ี

ใช้ในการวิเคราะห์ทัง้หมด ประเมินวา่แบบจ าลองไหนตอบโจทย์ในขัน้ตอนแรกได้ดีท่ีสดุ ตรวจสอบ
ความถกูต้องและสภาพแวดล้อมตา่งๆ ตดัสินใจในการน าผลลพัธ์ไปใช้  

 
ขัน้ตอนท่ี 6  ช่วงน าไปใช้งาน  (Deployment Phase) โดยเป็นการน าไปใช้งานจริง

รวมถึงน าเสนอตวัอย่างจากการน าไปใช้งานจริง  
 
โดยขัน้ตอนย่อยในแตล่ะขัน้ตอนของ CRISP-DM แสดงได้ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 
ตารางแสดงขัน้ตอนของ CRISP-DM 

ขัน้ตอน (Process) วิธีการ (Method) ผลลพัธ์  (Output) 
1. ท าความเข้าใจในธรุกิจ 

(Business Research 
/Understanding) 

ก าหนดวตัถปุระสงค์ของโครงการ  
(Determine Business Objective) 
โดยควรตอบสนองตอ่ความต้องการ
ของลกูค้า ตลอดจนต้องสอดคล้อง
กบักฎเกณฑ์ในการด าเนินของธรุกิจ 

 ข้อมลูสถานะขององค์กร  
(Background) 

 วตัถปุระสงค์ ในการท า
เหมืองข้อมลู  อีกทัง้ต้อง
ตอบสนองตอ่การด าเนิน
ของธรุกิจ 

 (Business Objectives)  

 ข้อก าหนด ท่ีท าให้ธรุกิจ
ประสบความส าเร็จ  

(Business Success Criteria) 
ประเมินสถานการณ์ของธรุกิจ 
(Assess Situation) โดยเป็นการลง
รายละเอียดเก่ียวกบัทรัพยากร   
กฎเกณฑ์ ข้อสมมตุิฐาน ตลอดจน
ปัจจยัอื่น ๆ ท่ีควรพิจารณาในการ
ด าเนินธรุกิจ เช่น รายละเอียดของ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายในโครงการ  
รวมถึง รายละเอียด สว่นบคุคล 
(ผู้ เช่ียวชาญทางธรุกิจ  ผู้ เช่ียวชาญ
ข้อมลู และผู้สนบัสนนุทางเทคนิค)  

 ข้อมลูการด าเนินงาน 
และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
ท าเหมืองข้อมลู 

 ข้อสงสยัหรือ สมมตุิฐาน 
และข้อยกเว้นหรือ ข้อ
ควรหลีกเลี่ยงในการท า
เหมืองข้อมลู นอกจากนี ้
ยงัจ าเป็นต้องระบคุวาม
เสี่ยงท่ีท าให้โครงการ
ลา่ช้าหรือล้มเหลว 

 ผลวิเคราะห์คา่ใช้จ่าย 

 ผลก าไรของโครงการ 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ่) 
ตารางแสดงขัน้ตอนย่อยของ CRISP-DM 

ขัน้ตอน (Process) วิธีการ (Method) ผลลพัธ์  (Output) 
1. ท าความเข้าใจในธรุกิจ 
     (Business Research 

/Understanding) 

ก าหนดเป้าหมายในการท าเหมือง
ข้อมลู  (Determine Data Mining 
Goals)  ซึ่งจ าเป็น ท่ีต้องสอดคล้อง
กบัเป้าหมายทางธรุกิจขององค์กร 

 รายละเอียดผลลพัธ์ของ
การท าเหมืองข้อมลู ท่ี
ช่วยให้เป้าหมายธรุกิจ
ประสบผลส าเร็จ 

 กฎเกณฑ์ ในการท า งาน
เพ่ือให้ประสบผลส าเร็จ
ในการท าเหมืองข้อมลู 

สร้างแผน การ ด าเนิน งานภายใน
โครงการ  (Produce Project Plan) 
โดย บรรยายแผนส าหรับการท า
เหมืองข้อมลู อีกทัง้ ระบขุัน้ตอนใน
การด าเนินงาน  

 กระบวนการ ในการ
ด าเนินงาน ของโครงการ  
ซึ่งรวมถึงระยะ เวลาและ
ทรัพยากรท่ีใช้ 

2. การท าความเข้าใจข้อมลู 
(Data Understanding) 

รวบรวมข้อมลูของทรัพยากร ใน
เบือ้งต้นท่ีต้องใช้ภายในโครงการ
(Collect Initial Data) โดยขัน้ตอนนี ้
เป็นขัน้ตอนส าคญัท่ีน าไปสู ่ขัน้ตอน
การจดัเตรียมข้อมลู  

 ชดุข้อมลูท่ีต้องใช้ภายใน
โครงการ และขัน้ตอน วิธี
ในการจดัเก็บชดุข้อมลู 

บรรยาย คณุลกัษณะของ ข้อมลู  
(Describe) โดย มีการ ตรวจสอบ
คณุลกัษณะของข้อมลูและจดัท า
รายงานท่ีเก่ียวข้อง 

 รูปแบบและขนาดของ
ข้อมลูท่ีใช้ในโครงการ  
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ่) 
ตารางแสดงขัน้ตอนย่อยของ CRISP-DM 

ขัน้ตอน (Process) วิธีการ (Method) ผลลพัธ์  (Output) 
2. การท าความเข้าใจข้อมลู 

(Data Understanding) 
ส ารวจข้อมลูท่ีมีอยู่ (Explore Data) 
โดยวิเคราะห์ปัญหาของการท า
เหมืองข้อมลูวา่สามารถแก้ ปัญหา
โดยอาศยัการเรียกดขู้อมลู (Query) 
การน าเสนอ รูป แบบเสมือน จริง  
(Visualization) และ การน าเสนอ
รายงาน (Report) 

 รายงานการส ารวจข้อมลู
ท่ีระบกุารสมมตุิฐาน
เบือ้งต้นท่ีสง่ผลกระทบ
ตอ่งานท่ีเหลือของ
โครงการ 

การตรวจสอบคณุภาพของข้อมลู
(Verify Data) เช่น  ข้อมลูสมบรูณ์
หรือไม ่มีข้อมลูท่ีขาดหายไปหรือไม ่

 รายงานแสดงผลการ
ตรวจสอบความถกูต้อง
ของข้อมลู โดยท่ีหากพบ
ปัญหาต้องระบวิุธีการ
แก้ไขปัญหา ซึ่ง วิธีการ
แก้ไขปัญหาขึน้อยู่กบัตวั
ข้อมลูและองค์ความรู้
ทางธรุกิจ 

3. ช่วงการ จดั เตรียมข้อมลู 
(Data Preparation Phase) 

คดัเลือกข้อมลู (Select Data) โดย
ตดัสินใจวา่ควรวิเคราะห์ข้อมลูใด 
ตลอดจนค านึงถึงกฎเกณฑ์ภายใต้
วตัถปุระสงค์ในการท าเหมืองข้อมลู 

 รายละเอียดของข้อมลูท่ี
ควรหรือไมค่วรวิเคราะห์
พร้อมทัง้ระบเุหตผุลใน
การคดัเลือก 

การท าความสะอาด ข้อมลู (Clean 
Data) โดยเป็นการปรับปรุงคณุภาพ
ของข้อมลูให้ดีขึน้ ให้ตรงกบัรูปแบบ
ข้อมลูท่ีต้องการ 

 รายงานแสดงการท า
ความสะอาดข้อมลู 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ่) 
ตารางแสดงขัน้ตอนย่อยของ CRISP-DM 

ขัน้ตอน (Process) วิธีการ (Method) ผลลพัธ์  (Output) 
3. ช่วงการ จดั เตรียมข้อมลู 

(Data Preparation Phase) 
สร้างโครงสร้างข้อมลู  (Construct 
Data) โดยเป็นกระบวนการในการ
จดัเตรียมข้อมลู เช่น การสร้าง
ข้อมลูบางสว่นหรือสร้างข้อมลู
ใหมท่ัง้หมด ตลอดจนการแปลง
รูปแบบข้อมลูท่ีมีอยู่เดิม 

 ข้อมลูท่ีถกูสร้างขึน้มาใหม่
บางสว่นจากข้อมลูเดิม 
(Derived Attribute) เช่น 
ข้อมลูความยาวและข้อมลู
ความกว้าง เป็นต้น 

 ข้อมลูท่ีถกูสร้างขึน้มาใหม ่
(Generated Record) เช่น 
ข้อมลูลกูค้าท่ีไมไ่ด้ซือ้
สินค้าเลยในปีท่ีผา่นมา 

ผสานข้อมลู  (Integrate Data) 
โดยเป็นการสร้างตารางข้อมลูใหม่
จากการรวมกนัของตารางหลาย
ตาราง หรือระเบียนหลายระเบียน 

 การรวมกนัของตาราง
ตัง้แตส่องตารางขึน้ไป 

เปลี่ยนรูปแบบของข้อมลู (Format 
Data) ให้สามารถท างาน ภายใน
เคร่ืองมือท่ีใช้ ในการ ออกแบบ 
(Modeling Tool) โดยท่ีไมม่ีการ
เปลี่ยนแปลงความหมาย 

 รูปแบบข้อมลูซึ่งสามารถ
ท างาน ด้วย เคร่ืองมือท่ีใช้
ออกแบบได้ โดยเคร่ืองมือ 
ต้องมีการล าดบัของข้อมลู 
เช่น ข้อมลูท่ีอยู่สดมภ์ ใน
สว่นแรกของแตล่ะระเบียน
ต้องไมซ่ า้กนั  
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ่) 
ตารางแสดงขัน้ตอนย่อยของ CRISP-DM 

ขัน้ตอน (Process) วิธีการ (Input) ผลลพัธ์  (Output) 
4. ช่วงสร้างแบบจ าลอง 
    (Modeling Phase) 

เลือกเทคนิคในการออกแบบ
(Select Modeling Technique) 
เช่น สร้างต้นไม้แห่งการตดัสินใจ 
(Decision Tree) หรือโครงสร้าง
เครือขา่ยประสาทเทียม (Neural 
Network) 

 เทคนิ คท่ีใช้ในการ
ออกแบบเหมืองข้อมลู  

 ข้อสมมตุิฐานเก่ียวกบั
แบบจ าลองของการท า
เหมืองข้อมลู 

สร้างแบบจ าลอง (Build Model)  แบบจ าลอง จากการท า
เหมืองข้อมลู  (Models) 
และคณุลกัษณะพืน้ฐาน
ของแบบจ าลอง (Model 
Description) 

ประเมินแบบจ าลอง  (Assess 
Model) โดยเป็นการประเมินผล
ลพัธ์แบบจ าลองท่ีได้จากการท า
เหมืองข้อมลู 

 ผลการประเมิน (Model 
Assessment) โดยสรุป 
คณุภาพของแบบจ าลอง 
และจดัอนัดบัคณุภาพ
ของแบบจ าลอง  

 ผลท่ีได้จากการปรับแตง่
คา่พารามิเตอร์ ตา่งๆ 
ของแบบจ าลอง 

5. ช่วงประเมินผล  
    (Evaluation Phase) 

ประเมินผล  (Evaluate Results) 
โดยเป็นการหาแบบจ าลอง จาก
การ ท า เหมืองข้อมลู ท่ีตรงกบั
วตัถปุระสงค์ทางธรุกิจมากท่ีสดุ 

 ผลการประเมินการท า
เหมืองข้อมลูโดย ต้อง
ค านึงถึงกฎเกณฑ์ทาง
ธรุกิจและการปรับปรุง
แบบจ าลอง ใน การท า
เหมืองข้อมลู 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ่) 
ตารางแสดงขัน้ตอนย่อยของ CRISP-DM 

ขัน้ตอน (Process) วิธีการ (Input) ผลลพัธ์  (Output) 
5. ช่วงประเมินผล  
    (Evaluation Phase) 

ทบทวนกระบวนการ ท าเหมือง
ข้อมลู (Review Process) โดยท่ี
ท าการ ทบทวนกระบวนการท า
เหมืองข้อมลูเพ่ือใช้ในการ
ตดัสินใจปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบั
ความต้องการทางธรุกิจ 

 ข้อสรุปของกระบวนการ
และข้อเน้นย า้กิจกรรมท่ี
ผิดพลาดหรือกิจกรรมท่ี
ควรท าซ า้ 

ค้นหาขัน้ตอนตอ่ไป (Determine 
Next Steps) โดยท่ีท าหลงัจาก
ประเมินผล ท่ีได้ และทบทวน
กระบวนการท าเหมืองข้อมลู 
เพ่ือให้ทราบวา่ควร ท่ีจะสิน้สดุ
โครงการหรือเร่ิมกระบวนการท า
เหมือนข้อมลูใหมเ่มื่อใด โดย
งานนีเ้ก่ียวข้องกบัการวิเคราะห์
ทรัพยากรและงบประมาณท่ีมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจ 

 รายละเอียดการกระท าท่ี
มีโอกาสเป็นไปได้ พร้อม
ทัง้เหตผุลในแตล่ะการ
กระท า 

6. ช่วงน าไปใช้งาน 
(Deployment Phase) 

วางแผนในการด าเนินงาน (Plan 
Deployment) โดยน าผลลพัธ์ ท่ี
ได้จากการท าเหมืองข้อมลู มา
ท าการ สรุป ตลอดจน เป็นการ
วางแผนและ ก าหนดกลยทุธ์ใน
การด าเนินงาน 

 แผนการด าเนินงานท่ีท า
การก าหนด กลยทุธ์ใน
การด าเนินงาน  รวมถึง
ขัน้ตอนท่ีจ าเป็นในการ
ด าเนินงาน 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ่) 
ตารางแสดงขัน้ตอนย่อยของ CRISP-DM 

ขัน้ตอน (Process) วิธีการ (Input) ผลลพัธ์  (Output) 
6. ช่วงน าไปใช้งาน 

(Deployment Phase) 
วางแผน การเพ่ือตรวจสอบ และ
บ ารุงรักษา  (Plan Monitoring 
and Maintenance) โดย ท่ีการ
ตรวจสอบและบ ารุงรักษาเป็น
ประเดน็ส าคญัในการท าเหมือง
ข้อมลู 

 ข้อสรุป ท่ีได้ จากการ
ตรวจสอบและ การ
บ ารุงรักษา ตลอดจน
กระบวนการ ในการ
ด าเนินงาน 

สร้างรายงานผลลพัธ์ขัน้สดุท้าย  
(Produce Final Report) โดยท่ี
รายงานขัน้สดุท้าย นัน้ขึน้อยู่กบั
แผนการน าไปใช้งาน จริง ซึ่งจะ
ประกอบไปด้วยข้อสรุปของ
โครงการและประสบการณ์ท่ี
ได้รับ 

 รายงานขัน้สดุท้าย 

ทบทวน การท าเหมืองข้อมลู  
(Review Project) โดยท่ีประเมิน
ข้อประสิทธิภาพการท าเหมือง
ข้อมลู เพ่ือหา แนว ทางในการ
ปรับปรุงให้ดีขึน้ 

 ข้อสรุป ท่ีได้รับ จาก
ประสบการณ์ในการท า
เหมืองข้อมลู 
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2.2 เอกสารและงานวจิัยท่ีเก่ียวข้อง 

2.2.1   An Extended Process Model of Knowledge Discovery in Database  

 
ภาพท่ี 2.3 

กระบวนการค้นหาความรู้ในฐานข้อมลู 

 
 

 
ท่ีมา : (Fayyad & Stolorz, 1997) 

 
 

Fayyad and Stolorz (1997) ได้ท าการศกึษาเร่ืองกระบวนการค้นหาความรู้ใน
ฐานข้อมลู (Knowledge Discovery in Database หรือ KDD) โดยกลา่ววา่กระบวนการค้นหา
ความรู้ในฐานข้อมลู เป็นกระบวนการหารูปแบบหรือสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ในฐานข้อมลูซึ่งมี
ขนาดใหญ่ โดยเร่ิม ต้นตัง้แตก่ระบวนการเก็บรวบรวมข้อมลู (Collection) กระบวนการคดัเลือก
ข้อมลู (Selection) กระบวนการจดัการข้อมลูก่อนวิเคราะห์ (Preprocessing) กระบวนการแปลง
ข้อมลู (Transformation) การท าเหมืองข้อมลูหรือการใช้เคร่ืองมือทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมลู 
(Data Mining) รวมไปถึงการแปลและประเมินสารสนเทศหรือองค์ความรู้ท่ีได้จากการวิเคราะห์
ข้อมลู (Interpretation and Evaluation) โดยท่ีกระบวนการค้นหาความรู้ในฐานข้อมลู คือ รูปแบบ
โดยรวมของกระบวนการค้นหาความรู้จากข้อมลู ในขณะท่ีการท าเหมืองข้อมลู  เป็นเพียงขัน้ตอน
หนึ่งในกระบวนการเหลา่นี ้โดยการท าเหมืองข้อมลู เป็นเพียงการน าเอาขัน้ตอนวิธีท่ีเฉพาะเจาะจง
มาดงึรูปแบบความสมัพนัธ์ท่ีได้จากข้อมลูทัง้หมด 
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2.2.2  การท าเหมืองข้อมลูเพ่ือพยากรณ์การล้มละลายขององค์กร (Dynamics of Modeling in 

Data Mining:Interpretive Approach to Bankruptcy Prediction)  

Tae Kyung Sung (1999) ท าการศกึษาเร่ืองการท าเหมืองข้อมลูเพ่ือพยากรณ์การ
ล้มละลายขององค์กร พบวา่ตวัแปรส าคญัในคาดการณ์การล้มละลายขององค์กรคือ กระแสเงิน
สดภายในสินทรัพย์รวม (Cash Flow to Liabilities) และสินทรัพย์ท่ีผู้ ถือหุ้นตราสารทนุและหนีส้ิน 
(Fixed Assets to Stockholders Equity) 

1. Business/Research Understanding Phase 

จากวิกฤติเศรษฐกิจในเอเชียตะวนัออกก่อให้เกิดปรากฏการณ์การล้มละลายของ
องค์กรไปทัว่โลก งานวิจยันีจ้ึงมีเป้าหมายเพ่ือสร้างแบบจ าลองในการพยากรณ์การ
ล้มละลายของบริษัท เพ่ือช่วยลดผลกระทบท่ีจะเกิดกบัเศรษฐกิจการเงินภายในและ
ภายนอกประเทศ 

2. Data Understanding Phase 

ข้อมลูท่ีได้มาจาก 2 แหลง่ คือ องค์กรในยคุท่ีเศรษฐกิจมีความมัน่คง (ในช่วงปี 
ค.ศ. 1991-1995) และ องค์กรในยคุท่ีเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ (ในช่วงปี ค .ศ. 1997-1998) 
จากองค์กรชัน้น าจ านวน 29 องค์กร โดยข้อมลูทางการเงินได้มาจากหน่วยงานแลกเปลี่ยน
ทางการเงินของประเทศเกาหลี (Korean Stock Exchange) และรับรองความถกูต้องของ
ข้อมลูโดยธนาคารแห่งประเทศเกาหลี (Bank of Korea) และธนาคารเพ่ืออตุสาหกรรม
เกาหลี (Korea Industrial Bank) 

3. Data Preparation Phase 

เน่ืองจากมีความซ า้ซ้อนของข้อมลูท าให้มีการคดัข้อมลูจาก 16 องค์กรออกจาก
ชดุข้อมลูท่ีใช้วิจยั โดยสนใจข้อมลูเก่ียวกบัอตัราการเจริญเติบโตทางธรุกิจ กิจกรรม ความ
ปลอดภยั ผลก าไร และผลผลิตขององค์กร 

4. Modeling Phase  

ใช้แบบจ าลองต้นไม้แห่งการตดัสินใจ (Decision Tree) กบัข้อมลูในสภาพปกติ 
(Normal-Conditions) และข้อมลูในสภาพวิกฤติ (Crisis-Conditions) เช่น ถ้าการเพ่ิม
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ผลผลิต (Productivity) มากกวา่ 19.65 พยากรณ์ได้วา่มีโอกาสไมล้่มละลายประมาณร้อย
ละ 19.65  

ถ้าอตัราการไหลเวียนของเงิน (Cash Flow) มากกวา่ 5.65 สามารถพยากรณ์ได้
วา่มีโอกาสไมล้่มละลายประมาณร้อยละ 95 

ถ้าการเพ่ิมผลผลิตน้อยกวา่ 19.65 และอตัราการไหลเวียนของเงินน้อยกวา่ 5.65 
พยากรณ์ได้วา่มีโอกาสล้มละลายประมาณร้อยละ 84  

5. Evaluation Phase 

จากการหารือของผู้ วิจยัและผู้เช่ียวชาญทางการเงิน จากผลลพัธ์ท่ีได้จากการท า
เหมืองข้อมลู ได้ข้อสรุปวา่ปัจจยัทนุ (Capital Productivity) เป็นปัจจยัส าคญัในการบ่งชี ้
วา่องค์กรใดมีความเสี่ยงในการล้มละลาย เพ่ือให้แน่ใจได้วา่แบบจ าลองนีใ้ช้ได้กบัองค์กร
ผู้ผลิตสินค้าทางด้านอตุสาหกรรมทกุๆแห่ง จึงมีการสุม่ตวัอย่างขององค์กรท่ีไมล้่มละลาย 
(Control Sample) เพ่ือเปรียบเทียบกบับริษัทในชดุข้อมลู  

6.  Deployment Phase 

ยงัไมม่ีการน าผลงานวิจยันีไ้ปใช้งานจริง เน่ืองจากการใช้จริงต้องขึน้อยู่กบั
ดลุพินิจของผู้ใช้งาน อย่างไรก็ตามจากผลงานวิจยันีท้ าให้สถาบนัการเงินภายในประเทศ
เกาหลีตา่งตระหนกัเก่ียวกบัปัจจยัหรือเง่ือนไขอนัน าไปสูก่ารล้มละลายขององค์กร 

 

2.2.3  A New Efficient Approach for Data Clustering in Electronic Library Using Ant 
Colony Clustering Algorithm  

Chen (2006) ได้ท าการศกึษาเร่ืองการท าเหมืองข้อมลู โดย ได้น าข้อมลูการใช้สื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการห้องสมดุมาแบ่งกลุม่ผู้ใช้ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมลู การสร้าง
คลงัข้อมลู และการท าเหมืองข้อมลู โดย จากการท าเหมืองข้อมลูนัน้ได้ใช้ขัน้ตอนวิธี Ant Colony 
Clustering  และ K-means Clustering ในการแบ่งกลุม่ผู้ใช้บริการ ผลการวิเคราะห์พบวา่กลุม่ท่ี
เกิดจากการแบ่งด้วยขัน้ตอนวิธี Ant Colony Clustering นัน้ สมาชิกในกลุม่จะมีลกัษณะคล้ายกนั
มากกวา่กลุม่สมาชิกท่ีเกิดจากการแบ่งด้วยขัน้ตอนวิธี K-Means Clustering ดงันัน้ขัน้ตอนวิธี Ant 
Colony Clustering จะมีประสิทธิภาพมากกวา่ขัน้ตอนวิธี K-means Clustering 
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2.2.4  Using Data Mining Technology to Provide a Recommendation Service in the 

Digital Library  

Chen (2007) ได้ท าการศกึษาเร่ืองการท าเหมืองข้อมลู โดยน าธรุกรรมการยืมคืน
หนงัสือ และวสัดสุารนิเทศของสมาชิกห้องสมดุมาท าเหมืองข้อมลู มาท าการแบ่งกลุม่ด้วยขัน้ตอน
วิธี Ant Colony Clustering  จากนัน้จึงแบ่งกลุม่ของผู้ใช้บริการ ห้องสมดุออก เป็น 3 กลุม่ แล้วน า
ข้อมลูในแตล่ะกลุม่มาหากฎความสมัพนัธ์ (Association Rule) ของหนงัสือและวสัดสุารนิเทศ โดย
ใช้ขัน้ตอนวิธี Apriori ซึ่งผลการศกึษาท่ีได้ไมเ่พียงน ามาสร้างระบบให้ค าแนะน าส าหรับการค้นหา
หนงัสือผา่นเวบ็เพจเท่านัน้ แตย่งัช่วยในการค้นหาหนงัสือท่ีเหมาะสมกบัสมาชิกห้องสมดุ และยงั
เป็นแนวทางในการจดัสรรงบประมาณของห้องสมดุท่ีมีจ ากดัให้สามารถเลือกซือ้เฉพาะหนงัสือท่ี
ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้ได้มากขึน้ 

 
2.2.5  Organizational Data Mining: Leveraging Enterprise Data Resource for Optimal 

Performance  

Nicholson (2003) ได้ท าการศกึษาเร่ืองการท าเหมืองข้อมลู ภายในห้องสมดุ โดย
กลา่วถึงการประยกุต์ใช้หลกัการเหมืองข้อมลู กบังานด้านตา่ง ๆ ของห้องสมดุ เช่น 

- ใช้ปรับปรุงระบบ OPAC ให้สามารถแสดงข้อมลูหนงัสือเลม่อ่ืน ๆ ท่ีมีเนือ้หาเก่ียวข้อง
กบัหนงัสือท่ีผู้ใช้ต้องการยืม เพ่ือเป็นทางเลือกให้ผู้ใช้สามารถหาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกนั
ได้โดยไมต้่องเสียเวลาในการค้น 

- ใช้ในการท านายความต้องการใช้หนงัสือในอนาค ต โดยดจูากรูปแบบการยืมของ
หนงัสือท่ีมีจ านวนครัง้ของการยืมสงูแล้วน ามาตดัสินใจวา่ควรจะมีส าเนาของหนงัสือ
นัน้ก่ีเลม่ หรือน ามาประเมินวา่ควรจะมีหนงัสือในหมวดใด จ านวนใด เท่าใด จึงจะ
เพียงพอตอ่การใช้งานของผู้ใช้บริการ 

- ใช้ในการค้นหารูปแบบการใช้งานเวบ็ไซต์ของห้องสมดุ แล้วน าข้อมลูท่ีได้มาปรับปรุง
เวบ็ไซต์ให้เหมาะสม เช่น การวางข้อความท่ีส าคญัไว้ในต าแหน่งท่ีผู้ใช้มองเห็นง่าย 
หรือปรับปรุงให้เวบ็ไซต์น่าดงึดดูเพ่ือไมใ่ห้ผู้ใช้ออกจากเวบ็ไซต์ 

- ใช้ในการค้นหาวา่มีปัจจยัใดท่ีท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรตา่ง ๆ ในห้องสมดุน้อย ใช้ใน
การแบ่งกลุม่ผู้ใช้ห้องสมดุกบัประเภทหนงัสือท่ีมีการยืม 
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- ใช้เป็นแนวทางในการหารูปแบบการใช้บริการยืมคืนหนงัสือ เพ่ือจะได้ทราบวา่
ช่วงเวลาใดท่ีมีการยืมคืนหนงัสือกนัมากก็จดัให้มีเจ้าหน้าท่ีประจ าอยู่หลายคน หาก
เวลาใดท่ีมีการยืมคืนน้อยก็จดัให้เจ้าหน้าท่ีประจ าอยู่เพียงไมก่ี่คน 

- ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูการจดัซือ้หนงัสือเข้าห้องสมดุวา่ควรจะซือ้จากใครเพ่ือให้ได้
ประโยชน์สงูสดุ 

- ใช้ในการแบ่งกลุม่ของชนิดงานท่ีท าในห้องสมดุตามเวลาท่ีใช้งานเหลา่นัน้ เพ่ือให้
สามารถจดัการระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพท่ีสดุ 

- ใช้ในการค้นหารูปแบบหรือแนวค าถามท่ีผู้ใช้ห้องสมดุมกัจะถามบรรณารักษ์ จากนัน้
จึงน าแนวค าถามดงักลา่วมาฝึกให้กบับรรณารักษ์คนใหม ่ซึ่งจะท าให้การฝึกนีม้ี
ประสิทธิภาพ ประหยดัเวลา ประหยดังบประมาณ และตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้ห้องสมดุได้ 

- ใช้ในการค้นหารูปแบบของระยะเวลาการยืมและคืนหนงัสือ รวมถึงการตอ่อายกุารยืม
หนงัสือ ท าให้ผู้บริหารห้องสมดุสามารถวางนโยบายการยืมหนงัสือได้สอดคล้องกบั
ความต้องการของสมาชิกห้องสมดุมากขึน้ 

- ใช้ในการ ค้นหารูปแบบวา่หนงัสือเลม่ใด ชนิดใด ท่ีมกัถกูขโมย หรือสง่คืนช้ากวา่
ก าหนด เพ่ือน ามาวางนโยบายตา่ง ๆ ให้หนงัสือหายน้อยลง หรือให้ผู้ใช้คื นหนงัสือ
ตรงเวลามากขึน้ 

 

 

 

 
 
 
 
 


