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บทน า 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 
 มหาวิทยาลยัเป็นหน่วยงานการศกึษาระดบัอดุมศกึษาท่ีส าคญัในการพฒันาประเทศ 
โดยหากเปรียบอาจารย์เป็น เสมือน มนัสมอง ของมหาวิทยาลยั  ก็สามารถเปรียบห้องสมดุเป็น
เสมือนหวัใจของมหาวิทยาลยั โดยห้องสมดุเป็นแหลง่เพ่ิมพนูความรู้ ตลอดจนเป็นเคร่ืองมือในการ
เรียนการสอนและการค้นคว้าวิจยัของนิสิต นกัศกึษา อาจารย์ และนกัวิจยั 
 ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ด าเนินการจดัท าแผนกลยทุธ์เพ่ือให้
ส านกัหอสมดุ สามารถพฒันาองค์กรและปรับองค์กรให้สอดคล้องรองรับสภาวะแวดล้อมและ
เง่ือนไขท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ (ส านกัหอสมดุมหาวิทยาลยั ธรรมศาสตร์ , 2550) โดยเร่ิมจากการ
วิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) เพ่ือทบทวนเอกลกัษณ์และสถานะขององค์กร ตลอดจน
พิจารณาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การพฒันาส านกัหอสมดุ เช่น หน้าท่ีหลกัของส านกัหอสมดุในการให้
บริหารวิชาการ ระบบงานวางแผนและวิเคราะห์งบประมาณ โดยพบวา่ส านกัหอสมดุมีปัญหาใน
เร่ืองกระบวนการท างาน กลา่วคือ สมาชิกห้องสมดุหาหนงัสือไมเ่จอ อีกทัง้สมาชิกห้องสมดุยืมคืน
หนงัสือลา่ช้าบางช่วงเวลา เช่น ช่วงเวลาสอบ นอกจากนี ้ส านกัหอสมดุมีปัญหาเร่ืองความพร้อม
ของสารสนเทศ กลา่วคือ ขาดการน าฐานข้อมลูในการยืมคืนหนงัสือมาช่วยในการตดัสินใจเป็นผล
ให้ใช้ระยะเวลาในการตดัสินใจในการบริการมากเกินไป  
 การน า ฐานข้อมลู ท่ีมีอยู่โดยเฉพาะข้อมลูการยืมและคืนหนงัสือมาใช้ จะก่อ ให้เกิด
ประโยชน์ในการบริหารจดัการ ภายในห้องสมดุ  โดยน าข้อมลูการยืมและคืนหนงัสือมาวิเคราะห์
ด้วยกระบวนการท าเหมืองข้อมลู  (Data Mining) เน่ืองจากหลงัการท าเหมืองข้อมลูแล้วจะท าให้
บรรณารักษ์ทราบถึงพฤติกรรมการใช้งานห้องสมดุของสมาชิก ตลอดจนท าให้ห้องสมดุแตล่ะแห่ง
สามารถมุง่เน้นจดัเก็บหนงัสือเฉพาะหมวดท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บริการของ
ห้องสมดุ  (Weaver, 2004 ) ซึ่งจะตอบสนองตอ่กลยทุธ์ของส านกัหอสมดุ ตามมาตรฐานของ
ส านกังานคณะกรรมการพั ฒนาระบบราชการ ปี 2554 ในมิติท่ี 2 ด้านคณุภาพการให้บริการ
(ส านกัหอสมดุมหาวิทยาลยั ธรรมศาสตร์, 2550)  
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 ผู้ วิจยัหวงัวา่ผลงานวิจยัครัง้นี ้จะช่วยให้ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มี
ทางเลือกในใช้งบประมาณการจดัซือ้วสัดสุารนิเทศให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ ตลอดจนปรับปรุงการ
ให้บริการแก่ผู้ใช้ห้องสมดุ วางแผนงบประมาณการจดัซือ้หนงัสือ หรือน าไปเป็นแนวทางในการวาง
นโยบายการบริหารห้องสมดุให้ดีย่ิงขึน้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่สมาชิกห้องสมดุ 
 

1.2  วัตถุประสงค์ของงานวจิัย 

 
1. เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลู ด้วยวิธีการท าเหมืองข้อมลู ให้ทราบถึงการ

เข้าใช้บริการยืมคืนวสัดสุารนิเทศของแตล่ะคณะ 
2. พยากรณ์ความน่าจะเป็นในการยืมคืนวสัดสุารนิเทศจากนกัศกึษาคณะตา่งๆ ในการใช้

บริการยืมคืนวสัดสุารนิเทศในแตล่ะหมวด 
3. เพ่ือเป็นแนวทางการประยกุต์ใช้ข้อมลูบริการยืมคืนวสัดสุารนิเทศจากนกัศกึษาคณะ

ตา่ง ๆ ในการใช้บริการยืมคืนวสัดสุารนิเทศ 
 

1.3  ขอบเขตของงานวจิัย 

 
ในการวิจยัครัง้ นี  ้จะศกึษาเฉพาะข้อมลูของผู้ ท่ีเข้าใช้บริการในการ ยืมคืน วสัดุ

สารนิเทศ ของ ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  ในปีงบประมาณ 2551  ตัง้แตเ่ดือน
มกราคม 2552 ถึง เดือนมิถนุายน 2552  

 

1.4  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 
1. เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการยืมคืนวสัดสุารนิเทศ ของส านกัหอสมดุ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
2. เพ่ือเป็นแนวทางในการลดงบประมาณในการจดัเก็บและจ าหน่ายวสัดสุารนิเทศท่ีไมม่ี

ผู้ใช้ออกจากส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  
3. เพ่ือเป็นแนวทางในการลดงบประมาณในการให้บริการยืมคืนวสัดสุารนิเทศข้ามวิทยา

เขตของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 



 

1.5 แผนงานวจิัย 

  

ขัน้ตอนการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินงาน 

ช่วงเวลา ก.ค.-52 ส.ค.-52 ก.ย.-52 ต.ค.-52 พ.ย.-52 ธ.ค.-52 ม.ค.-53 ก.พ.-53 มี.ค.-53 เม.ย. 53 

1. เตรียมหวัข้อวิทยานิพนธ์ / งานวิจยัเฉพาะกรณี     

   1.1 ศกึษาแนวความคิดและข้อมลูที่เก่ียวข้อง  1-31 ก.ค. 52                                         

   1.2 เขียนเค้าโครงงานวิจยั 1-31 ก.ค. 52                                         

   1.3 เสนอหวัข้อและเค้าโครงให้อาจารย์ที่ปรึกษา      
พิจารณาอนมุติั 

5-ส.ค.-52                                     
    

   1.4 เสนอหวัข้อและเค้าโครงงานวิจยัให้กบั
วิทยาลยัฯ 

15-ส.ค.-52                                     
    

   2. วางแผนงานวิจยั    

   2.1 พฒันาแนวคิดและรูปแบบงานวิจยั 22 - 31 ส.ค. 52                                         

   2.2 จดัท ารายละเอียดขัน้ตอนและระเบียบวิธิวิจยั  1-14 ก.ย. 52                                         

  3. ด าเนินงานวิจยั     

   3.1 เก็บรวบรวมข้อมลูปฐมภูมิ  15 - 30 ก.ย. 52                                         

   3.2 เก็บรวบรวมข้อมลูทติุยภูมิ  1 - 31 ต.ค. 52                                         
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ขัน้ตอนการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินงาน 

ช่วงเวลา ก.ค.-52 ส.ค.-52 ก.ย.-52 ต.ค.-52 พ.ย.-52 ธ.ค.-52 ม.ค.-53 ก.พ.-53 มี.ค.-53 เม.ย. 53 

  4.1 สรุปผลการวิจยั  1 - 7 พ.ย. 52                                         

4.2 วิเคราะห์ข้อมลูและทดสอบผลการวิจยั  8 - 30 พ.ย. 52                                         

  5.เขียนรายงานวิจยั 1ธ.ค. - 31 ม.ค.                                          

  6.เสนอรายงานวิจยั     

   6.1  สอบ Defense  งานวิจยั 1-15 มี.ค. 53                                         

  7. ปรับปรุง/แก้ไขรายงานตามค าแนะน าของ
คณะกรรมการสอบงานวิจยั  

16 - 31 มี.ค. 53                                     
    

  8. สง่รายงานวิจยัสมบรูณ์  20-เม.ย.-53                                         
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1.6  วธีิการด าเนินการวจิัย 

 
การวิจยัครัง้นีน้ าข้อมลูจากการยืมคืนวสัดสุารนิเทศ  มาวิเคราะห์ตาม ขัน้ตอนการท า

เหมืองข้อมลู ของ CRISP-DM โดยใช้โปรแกรม Microsoft SQL Server 2005 ด้วยขัน้ตอนวิธี กฎ
ความสมัพนัธ์ (Association Rule) และกฎการแบ่งกลุม่ (Clustering)  

 

1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
1. วสัดสุารนิเทศ หมายถึง ทรัพยากรท่ีมีให้บริการ ภาย ในส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร์ โดยแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ ส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  
2. เหมืองข้อมลู (Data Mining) หมายถึงการสงัเกต และการวิเคราะห์ชดุข้อมลูท่ีมีขนาด

ใหญ่หรือจ านวนมาก  เพ่ือค้นหาความสมัพนัธ์ของข้อมู ลท่ีไมเ่คยพบ เพ่ือน ามาสรุปหา
ความเข้าใจและใช้ประโยชน์ เพ่ือน าข้อมลูหรือรูปแบบท่ีได้จากกระบวนการท าเหมือง
ข้อมลู มาช่วยในการตดัสินใจหรือเพ่ือปรับปรุงการให้บริการ (David Hand, 2001)  

3. การค้นหาความรู้ในฐานข้อมลู  (Knowledge Discovery in Databases หรือ KDD) เป็น
เทคนิคเพ่ือค้นหารูปแบบ แนวทาง และความสมัพนัธ์ท่ีซ่อนอยู่ในชดุข้อมลูนัน้  โดยอาศยั
หลกัสถิติ การรู้จ า การเรียนรู้ของเคร่ือง คอมพิวเตอร์  และหลกัคณิตศาสตร์  (Fayyad & 
Stolorz, 1997) 

4. บริการยืมคืน หมายถึง บริการยืมหรือคืนวสัดสุารนิเทศด้วยระบบคอมพิวเตอร์แก่สมาชิก
ประจ า ของส านกัหอสมดุ  ซึ่งได้แก่ นกัศกึษา อาจารย์ ข้าราชการ ลกูจ้าง และสมาชิก
สมทบ ซึ่งได้แก่ ศิษย์เก่าของมห าวิทยาลยั และบคุคลภายนอกท่ีมีวฒุิการศกึษาระดบั
ปริญญาตรีขึน้ไป 

5. ห้องสมดุสาขา คือ ห้องสมดุท่ีสงักดัส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
 

 
 
 


