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บทคัดย่อ 
  

การค้นคว้าอิสระฉบบันี ้  ได้ศกึษาการประยกุต์ใช้ทฤษฎีเหมืองข้อมลูในบริการยืมคืนของ
ห้องสมดุ กรณีศกึษา ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยในปัจจบุนัห้องสมดุมีทรัพยากรเป็น
จ านวนมหาศาล ท าให้ผู้ ยืมหนงัสือไมส่ามารถใช้ทรัพยากรของห้องสมดุได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดงันัน้
จึงจ าเป็นท่ีต้องค้นหากฎความสมัพนัธ์ (Association Rule) และการจดักลุม่ (Cluster) ของข้อมลูการ
ยืมคืน หนงัสือ  ซึ่ง เป็น การเพ่ิมศกัยภาพของ ให้ห้องสมดุ สามารถ ใช้ทรัพยากร ท่ีมีอยู่ ได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพมากขึน้  

งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงทดลองเพ่ือค้นหารูปแบบและความรู้ท่ีซ่อนอยู่ภายในข้อมลูการยืม
คืนหนงัสือ ระหวา่งเดือน มกราคมถึงเดือนมิถนุายน  พ.ศ.2552 ซึ่งวิเคราะห์ข้อมลู ตามแบบจ าลอง 
CRISP-DM โดยใช้เทคนิคในการท าเหมืองข้อมลู  (Data Mining) ด้วย ขัน้ตอน หาความสมัพนัธ์  
(Association Algorithm) และขัน้ตอนการแบ่งกลุม่ (Clustering Algorithm)  

เมื่อพิจารณาความสมัพนัธ์ระหวา่งหนงัสือท่ีถกูยืมกบัสมาชิกห้องสมดุท่ียืมหนงัสือ เลม่ด้วย 
ขัน้ตอนหาความสมัพนัธ์ จะพบกฎอยู่ 3 กฎท่ีมีความเช่ือมัน่มากกวา่ 80% และบรรณารักษ์มีความ
สนใจ ซึ่งสามารถใช้เป็นข้อมลูประกอบการพิจารณาในการปรับปรุงการจดัเรียงชัน้หนงัสือ ส าหรับการ
แบ่งกลุม่ผู้ ยืมหนงัสือตามลกัษณะของผู้ยืมและเลขหมูข่องหนงัสือท่ียืมด้ว ยขัน้ตอนการแบ่งกลุม่
สามารถแ บ่งผู้ ยืมหนงัสือ ได้ 4 กลุม่  ซึ่งสามารถ ใช้เป็นข้อมลูประกอบการพิจารณาในการปรับปรุง
บริการ แนะน าหนงัสือ  ท้ายสดุนี ้  ผู้ วิจยัหวงัวา่ ผลการค้นคว้ าอิสระในครัง้นี ้ จะเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงบริการของห้องสมดุให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
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Abstract 

 
This independent study addressed the applying data mining for service in library 

through thammasat university library. As numerous resources in library are not fully utilized, 
it is necessary to discover the association rules and clusters from circulation data. This 
increases the potential of library to use existing resources more efficiently.  

This research was conducted using experimental research to discover the patterns 
and knowledge that are hidden in the circulation data from january,2009 to june,2009. 
Principal of data mining techniques are used to analyze and discover with CRISP-DM by 
association algorithm and clustering algorithm. 

Considering the relations between borrowed books and library members that 
borrow those books with association algorithm, we discover 3 association rules that have 
confidences more than 80% and librarians are interested. The results can be used for the 
library to support a decision in arranging bookshelf. Clustering the borrowers on borrower’s 
characteristics and section of the borrowed books with clustering algorithm, we can divide 
borrowers into 4 clusters. The results can be used for the library to improve the 
recommended book service. Finally, we hope that the result of independent study can be a 
guideline to improve library services more efficiently. 
 


