
 

 78

บทที ่6 
 

สรุปผลการศึกษาวิจยัและขอเสนอแนะ 
 

 
 ในบทนี้ เปนการกลาวถึง   การสรุปผลการศึกษาวิจัย   โดยการวิ เคราะห

เปรียบเทียบระหวางวิธีการทํางานปจจุบัน  และวิธีการปรับปรุง  ซึ่งกลาวถึงผลที่ไดรับจากดําเนิน
โครงงาน  โดยมีตัวชี้วัดคือเปอรเซ็นตผลิตภัณฑบกพรองที่เกิดขึ้น  รวมถึงขอเสนอแนะสําหรับการ
นําไปประยุกตใชในการดําเนินงานในโครงงานขยายผล  หรือดําเนินงานตามกระบวนการทางซิก 
ซิกมาในลําดับตอไปขางหนา 
 

6.1 สรุปผลการศึกษาวิจยั 
 

จากผลลัพธของการวิจัยที่ไดจาก การบงชี้ปญหา การวัดและการรวบรวมขอมูล การ 
วิเคราะหหาสาเหตุ  ในบทที่ 4  นําไปสูการปรับปรุงกระบวนการ และควบคุมผล ในบทที่ 5  ทํา
ใหผลที่ได  มีการปรับปรุงเปอรเซ็นตผลิตภัณฑบกพรองที่เกิดในกระบวนการผลิต  ซึ่งการ
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกับระดับซิก ซิกมา และผลการดําเนินงานกอนการ
ปรับปรุงแสดงในตารางที่ 6.1 
 

ตารางที่ 6.1  การเปรียบเทยีบผลการดําเนินงานเปรียบเทียบกบัระดับซิก ซกิมา และผลการ
ดําเนนิงานกอนการปรับปรุง 

 
 
จากผลที่ได  พบวาคา Z-Score, DPMO และเปอรเซ็นตผลิตภัณฑบกพรองมีการ 

ปรับปรุงขึ้นมามากจากกอนการปรับปรุง  แตยังไมถึงระดับซิก ซกิมา 
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ซึ่งในการดําเนินการเพื่อใหไดระดับซิก ซิกมานั้น มีความเปนไปได  แตจะตอง
ดําเนินการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  รวมถึงติดตามผลการดําเนินการอยางสม่ําเสมอ   ซึ่งซิก ซิกมา 
เปนเครื่องมือที่ใชในการปรับปรุงองคกรทั่วทั้งองคกร  เพราะฉะนั้นการดําเนินโครงงานซิก ซิกมา 
ใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไว  จําเปนอยางยิ่งที่จะตองไดรับความรวมมือจากทุก
ฝายในองคกร 

ตามแนวความคิดของการทําโครงงานซิก ซิกมานั้น  ซึ่งผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตาม
ข้ันตอน DMAIC (Define – Measure – Analysis – Improve – Control) ผลที่ไดคือ  ผูวิจัยสามารถ
ปรับปรุงเปอรเซ็นตผลิตภัณฑบกพรองตามแนวทางดังกลาว  ซึ่งแสดงในภาพที่ 6.1 
 

 
ภาพที ่6.1  สรุปผลที่ไดจากการดําเนินโครงงานซกิ ซกิมา 

 
ในการดําเนินโครงงานซิก ซิกมา  ผูวิจัยไดเร่ิมตนจากการเลือก CTQ ซึ่งไดแกสัดสวน 

ปริมาณผลิตภัณฑบกพรองภายในโรงงาน  จากนั้นทําการโยง CTQ เขาสูปญหายางบวมที่แกม
ยางซึ่งเปนปญหาหลักภายในโรงงาน  และไดดําเนินการหาตัวแปรตนกระบวนการ โดยเริ่มจาก
การจัดทาํ x y Map ซึ่งเปนเครื่องมือที่แสดงถึงตัวแปรที่สําคัญในแตละกระบวนการทํางาน จากนั้น
ทําการวิเคราะหเอฟเอ็มอีเอ (FMEA – Failure Mode and Effect Analysis)  ที่เกิด เพื่อดูถึงความ
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รุนแรงของปญหา  รวมถึงการออกแบบการทดลองและทดสอบสมมุติฐานทางสถิติ  เพื่อใหไดมา
ซึ่งตัวแปรตนกระบวนการที่สําคัญ 

จากนั้นผูวิจัยไดดําเนินการหาการตั้งคาที่เหมาะสม โดยประยุกตใชวิธีการ RSM 
(Response Surface Methods) รวมถึงดําเนินการคิดคนหาวิธีการปรับปรุง  และในขั้นตอนสุดทาย  
ซึ่งผูวิจัยตองดําเนินการติดตามความกาวหนาในการขยายผลและติดตามผลการดําเนินการตาม
กระบวนการใหมอยางสม่ําเสมอนั้น  ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการ  เครื่องมือที่ใช  ผูรับผิดชอบ และ
แผนการดําเนินการแกไข  ซึ่งรายละเอียดแสดงอยูในแผนควบคุม (Control Plan)  
 

6.2 ขอเสนอแนะ 
 
ในการดําเนนิโครงงานซิก ซกิมา   ผลที่ไดจากการวิจัยนอกจากการปรบัปรุงปริมาณ 

ผลิตภัณฑบกพรองที่เกิดขึ้นในโรงงานแลว  ยังกอใหเกิดประโยชนตาง ๆ ตอองคกรดังนี้ 
1.  ผลงานวิจัยยังสามารถเปนแนวทางสําหรับโครงงานอื่น ๆ ในการขยายผล (Follow-

up Project)  ซึ่งไดแกการลดปญหายางเสียจากปญหาหลักอื่น ๆ 
2.  กระบวนการทางซิก ซิกมา มีวิธีการวิเคราะหหาสาเหตุรากเหงาของปญหาอยาง

เปนระบบ  โดยมีการประยุกตใชกระบวนการทางสถิติ  ซึ่งเปนวิธีการวิเคราะหที่เปนวิทยาศาสตร   
มีเหตุผลในการตัดสินใจโดยวิเคราะหจากขอมูลที่มีอยู  และจากการออกแบบการทดลอง   ไมใช
ความรูสึกในการตัดสินปญหา 

3.  การดําเนินโครงงานซิก ซิกมา ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร  เปนแรง
กระตุนพนักงานภายในองคกร ใหทํางานอยางมีเปาหมาย  โดยมีการกําหนดตัวชี้วัด  ซึ่งตองทํา
การเปาหมายการทํางาน  โดยพิจารณาขอมูลสภาพปจจุบัน  และขอมูลในอดีต   

4.  ผลที่ไดการดําเนินโครงงานซิก ซิกมา  ผูบริหารระดับสูงควรใหการสนับสนุนในการ
วางระบบเพื่อติดตามผลการดําเนินการตามวิธีการที่ไดปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ   รวมทั้งควรจัดให
มีการพิจารณาผลที่ไดเพื่อนําไปขยายผลในการดําเนินโครงงานอื่นที่เกี่ยวของตอไป 
 
 


