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บทที ่1 
 

บทนาํ 
 

 
1.1  ความสาํคัญของปญหาที่จะศกึษา 

 
จากสถานการณ ณ ปจจุบัน ที่มีการแขงขันกันอยางสูง ผูบริโภคมีทางเลือกในการ

เลือกซื้อสินคามากขึ้น  เนื่องจากผูผลิตมีจํานวนมากราย  ชองทางการจัดจําหนายที่เพิ่มมากขึ้น
กวาในอดีต  การแขงขันทางกลยุทธทางการตลาดของแตละบริษัท  โรงงานผลิตในระบบ
อุตสาหกรรมที่มีความสามารถในการผลิตที่มีประสิทธิภาพคือผูที่สามารถอยูรอดไดในสถานการณ
ปจจุบัน ซึ่งหมายถึงสามารถผลิตสินคาที่มีคุณภาพตามที่ลูกคาตองการดวยตนทุนที่ตํ่ากวา  ซึ่ง
ผูผลิตในภาคอุตสาหกรรมจําเปนจะตองปรับปรุงความสามารถในการผลิตของตนเอง  และลด
ตนทุนการผลิตเพื่อความอยูรอดของกิจการ เครื่องมือตาง ๆ ที่สามารถนํามาใชเพื่อการพัฒนาจึง
เปนสิ่งที่ผูบริหารใหความสนใจ  และพรอมที่จะลงทุนเพื่อเพิ่มศักยภาพขององคกรของตนเอง  

การลดตนทุนนั้นโดยทั่วไปสามารถทําไดในหลาย ๆ ทาง ทางหนึ่งของการลดตนทุนที่ 
จะพิจารณาในงานวิจัยฉบับนี้ก็คือ การลดปญหาจํานวนผลิตภัณฑบกพรอง ซึ่งอัตราผลิตภัณฑ
บกพรองที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตเปนดัชนีที่ชี้ใหเห็นประสิทธิภาพของโรงงานนั้น ๆ และสงผล
ตอตนทุนในการผลิต  ผลิตภัณฑบกพรองในกระบวนการผลิตจึงเปนความสูญเปลาที่เกิดขึ้นที่
ผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของในการผลิตใหความสนใจในการลดจํานวนผลิตภัณฑบกพรองที่เกิด   
ในโรงงานตัวอยาง  ซึ่งเปนอุตสาหกรรมยางรถยนต ก็เปนองคกรหนึ่งที่เห็นความสําคัญของการลด
ตนทุนเพื่อกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันและนําไปสูความอยูรอดของกิจการ  ซึ่งสภาพ
ปจจุบันของโรงงานตัวอยางเผชิญกับสถานการณอัตราผลิตภัณฑบกพรองที่สูง ทําใหโรงงานตอง
เสียผลิตภัณฑที่ควรจะได  กอใหเกิดคาใชจายสวนเพิ่ม และทําใหตนทุนตอหนวยในการผลิตสูงขึ้น 
โดยการควบคุมผลิตภัณฑบกพรองที่ปฏิบัติอยูจะเปนการตรวจพบปญหา และดําเนินการแกไข
ปญหาเฉพาะหนาเปนสวนมาก  รวมถึงขาดการบงชี้สาเหตุของปญหาที่ชัดเจน  โดยทั่วไปการ
บริหารผลิตภัณฑบกพรองที่เกิดในกระบวนการผลิตอยางมีประสิทธิภาพ จะตองมีการปองกัน
ปญหากอนที่จะเกิด  การแกปญหาอยางเปนระบบ  มีการออกแบบวิธีการทํางานที่ถูกตอง และมี
การควบคุมการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ  ซึ่งจากการศึกษาขอมูลตาง ๆ พบวาโรงงานตัวอยางยังขาด 
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การควบคุมผลิตภัณฑบกพรองที่เกิดขึ้นอยางมีประสิทธภิาพ  ซึง่ดไูดจากการที่อัตราผลิตภัณฑ
บกพรองเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง  และขาดการแกไขปญหาอยางเปนระบบ  จงึไดเกิด
แนวความคิดในการทําโครงงานโดยประยกุตใชซิก ซิกมา ในการลดผลิตภัณฑบกพรองซึ่งเกิดจาก
โรงงานตัวอยาง    
 

1.2  วัตถุประสงคในการศึกษา 
 

1.  ทําการศึกษาและประยกุตใชซิก ซกิมาในการลดปญหาผลิตภัณฑบกพรองทีเ่ปน 
ปญหาหลักในโรงงานตัวอยาง 
                 2.  ออกแบบกระบวนการทํางานใหม รวมถึงกาํหนดการตั้งคาทีเ่หมาะสม โดยพจิารณา
จากสาเหตหุลกัของปญหาผลิตภัณฑบกพรองที่เกิดขึ้น   
 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
  

1. การปรับปรุงปญหาของขอบกพรองในยางรถยนต ซึง่ประกอบไปดวยยางรถเกง  
(Wire Belt Radial) และยางรถปกอัพ (Radial Light Truck) ที่ทาํการผลิตในโรงงานตัวอยาง 

2.  ติดตามผลหลังการจัดทาํแผนการปรับปรุงปนระยะเวลา 3 เดือน 
 

1.4 วิธีดําเนินการวิจยั 
  

ในการดําเนินการวิจัยนี้จะใชหลักการของซิก ซิกมา และประยุกตใชเครื่องมือทางสถิติ 
ตาง ๆ เพื่อหาคําตอบของปญหาที่เกิดขึ้น  ข้ันตอนหลักของซิก ซิกมามีดังนี้  

1.  การบงชี้ปญหา (D – Define)  ระบุขอบเขตของการวิจัย และจัดทําแผนการวิจัย 
2.  การวัดและรวบรวมขอมูล (M – Measure)  เลือกคุณลักษณะที่ตองการปรับปรุง  

กําหนดเปาหมายและขอบเขตที่ยอมรับได  และประเมนิความสามารถของระบบการวัด   
3.  การวิเคราะห (A - Analyze)  ศึกษาประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน ณ 

ปจจุบัน   กําหนดเปาหมายในการปรับปรุง  และศึกษาตัวแปรตนกระบวนการ 
4.  การปรับปรุง (I - Improve)  ศึกษาความสัมพันธระหวางปญหาและสาเหตุ  

กําหนดการตั้งคาตัวแปรที่สําคัญ  และจัดทําแผนการนําไปปฏิบัติ 
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5.  การควบคุม (C – Control)  ประเมินผลสําเร็จของแผน   กําหนดมาตรการในการเฝา
พินิจปญหาและการควบคุมสาเหตุ  และสรางมาตรการในการคงสภาพการปรับปรุงใหคงอยู
ตลอดไป 

 
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
ทําใหทราบถึงกระบวนการแกปญหาโดยใชซิก ซกิมาและสามารถประยุกตใชซิก ซิกมา 

ในการลดปญหาผลิตภัณฑบกพรองในโรงงานตัวอยาง 
 
 


