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บทที ่1 
 

บทนาํ 
 

 
1.1  ความสาํคัญของปญหาที่จะศกึษา 

 
จากสถานการณ ณ ปจจุบัน ที่มีการแขงขันกันอยางสูง ผูบริโภคมีทางเลือกในการ

เลือกซื้อสินคามากขึ้น  เนื่องจากผูผลิตมีจํานวนมากราย  ชองทางการจัดจําหนายที่เพิ่มมากขึ้น
กวาในอดีต  การแขงขันทางกลยุทธทางการตลาดของแตละบริษัท  โรงงานผลิตในระบบ
อุตสาหกรรมที่มีความสามารถในการผลิตที่มีประสิทธิภาพคือผูที่สามารถอยูรอดไดในสถานการณ
ปจจุบัน ซึ่งหมายถึงสามารถผลิตสินคาที่มีคุณภาพตามที่ลูกคาตองการดวยตนทุนที่ตํ่ากวา  ซึ่ง
ผูผลิตในภาคอุตสาหกรรมจําเปนจะตองปรับปรุงความสามารถในการผลิตของตนเอง  และลด
ตนทุนการผลิตเพื่อความอยูรอดของกิจการ เครื่องมือตาง ๆ ที่สามารถนํามาใชเพื่อการพัฒนาจึง
เปนสิ่งที่ผูบริหารใหความสนใจ  และพรอมที่จะลงทุนเพื่อเพิ่มศักยภาพขององคกรของตนเอง  

การลดตนทุนนั้นโดยทั่วไปสามารถทําไดในหลาย ๆ ทาง ทางหนึ่งของการลดตนทุนที่ 
จะพิจารณาในงานวิจัยฉบับนี้ก็คือ การลดปญหาจํานวนผลิตภัณฑบกพรอง ซึ่งอัตราผลิตภัณฑ
บกพรองที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตเปนดัชนีที่ชี้ใหเห็นประสิทธิภาพของโรงงานนั้น ๆ และสงผล
ตอตนทุนในการผลิต  ผลิตภัณฑบกพรองในกระบวนการผลิตจึงเปนความสูญเปลาที่เกิดขึ้นที่
ผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของในการผลิตใหความสนใจในการลดจํานวนผลิตภัณฑบกพรองที่เกิด   
ในโรงงานตัวอยาง  ซึ่งเปนอุตสาหกรรมยางรถยนต ก็เปนองคกรหนึ่งที่เห็นความสําคัญของการลด
ตนทุนเพื่อกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันและนําไปสูความอยูรอดของกิจการ  ซึ่งสภาพ
ปจจุบันของโรงงานตัวอยางเผชิญกับสถานการณอัตราผลิตภัณฑบกพรองที่สูง ทําใหโรงงานตอง
เสียผลิตภัณฑที่ควรจะได  กอใหเกิดคาใชจายสวนเพิ่ม และทําใหตนทุนตอหนวยในการผลิตสูงขึ้น 
โดยการควบคุมผลิตภัณฑบกพรองที่ปฏิบัติอยูจะเปนการตรวจพบปญหา และดําเนินการแกไข
ปญหาเฉพาะหนาเปนสวนมาก  รวมถึงขาดการบงชี้สาเหตุของปญหาที่ชัดเจน  โดยทั่วไปการ
บริหารผลิตภัณฑบกพรองที่เกิดในกระบวนการผลิตอยางมีประสิทธิภาพ จะตองมีการปองกัน
ปญหากอนที่จะเกิด  การแกปญหาอยางเปนระบบ  มีการออกแบบวิธีการทํางานที่ถูกตอง และมี
การควบคุมการปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ  ซึ่งจากการศึกษาขอมูลตาง ๆ พบวาโรงงานตัวอยางยังขาด 
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การควบคุมผลิตภัณฑบกพรองที่เกิดขึ้นอยางมีประสิทธภิาพ  ซึง่ดไูดจากการที่อัตราผลิตภัณฑ
บกพรองเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง  และขาดการแกไขปญหาอยางเปนระบบ  จงึไดเกิด
แนวความคิดในการทําโครงงานโดยประยกุตใชซิก ซิกมา ในการลดผลิตภัณฑบกพรองซึ่งเกิดจาก
โรงงานตัวอยาง    
 

1.2  วัตถุประสงคในการศึกษา 
 

1.  ทําการศึกษาและประยกุตใชซิก ซกิมาในการลดปญหาผลิตภัณฑบกพรองทีเ่ปน 
ปญหาหลักในโรงงานตัวอยาง 
                 2.  ออกแบบกระบวนการทํางานใหม รวมถึงกาํหนดการตั้งคาทีเ่หมาะสม โดยพจิารณา
จากสาเหตหุลกัของปญหาผลิตภัณฑบกพรองที่เกิดขึ้น   
 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
  

1. การปรับปรุงปญหาของขอบกพรองในยางรถยนต ซึง่ประกอบไปดวยยางรถเกง  
(Wire Belt Radial) และยางรถปกอัพ (Radial Light Truck) ที่ทาํการผลิตในโรงงานตัวอยาง 

2.  ติดตามผลหลังการจัดทาํแผนการปรับปรุงปนระยะเวลา 3 เดือน 
 

1.4 วิธีดําเนินการวิจยั 
  

ในการดําเนินการวิจัยนี้จะใชหลักการของซิก ซิกมา และประยุกตใชเครื่องมือทางสถิติ 
ตาง ๆ เพื่อหาคําตอบของปญหาที่เกิดขึ้น  ข้ันตอนหลักของซิก ซิกมามีดังนี้  

1.  การบงชี้ปญหา (D – Define)  ระบุขอบเขตของการวิจัย และจัดทําแผนการวิจัย 
2.  การวัดและรวบรวมขอมูล (M – Measure)  เลือกคุณลักษณะที่ตองการปรับปรุง  

กําหนดเปาหมายและขอบเขตที่ยอมรับได  และประเมนิความสามารถของระบบการวัด   
3.  การวิเคราะห (A - Analyze)  ศึกษาประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน ณ 

ปจจุบัน   กําหนดเปาหมายในการปรับปรุง  และศึกษาตัวแปรตนกระบวนการ 
4.  การปรับปรุง (I - Improve)  ศึกษาความสัมพันธระหวางปญหาและสาเหตุ  

กําหนดการตั้งคาตัวแปรที่สําคัญ  และจัดทําแผนการนําไปปฏิบัติ 
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5.  การควบคุม (C – Control)  ประเมินผลสําเร็จของแผน   กําหนดมาตรการในการเฝา
พินิจปญหาและการควบคุมสาเหตุ  และสรางมาตรการในการคงสภาพการปรับปรุงใหคงอยู
ตลอดไป 

 
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
ทําใหทราบถึงกระบวนการแกปญหาโดยใชซิก ซกิมาและสามารถประยุกตใชซิก ซิกมา 

ในการลดปญหาผลิตภัณฑบกพรองในโรงงานตัวอยาง 
 
 


