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ปจจุบันการผลิตในระบบอุตสาหกรรม  ผูที่สามารถผลิตดวยตนทุนตอหนวยที่ตํ่ากวา 
ยอมนํามาซึ่งความไดเปรียบในทางธุรกิจ  ซึ่งจากกรณีศึกษาพบวามีปญหาผลิตภัณฑบกพรองใน
กระบวนการผลิตสูง  เนื่องจากการผลิตที่ไมมีความสม่ําเสมอ และไมมีการปรับปรุงสภาพการ
ทํางานอยูตลอดเวลา  ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนา และปรับปรุงกระบวนการ
ผลิต  เพื่อใหเกิดกระบวนการผลิตที่เกิดผลิตภัณฑบกพรองนอยที่สุด  โดยเลือกใชกลยุทธซิก ซิกมา  
มาเปนแนวทางในการดําเนินงาน 

ข้ันตอนการดําเนินงานประกอบดวย การเลือกคุณสมบัติที่ตองการปรับปรุง  การ
กําหนดเปาหมายและขอบเขตที่ยอมรับได  การประเมินความสามารถของระบบการวัด  การศึกษา
ประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน ณ ปจจุบัน  การกําหนดเปาหมายในการปรับปรุง  การศึกษา
ตัวแปรตนกระบวนการ  การศึกษาความสัมพันธระหวางปญหาและสาเหตุ  การกําหนดการตั้ง
คาตัวแปรที่สําคัญ  การจัดทําแผนการนําไปปฏิบัติ  การประเมินผลสําเร็จของแผน  การกําหนด
มาตรการในการเฝาพินิจปญหาและการควบคุมสาเหตุ  และการสรางมาตรการในการคงสภาพ
การปรับปรุงใหคงอยูตลอดไป 

ดัชนีชี้วัดความสําเร็จของการวิจัยครั้งนี้ ไดแก เปอรเซ็นตผลิตภัณฑบกพรองที่เกิดขึ้น
ในกระบวนการผลิต  โดยคิดจากจํานวนยางรถยนตที่เกิดขอบกพรองที่ไมสามารถนําไปขายให
ลูกคา ตอจํานวนยางที่ทําการผลิตทั้งหมดในหนึ่งเดือน โดยการวิจัยครั้งนี้มุงแกปญหาเฉพาะ
ปญหาขอบกพรองหลักในกระบวนการผลิต   ซึ่งผลจากการวิจัยทําใหโรงงานตัวอยางสามารถลด
ปญหาผลิตภัณฑบกพรองลงได  จากเดิมเปอรเซ็นตผลิตภัณฑบกพรองเทากับ 0.12%  ปรับปรุง
เปน 0.04%  ซึ่งหมายถึงการปรับปรุงคา Z-Score จากเดิม  1.53 เปน 3.30 
 
 
 
 
 
 
 
 


