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บทความนี้มีวัตถุประสงค�เพื่อนําเสนอหลักการเก่ียวกับการใช�กรณีศึกษาในการศึกษา

การสอบบัญชี ซึ่งเป�นวิธีการท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิผลในการศึกษาการสอบบัญชีได� โดย

บทความนี้นําเสนอถึงความรู �ความเข�าใจเกี่ยวกับกรณีศึกษาในเรื่องต�างๆ ตัวอย�างเช�น

ความหมาย และประเภทของกรณีศึกษา วิธีกรณีศึกษา วัตถุประสงค�ของการใช�กรณีศึกษา 

ลักษณะพื้นฐานของกรณีศึกษา องค�ประกอบของกรณีศึกษา และขั้นตอนในการจัดทําและ

นําเสนอกรณีศึกษา

คําสําคัญ: กรณีศึกษา การสอบบัญชี

This article aims to present the principle of the use of case studies in 

auditing learning. This learning method can enhance an effectiveness of the 

auditing study. The article demonstrates various knowledge of the case study, for 

instance, definition and type of case study, case study method, objectives of the 

use of case study, foundation of case study, case study component, and case 

study creation process and presentation.
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บทความวิชาการ

บทนํา
นักจิตวิทยาการศึกษา กลาววา ความรูนั้นควรเรียนรู

มากข้ึน และคงอยูไดสมบูรณมากข้ึน ถาผูเรียนมีสวนรวม
อยางกระตือรือรนในกระบวนการเรียนรู  การใชความรู 
ในการวิเคราะหกรณีศึกษาเปนวิธีการหนึ่งที่จะกระตุ นให
ผู เรียนไดเขามาเก่ียวของ และความรูนั้นจะติดตัวผู เรียน
ไดนานขึ้นเมื่อใชความรูนั้นไปวิเคราะหกรณีศึกษา มากกวา
การใหผู เรียนอานและจดจําตําราเรียน การวิเคราะหและ
การอภิปรายกรณีศึกษาชวยใหผู เรียนรับรู ความจริงที่ว า
ความรูจากตําราเรียนไมไดใหคําตอบอยางสมบูรณตอปญหา
ของโลกแหงความเปนจริง

ความหมายของกรณีศึกษา
กรณีศึกษา (Case Study) หรือเรื่องจริงเฉพาะกรณี

หรือกรณีตัวอยาง หมายถึง ขอมูลที่อธิบายหรือนําเสนอ
เร่ืองราว เหตุการณ หรือสถานการณ หรือปจจัยที่เรียง
ตามลําดับ โดยไมมีการวิเคราะห ประเมินหรือแปลความ
ใด ๆ  ที่เกิดขึ้นจริงเก่ียวกับบุคคลหรือกิจการ ซึ่งมีประเด็น 
หรือปญหาประการใดประการหน่ึง หรือหลายประการท่ี
ตองการใหผู เรียนไดรู จักการวิเคราะหและตัดสินใจเพื่อ
แกไขปญหา และใชเปนเคร่ืองมือหรือสื่อประกอบการเรียน
การสอนในหองเรียน (Class Room Cases) โดยผูเรียน
ไมไดมีการปฏิบัติงานจริง เพียงแตศึกษาขอมูลที่กําหนดให
ในกรณีศึกษา แลวใชดุลยพินิจในการพิจารณาเพ่ือแกไข
ปญหาน้ัน

วิธีกรณีศึกษา
การเรียนการสอนดวยวิธีกรณีศึกษามีลักษณะแตกตาง

ไปจากการเรียนการสอนดวยวิธบีรรยาย (Lecture Method) 
หรือวิธีดั้งเดิม (Traditional Method)

วิธีบรรยาย เปนวิธีการท่ีผูสอนใหทฤษฎีหรือหลักการ
และขอเท็จจริง โดยมุงหวังใหผูเรียนไดรับทราบทฤษฎีและ
ขอเท็จจริง (Theory and Fact) เหลานั้น ตลอดจนสามารถ
ประยุกตทฤษฎีและหลักการเขากับปญหา (Problems)

ที่ผู สอนไดมอบหมายใหทํา ผู เรียนเปนผู นั่งฟง คิดและ
จดคําบรรยายอยางนาเบื่อหนายและเฉื่อยชา (Passive 
Learning)

วิธีกรณีศึกษาเปนวิธีการท่ีผูเรียนตัดสินใจแกไขปญหา
ตาง ๆ  เลือกเคร่ืองมือ แนวทางท่ีเหมาะสมเพ่ือนําไปสูการ
ปฏิบัติ ผู เรียนจะไดรับขอมูลอยางจํากัดและไมสมบูรณ
โดยไมมีคําตอบท่ีดีที่สุดเพียงคําตอบเดียว ผูสอนจะไมชี้แนะ
หรือบอกแนวทางให แตผูเรียนตองศึกษาคนควาดวยตนเอง 
ผูเรียนตองเผชิญความยุงยากเหลานี้เองจากประสบการณ
ของงานและสถานการณที่อยูในกรณีศึกษา ดังนั้น วิธีกรณี
ศึกษาจึงทาทายและเปดโอกาสใหผูเรียนอยางเต็มท่ีในการคิด
และแสดงความคิดออกมา ทั้งในรูปแบบการเขียน การพูด 
ตลอดจนรับฟงความคิดจากผูอื่นโดยการอภิปรายหรือการ
พูด ผู เรียนเปนผู พูดและแสดงออกอยางสนุกสนานและ
กระฉับกระเฉง (Active Learning)

วัตถุประสงค�ของการใช�วิธีกรณีศึกษา
กรณีศึกษาการสอบบัญชีและการใช วิธีกรณีศึกษา 

(Case Study Method) เปนการออกแบบเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่สําคัญ คือ การใหผูเรียนไดรับประสบการณ
ในการตัดสินใจอยางเหมาะสมภายใตสถานการณที่กําหนดให 
ผูเรียนตองใชดุลยพินิจในการวิเคราะหปญหา ชั่งนํ้าหนัก
ปจจัยตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ และใหขอสรุปเพื่อนําเสนอตอ
ผู อื่นได เพื่อพัฒนาทักษะ ทัศนคติ ความสามารถ และ
พฤติกรรมทางดานวิชาชีพสอบบัญชีใหแกผู เรียนในการ
กาวเขาสูผูสอบบัญชีอยางมืออาชีพ

วิธีกรณีศึกษาเปนวิธีการเรียนรู ซึ่งตองมีการเตรียมการ
สําหรับสถานการณและการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เกี่ยวกับสถานการณนั้น ดังนั้น วิธีกรณีศึกษาจึงมุงเนนให
ผู เรียนไดเรียนรูผานการใชความพยายามรวมกันระหวาง
ผู เรียนและผูสอน รู จักการทํางานรวมกันอยางเปนระบบ 
โดยการลงมือปฏิบัติจริงหรือกระทําโดยใชความคิด ความ
ฉลาดอยางมีเหตุผลและใชสติปญญาอยางมีคุณธรรมและ
รับผิดชอบในสถานการณนั้นDo
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วัตถุประสงคของวิธีกรณีศึกษา อาจสรุปไดดังนี้
1. เพือ่เปดชองทางของการส่ือสารระหวางบคุคลทกุฝาย

ที่เกี่ยวของใหผู เรียนรูจักอานกรณีศึกษาจับประเด็นสําคัญ 
รูจักคิด รูจักพูด รูจักฟง และรูจักเขียน อยางรอบดาน

2. เพ่ือพัฒนาความเช่ือมั่นในตัวของผูเรียน ซึ่งความ
เชื่อมั่นนี้จะเปนสิ่งกระตุนที่มีพลังในการเรียนรูและความ
พยายามในการศึกษาทําความเขาใจความคิดเห็นของผูอื่น 
ตลอดจนเสริมสรางบุคลิกภาพความเปนผูนํา

3. เพ่ือสรางกิจกรรมภายใตสถานการณที่เปนจริง ให
รูจักทํางานรวมกับผูอื่นได ฝกฝนใหผูเรียนมีระเบียบวินัยและ
เตรียมความพรอมใหกับผูเรียนกอนที่จะไดลงมือทํางานจริง

4. เพื่อพัฒนาศิลปะของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และทักษะของการส่ือสาร ซึ่งเปนผลมาจากกระบวนการให
และรับความคิดเห็นอยางตอเนื่อง และการเรียนรูจากผูอื่น
ในกลุมยอยภายนอกช้ันเรียนและในกลุมใหญภายในช้ันเรียน

5. เพ่ือแนะนําผู เรียนถึงวิธีการคิดอยางสรางสรรค
และเปนอิสระ กลาแสดงความเห็นของตนอยางมีเหตุผล 
การใชดุลยพินิจที่รับผิดชอบอยางมืออาชีพในการวิเคราะห
สถานการณธุรกิจและการสอบบัญชีที่สลับซับซอน รวมทั้ง
การตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและถูกตองอยางเหมาะสมกับ
สถานการณนั้น

6. เพื่อพัฒนาความสามารถของผูเรียนในการวิเคราะห
และแกไขปญหาตาง ๆ  ที่เผชิญหนาตอผูบริหารและกิจการ 
โดยอาศัยหลักการ ทฤษฎี และแนวคิดท่ีเหมาะสมมา
ดัดแปลงและประยุกตเขากับปญหาท่ีเกิดขึ้น

7. เพ่ือนําสถานการณที่เกิดข้ึนจริง ไมใชจําลองหรือ
สมมติขึ้นมา ใหผูเรียนไดมีโอกาสพบเห็นและไดศึกษาและ
ทําความเขาใจ และเพื่อผสมผสานหลักการและทฤษฎี
เขากับการปฏิบัติงานจริงไดอยางเหมาะสมและลงตัว

8. เพื่อใหผูเรียนสามารถคาดหมายปญหาที่อาจเกิดขึ้น 
และเพื่อพยากรณคําตอบที่ดีที่สุดภายใตภาวะการณที่
คาดหมายไว

9. เพื่อสรางส่ิงขัดขวางหรืออุปสรรคตาง ๆ  ใหผูเรียน
ไดศึกษาเกี่ยวกับความรับผิดชอบของตน การทําความเขาใจ 

การใชดุลยพินิจและการยืนยันโดยใชความคิดเห็น การ
ตัดสินใจกระทําที่มีผลผูกพันตอตนเองในอนาคตเพื่อแกไข
ปญหาตาง ๆ

10. เพื่อนําผูเรียนไปสูการตัดสินใจในการแกไขปญหา
ภายใตแรงกดดันของเวลาท่ีมีอยู อยางจํากัดและขอมูลที่
ไมสมบูรณและมีความไมแนนอน

ลักษณะพ้ืนฐานของกรณีศึกษา
กรณีศึกษาเปนแนวทางการเรียนรู ทั้งหมดที่อธิบาย

สถานการณธุรกิจท่ีเปนจริงและขอมูลเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ปญหาที่มีอยูอาจไมไดเปดเผยออกมาอยางชัดเจน
และอาจถูกฝงซอนเรนไวก็ได การวิเคราะหกรณีศึกษาจึง
ไมมีความสมบูรณ ลักษณะของปจจัยท่ีเปลี่ยนแปลงอยู 
ตลอดเวลาทําใหผู เรียนไมเคยแนใจวาตนไดตัดสินใจอยาง
ถูกตอง ทําใหผูเรียนตระหนักวาระดับของความนาจะเปน
อาจเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาในการตัดสินใจทางธุรกิจ
และมีการกระทําในหลายทางเลือกท่ียอมรับได วิธีการกรณี
ศึกษาชวยใหผูสอนและผูเรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงค
ของการเรียนรูมากกวาวิธีการเรียนรูอยางอื่น

องค�ประกอบของกรณีศึกษา
กรณีศึกษาที่ดีควรมีเนื้อหาท่ีครบถวน กระทัดรัดและ

ครอบคลุมประเด็นสําคัญ เพื่อใหผูเรียนสามารถศึกษาและ
ทําความเขาใจสถานการณของกรณีศึกษาไดเปนอยางดี

กรณีศึกษาโดยท่ัวไปมีองคประกอบดังนี้
1. ขอมูลความเปนมา (Background Information) 

กลาวถึงขอมูลพื้นฐานท่ัวไปที่ผูเรียนควรทราบ เชน ประวัติ
ความเปนมาของกิจการ ปจจัยสิ่งแวดลอมทั้งภายนอกและ
ภายในของกิจการท่ีเกี่ยวของ ลักษณะของการดําเนินธุรกิจ
ของกิจการ

2. ขอเท็จจริงที่เกี่ยวของ (Relevant Facts) กลาวถึง
ขอมูลสําคัญท่ีเกี่ยวของและใชเปนแนวทางในการวิเคราะห
ปญหาท่ีเกิดขึ้น ขอเท็จจริงนี้อาจกลาวถึงเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
โดยเฉพาะหรือหลายเร่ืองประกอบกันDo
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บทความวิชาการ

3. ขอความท่ีเปนปญหา (Problem Statement) 
กลาวถึงปญหาหรืออุปสรรคท่ีขัดขวางความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของกิจการโดยอาจไมระบุไวอยางชัดเจนก็ได 
เพียงแตระบุถึงผลของปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อใหผู เรียนรู จัก
การคนหาหรือระบุปญหาหลักและปญหารองดวยตนเอง 
ปญหาอาจเกิดขึ้นไดจาก 2 กรณี คือ (1) จุดออน หรือ
ขอบกพรอง (Weakness) จากปจจัยสิ่งแวดลอมภายใน
กจิการเอง และ (2) อปุสรรค (Threat) จากปจจัยสิง่แวดลอม
ภายนอกกิจการ

4. ผลลัพธ (Results) กลาวถึงผลเสียหายท่ีเกิดข้ึน
อันสืบเนื่องมาจากปญหาตามขอ 3 โดยอาจแสดงถึงลักษณะ
และระดับความรุนแรงของปญหา

หน�าท่ีของผู�เรียน
หนาที่ของผู เรียนท่ีควรปฏิบัติในการทํากรณีศึกษา

ทั้งวิชาทั่วไปและวิชาเฉพาะ เชน วิชาการสอบบัญชี มีดังนี้
1. ตดัสนิใจวาประเด็นปญหาคืออะไร ผูเรยีนจะไดเรยีนรู

ถึงปญหาภายใตสถานการณทางธุรกิจและสภาพแวดลอม
ภายนอก ผูเรียนควรคนหาปญหาท่ีแทจริงใหพบกอนท่ีจะ
ดําเนินการวิเคราะหปญหาดังกลาวตอไป

2. ประยุกตความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการสอบบัญชี 
มาตรฐานการบัญชี ทฤษฎีการจัดการ และอื่น ๆ  ในสัดสวน
ที่เหมาะสมกับสถานการณที่ซับซอน เพื่อแสวงหาทางเลือก
ตาง ๆ ที่เปนไปไดท้ังหมด

3. คํานวณตัวเลข โดยใชความสามารถในการวิเคราะห
เชิงปริมาณอยางเต็มที่หรือประเมินขอดี-ขอเสียในแตละ
ทางเลือกที่เปนไปได

4. คิดอยางมีเปาหมายและอยางเปนอิสระเพื่อวิเคราะห
แตละทางเลือกท่ีเปนไปไดอยางละเอียด

5. ระบุและประเมินจุดแข็งและจุดออนของทางเลือก
ตาง ๆ  ที่เปนไปได

6. ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด หรือเหมาะสมท่ีสุด
ภายใตสถานการณนั้น พรอมทั้งเหตุผลสนับสนุน

7. เสนอแนะแนวทางปฏิบัติภายใตทางเลือกที่ดีที่สุด

ในการทาํหนาทีด่งักลาว ผูเรยีนจะไดใชความรูทางธรุกจิ
ในการอาน การฟง การเขียน การพูดกับผูอื่น และการแกไข
ปญหาตาง ๆ  อยางมีหลักการและมีเหตุผล

ความรับผิดชอบของผู�เรียน
การใชวิธีกรณีศึกษา ผูเรียนมีความรับผิดชอบดังนี้
1. การสวมบทบาทของตัวละครท่ีกําหนดไวในกรณี

ศึกษา เพื่อใหผูเรียนไดกาวเขาไปสูสถานการณอยางจริงจัง 
รับผิดชอบ และตกอยูภายใตสถานการณนั้น โดยใหผูเรียน
ลืมสถานภาพความเปนผูเรียนไปชั่วระยะเวลาหนึ่ง เพื่อจะ
ไดมีประสบการณในสถานการณของกรณีศึกษานั้นโดยตรง

2. การทําจิตใจใหราเริงแจมใส สนุกสนาน เพลิดเพลิน
กอนการเรียนการสอนดวยวิธีกรณีศึกษา จะชวยใหผูเรียน
ลดความเครียด วิตกกังวลจนเกินไป ผูเรียนควรมีสวนรวม
ในการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นของตนและรับฟงความ
คิดเห็นของผูอื่นอยางเที่ยงธรรมและเปนกลาง

3. การรวมอภิปรายโดยการเสนอและใหความคิดเห็น
แกกลุมหรือช้ันเรียน ตรงตามประเด็นหรือหัวขอเร่ือง การ
สนับสนุนใหผูเรียนไดใชความคิดเห็นอยางมั่นใจ และรับฟง
ขอเสนอความคิดเห็นของผูอื่นอยางเอาใจใส

4. การเขาช้ันเรียนอยางสม่ําเสมอ ผูเรียนท่ีไมเอาใจใส
ในกรณีศึกษาหรือไมเขาช้ันเรียน หรือไมแสดงความคิดเห็น 
จะไมไดรับประโยชนจากการใชวิธีกรณีศึกษานี้

5. การวิเคราะหกรณีศึกษาใหมากท่ีสุดกอนการเรียน 
ผูเรียนควรอานและวิเคราะหกรณีศึกษาเปนการลวงหนา
กอนเขาช้ันเรียน โดยพยายามวิเคราะหปญหาและทางเลือก
ตาง  ๆ  อยางละเอียดและระมัดระวังทุกแง ทุกมุมของ
สถานการณที่กําหนดไวในกรณีศึกษา

ประเภทของกรณีศึกษา
ปญหาที่เกิดข้ึนในกรณีศึกษาอาจเปนปญหาที่เกิดขึ้น

อยางทันทีทันใด หรือเกิดข้ึนเปนประจํา ปญหานั้นอาจ
มองเห็นไดอยางชัดเจนหรือซับซอนและเกี่ยวของกับนโยบาย
ระยะยาวของกิจการ ดังนั้นกรณีศึกษามีหลายประเภท เชนDo
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การเรียนการสอนโดยวิธีกรณีศึกษาการสอบบัญชี

6. กรณีศึกษาท่ีเปนจริง (Real Case) เปนกรณีศึกษา
ที่เขียนขึ้นจากเหตุการณหรือเรื่องราวท่ีเกิดข้ึนจริง ผูเขียน
รวบรวมขอมูลมาใหผูเรียนไดศึกษาโดยอาจเปลี่ยนแปลงชื่อ
กิจการ ชื่อตัวละคร และจํานวนเงิน เพื่อหลีกเล่ียงปญหา
การนําขอมูลลับมาเปดเผย

7. กรณศีกึษานกึขึน้เองหรือเพอฝน (Armchair Case) 
เปนกรณีศึกษาท่ีเขียนขึ้นจากมโนภาพ วาดภาพข้ึนเอง
หรือจินตนาการข้ึนมาเอง หรือประมวลเหตุการณที่ไดจาก
การศึกษา พบเห็น นํามาปะติดปะตอและสรางขึ้นมาให
สอดคลองกับขอเท็จจริง ผูเขียนตองมีประสบการณและ
ความสามารถพอสมควร ขอบเขตการนํากรณีศึกษานี้ไปใช
จํากัดกวากรณีศึกษาที่เปนจริง

กรณีศึกษาการสอบบัญชี
กรณีศึกษาการสอบบัญชีอาจเปนกรณีศึกษาประเภทใด

ประเภทหน่ึงที่กลาวมาขางตนซ่ึงครอบคลุมประเด็นปญหา
ของการสอบบัญชี แตกรณีศึกษาการสอบบัญชีมีลักษณะ
เฉพาะซึ่งแตกตางจากกรณีศึกษาธุรกิจปกติทั่วไป ในกรณี
ศึกษาธุรกิจปกติทั่วไปนั้น ผูวิเคราะหจะมุงเนนไปยังกิจการ
ใดกิจการหน่ึงโดยเฉพาะดวยวัตถุประสงคและโครงสรางของ
กิจการน้ัน สวนกรณีศึกษาการสอบบัญชีไดรวมกรณีศึกษา
ธุรกิจปกติทั่วไปในทุกดาน และขยายขอบเขตไปถึงขอควร
พิจารณาของผูสอบบัญชีเกี่ยวกับความเปนอิสระ มาตรฐาน
การสอบบัญชีที่รับรองทั่วไปและจรรยาบรรณของผูสอบบัญชี 
รวมท้ังความรับผิดชอบของผูสอบบัญชีตอบุคคลท่ีเกี่ยวของ
ดวย

การวิเคราะห�กรณีศึกษา
การวิเคราะหกรณีศึกษาเปนกระบวนการท่ีผู เรียนใช

สมองและสติปญญาในการที่จะนําเสนอความคิดเห็นและ
ขอเสนอตาง ๆ  เพื่อการปฏิบัติหรือการดําเนินการอยางใด
อยางหนึ่งหรือหลายอยางของบุคคลหรือกิจการ ภายใต
สถานการณที่ไดกําหนดไวในกรณีศึกษา

1. กรณศีกึษาประเด็นหรอืกรณศีกึษาท่ียงัมไิดวเิคราะห 
(Issue Case) เปนกรณีศึกษาซึ่งมีประเด็นที่ตองการใหแกไข 
ซึ่งไมไดระบุอยูในปญหาอยางชัดเจน ผูเรียนตองวิเคราะห
เพื่อคนหาประเด็นปญหาตาง ๆ  ที่มีอยู ในกรณีศึกษาดวย
ตนเอง พรอมทั้งเสนอแนวทางแกไขปญหานั้น ๆ  เชน ผูสอบ
บัญชีควรตัดสินใจตอบรับงานของบริษัท ก. หรือไม ผูเรียน
จะไดรับขอมูลเกี่ยวกับประเด็นตาง ๆ  เพื่อนํามาใชในการ
วิเคราะห ตลอดจนใชดุลยพินิจในการพิจารณาและตัดสินใจ
เลือกคําตอบที่ดีที่สุด

2. กรณีศึกษาประเมินหรือกรณีศึกษาที่วิเคราะหแลว 
(Appraisal Case) เปนกรณีศึกษาซึ่งมีการอธิบายระบบ
หรือวิธีปฏิบัติงานของกิจการต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน ผูเรียน
ตองวิเคราะหระบบหรือวิธีปฏิบัติดังกลาวท่ีมีแนวทางแกไข
ปญหาไวแลว และขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 
หรืออีกรูปแบบหน่ึง กรณีศึกษาอาจอธิบายทางเลือกตาง ๆ  
และเหตุผลไว และใหผูเรียนประเมินวาเหตุผลของทางเลือก
ใดที่ดีที่สุด เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูเปนแนวทางในการปฏิบัติ
งานตอไป มิไดมีจุดมุงหมายใหผูเรียนวิเคราะหปญหาเพื่อ
กําหนดแนวทางแกไขปญหาดังเชนกรณีศึกษาประเด็น

3. กรณีศึกษามืดบอด (Blind Case) เปนกรณีศึกษา
ที่มีประเด็นไมชัดเจนหรือคลุมเครือ มีการอธิบายสถานการณ
แลวใหผูเรียนตองระบุประเด็นปญหาขึ้นเองและระบุวิธีการ
แกไขปญหาดังกลาวนั้น

4. กรณีศึกษากอนนํ้าแข็ง (Iceberg Case) เปนกรณี
ศึกษาที่ใหขอมูลเพียงเล็กนอย ผูเรียนตองตัดสินใจวาตน
ตองการขอมูลอะไรอีกเพิ่มเติมที่จะเก็บรวบรวมและจะเก็บ
รวบรวมขอมูลดังกลาวอยางไร

5. กรณีศึกษาชุด (Series Case) เปนกรณีศึกษา
ที่ใหปญหาท่ีแตกตางมากมายหลายอยางท่ีเกิดข้ึน ปญหา
อยางหนึ่งอาจกอใหเกิดปญหาอีกอยางหนึ่งขึ้นตามมา ดังนั้น
ผูเรียนควรตัดสินใจแกไขปญหาตนทางที่ถูกตอง จะทําให
ปญหาขออื่น ๆ  ที่เปนปลายทางหมดไป
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บทความวิชาการ

ผูเรียนจะตองใชความพยายามกับกรณีศึกษา (Case 
Study) มากกวาปญหา (Problem) ที่ไดรับ ลักษณะของ
กรณีศึกษาจะทําใหผูเรียนไดประสบการณทั้งทางดานดีและ
ไมดีอยางรวดเร็ว

การจัดทํากรณีศึกษาไมใชแนวทางวิทยาศาสตร ถึง
แมวาวัตถุประสงคและวิธีเชิงปริมาณอาจเปนสวนหนึ่งของ
การวิเคราะหและนําเสนอคําตอบของกรณีศึกษา กรณีศึกษา
เหมือนกับการตัดสินใจในชีวิตจริงคือขอมูลที่มีอยูอยางจํากัด 
คลุมเครือไมชัดเจนและบางครั้งขัดแยงกันเอง ความเสี่ยงของ
การตัดสินใจอยางไมถูกตองจึงเกิดขึ้นไดมาก

ผูเรียนที่มีความตั้งใจจริงอาจพบวาการจัดทํากรณีศึกษา
ใชเวลาเพิ่มมากขึ้น แตในขณะเดียวกันความสามารถในการ
ใชดุลยพินิจ การสื่อสาร และการวิเคราะหของผูเรียนจะ
ดีขึ้นตามไปดวย ผู เรียนอาจพบวาตนไดรับความรู อยาง
เฉพาะเจาะจงเพียงเล็กนอยจากการใชกรณีศึกษา แตเขาจะ
มีความรู กวางขวางอยางมากที่ไมใชผลลัพธหรือคําตอบ
ขั้นสุดทายของกรณีศึกษา ทําใหสติปญญาของเขาแตกฉาน
และเจริญงอกงามมากย่ิงขึ้นกวาเดิม

ข้ันตอนในการจัดทํากรณีศึกษา
ขั้นตอนในการจัดทํากรณีศึกษามี 8 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

อาจกระทําโดยผูเรียนเพียงคนเดียวหรือเปนกลุมขนาดเล็ก 
ขอแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอนของกรณีศึกษานี้เปนเพียงแนวทาง
หนึ่งและอาจยืดหยุ นได ขั้นตอนเหลาน้ีจะมีประสิทธิผล
เพียงใดขึ้นอยูกับระดับความรู ความสามารถและสติปญญา
ของผูเรียนเปนสําคัญ

1. อานกรณีศึกษา (Read the Case Study) กรณี
ศึกษามีความยาว ประเด็น และวัตถุประสงคที่แตกตาง
กันไป บางกรณีศึกษาก็งาย บางกรณีศึกษาก็ยุ งยากและ
สลับซับซอน ดังนั้น ผู เรียนตองศึกษากรณีศึกษาอยาง
ละเอียดถี่ถวนและรอบคอบดวยความระมัดระวัง โดยควร
อานกรณีศึกษาอยางนอย 2 รอบ เพื่อใหเขาใจเนื้อหาและ
ขอมูลของกรณีศึกษาอยางแทจริง

การอานรอบแรกเพื่อใหเห็นภาพรวมและลักษณะทั่วไป 
ขอบเขตและสภาพแวดลอม ปจจัยตาง ๆ  ที่กําหนดอยูใน
กรณีศึกษาตลอดจนประเด็นปญหา และการอานรอบท่ีสอง
เพื่อใหจับประเด็นสําคัญใหได เตรียมหลักการและทฤษฎีที่
คาดวาจะนํามาปรับใชเขากับกรณีศึกษานี้

2. วิเคราะหข อเท็จจริง (Analyze the Facts) 
เปนการวิเคราะหขอมูลที่มีอยูในกรณีศึกษาอยางกวางขวาง
และลึกซ้ึง การวิเคราะหคือการแยกแยะบางส่ิงบางอยาง
ใหละเอียด ปลีกยอยเล็กลงเปนสวนประกอบยอยตาง ๆ
และอธิบายสวนประกอบยอยเหลานั้นไดวามีความสัมพันธ
และเกี่ยวของกันอยางไร นอกจากนี้ผูเรียนควรกําหนดจุดยืน 
หรือมุมมอง (View Point) วาตนวิเคราะหปญหาในฐานะใด

ผูเรียนตองสามารถประยุกตทฤษฎีหรือหลักการเขากับ
ประสบการณหรือสถานการณที่กําหนดไวในกรณีศึกษา
ผูเรียนควรมีความสามารถในการวิเคราะหและใชเทคนิคและ
เครื่องมือวิเคราะหตาง ๆ  เพื่อตรวจสอบขอมูลในรายละเอียด 
ตลอดจนการกําหนดวัตถุประสงคของกิจการ

ขอเท็จจริงและตัวแปรตาง ๆ  ควรจัดหมวดหมู เชน 
ขอมูลเกี่ยวกับองคกร ธุรกิจและสภาพเศรษฐกิจ ความ
สัมพันธระหวางบุคคล ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน เชน 
การควบคุม สถานการณทางการเงิน เปนตน ขอมูลจาก
หลักฐานท่ีรวบรวม ขอมูลจากรายงาน และขอมูลจากผล
ของการกระทําในอดีต

ผูเรียนท่ีคุนเคยและใชเทคนิคความคิดเชิงสรางสรรค 
การระดมสมองและจินตนาการ จะประสบความสําเร็จใน
ขั้นตอนนี้และข้ันตอนตอไป ในขั้นตอนท่ี 3 ถึง 7 ที่จะกลาว
ตอไปเปนสวนหน่ึงของกระบวนการตัดสินใจ (Decision 
Making Process)

3. ระบุหลักการที่เกี่ยวของ (identify relevant 
principles) ผู  เรียนตองระบุและอธิบายหลักการที่ใช 
และเปนหัวใจสําคัญของกรณีศึกษาแตละเรื่อง เพื่อใชเปน
หลักเกณฑการตัดสินใจ (Decision Criteria) และใหนํ้าหนัก
ของหลักเกณฑดังกลาวดวย นอกจากน้ีผู เรียนตองระบุ
ขอสมมติฐานท่ีผู เขียนกรณีศึกษากําหนดไวและลักษณะDo
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การเรียนการสอนโดยวิธีกรณีศึกษาการสอบบัญชี

ของกรณีศึกษาท่ีสามารถยอมรับได ซึ่งเปนจุดเร่ิมตนสําหรับ
การคิดอยางมีเหตุผล ผูเรียนตองระบุกฎหมาย จรรยาบรรณ 
และหลักการท่ีเกี่ยวของตาง ๆ  ซึ่งจะนํามาใชกับกรณีศึกษานี้

4. ระบุสวนของปญหา (Enumerate or Identify 
the Problem Areas) ผูเรียนควรใชเวลาสวนใหญในการ
กําหนดและเขียนปญหาที่เกี่ยวของกับกรณีศึกษาน้ันออกมา 
ปญหาอาจมีมากกวาหนึ่งเรื่อง ผูเรียนควรจัดลําดับความ
สําคัญของปญหาในแตละเรื่อง

ขอผิดพลาดโดยท่ัวไปในการตัดสินใจของคนคือความ
ประทับใจและการรับรูของผูเรียน กลาวคือ ผูเรียนคิดวา
ปญหาคืออะไร (แทจริงแลวอาจไมใชปญหาที่เปนจริงก็ได) 
และผูเรียนเสียเวลาสวนใหญไปกับการหาหนทางและวิธีการ
แกไขปญหาเหลานั้น ซึ่งไมใชปญหาท่ีเปนจริงก็ได

ผูเรียนหลายคนอาจไมระบุปญหาอยางเดียวกัน เพราะ
วาผูเรียนแตละคนใหนํ้าหนักหรือคุณคาของขอมูลแตกตาง
กันไป เปาหมายของผูเรียนจึงไมเหมือนกัน ปญหาที่ผูเรียน
เผชญิอยูในกรณศีกึษาจะแตกตางกนั ซึง่จะนาํไปสูสถานการณ
การเรียนรู ที่ดีขึ้น เมื่อผู เรียนสามารถระบุสวนของปญหา
ไดแลว ลําดับตอมาคือการวิเคราะหหาสาเหตุ (Cause 
Analysis) ของปญหานั้น

5. ระบุทางเลือกที่จะกระทํา (Identify Alternative 
Courses of Actions) เมื่อผูเรียนระบุปญหาหลักไดแลว
ผูเรียนควรกําหนดทางเลือกที่เปนไปไดทั้งหมด ทางเลือกคือ
แนวทางหรือวิธีการที่จะแกไขปญหาตามสาเหตุที่วิเคราะห

ได เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของกิจการ หลังจากน้ันจึง
พิจารณาแตละทางเลือกโดยคํานึงถึง

(1) ความเปนไปได
(2) ความสามารถในการนําไปปฏิบัติได
(3) ความประหยัด และ
(4) ความเหมาะสมกับสถานการณ
ทางเลือกจํานวนมากจะผานการทดสอบดังกลาวจน

เหลือทางเลือกท่ีดีเพียง 3–4 ทางเลือกเทานั้นเรียกวา การ
พัฒนาทางเลือก (Development of Alternatives)

6. ประเมินทางเลือกที่ เหลือ  (Evaluate the 
Remaining Alternatives) ผู  เรียนควรประเมินและ
วิเคราะหทางเลือกท่ีเหลืออยูนั้น (Analyse Alternatives) 
เพื่อคนหาทางเลือกท่ีดีที่สุด โดยคํานึงถึงความเส่ียงหรือ
ความไมแนนอนท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต การใชกลยุทธจุด
ตํ่าสุดของสูงสุด (Minimax Point) คือจุดที่มีความเสี่ยง
ที่จะเกิดผลเสียหายและตนทุนท่ีตํ่าท่ีสุดและผลประโยชน
ตอบแทนท่ีจะไดรับท่ีสูงที่สุดตอทุกฝายที่เก่ียวของ ทางเลือก
ที่ดีที่สุดควรมีลักษณะดังนี้

(1) สามารถระบุเอกสารหรือแหลงอางอิงได
(2) ผานการสอบทานนโยบายการบัญชี การแสดง

รายการในงบการเงิน และรายงานการสอบบัญชีที่เกี่ยวของ
(3) ผลกระทบจากขอกําหนดของกฎหมายและขอบงัคับ

ที่เกี่ยวของ
ผูเรียนควรตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select an 

Alterative หรือ Alternatives Decision) นอกจากน้ี
ผู เรียนควรสามารถพยากรณผลลัพธที่จะตามมาจากการ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดนี้วาเปนอยางไร ตอจากนั้น 
กําหนดแผนดําเนินงานและการปฏิบัติการตามทางเลือก 
(Implement the Alternative) และการประเมินผลการ
ตัดสินใจ (Evaluate Decision Effectiveness)

7. เลือกขอเสนอแนะ (Select a Specific Recom-
mendation) ผู เรียนอาจพบวาการตัดสินใจนี้อยู ภายใต
ขอมูลท่ีไมสมบูรณ แตตองตัดสินใจใหทันเวลา ผูเรียนอาจ
มีขอเสนอแนะท่ีเฉพาะเจาะจง ซึ่งสามารถปฏิบัติไดภายใต
ขอจํากัดของเวลา เงินทุน และความสามารถของบุคคลที่
เกี่ยวของ ในการวิเคราะหขั้นสุดทายจะไดคําตอบท่ีเปน
ขอเสนอแนะ ซึ่งขึ้นอยูกับความคิดริเริ่มสรางสรรค ดุลยพินิจ
และประสบการณของผูเรียน

8. จัดโครงสรางและเขียนคําตอบ (Organize and 
Write a Solution) บางกรณีศึกษา ผู เรียนอาจตอบ
ทางวาจาก็ได แตผลลัพธที่ดีที่สุดคือการเขียนตอบเปน
ลายลักษณอักษรในรูปของรายงานDo
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บทความวิชาการ

เนื้อหาของคําตอบของกรณีศึกษาควรประกอบดวย
3 สวน คือ

(1) ปญหาที่ชัดเจน (จากข้ันตอนที่ 4)
(2) คําตอบที่เสนอแนะ (จากขั้นตอนที่ 7) โดยมีราย

ละเอียดวาทําอะไรและทําอยางไร
(3) การวิเคราะหขอเท็จจริง ขอบเขตของการวิเคราะห

ขึ้นอยูกับขอมูลที่จะไปสนับสนุนขอ (1) และ (2) ขางตน
การนําเสนอกรณีศึกษา
ผูสอนอาจมอบหมายใหผูเรียนแตละคนหรือแตละกลุม

ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันหรือใหทุกกลุมมานําเสนอผลการ
วิเคราะหกรณีศึกษาที่หนาชั้นเรียน การนําเสนอกรณีศึกษา
มี 2 รูปแบบ คือ

1. การนําเสนอกรณีศึกษาเปนลายลักษณอักษรใน
รูปแบบของรายงาน

1.1 กรณีศึกษาที่มีคําถามต้ังไวลวงหนา
ผูเรียนตองตอบคําถามท่ีตั้งไวลวงหนาใหครบ

ถวนทุกประเด็น ในแตละประเด็นควรระบุเปนขอ ๆ  เขียน
ใหอยูในรูปแบบของรายงานท่ีเหมาะสม

1.2 กรณีศึกษาที่ไมมีคําถามต้ังไวลวงหนา
ผู เรียนตองระบุปญหาที่เกิดขึ้นซึ่งอยู ในกรณี

ศึกษา จัดเรียงลําดับความสําคัญ กอน-หลังของปญหา
ผูเรียนควรเขียนตอบตามข้ันตอนของการตัดสินใจที่ดี คือ

- ระบุปญหา
- วิเคราะหสาเหตุของปญหา
- กําหนดทางเลือกเพื่อแกไขปญหา
- ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดและ

ขอเสนอแนะ
- กําหนดแผนการดําเนินงาน

2. การนําเสนอกรณีศึกษาดวยวาจาหรือการอภิปราย
2.1 กําหนดตัวผูนําเสนอ อาจมีมากกวา 1 คนก็ได 

แตหากมีผูนําเสนอมากเกินไป ผูฟงอาจสับสนและผูนําเสนอ
แตละคนอาจขาดความตอเนื่องในเนื้อหาโดยรวม

2.2 เตรียมขอมูลที่จะนําเสนอเฉพาะประเด็นสําคัญ
เทานั้น เน่ืองจากเวลาการนําเสนอมีจํากัด

2.3 เตรียมสื่อที่ ใช ประกอบการนําเสนอ เช น
แผนใส โปสเตอร เอกสาร และโสตทัศนูปกรณใหพรอม 
และควรทดลองใชสื่อเหลานั้นกอนการนําเสนอจริง

2.4 ฝกซอมการนําเสนอกอนการนําเสนอจริง
2.5 เมื่อนําเสนอจริงใหใชวิธีพูดจากความเขาใจ

ไมใชวธิอีานจากกระดาษท่ีเขียนมา ควรแบงเวลาการนําเสนอ
ใหมีเวลาเหลือสําหรับตอบคําถามขอสงสัยจากผูฟงดวย

การอภิปรายกรณีศึกษาเปนการฝกใหผูเรียนรูจักการ
แกปญหาโดยการคิดอยางมีเหตุผล การวิพากษวิจารณ
ความคิดเห็นของผูอื่น และการเรียนรูจากคําอภิปรายของ
ผูเรียนอื่นรวมชั้นเรียน

จุดมุงหมายของการอภิปรายกรณีศึกษาคือ การพัฒนา
ทักษะของกระบวนการคิด กระบวนการใหเหตุผล และ
กระบวนการหาหลักฐานขอเท็จจริงมาสนับสนุนความคิดเห็น
ของตนไปพรอมกัน

การอภิปรายกรณีศึกษาจะไมไดนําไปสูขอยุติที่มีคําตอบ
แนนอนตายตัว แตจะใหขอสรุปหรือแนวทางในการแกปญหา
ที่อาจเปนไปได

การอภิปรายกรณีศึกษาเปนการประมวลหรือรวบรวม
ความคิดเห็นท่ีหลากหลายตอประเด็นหรือปญหาหน่ึง  ๆ
เพื่อใหผูเรียนไดรับรูถึงความคิดเห็นของผูอื่น แลวนําความ
คิดเห็นของผูอื่นมาเปรียบเทียบกับความคิดเห็นของตนเอง 
และพัฒนาความคิดใหมซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงจาก
ความคิดเดิมของตนที่ไมถูกตองหรือไมสมบูรณนั้น ไปสูความ
คิดใหมที่ถูกตองหรือสมบูรณและดีขึ้นกวาเดิม

วิธีการในช้ันเรียน
การใชวิธีกรณีศึกษาเปนการผสมผสานวิธีการเรียน

การสอนหลายอยางเขาดวยกัน ผูสอนจะใชวิธีการสําคัญใน
ชั้นเรียน เพื่อกระตุนหรือบังคับผูเรียนเพื่อใหสามารถ

 1. อธิบายขอเท็จจริงในกรณีศึกษาได
 2. สรุปหลักการของธุรกิจ
 3. ประเมินการกระทําในอดีตDo
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การเรียนการสอนโดยวิธีกรณีศึกษาการสอบบัญชี

 4. ระบุวัตถุประสงคของกิจการและวัตถุประสงคของ
บุคคลหรือของกลุม

 5. รับรูและกลาวถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันและ
ปญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

 6. เช่ือมความสัมพันธระหวางขอเท็จจริงกับทฤษฎี 
เ พ่ือคาดหมายเหตุการณ ที่จะเ กิดขึ้นภายใต 
สถานการณปจจุบัน

 7. สรางทางเลือกที่จะปฏิบัติในอนาคต
 8. ใหนํ้าหนักขอดีและขอเสียของแตละทางเลือก
 9. ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด
 10. คาดหมายผลลัพธที่จะเกิดข้ึนจากการตัดสินใจ

เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด

สรุป
วิธีกรณีศึกษาเปนวิธีการเรียนรูวิธีหนึ่งที่มุ งเนนการ

เตรียมการและการอภิปรายในหองเรียนเก่ียวกับสถานการณ
ตามที่กําหนดไวในกรณีศึกษา วิธีการนี้ตรงกันขามกับวิธี
ปญหาตามตําราเรียน (Textbook/problem method)
ซึ่งมุงเนนความจําและความเขาใจเน้ือหาท่ีอยูในตําราเรียน 
และฝกฝนทําแบบฝกหัดหรือปญหาที่ตอบเปนเชิงตัวเลข
แตวิธีกรณีศึกษามีจุดมุงเนนยึดผูเรียนเปนหลักใหเรียนรูผาน
ความพยายามรวมมือกันมากกวาการถายทอดแนวคิดของ
ผูสอน ขอแตกตางระหวางกรณีศึกษากับปญหา คือปญหา

จะมีคําตอบที่ถูกตอง แตกรณีศึกษาไมมีคําตอบที่ถูกตอง
ในการแกไขปญหา ผูเรียนทํางานดวยตนเองและใชความรู
ที่ไดมาจากตําราหรือผูสอน ในการเตรียมกรณีศึกษา ผูเรียน
ตองฝกฝนการใชดุลยพินิจ และเพราะวาดุลยพินิจของ
แตละคนแตกตางกันไป จึงไมมีคําตอบท่ีถูกตองเพียงคําตอบ
เดียวสําหรับกรณีศึกษา การใชกรณีศึกษามีประโยชนหลาย
ประการ เชน กรณีศึกษาจะสอนใหผู เรียนเปนผูมีเหตุผล 
เพื่อใชความรูในการแกไขปญหา ถาผูเรียนจัดทํากรณีศึกษา
ในฐานะสมาชิกของกลุม ผูเรียนจะเรียนรูทักษะการติดตอ
ระหวางบุคคล การแบงงานกันทํา ใชงานที่ทําโดยผูอื่น และ
มีปฏิสัมพันธกันอยางรวมมือกัน

เอกสารอ�างอิง
Barnes, Louis B. (1994). Teaching and the case 

method: text, cases, and readings (Third edition). 

Boston: Harvard Business School Press.

Grossman, Robert W. (1994). Encouraging critical 

thinking using the case study method and 

cooperative learning techniques. Journal of 

Excellence in College Teaching, 5 (1), 7–20.

Wasserman, Selma (1994). Introduction to case 

method teaching: a guide to the galaxy. New 

York: Teachers College Press.

Do
wn

loa
d จ

าก.
.วา

รสา
รวิช

าชีพ
บัญ

ชี


