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�+-35�	�&�6��5�����$�����#���
��$�78�*+,-���
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 �>'5$%��-	5��4�,9�89�������	
������ 
+-  *����4�,�:�6�%���-	759-�
)����$�����
�+-35�	  
�&�6��5�����$�����#���
��$�78�*+,-���
$ "#	���1#3�#�>'5$%��-	5��%�$�7%�3-�  Yamane 
(1967 -8��&/�9 ��(
-� ���E�7%, 2542) ����3��%,�� 385 
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 �
�+,-�$+-4�,9�89�����26��6��$38-$7>9�������	
���������K66�-6&�$ "#	>��0E(
3-�K66�-6&�$K65�--���� 3 �5�
+- 
 

�5�4�, 1  ���
��&�$4�,���38-$7>4�,�L����,	���6�M���	�5�6'

>3-�N78%-6K66�-6&�$  
��(�-6#8�	  �*.   -�	'  �(#�6���./�0� �(	(��>�4�,�5�$��  %��K15��� ��(�O4-�
)���4�,
�:�6�%��� 
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 �5�4�, 2  ���
��&�$4�,���,	���6
��$
�#�123-�*���� 4�,$�%5-�O�*�M��'6����,	���6���
��#���
��$�789-�
)��� 5 #8� P/,���(�-6L�#8�	 #8�O��(N78�� #8���QR��$-�
)��� #8�
"
����8��*+�S� #8��4
"">	������4.K>(#8������#K>(��(�$�N> ���� 37 38- "#	$�
>��0E(���K66%����-6��	��� (Checklist) ��$��&%-6L#8$����5� 1 ��	��� 
 
 �5�4�, 3  ���
��&�$4�,���,	���6
��$
�#�123-�*���� 4�,$�
�#�12���,	���6�(#�6

��$���
�YK>(�(#�6�MY1�9�����#���
��$�789-�
)���   ���� 35 38- ���
��&�$4�,$�>��0E(
���$�%���5���(�$�
5� (Rating Scale)  
 
���%���"��"���"&� 

 
 N78����	4��1���+-���
E(./�0�.��%�) $1���4	�>�	��0%�.��%�) �*+,-3-
��$�5�$$+-L�
	��-�
)���4�,����$�����
�+-35�	�&�6������#���
��$�78�*+,-���
$ K>(��#�5�K66�-6&�$L�	��
�>'5$%��-	5��9�(1�5����4�, 20 $��
$  &/���4�, 10 �$0�	 2549 "#	4��L��0E�	)K>(#8�	
%�-� "#	N78����	L#8��6K66�-6&�$�>�6
+$����� 385 [6�6  
 

���������'����"&� 

   
 ��K66�-6&�$4�,L#8��6
+ $�%����-6
��$&7�%8-��$67�E) �5-��L����
��(1)38-$7>
#8�	���K��K��
��$&�, 
5��8-	>(  
5��[>�,	 K>(�5��6�,	��6$�%�S� K>8�����-9�7�%����
��(�-6
��$���	� 
 
��	
��������� 

 

  1.  N78%-6K66�-6&�$�5�91Y5����*.1Y������ 234 
 (�8-	>( 60.78) K>(���
�*.��	 151 
 (�8-	>( 39.22)     $�-�	'%,����5� 30 �] ���� 158 
 (�8-	>( (41.04) �-�>� 
$�
+- -�	'�(1�5�� 30 ^ 40 �] ���� 135 
 (�8-	>( 35.06) �-�>�$�
+--�	'�(1�5�� 41 ^ 50 
�] ���� 81 
 (�8-	>(21.04) K>(�>'5$4�,8-	4�,�'#L#8K�5�>'5$N78$�-�	'$����5� 50 �] ���� 11 
 
(�8-	>( 2.86) 
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#8��'Q����./�0�*6�5� �5�$��$����./�0��(#�6���YY�%�� ���� 264 
 (�8-	>( 
68.57) �-�>�$�
+-�(#�6���YY�"4���� 87 
 (�8-	>( 22.60) �(#�6%,����5����YY�%��  
���� 22 
 (�8-	>( 5.71) K>(�'#48�	�(#�6���YY��-� ���� 12 
 (�8-	>( 3.12) "#	$�
��(�6���E)���4����$����5� 10 �] ���� 170 
 (�8-	>( 44.15) �-�>�$�
+- 8-	��5� 5 �] 
���� 133 
 (�8-	>( 34.55) K>(��(�6���E)���4���� 5-10�] ���� 82 
 (�8-	>( 
21.30) 
 
 ���1��6�(#�6%��K15�����  N78%-6K66�-6&�$�5�91Y5  ���*�����(#�6
�:�6�%�������� 290 
 (�8-	>( 75.32) �-�>�$�
+- N786��1���(#�6%8 ���� 60 
 (�8-	>( 
15.58) �'#48�	����(#�6N786��1������ ���� 35 
 (�8-	>( 9.10) P/,��:�6�%���-	759
-�
)����-�� ���� 166 
 (�8-	>( 40.82) �-�>�$�
+- -�
)�����S6�> ���� 152  
 
(�8-	>( 39.48) -�
)�����S����1��� ���� 55 
 (�8-	>( 14.29) K>(�'#48�	-�
)���L$5K���1�
���L� ���� 12 
 (�8-	>( 3.12) 
 

2. ����������	���,	���6�O�*�M��'6����,	���6�����#���
��$�789-�
)���  P/�$�
N>�������	 #���� 
 
 2.1  #8�O��(N78��  *6�5��>'5$%��-	5���5�91Y5$�
��$
�#�12%5-#8�O��(N78�� �5� 
N78��$�������1#��`�1$�	3-����4���� 
�#����8-	>( 70.39 �-�>�$�
+-N78��$�����	4�.) 
�#���
�8-	>( 64.42 K>(�'#48�	
+-N78����8����%���$9���4����3-�-�
)��� 
�#����8-	>( 33.77 

 
 2.2  #8���QR��$  *6�5��>'5$%��-	5���5�91Y5$�
��$
�#�12%5-#8���QR��$
-�
)����5� -�
)���$������6�'9186'
>������	�78K>(*�Q�%�-� 
�#����8-	>( 77.66 
�-�>�$� 
+-��6�'918$����K>���>�,	
��$�78�(1�5��*���� 
�#����8-	>( 49.87 K>(
�'#48�	 
+-*������$��&K�#�
��$
�#�12L#8-	5������ 
�#����8-	>( 25.45 

 
2.3  #8�"
����8��*+�S� *6�5��>'5$%��-	5���5�91Y5$�
��$
�#�129#8�

"
����8��*+�S�4�,$�%5-�����#���
��$�78�5� 6'
>����5�91Y59�8-��%-�)�2%L#8
�#����8-	>( 
63.38 �-�>�$� 
+- ���4�������4�$
�#����8-	>( 57.66 K>(�'#48�	
+- ���918�����>K>(	�	5-�
�$��	K�515�	��4�,���K66-	5��
�#����8-	>( 22.34 
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2.4  #8��4
"">	� *6�5��>'5$%��-	5���5�91Y5$�
��$
�#�129#8��4
"">	�4�,$�
%5-�����#���
��$�78�5� �5�	9���
81�38-$7> 35����� 
��$�78
�#����8-	>( 75.06 �-�>�$� 
+- 
$��4
"">	��*+,-����+,-��� 
�#����8-	>( 65.97 K>(�'#48�	
+- $��(66���0�
��$�>-#O�	3-�
38-$7>
�#����8-	>( 35.58 

 
2.5  #8������#K>(��(�$�N> *6�5��>'5$%��-	5��%��-	5���5�91Y5$�
��$
�#�129

#8������#K>(��(�$�N>�����#���
��$�78�5� $�������1#��R������(�$�N>��#�� 
�#����8-	
>( 59.22 �-�>�$�
+- %�������#�-#
>8-���6�>	'4R)3-�-�
)���
�#����8-	>( 50.91 K>(�'#48�	

+- $������(�$��4�	6��6-�
)���4�,��(�6
��$�����2� (Benchmarking) 
�#����8-	>( 19.74 
    

3.   ����������	���,	���6�(#�6
��$���
�Y3-��M���	9�����#���
��$�78 9#8�%5��b
*6�5� N78%-6K66�-6&�$�5�91Y5918
��$���
�Y #8�O��(N78��$�
5��[>�,	 $��4�,�'# 3.72 (�(#�6
$��) �-�>�$�
+- #8��4
"">	�$�
5��[>�,	 3.71 (�(#�6$��) #8���QR��$-�
)���$�
5��[>�,	 
3.56 (�(#�6$��) #8�"
����8��*+�S� $�
5��[>�,	 3.48 (�(#�6���>��) K>(�'#48�	#8������#
K>(��(�$�N>$�
5��[>�,	8-	4�,�'#�45���6 3.42 (�(#�6���>��) 
 
 4.   ����������	���,	���6�(#�6�MY1�3-��M���	9�����#���
��$�78 9#8�%5��b*6�5� 
N78%-6K66�-6&�$�5�91Y5 918�(#�6�MY1�94'�b #8�-	759�(#�6���>��#8�O��(N78��$�

5��[>�,	 2.99 (�(#�6���>��) #8���QR��$-�
)���$�
5��[>�,	 2.98 (�(#�6���>��) #8������#
K>(��(�$�N>$�
5��[>�,	 2.97(�(#�6���>��) #8�"
����8��*+�S�$�
5��[>�,	 2.91 (�(#�6��
�>��)   K>(�'#48�	#8��4
"">	�$�
5��[>�,	8-	4�,�'#�45���6 2.83 (�(#�6���>��)   

  

���������� 
 

����������������������(���( 

 

 ���N>�������	#���>5��38��%8 N78����	$�38-��-K( #���� 
 
 1.  #8�O��(N78��   N78��
�����K66-	5��4�,#�9���#����������$�����#���
��$�78
%5��b ��5 ���&5�	4-#
��$�78 ���K65��M
��$�78 ����5�����$9*����$�������	�78K>(
cd�-6�$-	5��%5-�+,-� �*+,-918*����L#8	/#&+-���K�4��9����:�6�%�%%�$ -������N78��
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�����N78��6�'��e#"-���918N789%86��
�66�Y��L#84#>-�#�������9K�4��91$5b �*+,-
��8����%���$9���4����3-�-�
)���%5-L�  
  
 2.  #8���QR��$-�
)��� -�
)���
��$�K�4��9���*�Q�*����918$�4�.
%�����
6�� �5�����$918*�����12&/�
��$���
�Y3-������#���
��$�78 "#	���1#"	6�	4�,��6�'
������	�783-�6'
>���K>("	6�	4�,��6�'�����#���
��$�78 ��$4��������#������$K>(���
��(����$*�R) �*+,-��(%'8K>(N>��#�918*����$�
��$$'5�$�,�:�6�%�9��+,-�3-������#���

��$�78    
 
 3.  #8�"
����8��*+�S� -�
)���
����6�'9186'
>���9-�
)���$����
��(����P/,���K>(�� �5�����$918���4�������4�$ $�"
����8����	���6��
�66�Y��4�,��#��
L$5P���P8- K>($����918�����>K>(	�	5-��$��	K�515�	��4�,���%��-	5��4�,#�3-������#���

��$�78 �*+,-��������(%'891815�	��-+,b 9-�
)���L#8�:�6�%�%�$    
 
 4.  #8��4
"">	�   -�
)���
��$��*�,$
��$��#��2�K>(
��$K$5	��9�����($�>N> 
K>($��(66�`-���K>(���0�
��$�>-#O�	3-�38-$7>9-�
)��� ��$4���
��*�Q�918*����
��$��&9�8-'���E)
-$*���%-�) K>(�4
"">	�%5��b L#8-	5��$���(��4R�O�* 
 
 5.  #8������(�$� 
���5�����$918*����$�
��$�78
��$�38�9����,	���6�����(�$�N> 
������1#%�������#4�,�-#
>8-���6�>	'4R) �����N>�����(�$�L����6��'�*�Q� �*+,-*�Q����
��#���
��$�783-�-�
)���918��(�6N>�����2� 
 
�����������)�'�������������(��!�*
 

 
1.  9�������	
������$'5��(./�0�
��$
�#�123-�*����9-�
)���4�,����$�����
�+-35�	

�&�6������#���
��$�78�*+,-���
$ 4�,$�%5-�����#���
��$�78  �*+,-
��$1>��1>�	3-�38-$7>
��
3	�	����>'5$%��-	5��-+,b  K>(��N>$�����	6�4�	6�� 
 

2.   
��./�0��7�K66K>(�����#������$9�����#���
��$�783-�-�
)���%5��b  �*+,-���
K�4��9�����L���(	'�%)9�89-�
)���%5��b 
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3.   
��./�0�&/���("	�)3-������#���
��$�789K%5>(-�
)��� �*+,-���38-$7>��6�'
9�����L���(	'�%)9�89-�
)���%5��b 


