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���������������������� (Survey Research) "#$%&��'()�*�	��$	�+�,-�./�
0������1�/�	2���"#�����$�����	�3/.&���4�5�������+���	��$�67�03#/���	$ "#$8&/�����+���
	��$�67 "�
��
967�����:+7+���������8�$.�
�8/�+���
 

 
1. ������,�+��'����=>'����%&$�>%&$8��/�&�� 
2. �����7���	�3#/�$3/"#1�71��������� 
3. �����-5��5��$.7/$6> 
4. ������	��',2.7/$6> 

 
������� 

 
��'����"#1�71���������	��
��
 	3/0������"%�	�"#�B�5�8����/�6&1�/�	2����$����

�	�3/.&���4�5���&�����$�����+���	��$�67�03#/���	$ ������ 10,000 	� 
 

������������� 
 

 �>%&$8��/�&��"#1�71���������	��
��
 	3/  0������"#�B�5�8����/�6&1�/�	2����$�����	�3/.&��  
�4�5���&�����$�����+���	��$�67�03#/���	$ E+����,�+.��+�>%&$8��/�&��8�$�68�./�  Yamane 
(1967 /7��4)�1� ��'	/� ���L�68, 2542) +���
 

       
   n    =            
 
  
 �$3#/  n  =   ������8��/�&��"#87/������-5.7/$6> 
         N =   ��������'����"#87/����()�*� 
        d   =   	&�	��$	>�+�	>3#/�./�����%&$8��/�&��  

N 
Nd2+1 
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 ��������	��
��
 $�������>%&$��'������R�,$�� 10,000 	� =>'1�����>3/��>%&$8��/�&��   
E+����,�+1,7$	&�	��$	>�+�	>3#/�:+7:$&���� 5% = 0.05  
 
 ="�	&�1��68� :    
              10,000 
                                      10,000 (0.05)2+1 
 
          =          385 	� 
 
 	����L8�$�68�+���>&���':+7�>%&$8��/�&�� 385 	� =>'1�7����>3/��%&$8��/�&��E+���V���   
�%&$8��/�&��/�&���&�� (Simple Random Sampling)  
  

������������ �! ��������� 

  

 ��������	��
��
���������������������� (Survey Research) �	�3#/�$3/"#1�71������-5��5��$
.7/$6>1���������	��
��
����=55�/54�$ E+�>��*L'./�=55�/54�$=5&�//����� 3 �&��	3/ 
 

�&��"# 1  ����	��4�$"#����.7/$6>"�#�:���#����5�\�����&��5%		>./�9678/5=55�/54�$  
��'�/5+7��  �0(   /��%  �'+�5���()�*� �'�'��>�"#�&�$���  8��=,�&���� ��'�]"/�	2��"#
�B�5�8���� 

 
 �&��"# 2  ����	��4�$"#��#����5	��$	�+�,-�./�0������ "#$8&/�]�0�\��%5����#����5���
��+���	��$�671�/�	2��� 5 +7�� ^)#���'�/5:�+7�� +7��]��'967��� +7����_�V��$/�	2��� +7��
E	����7��03
�`�� +7���"	E�E>�������"(=>'+7�������+=>'��'�$��9> ������ 37 .7/ E+�$
>��*L'����=558����/5������ (Checklist) ��$��48/5:+7$����&�1 ������ 
 
 �&��"# 3  ����	��4�$"#��#����5	��$	�+�,-�./�0������ "#$	�+�,-���#����5�'+�5
	��$���	�d=>'�'+�5�\d,�1������+���	��$�671�/�	2��   ������ 35 .7/ ����	��4�$"#$>��*L'
����$�8���&����'�$��	&� (Rating Scale) ./�5%d���� (2543: 79-80) E+�967��������,�+	&�	'=��
���� 5 �'+�5 +���
 
 

n     = 
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"��#��$�������%&�"������#������������  (Rating Scale) 

 
��Lf21,7	'=���'+�5	��$	�+�,-���#����5	��$���	�d=>'�\d,�1�/�	2��"#$8&/�����+���
	��$�67 
 

�'+�5	��$���	�d/�\d,�$��"#�%+   1,7	'=�� 5  	'=�� 
�'+�5	��$���	�d/�\d,�+7��$��   1,7	'=�� 4 	'=�� 
�'+�5	��$���	�d/�\d,�+7������>��  1,7	'=�� 3  	'=�� 
�'+�5	��$���	�d/�\d,�+7���7/�   1,7	'=�� 2 	'=�� 
�'+�5	��$���	�d/�\d,�+7��"#�%+   1,7	'=�� 1  	'=�� 

 
	&��h>#��'+�5	��$	�+�,-���#����5	��$���	�d=>'�\d,�1�/�	2��"#$8&/�����+���	��$�67 
 

	&��h>#� 4.50-5.00 ,$��	��$�&�  1,7	��$���	�d/�\d,�$��"#�%+ 
	&��h>#� 3.50-4.49 ,$��	��$�&�  1,7	��$���	�d/�\d,�$�� 
	&��h>#� 2.50-3.49 ,$��	��$�&�  1,7	��$���	�d/�\d,�����>�� 
	&��h>#� 1.50-2.49 ,$��	��$�&�  1,7	��$���	�d/�\d,��7/� 
	&��h>#� 1.00-1.49 ,$��	��$�&�  1,7	��$���	�d/�\d,��7/�"#�%+ 

 
3�4���� ����#�!�������������� �! ��������� 

 

1. ()�*�	7�	�7�.7/$6>��#����5 ,>����� =��	�+ "i*j��#����5�����+���	��$�67 ���
�/���� 8���� ������ =>'��������"#��#��.7/� 

 
2. ���,�+./5�.8�������� =>'��7��=55�/54�$1,7	�/5	>%$./5�.8./��������� 
 
3. ���=55�/54�$"#��7��.)
� ���/8&/	L'���$���"#��)�*���"����0�V28����/5 

=>'���/=�'�03#/=�7:.���5��%� 
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4. ���=55�/54�$"#:+79&�����8����/5=>'=�7:.=>7�:�1,7967"��	%L�%_�������  
3 "&�� 8����/5	��$�"#��8��������3
/,�./�=55�/54�$1,7�,$�'�$ =>'����:�8�$
��84%��'��	2��������  E+�"�
��
967"��	%L�%_� :+7$.7/���/=�' +���
 
 

4.1 1,7�0�#$8���>3/��%_����()�*� 1���L"#9678/5=55�/54�$$�%_����()�*�
�/��,�3/���dd�8� ���dd�E" ���dd��/�  
 

4.2 1,7�>3/�1�7	���&�/�	2�� ,�3/ /�	2��� /�&��1+/�&��,�)#� 
 

4.3 1,7=�7:. �	�3#/�,$�� klm ����	���&� ����87� 
 

4.4 1,7����$	��$,$��./�	���&� Benchmarking ����]�*�:"� 
 

4.5 1,7=�7:.	���&� KM  ����	���&� �����+���	��$�67 (KM) 
 

5. ���=55�/54�$"#:+7���5��%�=�7:.8�$	��$.7/���/=�'./�967"��	%L�%_�=>7�
������/	L'���$���"#��)�*���"����0�V2 
 

6. ���=55�/54�$"#:+7	��$�,-��/5./�	L'���$���"#��)�*���"����0�V2  ���:�
"+>/�1�7��50������"#$>��*L'	>7����5�>%&$8��/�&�� ������ 30 	� �03#/8����/5	��$�.7�1�
=>'	��$��+���./�]�*� �6�=55./�=55�/54�$ 8>/+���'�'��>�"#1�71����8/5
=55�/54�$ ^)#�9>���"+>/�1�705�&� 1���3#/�./��6�=55./�=55�/54�$1�8/�"# 3 	3/ 1,7
8�����'+�5	��$���	�d=>'�\d,� /�6&.7��1+.7��,�)#� :$&	��=������^7��=>'.�� �0��'"��1,7
��5�� 
 

7. ���.7/$6>������"+>/�1�7$����5��%�=�7:.=55�/54�$ =>7���+"��=55�/54�$
h5�5�$56�L2=>7�������/	L'���$���"#��)�*���"����0�V2 ^)#�05�&�:$&$.7/87/����5��%� 
 

8. ���=55�/54�$h5�5�$56�L2���/8&/	L'���$���"#��)�*���"����0�V2 �03#/
���:�1�71��������� 
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����5�������3!��6� 
 

 1����()�*�	��
��
�'"�������-5��5��$.7/$6>8�$.�
�8/�+��8&/:��
 
 

1. +���������./,����3/=�'���8�����	L'()�*�(��8�2  $,���"��>����*8�(��8�2  �03#/ 
1�7��'�/5�����+�&�=55�/54�$:�/�	2���"#���� �$�����	�3/.&���4�5���&�����$�����+���
	��$�67�03#/���	$ �03#/./	��$�&�$$3/1����8/5=55�/54�$ 
 

2. +�����������+�&�=55�/54�$����>%&$8��/�&��+7��8��/�=>' ����&�"��:��*L�2 
0�7/$=�5^/���>&�E+��.���3#/ "#/�6&./�967�����:�7,�7�^/�=>'8�+=�8$�q �03#//�����	��$
�'+��1,79678/5�&�=55�/54�$"#=>7����-��>�5$����967�����E+�"��:��*L�2 ���"# 20 $��	$ 49 

 
3. ���"# 23-25 $��	$ 49 "������/54�$:����8��="��>%&$8��/�&���&�:+7��5=55�/54�$

=>'	�547���$56�L2,�3/:$& �������/54�$05�&�"%�/�	2���:+7��5=55�/54�$	�547�� 
 

4.  ���=55�/54�$"#:+7��5�����/�.7/$6>���5�7/�=>7� �>�5$�"�����8������	��',21,7
	'=��8�$��Lf2"#���,�+:�7 =>7����:����	��',2.7/$6>"���4�8� 

 

���������783!��6� 

 

�$3#/��5��$=55�/54�$:+7	�58�$������=>7����.7/$6>$�4/+�,�� (Coding) �03#/ 
���	��',2.7/$6>E+�1�7�4�8� :+7=�& 	&��7/�>'(Percentage) 	&��h>#� (Mean) =>'�&���5#���5� 
$�8�`�� (Standard Deviation) 


