
บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

 ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัยโดยแบงเปน 4 ตอน ดังนี ้
 
 ตอนที่ 1   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
   

ตอนที่ 2  สภาพปจจุบันเกี่ยวกับการจัดการความรูในองคการ 
 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญในการจัดการความรูในองคการ 
 
ตอนที่ 4   ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปญหาในการจดัการความรูในองคการ 

 
ตอนที่ 1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเรื่อง “ความคิดเหน็ของพนักงานใน
องคการที่เปนสมาชิกเครือขายสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคมที่มีตอการจัดการความรู” 
จํานวน 385 คน มีรายละเอยีดดังนี ้
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ตารางที่ 1  ความถี่และรอยละเกีย่วกับขอมลูทางดานลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบ  
    แบบสอบถาม    

(n = 385) 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ความถี่  รอยละ 

1. เพศ    
            ชาย 151  39.22 
 หญิง 234  60.78 
2. อายุ     
 ตํ่ากวา  30  ป 158  41.04 
 30  -  40  ป 135  35.06 
 41  -  50  ป  81  21.04 
 มากกวา  50  ป  11  2.86 
    
3.  ระดับการศึกษา    
 ปริญญาตร ี 264  68.57 
 ปริญญาโท 87  22.60 
 ปริญญาเอก 12  3.12 
 ตํ่ากวาปริญญาตรี 22  5.71 
     
4. ประสบการณการทํางาน    
 นอยกวา 5 ป 133  34.55 
 5 – 10   ป 82  21.30 
 มากกวา 10 ป  170  44.15 
    
5. ตําแหนงงาน    
 พนักงานปฏิบัติการ 290  75.32 
 ผูบริหารระดับตน 60  15.58 
 ผูบริหารระดับกลาง 30  7.80 
 ผูบริหารระดับสูง 5  1.30 
    
6. ประเภทองคการที่ปฏิบัติงาน    
  องคการรัฐบาล 152  39.48 
 องคการรัฐวิสาหกิจ 55  14.29 
 องคการเอกชน 166  43.12 
 องคการไมแสงหากําไร 12  3.12 
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 จากตารางที่1 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 234 คน (รอย
ละ 60.78) และเปนเพศชาย 151 คน (รอยละ 39.22)  มีอายุต่ํากวา 30  ป จํานวน 158 คน (รอยละ 
41.04) รองลงมาคืออายุระหวาง 30 – 40 ป จํานวน 135  คน (รอยละ 35.06) รองลงมาคืออายุ
ระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 81  คน (รอยละ21.04)  และกลุมที่นอยที่สุดไดแกกลุมผูมีอายุมากกวา 
50 ป จํานวน11 คน  (รอยละ 2.86) 
 

ดานวุฒกิารศึกษาพบวา สวนมากมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 264 คน (รอยละ 
68.57) รองลงมาคือระดับปริญญาโทจํานวน 87 คน (รอยละ 22.60) ระดับต่ํากวาปริญญาตรี  
จํานวน 22 คน (รอยละ 5.71) และสุดทายระดับปริญญาเอก จํานวน 12 คน (รอยละ 3.12) โดยมี
ประสบการณการทํางานมากกวา 10 ป จํานวน 170 คน (รอยละ 44.15) รองลงมาคือ นอยกวา 5 ป 
จํานวน 133 คน (รอยละ 34.55) และประสบการณการทํางาน 5-10 ป จํานวน 82 คน (รอยละ 
21.30) 
 
 สําหรับระดับตําแหนงงานนัน้  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  เปนพนกังานระดับ
ปฏิบัติการจํานวน 290 คน (รอยละ 75.32) รองลงมาคือ ผูบริหารระดับตน จํานวน 60 คน (รอยละ 
15.58) ผูบริหารกลางจํานวน จํานวน 30 คน (รอยละ 7.80) และสุดทายเปนระดับสูงจํานวน 5 คน
(รอยละ1.30) ซ่ึงปฏิบัติงานอยูในองคการเอกชน จํานวน 166 คน (รอยละ 43.12) รองลงมาคือ 
องคการรัฐบาล จํานวน 152  คน (รอยละ 39.48)  องคการรัฐวิสาหกิจ จํานวน 55 คน (รอยละ 
14.29) และสดุทายองคการไมแสวงหากําไร จํานวน 12 คน (รอยละ 3.12) 
   
 โดยสรุปแลวในสวนของการวิเคราะหลักษณะทางดานประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบ สอบถามนั้น  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 60.78โดยมีอายุต่าํกวา 
30 ป รอยละ 41.04 และมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.57 เปน
พนักงานระดบัปฏิบัติการ รอยละ 75.32 และสวนมากมปีระสบการณการทํางานมากกวา 10 ป  
คิดเปนรอยละ 44.15 และปฏิบัติงานอยูในองคการเอกชน คิดเปนรอยละ 43.12 
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ตอนที่ 2  สภาพปจจุบันเกี่ยวกับการจัดการความรูในองคการ 
 

ตารางที่ 2  ความถี่และรอยละของจํานวนผูตอบแบบสอบถามในแตละขอที่มีความคิดเห็นตอสภาพ  
ปจจุบันเกี่ยวกบัการจัดการความรูในองคการ  ดานภาวะผูนํา 

(n = 385) 

ดานภาวะผูนาํ ความถี่ รอยละ 

มีการกําหนดเปาหมายของการทํางาน 271 70.39 

มีวิสัยทัศน 248 64.42 

ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาไดทดลองดําเนนิการในแนวทางใหมๆ 171 44.42 

เปนแบบอยางที่ดี ในการแบงปนความรูใหผูใตบังคับบัญชา 163 42.34 

กําหนดกลยุทธขององคการอยางชัดเจน  148 38.44 

เปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง 130 33.77 

สรางนวัตกรรมในการทํางานขององคการ 130 33.77 

   

 จากตารางที่ 2 พบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีความคิดเหน็ตอสภาพปจจุบันเกีย่วกับการ
จัดการความรูในองคการ ดานภาวะผูนําวา ผูนํามีการกําหนดเปาหมายของการทํางาน คิดเปนรอยละ 
70.39 รองลงมาคือผูนํามีวิสัยทัศน คิดเปนรอยละ 64.42 และสุดทายคือผูนําสรางนวัตกรรมในการ
ทํางานขององคการ คิดเปนรอยละ 33.77 
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ตารางที่ 3 ความถี่และรอยละของจํานวนผูตอบแบบสอบถามในแตละขอที่มีความคิดเห็นตอสภาพ   
  ปจจุบันเกี่ยวกบัการจัดการความรูในองคการ  ดานวัฒนธรรมองคการ 

(n = 385) 

ดานวัฒนธรรมองคการ ความถี่ รอยละ 

สนับสนุนใหบุคลากรเรียนรูและพัฒนาตนเอง 299 77.66 

สนับสนุนใหมีการแลกเปลีย่นความรูระหวางพนกังาน 192 49.87 

พนักงานมีความมุงมั่นในการจัดการความรู 171 44.42 

สนับสนุนใหมีการแบงปนความรู ระหวางหนวยงาน 129 33.51 

มีทีมงานเผยแพร ประชาสัมพันธ สงเสริมการจัดการความรู 126 32.73 

บุคลากรมีทัศนคติเชิงบวก(Positive Thinking) 106 27.53 

พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรี          98 25.45 

   
 จากตารางที่3  พบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีความคิดเหน็ตอสภาพปจจุบันเกีย่วกับการ
จัดการความรูในองคการ  ดานวัฒนธรรมองคการวา  องคการมีการสนับสนุนใหบุคลากรเรียนรู
และพัฒนาตนเอง คิดเปนรอยละ 77.66 รองลงมา คือสนับสนุนใหมกีารแลกเปลี่ยนความรูระหวาง
พนักงาน คดิเปนรอยละ 49.87 และสุดทาย คือพนักงานสามารถแสดงความคิดเหน็ไดอยางเสรี คิด
เปนรอยละ 25.45 
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ตารางที่ 4  ความถี่และรอยละของจํานวนผูตอบแบบสอบถามในแตละขอที่มีความคิดเห็นตอ   
     สภาพปจจบุันเกีย่วกับการจัดการความรูในองคการ ดานโครงสรางพื้นฐาน 

(n = 385) 

ดานโครงสรางพื้นฐาน ความถี่ รอยละ 

บุคลากรสวนใหญใชอินเตอรเน็ตได 244 63.38 

มีการทํางานเปนทีม 222 57.66 

มีอุปกรณคอมพิวเตอรเพยีงพอตอการใชงาน 204 52.99 

มีแผนฝกอบรมพัฒนาบุคลากรอยางตอเนือ่ง 167 43.38 

สายงานบังคับบัญชาชัดเจนไมซํ้าซอน 150 38.96 

มีสถานที่แลกเปลี่ยนความรู 143 37.14 

มีการประสานงานที่ด ี 138 35.84 

ใหรางวัล และยกยองชมเชยแกหนวยงานที่เปนแบบอยาง 86 22.34 

   

 จากตารางที่ 4  พบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีความคิดเหน็ตอสภาพปจจุบันเกีย่วกับการ
จัดการความรูในองคการ ดานโครงสรางพื้นฐาน วาบุคลากรสวนใหญใชอินเตอรเนต็ไดคิดเปนรอย
ละ 63.38 รองลงมา คือ การทํางานเปนทีมคิดเปนรอยละ 57.66 และสุดทายคือการใหรางวัลและยก
ยองชมเชยแกหนวยงานทีเ่ปนแบบอยางคดิเปนรอยละ 22.34 



 54 

ตารางที่ 5  ความถี่และรอยละของจํานวนผูตอบแบบสอบถามในแตละขอที่มีความคิดเห็นตอสภาพ  
     ปจจุบันเกี่ยวกับการจัดการความรูในองคการ  ดานเทคโนโลยี 

(n = 385) 

ดานเทคโนโลยี ความถี่ รอยละ 

ชวยในการคนหาขอมูล ขาวสาร ความรู 289 75.06 

มีเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร 254 65.97 

มีเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู 236 61.30 

พนักงานใชคอมพิวเตอรในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 210 54.55 

ชวยจดัเก็บขอมูล ขาวสาร ความรู อยางเปนระเบียบ  186 48.31 

ประมวลผลไดรวดเรว็  156 40.52 

มีระบบรักษาความปลอดภยัของขอมูล 137 35.58 

  
 จากตารางที่ 5 พบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีความคิดเหน็ตอสภาพปจจุบันเกีย่วกับการ
จัดการความรูในองคการ ดานเทคโนโลยีวา ชวยในการคนหาขอมูล ขาวสาร ความรูคิดเปนรอยละ 
75.06 รองลงมา คือ มีเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารคิดเปนรอยละ 65.97 และสุดทายคือมีระบบรักษา
ความปลอดภยัของขอมูลคิดเปนรอยละ 35.58 
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ตารางที่ 6  ความถี่และรอยละของจํานวนผูตอบแบบสอบถามในแตละขอที่มีความคิดเห็นตอสภาพ  
     ปจจุบันเกี่ยวกับการจัดการความรูในองคการ    ดานการวัดและประเมินผล 

 (n = 385) 

ดานการวดัและประเมินผล ความถี่ รอยละ 

กําหนดวิธีการประเมินผลชัดเจน 228 59.22 

ตัวช้ีวดั(Indicator) สอดคลองกับกลยุทธขององคการ 196 50.91 

นําผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง 155 40.26 

มีการเก็บสถิติผูเขาชม Website ภายใน (Intranet) 128 33.25 

พนักงานมีความเขาใจในการประเมินผล 108 28.05 

จํานวนพนกังานที่เขารวมกจิกรรมการจัดการความรู 84 21.82 

จํานวนความคดิเห็นบนเว็บบอรด 80 20.78 

มีการประเมินเทียบกับองคการที่ประสบความสําเร็จ 
(Benchmarking) 

76 19.74 

   

 จากตารางที่ 6 พบวากลุมตวัอยางสวนใหญมีความคิดเหน็ตอสภาพปจจุบันเกีย่วกับการ
จัดการความรูในองคการ ดานการวดัและประเมินผลวา  มีการกําหนดวธีิการประเมินผลชัดเจน  
คิดเปนรอยละ 59.22 รองลงมาคือ ตัวช้ีวดัสอดคลองกับกลยุทธขององคการคิดเปนรอยละ 50.91 
และสุดทายคอืมีการประเมนิเทียบกับองคการที่ประสบความสําเร็จ (Benchmarking) คิดเปนรอยละ 
19.74 
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ตอนที่ 3   ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญในการจัดการความรูในองคการ 
 
ตารางที่ 7   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกีย่วกับระดับความสําคัญที่มีตอ 
 การจัดการความรูในองคการ ดานภาวะผูนํา 

(n = 385) 

ระดับ 
ดานภาวะผูนาํ X  S.D. 

ความสําคัญ 
วิสัยทัศนของผูนํา 4.02 0.87 มาก 

การกําหนดเปาหมายขององคการ 3.90 0.79 มาก 

กลยุทธขององคการ 3.89 0.83 มาก 

แบบอยางที่ดขีองผูบริหาร 3.73 0.93 มาก 

การสนับสนุนของผูบริหาร 3.63 0.99 มาก 

การคิดคนนวตักรรมในการทํางาน 3.51 0.98 มาก 

การถายทอดประสบการณความรูจากผูบริหาร 3.41 0.92 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.72 0.90 มาก 

 

จากตารางที่ 7   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานภาวะผูนําเฉลี่ย 
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลีย่ 3.72 สําหรับหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือเร่ืองวิสัยทัศนของผูนํามี
คาเฉลี่ย 4.02 (ระดับมาก) รองลงมาคือการกําหนดเปาหมายขององคการมีคาเฉลี่ย 3.90 (ระดับมาก) 
และหวัขอที่มคีาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดคือการถายทอดประสบการณความรูจากผูบริหาร 
มีคาเฉลี่ย 3.41 (ระดับปานกลาง) 
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ตารางที่ 8   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกีย่วกับระดับความสําคัญที่มีตอ 
 การจัดการความรูในองคการ ดานวัฒนธรรมองคการ 

(n = 385) 

ระดับ 
ดานวัฒนธรรมองคการ X  S.D. 

ความสําคัญ 
ความมุงมั่นของพนักงาน 3.72 0.85 มาก 

นโยบายที่สนบัสนุนการเรียนรูของบุคลากร 3.66 0.90 มาก 

พนักงานใหความสําคัญตอการจัดการความรู 3.62 0.85 มาก 

อิสระทางความคิดของพนักงาน 3.58 0.86 มาก 

การประชาสัมพันธการจัดการความรู 3.50 0.85 มาก 

การแบงปนความรูของบุคคลากร 3.47 0.80 ปานกลาง 

กิจกรรมที่สนบัสนุนการแลกเปลี่ยนความรู 3.39 0.82 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.56 0.86 มาก 

 
จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานวัฒนธรรมองคการ

เฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.56 สําหรับหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือความมุงมั่นของ
พนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.72 (ระดับมาก) รองลงมาคือนโยบายที่สนับสนุนการเรียนรูของบุคลากร 3.66 
(ระดับมาก) และหัวขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือกิจกรรมที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู 
มีคาเฉลี่ย 3.39 (ระดับปานกลาง) 
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ตารางที่ 9  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญที่มีตอ 
     การจัดการความรูในองคการ ดานโครงสรางพื้นฐาน 

(n = 385) 
ระดับ 

ดานโครงสรางพื้นฐาน X  S.D. 
ความสําคัญ 

การทํางานเปนทีม 3.79 0.89 มาก 

อุปกรณคอมพวิเตอรเพยีงพอตอการใชงาน 3.72 1.04 มาก 

โครงสรางสายการบังคับบญัชา  ไมซับซอน 3.55 0.84 มาก 

การถายทอดความรูจากหัวหนางาน 3.49 0.89 ปานกลาง 

แผนฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 3.48 0.92 มาก 

สถานที่แลกเปลี่ยนความรู 3.17 0.94 ปานกลาง 

ระบบยกยองชมเชยและการใหรางวัล 3.15 0.95 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.48 0.93 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 9   พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานโครงสรางพื้นฐาน
เฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.48 สําหรับหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือการทํางานเปนทีม
มีคาเฉลี่ย 3.79 (ระดับมาก) รองลงมาคืออุปกรณคอมพวิเตอรที่เพียงพอตอการใชงาน 3.72 (ระดับ
มาก) และหวัขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือระบบยกยองชมเชยและการใหรางวัล มีคาเฉลี่ย 3.15 (ระดับ
ปานกลาง) 
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ตารางที่ 10   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกีย่วกับระดับความสําคัญที่มี 
        ตอการจัดการความรูในองคการ  ดานเทคโนโลยี 

(n = 385) 

ระดับ 
ดานเทคโนโลยี X  S.D. 

ความสําคัญ 
เทคโนโลยีเพือ่การสื่อสาร 3.79 0.87 มาก 

การคนหาขอมูลจาก อินเตอรเน็ต 3.78 0.92 มาก 

ความแมนยําในการประมวลผลของขอมูล 3.73 0.82 มาก 

เทคโนโลยีเพือ่การเรียนรู 3.70 0.87 มาก 

ความปลอดภยัของระบบฐานขอมูล 3.68 0.91 มาก 

พนักงานใชอุปกรณเทคโนโลยีไดอยางมรีะสิทธิภาพ 3.67 0.85 มาก 

ความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูล 3.62 0.82 มาก 

เฉลี่ย 3.71 0.87 มาก 

 

จากตารางที่ 10  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานเทคโนโลยี เฉลี่ย
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลีย่ 3.71 สําหรับหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร
โดยมีคาเฉลี่ย 3.79 (ระดับมาก) รองลงมาคือการคนหาขอมูลจากอินเตอรเน็ตมีคาเฉลี่ย 3.78 (ระดับ
มาก) และหวัขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูลมีคาเฉลี่ย 3.62 (ระดับ
มาก) 
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ตารางที่ 11  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกีย่วกับระดับความสําคัญที่มี 
       ตอการจัดการความรูในองคการ  ดานการวัดและประเมินผล 

(n = 385) 
ระดับ 

ดานการวดัและประเมินผล X  S.D. 
ความสําคัญ 

กําหนดวิธีประเมินผลอยางชัดเจน 3.57 0.83 มาก 

การนําผลการประเมินไปปรบัปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 3.56 1.00 มาก 

การกําหนดตวัช้ีวัดที่สอดคลองกับกลยุทธ 3.49 0.80 ปานกลาง 

บุคลากรมีความเขาใจในการประเมินผล 3.44 0.89 ปานกลาง 

การเปรียบเทยีบกับองคการประสบความสําเร็จ 3.36 0.90 ปานกลาง 

ปริมาณความคิดเห็นของพนักงาน 3.30 0.88 ปานกลาง 

การเก็บสถิติผูเขารวมกิจกรรมการจัดการความรู 3.24 0.86 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.42 0.88 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 11   พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญดานการวดัและ

ประเมินผลเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.42 สําหรับหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือการ
กําหนดวิธีประเมินผลอยางชัดเจนมีคาเฉลี่ย 3.57 (ระดับมาก) รองลงมาคือการนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่องมีคาเฉลี่ย 3.56 (ระดับมาก) และหัวขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือการเก็บ
สถิติผูเขารวมกิจกรรมการจดัการความรูมคีาเฉลี่ย 3.24 (ระดับปานกลาง) 
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ตอนที่ 4   ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปญหาในการจัดการความรูในองคการ 
 
ตารางที่ 12   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกีย่วกับระดับปญหาที่มี 
        ตอการจัดการความรูในองคการ  ดานภาวะผูนํา 

(n = 385) 

ดานภาวะผูนาํ X  S.D. ระดับปญหา 

การกําหนดเปาหมายขององคการ 3.05 1.02 ปานกลาง 

กลยุทธขององคการ 3.04 0.96 ปานกลาง 

การสนับสนุนของผูบริหาร 3.01 1.06 ปานกลาง 

การถายทอดประสบการณความรูจากผูบริหาร 3.00 0.95 ปานกลาง 

การคิดคนนวตักรรมในการทํางาน 2.98 0.94 ปานกลาง 

วิสัยทัศนของผูนํา 2.95 1.09 ปานกลาง 

แบบอยางที่ดขีองผูบริหาร 2.89 1.09 ปานกลาง 

เฉลี่ย 2.99 1.02 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 12   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับปญหาดานภาวะผูนําเฉลี่ย 
อยูในระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลี่ย 2.99 สําหรับหัวขอที่มีคาเฉลี่ยระดับปญหาสูงที่สุดคือ การ
กําหนดเปาหมายขององคการมีคาเฉลี่ย 3.05 (ระดับปานกลาง) รองลงมาคือกลยุทธขององคการมี
คาเฉลี่ย 3.04 (ระดับปานกลาง) และหัวขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือแบบอยางที่ดีของผูบริหารมี
คาเฉลี่ย 2.89 (ระดับปานกลาง) 
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ตารางที่ 13     คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกีย่วกับระดับปญหาที่มี 
          ตอการจดัการความรูในองคการ  ดานวัฒนธรรมองคการ 

(n = 385) 

ดานวัฒนธรรมองคการ X  S.D. ระดับปญหา 

ความมุงมั่นของพนักงาน 3.09 0.89 ปานกลาง 

อิสระทางความคิดของพนักงาน 3.05 0.95 ปานกลาง 

พนักงานใหความสําคัญการจัดการความรู 3.02 0.91 ปานกลาง 

นโยบายที่สนบัสนุนการเรียนรูของบุคลากร 2.97 0.95 ปานกลาง 

การประชาสัมพันธการจัดการความรู 2.95 0.90 ปานกลาง 

 การแบงปนความรูของบุคคลากร 2.92 0.82 ปานกลาง 

กิจกรรมที่สนบัสนุนการแลกเปลี่ยนความรู 2.88 0.83 ปานกลาง 

เฉลี่ย 2.98 0.89 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับปญหาดานวัฒนธรรมองคการ
เฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 2.98 สําหรับหัวขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือความมุงมั่นของ
พนักงานมีคาเฉล่ีย 3.09 (ระดับปานกลาง) รองลงมาคือ อิสระทางความคิดของพนักงานมีคาเฉลี่ย
3.05 (ระดับปานกลาง) และหวัขอที่มีคาเฉลี่ยระดับปญหานอยที่สุดคือกจิกรรมที่สนับสนุนการ 
แลกเปลี่ยนความรูมีคาเฉลี่ย 2.88 (ระดับปานกลาง) 
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ตารางที่ 14    คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกีย่วกับระดับปญหาที่มี 
ตอการจัดการความรูในองคการ  ดานโครงสรางพื้นฐาน 

(n = 385) 

ดานโครงสรางพื้นฐาน X  S.D. ระดับปญหา 

การถายทอดความรูจากหัวหนางาน 3.03 0.93 ปานกลาง 

การทํางานเปนทีม 3.01 1.05 ปานกลาง 

แผนฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร 2.97 0.95 ปานกลาง 

ระบบยกยองชมเชยและการใหรางวัล 2.89 0.94 ปานกลาง 

โครงสรางสายการบังคับบญัชาไมซับซอน 2.89 0.97 ปานกลาง 

สถานที่แลกเปลี่ยนความรู 2.81 0.90 ปานกลาง 

อุปกรณคอมพวิเตอรเพยีงพอตอการใชงาน 2.80 1.09 ปานกลาง 

เฉลี่ย 2.86 0.98 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 14   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับปญหาดานโครงสราง
องคการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 2.86 สําหรับหัวขอที่มีคาเฉลี่ยระดับปญหาสูง
ที่สุดคือการถายทอดความรูจากหัวหนางานมีคาเฉลี่ย 3.03 (ระดับปานกลาง) รองลงมาคือ การทํางาน
เปนทีมมีคาเฉลี่ย 3.01 (ระดับปานกลาง) และหัวขอที่มีคาเฉลี่ยระดับปญหานอยที่สุดคืออุปกรณ
คอมพิวเตอรเพียงพอตอการใชงาน มีคาเฉลี่ย 2.80 (ระดบัปานกลาง) 
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ตารางที่ 15   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกีย่วกับระดับปญหาที่มี 
        ตอการจัดการความรูในองคการ  ดานเทคโนโลยี 

(n = 385) 

ดานเทคโนโลยี X  S.D. ระดับปญหา 

ความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูล 2.94 0.95 ปานกลาง 

ความแมนยําในการประมวลผลของขอมูล 2.86 0.97 ปานกลาง 

เทคโนโลยีเพือ่การเรียนรู  2.84 0.98 ปานกลาง 

พนักงานใชอุปกรณเทคโนโลยีไดอยางมปีระสิทธิภาพ 2.82 0.98 ปานกลาง 

การคนหาขอมูลจากอินเตอรเน็ต 2.79 1.14 ปานกลาง 

เทคโนโลยีเพือ่การสื่อสาร 2.78 0.98 ปานกลาง 

ความปลอดภยัของระบบฐานขอมูล 2.78 0.95 ปานกลาง 

เฉลี่ย 2.83 0.99 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 15   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับปญหาดานเทคโนโลยมีี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 2.83 สําหรับหัวขอที่มีคาเฉลี่ยระดับปญหาสูงที่สุดคือ
ความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูลมีคาเฉลี่ย 2.94 (ระดับปานกลาง) รองลงมาคือ ความแมนยําใน
การประมวลผลของขอมูลมีคาเฉลี่ย 2.86 (ระดับปานกลาง) และหัวขอที่มีคาเฉลี่ยระดับปญหานอย
ที่สุดคือ เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร และความปลอดภยัของระบบฐานขอมูลมีคาเฉลี่ย 2.78 (ระดับ
ปานกลาง) 
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ตารางที่ 16   คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกีย่วกับระดับปญหาที่มี 
        ตอการจัดการความรูในองคการ  ดานการวัดและประเมินผล 

(n = 385) 

ดานการวดัและประเมินผล X  S.D. ระดับปญหา 

บุคลากรมีความเขาใจในการประเมินผล 3.07 0.88 ปานกลาง 

กําหนดวิธีประเมินผลอยางชัดเจน 3.02 0.94 ปานกลาง 

การกําหนดตวัช้ีวัดที่สอดคลองกับกลยุทธ 3.01 0.81 ปานกลาง 

การนําผลการประเมินไปปรบัปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง 2.99 0.94 ปานกลาง 

ปริมาณความคิดเห็นของพนักงาน 2.97 0.84 ปานกลาง 

การเปรียบเทยีบกับองคการที่ประสบความสําเร็จ 2.92 0.86 ปานกลาง 

การเก็บสถิติผูเขารวมกิจกรรมการจัดการความรู 2.82 0.87 ปานกลาง 

เฉลี่ย 2.97 0.88 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 16   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับปญหาดานการวดัและ
ประเมินผลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 2.97 สําหรับหัวขอที่มีคาเฉลี่ยระดับปญหา
สูงที่สุดคือบุคลากรมีความเขาใจในการประเมินผลมีคาเฉลี่ย 3.07 (ระดับปานกลาง) รองลงมาคือ 
กําหนดวิธีประเมินผลอยางชัดเจนมีคาเฉลี่ย 3.02 (ระดับปานกลาง) และหัวขอที่มีคาเฉลี่ยระดับ
ปญหานอยที่สุดคือการเก็บสถิติผูเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูมีคาเฉลี่ย 2.82 (ระดับปานกลาง) 
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ตารางที่ 17  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเกีย่ว ระดับความสําคัญ 
        และระดับปญหาที่มีตอการจัดการความรูในองคการในแตละดาน 

(n = 385) 

ระดับความสําคัญ ระดับปญหา 

ปจจัยการจัดการความรู  
X  S.D. 

ระดับความ 
สําคัญ 

 
X

 
S.D. ระดับปญหา 

ดานภาวะผูนํา 3.72 0.90 มาก 2.99 1.02 ปานกลาง 

ดานวัฒนธรรมองคการ 3.56 0.86 มาก 2.98 0.89 ปานกลาง 

ดานโครงสรางพื้นฐาน 3.48 0.93 ปานกลาง 2.91 0.98 ปานกลาง 

ดานเทคโนโลย ี 3.71 0.87 มาก 2.83 0.99 ปานกลาง 

ดานการวัดและประเมนิผล 3.42 0.88 ปานกลาง 2.97 0.88 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.58 0.88 มาก 2.93 0.95 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 17   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญ ดานภาวะผูนํามี
คาเฉลี่ย มากทีสุ่ด 3.72 (ระดบัมาก) รองลงมาคือ ดานเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ย 3.71 (ระดับมาก) ดาน
วัฒนธรรมองคการมีคาเฉลี่ย 3.56 (ระดับมาก)  ดานโครงสรางพื้นฐาน มีคาเฉลี่ย 3.48 (ระดับ 
ปานกลาง) และสุดทายดานการวัดและประเมินผลมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ 3.42 (ระดับปานกลาง)
ในขณะที่ระดบัปญหาในทกุดานเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ดานภาวะผูนํามีคาเฉลี่ย 2.99 (ระดับ 
ปานกลาง)  ดานวัฒนธรรมองคการมีคาเฉลี่ย 2.98 (ระดับปานกลาง)  ดานการวดัและประเมินผลมี
คาเฉลี่ย2.97(ระดับปานกลาง)  ดานโครงสรางพื้นฐานมีคาเฉลี่ย 2.91 (ระดับปานกลาง)   และสุดทาย
ดานเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ 2.83 (ระดับปานกลาง)   
 

ขอวิจารณ 
  
 จากผลการวิจยั สามารถนํามาอภิปรายไดดังนี้คือ 
 

1.  ดานภาวะผูนํา  กลุมตัวอยางใหความสําคัญเรื่องวิสัยทัศนของผูนํามีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด  
รองลงมาคือ การกําหนดเปาหมายขององคการ  กลยุทธขององคการ  แบบอยางที่ดีของผูบริหาร  
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การสนับสนุนของผูบริหาร  การคิดคนนวตักรรมในการทํางาน และการถายทอดประสบการณ
ความรูจากผูบริหาร  ตามลําดับ  อาจเนื่องมาจากวิสัยทัศนและการกําหนดเปาหมายขององคการของ
ผูบริหาร จะทาํใหบุคลากรในองคการทราบถึงทิศทางในการดําเนนิการและเปาหมายของการ
จัดการความรูขององคการ ทราบถึงนโยบายตางๆ ในการจัดการความรู เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติ
ใหกับบุคลากรเกิดเปนความมุงมั่น รวมมอืรวมใจกัน สอดคลองกับบดินทร (2547) ภาวะผูนําจะ
กําหนดทิศทาง ความเชื่อ และคานิยมรวม เพื่อกอใหเกดิความมุงมั่นรวมกันทั้งองคการ  

 
ผูบริหารเปนบุคลากรในองคการกลุมแรกทีจ่ะตองทําการจัดการความรูเพื่อเปนแบบอยางที่

ดี กระตุนใหพนักงานไดปฏิบัติตามแบบอยางที่ดี  ผูบริหารตองมีความเขาใจในการจดัการความรู 
เพื่อกําหนดเปาหมายและกลยุทธขององคการไดอยางชัดเจน  สอดคลองกับบุญดีและคณะ (2547) 
วาผูบริหารจะตองมีเขาใจแนวคิดและตระหนกัถึงประโยชนที่องคการจะไดรับจากการจัดการ
ความรู เพื่อที่จะสามารถสื่อสารและผลักดันใหมีการจดัการความรูในองคการ องคการสามารถ
บรรลุผลสําเร็จในการจัดการความรูไดก็คอืทิศทางและกลยุทธที่ชัดเจนของการจัดการความรู  
กลยุทธของการจัดการความรูจะตองสนับสนุนและสอดคลองกับทิศทางในการดําเนนิธุรกิจของ
องคการเพื่อที่จะชวยใหองคการสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันได 

 
สําหรับระดับปญหาในดานภาวะผูนํา ประเด็นการกําหนดเปาหมายขององคการมีคาเฉลี่ย

มากที่สุด รองลงมาคือ กลยุทธขององคการ  การสนับสนุนของผูบริหาร  การถายทอดประสบการณ
ความรูจากผูบริหาร  การคิดคนนวัตกรรมในการทํางาน  วิสัยทัศนของผูนํา  แบบอยางที่ดีของ
ผูบริหาร ตามลําดับ อาจเนื่องมาจากในหลายๆ องคการเปาหมายและกลยุทธขององคการยังมีความ
ไมชัดเจน ทําใหพนักงานเกดิความสับสนในทิศทางการดาํเนินงานขององคการ หรืออาจเนื่อง 
มาจาก พนกังานยังไมสามารถปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมายขององคการได จึงทาํใหรูสึกวา
การกําหนดเปาหมายขององคการยังประสบปญหาอยู และจากการสํารวจสภาพปจจบุนัเกีย่วกับ 
การจัดการความรู ดานภาวะผูนํา พบวาผูบริหารมีการกําหนดเปาหมายของการทํางานมีคาความถี่สูง
ที่สุด คิดเปนรอยละ 70.39 

 
2.  ดานวัฒนธรรมองคการ กลุมตัวอยางใหความสําคัญเรื่องความมุงมั่นของพนักงานมี

คาเฉลี่ยมากทีสุ่ด รองลงมาคือนโยบายทีส่นับสนุนการเรียนรูของบุคลากร พนักงานใหความสําคัญ
ตอการจัดการความรู อิสระทางความคิดของพนักงาน การประชาสัมพันธการจัดการความรู การ
แบงปนความรูของบุคคลากร กิจกรรมที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู ตามลําดับ อาจเนื่อง 
มาจาก  การจดัการความรูไมสามารถที่จะดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จไดดวยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
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หรือสวนงานใดสวนงานหนึง่ ดังนั้นพนักงานทุกคนในองคการจะตองใหความรวมมอื และ
พนักงานทกุคนควรมีความมุงมั่น ตั้งใจ มจีิตสํานึกของการจัดการความรูตลอดเวลา ทั้งนี้องคการ
จะตองมีนโยบาย แนวทางปฏิบัติและ กิจกรรมที่จะสนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานเห็นถึง
ความสําคัญและทําการปฏิบัติ ใหการจัดการความรูในองคการมีประสิทธิภาพ  โดยบดินทร (2547) 
ไดกลาวไววาวัฒนธรรม ตองกําหนดและแสดงออกเปนพฤติกรรม เปนวฒันธรรม มุงสูองคการ
เรียนรู ปจจยัทีสํ่าคัญตอการจัดการองคความรูคือ ความมุงมั่นและความเชื่อรวมกัน เพือ่มุงสูองคกร
แหงการเรยีนรูและการแบงปนองคความรูรวมกัน และ วิจารณ (2547)ไดกลาวไววา พฤติกรรม
ภายในองคการเกี่ยวกับวัฒนธรรม พลวัต และวิธีปฏิบัติ มีผลตอการแบงปนความรู ประเด็นดาน
วัฒนธรรมและสังคม มีความสําคัญยิ่งตอการจัดการความรู 

 
สําหรับระดับปญหาในดานวัฒนธรรมองคการ ประเด็นความมุงมั่นของพนักงานมคีาเฉลี่ย

มากที่สุด รองลงมาคืออิสระทางความคิดของพนักงาน  พนักงานใหความสําคัญการจัดการความรู 
นโยบายที่สนบัสนุนการเรียนรูของบุคลากร  การประชาสัมพันธการจดัการความรู  การแบงปน
ความรูของบุคคลากร  กิจกรรมที่สนับสนุนการแลกเปลีย่นความรูตามลําดับ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา
บุคลากรยังไมเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคและขอดีของการจัดการความรูในแตละองคการ และ
องคการก็ใหความสําคัญตอการประชาสัมพันธการจัดการความรูและกจิกรรมที่สนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนความรูในระดับปานกลาง 

 
3.  ดานโครงสรางพื้นฐาน  กลุมตัวอยางใหความสําคัญเรื่องการทํางานเปนทีมมีคาเฉลี่ย

มากที่สุด  รองลงมาคือ อุปกรณคอมพิวเตอรเพียงพอตอการใชงาน  โครงสรางสายการบังคับบัญชา  
ไมซับซอน การถายทอดความรูจากหวัหนางาน แผนฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร สถานที่แลก 
เปลี่ยนความรู ระบบยกยองชมเชยและการใหรางวัล ตามลําดับ   อาจเนื่องมาจากในการดําเนินการ
จัดการความรู  พนักงานทกุคนจะตองใหความรวมมือ มีการประสานงาน ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
เพราะ การจดัการความรูจะประสบผลสําเร็จได จะตองมีกลุมบุคลากรใหความรวมมือ ประสานงาน
ซ่ึงกันและกัน อาทิเชน การแลกเปลี่ยนความรูและการแบงปนความรู ของพนักงานในหนวยงาน
เดียวกัน หรือระหวางพนกังานตางหนวยงาน  หรือระหวางหัวหนางานกบัพนักงานเปนตน   และ
สําหรับระดับปญหาในโครงสรางพื้นฐาน ประเด็นการถายทอดความรูจากหวัหนางาน มีคาเฉลี่ย
มากที่สุด รองลงมาคือ การทํางานเปนทีม แผนฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร ระบบยกยองชมเชย
และการใหรางวัล โครงสรางสายการบังคับบัญชาไมซับซอน  สถานที่แลกเปลี่ยนความรูอุปกรณ
คอมพิวเตอรเพียงพอตอการใชงาน  ตามลาํดับ ทั้งนี้องคการและผูบริหารจะตองเปนผูผลักดัน ใหมี
ระบบงาน อุปกรณและสถานที่ ที่เอื้อใหบคุลากรไดการสงเสริมการจัดการความรูในองคการ   
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สนับสนุนใหบุคลากรในองคการทําการสื่อสารกันไดทกุระดับ  บุญดแีละคณะ (2547) ไดกลาววา 
ถึงแมวาองคการจะมีแผนกลยุทธในการจัดการความรูที่ดี ผูบริหารใหการสนับสนุนอยางเต็มที่ และ
พนักงานในทกุระดับตระหนักถึงความสําคัญของความรูก็ตาม โครงสรางหรือระบบงานที่ดีกจ็ะ 
เอื้อใหเกิดสภาพที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรูและกลไกในการแลกเปลี่ยนความรูตางๆ เพื่อให
บุคลากรจากทกุฝายงานเขามารวมกันวางแผนและดําเนินการในเรื่องของการจัดการความรู  
 

4.  ดานเทคโนโลยี  กลุมตัวอยางใหความสาํคัญเรื่องเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารมีคาเฉลี่ย
มากที่สุด  รองลงมาคือ การคนหาขอมูลจากอินเตอรเน็ต   ความแมนยําในการประมวลผลของ
ขอมูล  เทคโนโลยีเพื่อการเรยีนรู  ความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล  พนักงานใชอุปกรณ
เทคโนโลยีไดอยางมีระสิทธิภาพ  ความรวดเร็วในการประมวลผลขอมูล ตามลําดับ อาจเนื่องมาจาก
ปจจุบันเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร และอินเตอรเน็ตมีความสําคัญตอการเรียนรูและการทํางานอยาง
มากเปนแหลงรวบขอมูลขาวสารตางๆ มากมาย และในหลายๆ องคการ ก็มีการติดตั้งระบบ
เทคโนโลยีเพือ่การสื่อสารภายในองคการเชน ระบบ Intranet, LAN, Wireless เปนตน หรือระบบ
เทคโนโลยีเพือ่การสื่อสารภายนอกองคการเชน ระบบอนิเตอรเน็ต เปนตน เพื่อใหพนักงานได
สืบคนขอมูล ขาวสาร ความรู ตางๆ ไดอยางสะดวก รวดเร็ว สมชาย (2547) เทคโนโลยีการสื่อสาร
ชวยใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูตางๆ ไดงายขึ้น สะดวกขึน้รวมทัง้สามารถติดตอส่ือสารกับ
ผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ คนหาขอมูล สารสนเทศและความรูที่ตองการไดผานทางเครือขาย และ 
บดินทร (2547) ไดกลาววา เทคโนโลยีและกระบวนการที่เอื้อตอการจดัการองคความรู และที่สําคัญ
ไดแก เทคโนโลยีดานการสือ่สาร โดยเฉพาะระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย เพื่อใหการจัดการ
ขอมูลสารสนเทศและองคความรู กอใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และงายตอการใชงาน และจาก
การสํารวจสภาพปจจุบันเกี่ยวกับการจัดการความรูในองคการ ดานเทคโนโลยีพบวา เทคโนโลยี
ชวยในการคนหาขอมูล ขาวสาร ความรู รอยละ 75.06 และมีเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร รอยละ 
65.97 

 
สําหรับประเดน็ปญหา  กลุมตัวอยางใหความสําคัญเรื่องความรวดเร็วในการประมวลผล

ขอมูล มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  รองลงมาคือ ความแมนยําในการประมวลผลของขอมูล  เทคโนโลยีเพื่อ
การเรียนรู  พนักงานใชอุปกรณเทคโนโลยีไดอยางมีระสิทธิภาพ   การคนหาขอมูลจากอินเตอรเนต็ 
เทคโนโลยีเพือ่การสื่อสาร  ความปลอดภยัของระบบฐานขอมูล ตามลําดับ อาจเนื่องมาจากองคการ
มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารที่ดี แตอุปกรณคอมพิวเตอรมีความลาสมัย  คุณสมบัติ
ต่ํา ไมรองรับการติดตอส่ือสารที่รวดเร็ว  หรือผูเขาใชระบบเครือขายในชวงเวลาเดยีวกัน จํานวน
มาก ทําใหการติดตอส่ือสารตองใชเวลานาน  ดังนั้นองคการควรเพิ่มศกัยภาพดานอุปกรณ
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คอมพิวเตอรใหรองรับระบบเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารใหมีความรวดเร็วและแมนยาํก็จะทําให
พนักงานสามารถใหเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารไดอยางสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

5.  ดานการวัดและประเมนิผล  กลุมตัวอยางใหความสําคญัเรื่องกําหนดวิธีประเมินผลอยาง
ชัดเจนมีคาเฉลี่ยมากที่สุด  รองลงมาคือ การนําผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง  การ
กําหนดตัวช้ีวดัที่สอดคลองกับกลยุทธ  บุคลากรมีความเขาใจในการประเมินผล  การเปรียบเทียบ
กบัองคการประสบความสําเร็จ  ปริมาณความคิดเห็นของพนักงาน  การเก็บสถิติผูเขารวมกิจกรรม
การจัดการความรู อาจเนื่องมาจากการวัดและประเมินผลเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหเราทราบถึงสถานะ 
ปจจุบันวาเปนอยางไรบาง มอีะไรที่ยังไมไดดําเนนิการหรือดําเนินการแลวแตไมบรรลุเปาหมาย
ที่ตั้งไว แลวจะตองทําอะไรเพิ่มเติมเพื่อใหสําเร็จตามเปาหมาย ดังนั้นบคุลากรทุกคนจึงอยากทราบ
ถึงเปาหมายและวิธีการประเมินผลอยางชัดเจนเพื่อ นาํผลการปฏิบัติงานจริงมาเปรียบเทียบกับ
เปาหมายแลวนําผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาตอไป  บุญดีและคณะ(2547) ไดกลาววาการ
วัดผลของการจัดการความรูจะชวยใหองคการสามารถ ทบทวน ประเมนิผล และทําการปรับปรุงกล
ยุทธและกจิกรรมตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการจัดการความรูได  นอกจากนั้นแลวผลจากการ
วัดความสําเร็จของการจัดการความรูจะโนมนาวใหบุคลากรทุกระดับตัง้แตผูบริหารระดับสูงจนถึง
พนักงานระดบัปฏิบัติการเหน็ถึงประโยชนที่จะไดรับจากการจัดการและการแลกเปลี่ยนความรู  แต
อยางไรก็ดีองคการตองตระหนักวาตวัช้ีวดัที่ดีจะตองสอดคลองและเชื่อมโยงกับกลยุทธการจัดการ
ความรูขององคการและสามารถบอกไดวาสถานะปจจุบนัของการจัดการความรูเปนอยางไร การ
ดําเนินการมีความคืบหนาเพยีงใดและไดผลตามที่คาดหวังไวหรือไมอยางไร  และสดุทายก็คือการ
จัดการความรูสงผลกระทบอะไรกับองคการบาง 

 


