
บทท่ี 2 

การตรวจเอกสาร 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู ดังนี ้

 
1. ความหมายของความรู 

 
2. ประเภทและลกัษณะของความรู 

 
3. ความหมายของการจัดการความรู 

 
4. กระบวนการจดัการความรู 

 
5. ปจจัยที่เอื้อตอการจัดการความรู 

 
6. ประวัติความเปนมาของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม 

 
7. งานวิจยัที่เกี่ยวของ     
 

ความหมายของความรู 
 

มีผูใหความหมายของความรูไวดังนี ้
 
จิตรา (2538: 7) ไดสรุปวา ความรู หมายถึง ขอเท็จจริง ขอมูล รายละเอียด ของเรื่องราวและ

การกระทํา ซ่ึงไดรับและสะสมไวในรูปของการจํา 
 
จันทรทิพย (2539: 1) ใหความหมายของความรูวา หมายถึง ขอเท็จจริงกฎเกณฑและ

โครงสรางที่มนุษยไดรับจากการศึกษาคนควา ประสบการณ การสังเกต และเก็บสะสมไวในระดับ
ของความจําไดสามารถเขาใจเปรียบเทยีบ ตีความและนําไปประยกุตใช 
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ชวาล (2526: 11) ใหความหมายวาความรู คือ บรรดาขอเท็จจริง และรายละเอียดของ 
เร่ืองราวและการกระทําใดๆ ที่มนุษยๆไดสะสม และถายทอดกันตอๆ มา ตั้งแตในอดีตและเรา
สามารถรับทราบสิ่งเหลานี้ได 

 
ชัชวาล (2548: 17) ใหความหมายวา ความรูไว 2 ขอวา 
 
ความรู คือ กรอบของการประสมประสานระหวางสถานการณ คานยิม ความรูในบริบท 

และความรูแจงอยางชัดเจน ซ่ึงโดยทั่วไปความรูจะอยูใกลชิดกับกิจกรรมมากกวาขอมูล และ
สารสนเทศทําใหเกิดความตระหนกัถึงความสําคัญของความรู 

 
ความรู คือ สินคา ที่มีอยูทั่วไปโดยไมมีรูปธรรม และไมมีวันหมดไป ความรูมีอยูทั่วไปทุก

หนทุกแหง สามารดํารงอยูไดสถานที่ในเวลาเดียวกันและความรูไมสามารถเปลี่ยนมือกันได ไม
เหมือนการซื้อสินคา 

 
วิจารณ (2547) ไดใหความหมายของความรู ไวหลากหลาย ดังนี ้
 
- ความรูคือ ส่ิงที่เมื่อนําไปใช จะไมหมดหรือสึกหรอ แตจะยิ่งงอกเงยหรอืงอกงามขึ้น 
- ความรูคือ สารสนเทศที่นําไปสูการปฏิบัติ 
- ความรูเปนสิ่งที่คาดเดาไมได 
- ความรูเกิดขึน้ ณ จุดที่ตองการใชความรูนั้น 
- ความรูเปนสิ่งที่ขึ้นกับบริบทและกระตุนใหเกิดขึ้นโดยความตองการ 

 
ศรันย (2541: 14) องคความรู หมายถึง ความรูในการทําบางสิ่งบางอยาง (Know how หรือ  

how to) ที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่กิจกรรมอื่นๆ ไมสามารถกระทําได ซ่ึง
ปจจุบันองคความรูถือเปนทรัพยสินทางปญญาที่มีความสําคัญตอกิจการมาก เนื่องจากเปนที่มาของ
การกอกําเนิดกําไรในธุรกจิและเปนเครื่องมือที่สําคัญในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน
รวมถึงทําใหธุรกิจสามารถดํารงอยูไดในระยะยาว 
 

ศุภนิตย (2540: 22) กลาววา ความรู หมายถึง ความสามารถในการคิดเขาใจ ขอเท็จจริง 
นําไปแกปญหาใหเหมาะสมกับสถานการณขณะนั้นบวกกับประสบการณเดิมที่เกิดจากการเรยีนรู 
แลวตัดสินใจ ประเมินคา เปนเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซ่ึงมีความชัดเจนและมคีุณภาพ 
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สายสุนีย (2541: 28) กลาววา ความรู หมายถึง ขอเท็จจริงเรื่องราวและการกระทําใดๆ ที่
มนุษยไดรับ หรือมีประสบการณเก็บสะสมไว และเราสามารถรับทราบสิ่งเหลานั้นได 

 
Anderson (1980: 261-295) ไดกลาวไววา ความรูมี 2 ชนดิ คือ 
 
1. ความรูที่สามารถอธิบายได (Declarative Knowledge) หมายถึง ความรูที่เกี่ยวกับความ

จริงตางๆที่เขารู 
 
2. ความรูที่สามารถปฏิบัติได (Procedural Knowledge)  หมายถึง ความรู ความเขาใจ วา

ความจริงตางๆ เหลานั้นสามารถนํามาใชไดอยางไร 
 

จากนยิามความรูขางตน ผูวจิัยพอจะสรุปไดวาความรูนั้นสามารถเกิดขึ้นกับเราไดตลอด 
เวลาดวยความตั้งใจหรือไมตาม โดยความรูมาจาก ขอมูล ขอเท็จจริง ขาวสาร สารสนเทศ ที่ผูรับ
ไดมาแลว คดิ ตรึกตรองตาม จนสามารถนําไปพัฒนาตนเอง นําไปแกไขปญหา อุปสรรคตางๆ อีก
ทั้งยังสามารถนําไปถายทอดไปยังผูอ่ืน ทําใหผูอ่ืนไดมีความรูเพิ่มขึ้นได และความรูก็เปนสิ่งใชแลว
ไมมีวันหมด และความรูยิ่งใชยิ่งเพิ่มพนู  

 
ประเภทและลักษณะของความรู 

  
ครรชิต (2547: 1) ไดแบงประเภทความรูไวในเอกสารการฝกอบรม บริษัท   ไทยวาโก 

จํากัด (มหาชน) ดังนี ้
  
1. ความรูในเชิงขอมูล  เชนสินคาชนิดนัน้มรีายละเอียดอยางไร  ใชวัสดอุะไร  มีวิธีการ

ดูแลอยางไร  ราคาเทาใด  ความรูชนิดนี้สามารถจัดเก็บไดงาย  โดยทําเปนฐานขอมูลและเว็บ ความรู
แบบนี้เรียกวา “Fact” 
 

2. ความรูในเชิงสารสนเทศ   เชน  ลูกคาที่มาซื้อของในหางเซ็นทรัล เปนลูกคาระดับใด  
ซ้ือของเฉลี่ยเทาใด  ชอบสินคาแบบไหน  
 

3. ความรูเชิงตํารา  ไดแกความรูตางๆ ที่มีอยูในตํารา  เชนพิษของสารเคมีตางๆ  
สวนประกอบของคอมพิวเตอร ฯลฯ 
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4. ความรูเกี่ยวกบักระบวนการทํางาน  เชน กระบวนการวางแผนสินคาชนิดใหม  
กระบวน การเย็บ  กระบวนการขาย  กระบวนการเกลี่ยสินคาในหางตางๆ  ความรูชนิดนี้บางอยาง
อาจกําหนดขึน้ไดโดยผูเชี่ยวชาญแลวจัดทําเปนเอกสารอธิบายขั้นตอนและกระบวนการ  แต
บางอยางไดรับการพัฒนาขึน้ดวยการทําซ้าํหลายๆ คร้ังจนสามารถเขียนเปนกระบวนการ  และ
ขั้นตอนได 
 

5. ความรูจากประสบการณทํางาน เชน พนักงานขายที่ทํางานมานาน  เมือ่มองเห็นลูกคาก็
บอกไดวาลูกคาผูนั้นจะซื้อสินคาหรือไม  หรือรูวาลูกคาลักษณะอยางนี้ควรพูดอยางไรจึงจะสามารถ
จูงใจใหซ้ือสินคาได  ความรูเกี่ยวกับประสบการณนัน้เกบ็บันทึกยาก  เพราะกอนอืน่ผูมี
ประสบการณเองก็ไมสามารถถายทอดความรูสึกและประสบการณออกมาเปนลายลกัษณอักษร 
 
  นฤมล และ พชัรา (2543) แบงความรูออกเปนหลายประเภท ดังนี ้ 
 
  1. ความรูกอนประสบการณ (Prior knowledge) คือ ความรูที่ไมตองอาศัยประสบการณ 
 
  2. ความรูหลังประสบการณ (Posteriori knowledge) คือ ความรูที่เกิดหลังจากที่มี              
ประสบการณแลว 
 
  3. ความรูโดยประจักษ (Knowledge by Acquaintance) คือ ความรูที่เกดิจากสิ่งที่ถูกรู         
ซ่ึงปรากฏโดยตรงตอผูรูผานทางห ูตา จมูก ล้ิน หรือ กาย 
 
  4. ความรูโดยบอกกลาว (Knowledge by Description) คือ ความรูที่เกดิจากคําบอกเลา 
 
  5. ความรูเชิงประจักษ หรือความรูเชิงประสบการณ (Experiential knowledge) คือ ความรูที่
ไดจากประสบการณ หรือความรูหลังประสบการณ  
 
  6. ความรูโดยตรง (Immediate knowledge) คือ ความรูที่ไดรับโดยสัมผัสทั้ง 6 คือ การเห็น  
ไดยิน กล่ิน รส สัมผัส และรับรูทางใจ 
 
  7. ความรูเชิงปรวิสัย หรือ ความรูเชิงวัตถุวสัิย (Objective knowledge) คือ ความรูที่เกดิจาก
เหตุผลหรือประสบการณที่สามารถอธิบาย หรือทดสอบใหผูอ่ืนรับรูไดอยางที่ตนรู 
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8.  ความรูเชิงอัตวิสัย หรือความรูเชิงจิตวสัิย (Subjective knowledge) คือ ความรูที่เกดิจาก
การประสบดวยตนเอง และตนไมสามารถอธิบายได หรือทดสอบใหผูอ่ืนรับรูได 

 
 Snowden (2546: 6) แหงศนูยพัฒนาศาสตรดานการจดัการความรูช่ือ Cynefin Centre ของ
บริษัทไอ บี เอม็ ไดเสนอใหจําแนกความรูออกเปน 5 กลุม ไดแก 
 

1. ขอมูลที่เปนเอกสาร (Artifact)  
2. ทักษะ (Skills) 
3. เหตุผลทั่วๆไปหรือกฎแหงสามัญสํานึก (Heuristics: Rules of Thumb)  
4.  ประสบการณ (Experience) 
5. พรสวรรค (Talent) หมายถึง ความสามารถที่ธรรมชาติใหมา  
 
Tiwana (2000: 67) แบงประเภทของความรูไว ดังนี้ 
 

  1. ความรูภายนอก เปนความรูที่ไดจากการแสดงความคดิเหน็ ความเชือ่ของบุคคลในการ
ทํางาน 
 
  2. ความรูจากแหลงความรูตางๆ เปนความรูที่มาจากแหลงความรูอ่ืนๆ ภายนอกตวับคุคล
และแหลงความรูตางๆ 
 
 3. ความรูที่ไมอยูเฉพาะที่ เปนความรูที่เปนอิสระ สามารถถายทอดไดจากบุคคลไปสู
องคการ หรือ จากองคการไปสูองคการ 
 

จากขอความดงักลาวขางตน  พอจะสรุปไดวา การแบงประเภทของความรูจากนักวิชาการ
สวนใหญ  ไดแบงตามวิธีการไดมาซึ่งความรู เชน 

 
- ความรูมาจากการอาน   
- ความรูมาจากฟง  
- ความรูมาจากประสบการณ หรือการลงมือกระทํา 
- ความรูที่ไดมาจากธรรมชาติ หรือพรสวรรค เปนตน 
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ลักษณะของความรูท่ีใชในการจัดการความรู 
  
 ครรชิต (2547: 9) ไดแบงลักษณะความรูทีใ่ชในการจัดการความรูไว 3 ลักษณะ ดังนี ้
 
 1.  ความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ยากทีจ่ะถายทอดออกมาเปนคําพูดใหคน
อ่ืนเขาใจได ความรูเหลานี้อาจจะเกี่ยวของกับประสาททีก่ําหนดหรืออธิบายไดยาก มลัีกษณะผูกพัน
กับบริบท    ซ่ึงยากที่จะเขยีนเปนสูตร บันทึกหรืออธิบาย มักเกิดจากการปฏิบัติแบบลองผิดลองถูก  
 
 2.  ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่เหน็ไดชัด สามารถเขียนเปนลาย
ลักษณอักษรได สามารถอธิบายออกมาไดตรงๆ สามารถเขารหัส และถายทอดเปนภาษาหรือคําพูด 
นําไปจัดทําเอกสารเก็บลงฐานขอมูล ดังนัน้ความรูลักษณะนี้จึงถายทอดตอไปไดงาย 
 
 3.  ความรูแฝงในองคการ (Implicit Knowledge) เปนความรูภายในองคการที่อาจจะไมเห็น
ชัดเจน เชนความรูที่แฝงอยูในโครงสรางองคการ กระบวนการปฏิบัติงาน กฎระเบยีบขอบังคับ 
 

ความหมายของการจัดการความรู 
 

ครรชิต (2547: 25) การจัดการความรู เปนการรวบรวมความรู ทักษะ และประสบการณ
ของผูรูเอาไวเพื่อใหมีการแบงปนเรื่องราวเหลานี้สําหรับนําไปใชใหเปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงาน 

 
  ชาลี และ ญาณวรรณ (2544)  การจัดการความรู เปนวิธีการจัดการขอมลูที่เปนความรูให
เปนระเบยีบ ครบถวนตามทีต่องการ งายตอการคนหา และเก็บรักษาความรูใหควบคูกับองคการ
ตลอดไป 
 
 ยุทธนา (2547) กลาววา แมจะมีแนวคิดทีห่ลากหลายเกีย่วกับการจัดการความรู แตส่ิงที่
คลายคลึงกัน คือ เปนการจัดการเพื่อนําความรูมาใชพัฒนาขีดความสามารถขององคการ โดยมี
กระบวนการในการสรรหาความรู เพื่อถายทอดและแบงปนไปยังบุคลากรเปาหมายอยางถูกตอง
และเหมาะสม ทั้งนี้รูปแบบของการพัฒนาความรู ไดแก 
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1. การเรียนรูจากประสบการณในอดีตของตนเอง 
 

2. การเรียนรูจากการทดลอง โดยเปนการตั้งสมมติฐานและทดลองเพื่อใหทราบผลตาม
ความตองการ 
 

3. การเรียนรูจากประสบการณของผูอ่ืน เชน การทํา Benchmarking การจางคนเกงๆ มา
รวมงาน การหาพันธมิตรเพื่อพัฒนาหรือแลกเปลี่ยนความรู (Alliances) การรวมกิจการ (Joint 
Venture) การรวมและควบกิจการ (Merger and Acquisition) เปนตน 
 

4. การเรียนรูจากการฝกอบรมและพัฒนาตางๆ 
 
 วิจารณ (2547: 17-18) ไดใหความหมายเกีย่วกับการจัดการความรู ดังนี ้
 
  การจัดการความรูเปนกระบวนการ (process) ที่ดําเนินการรวมกันโดยผูปฏิบัติงานใน
องคการหรือหนวยงานยอยขององคการ  เพื่อสรางและใชความรูในการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิดี
ขึ้นกวาเดิม 
 

การจัดการความรูในความหมายนี้จึงเปนกจิกรรมของผูปฏิบัติงาน  ไมใชกิจกรรมของ
นักวิชาการหรอืนักทฤษฎี  แตนักวิชาการหรือนักทฤษฎีอาจเปนประโยชนในฐานะแหลงความรู
หรือผูอํานวยความสะดวกในการจัดการความรู 

 
 การจัดการความรูเปนกระบวนการที่เปนวงจรตอเนื่อง เกดิการพัฒนางานอยางตอเนื่อง
สม่ําเสมอ  เปาหมายคือ การพัฒนางานและพัฒนาคน โดยมีความรูเปนเครื่องมือ มีกระบวนการ
จัดการความรูเปนเครื่องมือ   หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา การจัดการความรูเปน "การเดนิทาง" ไมใช 
"จุดสิ้นสุด” ของการเดินทาง     
 
 การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่ซับซอนและกวางขวาง ไมสามารถใหนิยามดวยถอยคํา
ส้ันๆ ไดตองใหนิยามหลายขอ จึงจะคลอบคลุมความหมาย ซ่ึงไดแก 
 

การจัดการความรูมีความหมายรวมถึง การรวบรวม การจดัระบบ การจดัเก็บ และการเขาถึง
ขอมูล เพื่อสรางเปนความรู แตเทคโนโลยดีานขอมูลและดานคอมพวิเตอรเปนเครื่องมือชวยเพิ่ม
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พลังในการจดัการความรู แตเทคโนโลยีดานขอมูลและดานคอมพิวเตอรโดยตัวของมนัเองไมใชการ
จัดการความรู 

 
การจัดการความรูเกี่ยวของกบัการแบงปนความรู (Knowledge Sharing) ถาไมมีการแบงปน

ความรู ความพยายามในการจัดการความรูจะไมประสบผลสําเร็จ พฤติกรรมภายในองคการเกีย่วกับ
วัฒนธรรม พลวัต และวิธีปฏิบัติ มีผลตอการแบงปนความรู ประเด็นดานวัฒนธรรมและสังคม มี
ความสําคัญยิ่งตอการจัดการความรู 
 

การจัดการความรูตองการผูทรงความรูความสามารถในการตีความและประยุกตใชความรู
ในการสรางนวัตกรรมเปนผูนําทางในองคการ รวมทั้งตองการผูเชี่ยวชาญสาขาใดสาขาหนึ่งสําหรับ
ชวยแนะนําวิธีประยุกตใชการจัดการความรู ดังนั้นกจิกรรมเกี่ยวกับคน ไดแก การดึงดูดคนเกงคนด ี
การพัฒนาคน การติดตามความกาวหนาของคน และการดึงคนมีความรูความสามารถไวในองคการ 
ถือเปนสวนหนึ่งของการจัดการความรู 

 
การจัดการความรูเปนเรื่องของการเพิ่มประสิทธิผลขององคการ การจดัการความรูเกดิขึ้น

เพราะมีความเชื่อวาจะชวยสรางความมีชีวติชีวาและความสําเร็จใหแกองคการ การประเมิน “ตนทุน
ทางปญญา” (Intellectual Capital) และผลสําเร็จของการประยุกตใชการจัดการความรู เปนดัชนีบอก
วาองคการมีการจัดการความรูอยางไดผลหรือไม 

 
  วีรวุธ  (2542: 77-78)  กลาววา 
 

...การบริหารจดัการความรู วาการบริหารจดัการความรูเปนกระบวนการบริหารรูปแบบ
ใหม      ที่เนนในดานการพฒันากระบวนงาน ควบคูไปกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู   
โดยทุกกระบวนงานจะตองสัมพันธกับความคิดสรางสรรค  ที่เปนผลมาจากการขยายวง
และ การประสานความรอบรู รวมถึงการฉลาดคิดไปตลอดทั่วทั้งองคกรอยูตลอดเวลา   ซ่ึง
เทากับวา     องคกรที่มีการบริหารจัดการความรูนี้อยางเปนระบบ ก็จะเกิดเปนโอกาส 
อันสําคัญตอการพัฒนาใหเปน องคกรที่เปยมไปดวยการทํางานอยางฉลาดคิดและสราง
สรรคในที่สุด ทําใหองคกรนั้นสามารถเผชิญกับการแขงขันและการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ 
รูปแบบ และสามารถฟนฝาอุปสรรคทั้งมวลไดเปนอยางดี… 
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  ศรันย (2541: 14) การจัดองคความรูในองคการ หมายถึง การจัดการและรักษาระดับ ในการ
จัดเก็บองคความรูในองคการใหเปนระบบ เปนระเบยีบ ตลอดจนสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง
ในทางปฎิบัต ิ
 
 Arthur Anderson Business Consulting (บุญดี, 2547: 21) กลาววา การจดัการความรูเปน
การสนับสนุนใหพนกังานในองคการรวบรวม คนหา แลกเปลี่ยนความรู และนํามาใชเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคทางธุรกิจขององคการ โดยเขียนเปนสมการดังนี ้
 
 ความรู = (คน+ระบบสารสนเทศในการรวบรวมและเผยแพรขอมลู) การแลกเปลี่ยนความรู 
   

Malhotra (บุญดี และคณะ, 2547: 21) กลาววา การจดัการความรูเปนเรื่องสําคัญในการปรับ
องคการใหสามารถอยูรอดและแขงขันไดภายใตส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนีจ้ําเปนอยางยิ่งที่
จะตองมีกระบวนการในการผสมผสานความสามารถของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ประมวลผลขอมูลสารสนเทศ และความสามารถของคนเขาดวยกันอยางเหมาะสม 

 
 O’Dell และ Grayson (บุญดี และคณะ, 2547: 21)  กลาววา  การจัดการความรู เปนกลยทุธ
ในการที่จะทําใหคนไดรับความรูที่ตองการภายในเวลาที่เหมาะสม รวมทั้งชวยทําใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนและนาํความรูไปปฏิบัติเพื่อยกระดับและปรับปรุงการดําเนนิงานขององคการ  ทั้งนี้ การ
จัดการความรูไมใชเครื่องมอืที่จัดการกับตัวของความรูโดยตรงแตเปนวิธีการที่ทําใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนความรูที่มีระหวางกันได 
 
 Snowden (บุญดี และคณะ, 2547: 21) กลาววา องคการตองมีการจัดการความรู เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิผลของการตัดสินใจในองคการ และเพื่อสรางนวัตกรรม  
 

Toyama (บุญดี และคณะ, 2547: 21) กลาววา การจดัการความรู หมายถงึ การจัดการเพื่อ
เอื้อใหเกิดความรูใหม โดยใชความรูที่มีอยูและประสบการณของคนในองคการอยางเปนระบบเพือ่
พัฒนานวัตกรรมที่จะทําใหมีความไดเปรยีบเหนือคูแขงทางธุรกิจ 

 
   จากคํานยิามขางตน พอจะสรุปไดวาการจดัการความรู เปนกระบวนการ วิธีการ หรือ
กิจกรรมบริหารจัดการชนิดหนึ่งที่มีความจําเปนตอองคการตางๆ ในยคุปจจุบันนี้  การจัดการความรู 
คือ ระบบริหารจัดการ ขอมลู ขาวสาร ความรูตางๆ ที่เกิดขึ้นอยางมากมาย มาจัดใหเปนระเบียบ 
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ครบถวน จัดเก็บตามความตองการ เก็บรักษาความรูใหควบคูกับองคการตลอดไป  โดยนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการจัดเกบ็ สะดวกในการใชงาน   เพิ่มประสิทธิผลในการตัดสนิใจ  
การจัดการความรูจะมีประสิทธิภาพมากขึน้ องคการจะตองทําใหเกิดบรรยากาศการแลกเปลี่ยน 
แบงปนความรู  ทําใหเกดิการพัฒนาบุคลากร และพัฒนาองคการไปสูองคการแหงการเรียนรู   
กอใหเกิดนวัตกรรมในการทาํงานขององคการตอไป   
 

กระบวนการจัดการความรู  
  

ในการดําเนินการจัดการความรูในแตละองคการ ควรจะตองทําความเขาใจในกระบวนการ
หรือขั้นตอนของการจัดการความรูอยางละเอียด เพื่อกําหนดเปนแนวทางในการปฏบิัติงานอยางมี
ลําดับขั้นตอน  ทั้งนี้ไดมีนกัวชิาการและผูรูหลายทานไดกาํหนดกระบวนการจัดการความรู ไวดังนี ้

 
บดินทร (2547) ไดกําหนดกระบวนการจัดการความรู 5 ขั้นตอน ดังนี ้  
 
1. การกําหนดชนิดของทุนทางปญญา หรือองคความรูที่ตองการ เพื่อตอบสนองกลยุทธ

ขององคการหรอืการปฏิบัติงาน หรือการหาวาองคความรูหลักๆ ขององคการคืออะไร (Core 
Competency) และเปนองคความรูที่สามารถสรางความแตกตางเมื่อเปรยีบเทียบกับคูแขง ไดอยาง
ชัดเจน 

 
2. การสรางทุนทางปญญาหรือการคนหาใชประโยชนจากสิ่งที่มีอยูแลวดวยการสง

บุคลากรไปศึกษาเพิ่มเติม การสอนงานภายในองคการ หรือหากเปนองคความรูใหม อาจจําเปนตอง
หาจากภายนอกองคการ จากที่ปรึกษา การเรียนรูจากความสําเร็จของผูอ่ืนและการเทยีบเคียง 
(Benchmarking) 

 
3. การเสาะหา และจัดเก็บองคความรูในองคการใหเปนระบบทั้งองคความรูที่อยูในรูปแบบ

ส่ือตางๆ และในรูปแบบประสบการณ ใหเปนทุนความรูขององคการ ซ่ึงพรอมตอการยกระดับ
ความรู และขยายความรูใหทัว่ทั้งองคการไดโดยงายตอไป 

 
4. การแบงปน แลกเปลี่ยน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู ซ่ึงมีหลายรูปแบบและหลาย

ชองทาง เชนการจัดงานสัมมนาแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน การสอนงาน หรือในรูปแบบอื่นๆ 
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ที่มีการพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน หรือมีการถายโอนความรูในลักษณะเสมือน (Virtual) 
ผานระบบเครื่องขายคอมพิวเตอร หรือระบบ e-Learning เปนตน 

 
5. การใชประโยชน การนําไปประยุกตใชงาน กอใหเกดิประโยชนและผลสัมฤทธ์ิเกิดขึ้น 

และเกดิเปนปญญาปฏิบัติ การขยายผลใหใหระดับความรูและขีดความสามารถในการแขงขันใน
องคการสูงขึ้น 

 
ระบบยอยดานความรู เปนการจัดการกับความรู และสรางความรูขององคการ ซ่ึงประกอบ 

ดวยขัน้ตอน 4 ขั้นตอน คือ การแสวงหาความรู (Acquisition) การสรางองคความรู (Creation) การ
จัดเก็บความรู (Storage) และการถานโอนและการใชประโยชนจากความรู (Transfer and 
Utilization) ดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที1่  ระบบยอยดานความรู 
ที่มา: Marquardt (1996: 130) 
 
 องคการจะเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กระบวนการในระบบยอยดาน
ความรูตองดําเนินไปอยางสมัพันธกัน โดยการกระจายขอมูลสารสนเทศอาจเกิดขึน้หลายชองทาง 

 
 

 
ความรู 

  การแสวงหา
ความรู 

การสราง 
องคความรู 

 การจัดเก็บ 
ความรู 

 การถายโอนและ
การใชประโยชน 
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และมีระยะเวลาที่แตกตางกนั รวมถึงขอมูลสารสนเทศภายในองคการควรจะไดรับการกลั่นกรอง 
ซ่ึงการจัดการความรูนั้นตองการทั้งวิธีที่เปนเชิงรุก (Proactive) และเชิงรับ (Reactive)  
 
 องคการเอื้อการเรียนรูที่ประสบความสําเร็จมีระบบที่เปนชองทางของความรูผานขั้นตอน 4 
ขั้นตอน เพื่อทีจ่ะสามารถประยุกตและใชไดอยางเต็มที่ การจัดการกับองคความรูเปนหัวใจของการ
เรียนรูเชิงองคการ ขั้นตอนทัง้ 4 ขั้นตอนมรีายละเอียดดังนี้ 
 
 1.   การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) องคการสามารถแสวงหาความรู จาก
แหลงตาง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองคการไดดังนี ้
 

1.1  การรวบรวมความรูจากภายนอก (External Collection of Knowledge) การที่จะ
เปนผูนําดานการตลาด ในปจจุบันที่มีความเปลี่ยนแปลงเปนไปอยางรวดเรว็ องคการตองมอง
ออกไปขางนอกเพื่อปรับปรุงและเกดิความคิดใหม ๆ อยางสม่ําเสมอ เพราะการแขงขนัสําหรับ
บริษัทแหงการเรียนรู (Learning Company) คือองคการไดปรับใชขอมูลสารสนเทศและเกดิ
ความกาวหนา จากสภาพแวดลอมภายนอกดวยวิธีการตาง ๆ เชน การเรยีนรูจากความสําเร็จของ
ผูอ่ืนและการเทียบเคียง (Benchmarking) กับองคการอื่นๆ จางที่ปรึกษาการอานมากทั้งจากสื่อ
ส่ิงพิมพ จดหมายอิเล็กทรอนิกสและบทความ ดูโทรทัศน วีดิทัศน และภาพยนตร ตรวจสอบ
แนวโนมทาง เศรษฐศาสตร สังคม และเทคโนโลยี รวบรวมขอมูลจากลูกคา คูแขง และแหลงอื่น ๆ 
การจางพนกังานใหมและการรวมมือกับองคการอื่น ๆ การสรางพันธมิตรทางธุรกิจและการรวมทุน 
 

1.2  การรวบรวมความรูภายในองคการ (Internal Collection of Knowledge) 
ความสามารถในการเรยีนรูจากทุก ๆ สวนขององคการไดกลายเปนหลักการหนึ่งในการเพิ่มคุณคา
แกทรัพยากรสําหรับองคการ และการไดมาซึ่งความรูตาง ๆ ในองคการทําไดโดย ใหความรูกับ
พนักงานเรียนรูจากประสบการณ และดําเนนิการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการตาง ๆ  
 
 ส่ิงสําคัญ 2 ประการ ในการแสวงหาความรู ก็คือ  
 

1. ขอมูลที่ไดรับมาจากทั้งภายในและภายนอกตองไดรับการกลั่นกรอง กอนที่จะนํามาใช
เปนวัฒนธรรม ประเพณี หรือการสรางคุณคาในองคการ  
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2. การไดมาซึ่งความรูอาจไดมาโดยไมไดตั้งใจ แตองคการเอื้อการเรียนรูตองแสวงหา
ความรูดวยความตั้งใจใหมากขึ้นกวาเดิม 
 

2.   การสรางองคความรู (Knowledge Creation) 
 

       ขณะที่การแสวงหาความรูเปนการปรับใชความรูโดยทั่วไป การสรางความรูเปนสิ่งที่
สรางขึ้น การสรางความรูใหมเกีย่วของกบัแรงผลัก การสัมผัสรู การหยั่งรู ที่เกดิขึน้เองในแตละ
บุคคล การสรางองคความรูใหมควรอยูภายใตหนวยงานหรือคนในองคการ ซ่ึงหมายถึงทุก ๆ คน
สามารถเปนผูสรางองคความรูได รูปแบบตาง ๆ ในการสรางองคความรู ไดแก 
 

2.1 สรางความรูโดยถายทอดความรูที่ตนรูนั้นกับผูอ่ืน เชนการทํางานรวมกันอยาง
ใกลชิด 
 

2.2 สรางความรูจากการรวมความรูและการสังเคราะหความรูที่มีอยู 
 

2.3 สรางความรูโดยนําความรูทีอ่งคการมีอยู ผนวกกับความรูของแตละบุคคล ใหเกิด
เปนความรูใหมและแบงปนไปทั่วทั้งองคการ 
 

2.4 สรางความรูที่เกิดขึ้นภายในบุคคล โดยที่สมาชิกขององคการคนพบแนวทางไดเอง
จากการดําเนินกิจกรรมขององคการเพื่อสรางความรู 
 

2.5 สรางความรูจากการเรียนรูโดยการปฏิบัต ิ
 

2.6 สรางความรูจากการแกปญหาอยางเปนระบบ (Systematic Problem-Solving) 
 

2.7 สรางความรูจากการทดลอง โดยมีแรงจูงใจจากการมีโอกาสที่จะลงมือทํา 
 

3.   การจัดเก็บความรูและสืบคนความรู (Knowledge Storage and Retrieval) 
 
                   องคการตองกําหนดวาอะไรสําคัญที่จะเก็บไว และจะเก็บรักษาใหดีที่สุดไดอยางไร 
องคการใหความหมายกับขอมูลและสารสนเทศ ผานการวิจัยและการทดลอง การจดัเก็บเกี่ยวของ
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ทางดานเทคนคิ เชน การบันทึก ฐานขอมูล เปนตน  รวมทั้งกระบวนการที่เกี่ยวกับคน ไดแก การ
สรางและการจดจําขอมูลของแตละคน การจัดเก็บความรูควรจะ  
 

3.1 จัดโครงสรางและเก็บขอมูลไว เปนระบบที่สามารถหาและสงมอบไดอยางถูกตอง
และรวดเร็ว  

 
3.2  จัดเก็บโดยจําแนกรายการตาง ๆ เชนขอเท็จจริง นโยบาย หรือขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน บนพื้นฐานความจําเปนในการเรียนรู  
 
3.3 จัดเก็บโดยสามารถสงมอบใหผูใชไดอยางชัดเจนและกระชับ ถูกตอง ทันเวลา และ

เหมาะสมตามที่ตองการ 
 
4.    การถายโอนความรูและการใชประโยชน (Knowledge Transfer and Utilization) 
 

การถายโอนและการใชประโยชนจากความรูเปนสิ่งจําเปนสําหรับองคการเอื้อการ
เรียนรู ความรูควรจะกระจายถายทอดไปอยางรวดเร็วและเหมาะสมทั่วทั้งองคการ 
 

การถายโอนและการใชประโยชนจากความรูเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับกลไก
อิเล็กทรอนิกส และการเคลื่อนที่ของสารสนเทศและความรูระหวางคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง 
เปนไดทั้งโดยตั้งใจและไมตัง้ใจ 
 

การถายโอนความรูโดยตั้งใจ มีวิถีทางตาง ๆ เชน การสื่อสารกันดวยการเขียน(บนัทึก 
รายงาน จดหมาย ขาวประกาศ) การฝกอบรม การประชุมภายใน การสรปุขาวสาร การสื่อภายใน
องคการ (วีดิทศัน ส่ิงพิมพ เครื่องเสียง) การเขาเยี่ยมชมงาน การหมุนเวยีน/เปลี่ยนงาน การสอนงาน
ในระบบพีเ่ล้ียง 
 

ความรูอาจถูกถายโอนไปโดยไมไดตั้งใจ ในแตละสวนขององคการโดยการเรียนรู
อยางไมเปนทางการที่เกิดขึน้ตามหนาที่ทีท่ําทุกวันอยางไมมีแบบแผน เชน การหมนุเวียนงาน
เร่ืองราวตางๆ ที่เลาตอกันมา การทํางานและเครือขายที่ไมเปนทางการ 
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พรธิดา (2547: 1) ไดระบุถึงกระบวนการจดัการความรูไว 6 ขั้นตอน 
 
1. การระบุถึงความรูที่ตองการ 
2. การจัดหาความรู 
3. การจัดเก็บและคืนความรู 
4. การใชความรู 
5. การเคลื่อนยาย/กระจาย/การแบงปนความรู 
6. การสรางความรูใหม 

 
Turban (2000) นําเสนอการจดัความรูเปนลําดับวงกลม ประกอบดวย  

1. การสราง (Create)  
2. การจัดและเกบ็ (Capture and   store)  
3. การเลือกหรือกรอง (refine)  
4. การกระจาย (Distribute) และ 
5. การใช (Use) 

Create  Capture/store  Refine  Distribute  Use  Monitor 

 
 
 
 

ภาพที ่2  กระบวนการจัดการความรูตามแนวคิดของ Turban 
ที่มา: ณัฐพล (2547: 57) 
 

Probst (2000) ไดแบงกระบวนการจัดการความรูที่มีความสัมพันธกัน ดงันี้ 
 
1. การกําหนดความรูที่ตองการ (Knowledge identification)   
2. การจัดหาความรูที่ตองการ (Knowledge acquisition)  
3. การสรางพัฒนาความรูใหม (Knowledge development)   
4. การถายทอดความรู (Knowledge transfer)  
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5. การจัดเก็บความรู (Knowledge storing)   
6. การนําความรูมาใช (Knowledge utilization)  
 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่3  กระบวนการจัดการความรูตามแนวคิดของ Probst 
ที่มา: พรธิดา (2547: 51) 
 

ปจจัยท่ีเอ้ือตอการจัดการความรู 
 
1.  ดานภาวะผูนํา (Leadership) 

 
  บดินทร (2547) ภาวะผูนํากําหนดทิศทาง ความเชื่อ และคานิยมรวม เพื่อกอใหเกิดความ
มุงมั่นรวมกนัทั้งองคการ และประเมนิผลลัพธจากที่คาดหวังไว และทีสํ่าคัญคือ การเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลง (Change Agent) และปฏิบัติใหเปนแบบอยาง (Role Model) ตองมีผูจัดการที่มีความรู
ในการจดัการองคความรู  และสามารถจัดการใหเกิดขึ้นจริงตามแผนงานได 

 
  ปทมา (2544: 27)  ผูบริหารจะเปลี่ยนจากการควบคุมบคุคลอื่นไปสูการเพิ่มอํานาจแก
บุคคล มีกระบวนการทํางานที่เปนระบบ สรางโครงสรางแบบเครือขาย สามารถประยุกตใช
เทคโนโลยีได และมีบทบาทใหมในองคการเอื้อการเรียนรู ไดแก ผูสอน (Instructor) ผูฝก (Coach) 

Knowledge 
identification 

Knowledge 
storage 

Knowledge 
acquisition 

Knowledge 
Utilization 

Knowledge 
development 

Knowledge 
sharing/distribution 
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และพี่เล้ียง (Mentor) เพื่อผลักดันสมาชิกในองคการใหเกิดการเรยีนรู องคการเอื้อการเรียนรูตองการ
ผูบริหารที่มีความรู เปนผูประสานงานผูเรียนกับการเรียนรู เปนผูออกแบบ สนับสนนุและผูนําดาน
โครงการและกระบวนการเรียนรู ทักษะใหมของผูบริหาร ไดแก สรางวิสัยทัศนรวมกับพนักงานใน
องคการ มีการประสานงานสงเสริมการคิดอยางเปนระบบ สงเสริมความคิดสรางสรรคนวัตกรรม 
และความปรารถนาที่จะลองเสี่ยง และมีความคิดและแรงบันดาลใจในการเรียนรูและการปฏบิัติ 
    
 บุญดี และคณะ (2547)  ภาวะผูนําและกลยทุธ (Leadership and Strategy)  ผูบริหาร
จะตองเขาใจแนวคิดและตระหนกัถึงประโยชนที่องคการจะไดรับจากการจัดการความรูเพื่อที่จะ
สามารถสื่อสารและผลักดันใหมีการจัดการความรูในองคการ  องคการสามารถบรรลุผลสําเร็จใน
การจัดการความรูไดก็คือทิศทางและกลยุทธที่ชัดเจนของของการจัดการความรู  กลยทุธของการ
จัดการความรูจะตองสนับสนุนและสอดคลองกับทิศทางในการดําเนนิธุรกิจขององคการเพื่อที่จะ
ชวยใหองคการสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันได 
 
  รัชตวรรณ (2547: 4) ผูนํา และการสรางกลยุทธ ผูบริหารระดับสูงตองมีความเชื่อใน
คุณคาของคนและความรูที่มใีนองคการ เขาใจในลักษณะของปญหาและพันธะกิจขององคการ 
สงเสริมและสนับสนุนความเปนมืออาชีพในดานตางๆใหเกิดขึ้น คนหาและเชิดชกูระบวนการ
ทํางานที่เปนเลิศจากหนวยงานภายใน  เปนตนแบบแหงการเปนผูริเร่ิมในการแบงปนและเรยีนรู  
กําหนดทิศทางในการพัฒนาระบบการจัดการความรูภายใน วางกลยุทธในการจดัทําระบบการ
จัดการองคความรูที่จะประสพผลสัมฤทธิ์เชน เลือกเรื่องที่ทําแลวเหน็ผล หรือเร่ืองที่มีคนเขาใจและ
มีองคความรูอยูแลวในองคการ ที่สําคัญที่สุดคือทําอยางไรใหคนในองคการอยากนําเรื่องที่ตนรู
ออกมาแบงปนโดยไมระแวงวาจะเสียผลประโยชน  ถูกแอบอางผลงาน  ถูกกลั่นแกลงเพราะอิจฉา
ตารอนตางๆนานา  องคการที่จะประสพความสําเร็จในเรื่องนี้ตองสรางอยูบนพื้นฐานของความไว
เนื้อเชื่อใจ (Trust) และการใหเกยีรติซ่ึงกันและกัน (Mutual respect) โดยกุญแจสําคัญที่จะไขประตู
สูโลกที่เปดกวางนี้คือผูบริหารสูงสุดขององคการนั่นเอง 
 
 สถาบันเพิ่มผลผลิต (2547) ผูนําควรมีบทบาทในการจดัการความรู ดังนี้ 
 

 1.   ผูนําควรสรางวิสัยทัศนทางความรู (Knowledge vision) เชนการแจงใหพนกังานได
ทราบถึงทิศทางที่องคการมุงไป 
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 2.   พัฒนาและกําหนดแนวทางของสินทรัพยทางความรูขึ้นมาใหม  เชน ทําใหพนกังาน
ตระหนกัถึงสินทรัพยทางความรูขึ้นมาใหม เชนทําใหพนักงานตระหนักถึงสินทรัพยยางความรูที่มี
อยูและควรจะสรางสินทรัพยประเภทใดขึ้นมา 
 
 3.   สรางและรักษา  สถานที่ใหพนกังานไดแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ ซ่ึงอาจ
เปนเรื่องเกีย่วกับงานหรือเร่ืองสวนตัว  โดยแบงสถานทีไ่ด 2 ประเภท 
 

3.1  สถานที่จริง คือ การประชุม การสัมมนา  หองดื่มกาแฟ เปนตน 
 
        3.2  สถานที่เสมือน คือ Website, Web board, homepage, net meeting เปนตน 
 

 4.    สงเสริมใหเกิดพลังในการแลกเปลี่ยนความรู  โดยกระตุนใหพนกังานไดใชสถานที่
แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณที่ผูนําไดสรางขึ้นมา 

 
 5.    เปนผูนําในการจัดการความรู เชน จดัการในเรื่องการสรางความรูและแสดงใหเห็น
ถึงความรูที่ไดรับการสรางขึ้นมา 
 
2.  ดานวัฒนธรรมองคการ 

 
     บดินทร (2547) วัฒนธรรม พฤติกรรม และการสื่อสารที่ตองกําหนดและแสดงออกเปน
พฤติกรรม เปนวัฒนธรรม มุงสูองคการเรียนรู ปจจยัที่สําคัญตอการจัดการองคความรูคือ ความ
มุงมั่นและความเชื่อรวมกัน เพื่อมุงสูองคการแหงการเรยีนรูและการแบงปนองคความรูรวมกัน 
 
      บุญดี และคณะ (2547)วัฒนธรรมองคการ (Culture)  ส่ิงสําคัญซึ่งจะชวยใหองคการ
บรรลุผลสําเร็จในการจัดการความรูไดก็คอื วัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรู
ระหวางบุคลากรภายในองคการ  ทัศนคตอิยางหนึ่งซึ่งมมีานานแลวก็คอื ความรูคืออํานาจและดวย
อํานาจนี้ที่ชวยทําใหเรามีความสําคัญมากกวาคนอื่นได แตก็เปนเพราะทัศนคติขอนี้ทีท่ําใหบุคลากร
ภายในองคการไมยอมแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกันเพราะกลัววาตวัเองจะหมดความสําคัญไป  
ส่ิงที่องคการควรพิจารณาก็คอืการทําความเขาใจถึงอุปสรรคตางๆ เหลานั้นออกไป  การ
เปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองคการใหเอื้อตอการแลกเปลี่ยนความรูจะตองไดรับการสนบัสนุนจาก
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ผูบริหารอยางเต็มที่เพื่อที่จะทําใหบุคลากรในองคการตระหนกัถึงความสําคัญและความจําเปนของ
เปลี่ยนแปลง 
 
  รัชตวรรณ (2547: 4) วัฒนธรรมและพฤติกรรมของคนในองคการ คนในองคการตองมี
ความเจตคติทีด่ีในการแบงปนความรู และนําความรูที่มีอยูมาเปนฐานในการตอยอดความรูของคน
รุนใหมตอไป องคการเองตองมีวัฒนธรรมภายในแหงความไวเนื้อเชื่อใจ และใหเกียรติกัน เคารพ
ในสิทธิและความคิดของผูรวมงานในทุกระดับแมเปนบคุลากรระดับลางก็ตาม การเรยีนรูสามารถ
เกิดขึ้นไดกับทุกเรื่องแมแตส่ิงที่เปนขอผิดพลาดในอดตี 
  
 Marquardt (อางถึงในปทมา 2544: 27) วัฒนธรรม หมายถึง ความเชื่อ ความคิด คานยิม 
และการปฏิบตัิของคนในองคการ วัฒนธรรมองคการจะชวยสรางและวางแนวทางของพฤติกรรม 
และการรับรูในสิ่งที่นิยมปฏบิัติกัน ในองคการเอื้อการเรยีนรูวัฒนธรรมองคการจะเปนสิ่งหนึ่งของ
การเรียนรู ที่สมาชิกจะตองมกีารรับรูถึงสภาวะขององคการวาอยูในชวงที่ประสบความสําเร็จหรือ
ภาวะวกิฤตองคการที่ประสบความสําเร็จ จะมีคานยิมตาง ๆ ที่สงเสริมการเรียนรู ไดแก 
 

1.  บรรยายการองคการที่ใหคุณคาและรางวัลในการเรยีนรูองคการเอื้อการเรียนรูจะจัด
บรรยากาศที่สนับสนุนและใหความสําคัญกับการเรียนรู ผูที่เรียนรูจะเปนผูที่ไดรับการยกยอง 

 
2.  ทุกคนรวมกันมีความรับผิดชอบในการเรียนรูอยางทั่งถึง พนักงานมคีวามรับผิดชอบตอ

การเรียนรูของตนเองและของผูอ่ืน พนักงานจะถูกสอนใหเรียนรูดวยตนเอง และจากผูอ่ืน 
 
3.  มีความเชื่อถือและความเปนอิสระ องคการเอื้อการเรยีนรูจะสนับสนุนการตอบกลับและ

การเปดเผยซึ่งเปนโอกาสที่เกิดขึ้นทุกวันในการเรียนรูจากประสบการณ 
 
4.  มีการใหรางวัลกระตุน สําหรับการสรางสรรคใหม ๆ การทดลอง และการยอมเสีย่ง

องคการเอื้อการเรียนรูจะสนบัสนุนการเสี่ยงคิดคนสิ่งใหม ๆ ความผิดพลาดจะมีคณุคาเสมอ
เนื่องจากจะเปนตนกําเนิดของความคิดใหม ๆ และชวยผูคนคนพบวิธีทางใหม ๆ  และการกระทาํสิ่ง
ใหม ๆ 
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5.  มีการทุมเท การจัดสรรงบประมาณสําหรับการอบรมและพัฒนาพนักงาน องคการเอื้อ
การเรียนรูจะตองมีการจัดสรรหรือการทุมเทอยางชัดเจนในการจดัหาทรัพยากรมนษุยและการเงนิ
เพื่อพัฒนาคณุภาพในการเรียนรูของพนักงาน 

 
6.  มีความหลากหลาย (Diversity) และมกีารสรางความรวมมือ ความหลากหลายทางดาน

ปฏิบัติการจะไดรับการสนับสนุนและสงเสริมเพื่อที่จะหาวิธีใหม ๆ ที่จะบรรลุเปาหมายองคการที่
สนับสนุนความหลากหลายในดานกลยุทธ นโยบาย วิธีการ โครงสราง และบุคคล มักจะเปน
องคการที่พรอมตอการเปลี่ยนแปลง ที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงได เมื่อมีเหตุการณที่ไม
คาดคิดเกดิขึ้น 

 
7.  มีความมุงมั่นในการพัฒนาสินคาและบริการอยางตอเนื่อง 
 
 8.  คุณภาพของชีวิตในการทํางาน องคการเอื้อการเรียนรูจะเนนการพฒันาของมนุษยใน

ส่ิงแวดลอมทีก่อใหเกิดการรวมมือกันและความสุขในการทํางาน การทํางาน จะกลายเปนเรื่องที่นา
ตื่นเตน และทาทายเพราะวา ไดใชทั้งความสามารถภายในจิตใจ และกาบภาพมารวมกัน
สภาพแวดลอมทางดานสังคมและกายภาพมักจะสนับสนนุและสงเสริมการเคารพในศกัดิ์ศรีของกัน
และกัน ทกุคนหวงใยเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน 

 
 3.   ดานโครงสรางพื้นฐาน 

 
  บดินทร (2547) โครงสรางทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อสงเสริมการ
จัดการความรู 
 
  บุญดี และคณะ (2547)โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure)  ถึงแมวาองคการจะมแีผน 
กลยุทธในการจัดการความรูที่ดี  ผูบริหารใหการสนับสนนุอยางเต็มที่ และพนักงานในทุกระดบั
ตระหนกัถึงความสําคัญของความรูก็ตาม  กิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความรูอาจจะดําเนินไปอยาง
ไมราบรื่นนัก ถาขาดโครงสรางหรือระบบรองรับสําหรับบุคลากรในองคการใหมีการแลกเปลี่ยน
ความรูกันอยางสะดวก  โครงสรางที่กลาวถึงนี้อาจจะสามารถเปนทั้งสิ่งที่จับตองไดเชน สถานที่
หรือเครื่องมืออุปกรณตางๆ  ซ่ึงชวยใหบุคลากรไดแลกเปลี่ยนความรูกัน  หรือส่ิงทีจ่ับตองไมได
เชน โครงสรางหรือระบบงานที่เอื้อใหเกิดสภาพที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรูและกลไกใน
การแลกเปลี่ยนความรูตางๆ เพื่อใหบุคลากรจากทุกฝายงานเขามารวมกันวางแผนและดําเนินการใน
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เร่ืองของการจัดการความรู เปนตน  สุดทายคือระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเชน ระบบการ
ประเมินผลงานและระบบการยกยองชมเชยและใหรางวลัที่ตองเอื้อตอการจัดการความรูของ
องคการ 
 

Marquardt (ปทมา 2544: 26) การจัดโครงสรางองคการเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการดําเนิน
ธุรกิจของบริษัท ไดแก การควบคุมภายใน การจัดการ การควบคุมผลงาน ทิศทางการสื่อสาร และ
กระบวนการตดัสินใจลักษณะทางโครงสรางขององคการเอื้อการเรียนรู ไดแก ความยดืหยุน ความ
เปดเผย เสรีภาพ และโอกาส โครงสรางขององคการเปนความจําเปนพืน้ฐานไปสูการเรียนรู หลักที่
จะขับเคลื่อนองคการจะอยูที่เสรีภาพ การสนับสนุน และแหลงทรัพยากร ที่พนักงานจาํเปนตอง
ไดรับ ซ่ึงจะทาํใหเกิดการเรยีนรูและการเขาถึงองคความรู แนวทางในการจัดโครงสรางองคการมี
ส่ิงที่ตองคํานึงถึง ดังนี้ 

 
 1.  ปรับปรุงลําดับขั้นในแนวราบ (Flat Hierarchy) 
 2.  ลดการแบงแยกโดยมองเปนองครวม (Holistic) 
 3.  จัดองคการและการดําเนนิงานใหเปนรูปแบบโครงการ (Project form) 
 4.  สรางเครือขาย (Networking) ทั้งภายในและภายนอกองคการ 
 5.  จัดการแบบเจาของกิจการ (Entrepreneurial) 
 6.  ถอนรากโครงสรางแบบราชการที่มีความยืดหยุนนอย (Bureaucracies) 
 

รัชตวรรณ (2547: 4) โครงสรางพื้นฐาน  การวางระบบการบริหารจัดการ  การรวบรวม
ขอมูลและการรายงานผลการดําเนินการตางๆที่จะเอื้อใหแผนงานของการจัดการความรูประสพ
ผลสําเร็จ 

 
4. ดานเทคโนโลยี 

 
โกศล (2545)  ระบบสารสนเทศเปนองคประกอบสําคัญตอการสนับสนุนการไหลของ

ขอมูลความรูองคการ ซ่ึงระบบสารสนเทศที่ออกแบบในการสนับสนุนดังกลาวมีดังนี ้
 
1.  ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation Systems) เปนระบบทีส่นับสนุนการ

กระจายและประสานการไหลของสารสนเทศขององคการ 
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2.  ระบบงานความรู (Knowledge Work Systems) เปนระบบที่ชวยสนับสนุนกิจกรรมของ
บุคลากรวิชาชีพ (Professional) ที่มีความรูและทักษะเฉพาะทาง เพื่อสรางความรูใหมและจัดเก็บไว
เปนสินทรัพยในองคการ 

 
3.  ระบบการทํางานกลุมรวมกนั (Group Collaboration Systems) เปนระบบที่สนับสนุน

การสราง และแลกเปลี่ยนความรูระหวางบคุลากรในทีมงาน 
 

การจัดทําระบบสารสนเทศดังกลาวขางตนจะตองมีการจดัทําฐานความรูขององคการ
(Organization’s Knowledge Base) ที่ประกอบดวย 

 
1. โครงสรางความรูภายใน(Structured Internal Knowledge) เชนคูมือผลิตภัณฑ รายงาน

การวิจยั เปนตน 
 

2.  ความรูภายนอก (External Knowledge) เชน ขอมูลคูแขง ขอมูลทางการตลาด 
 

3.  ความรูภายในที่ไมเปนทางการ (Information Internal Knowledge) หรือ Tacit 
Knowledge ที่เก็บอยูในตัวสมาชิกหรือพนกังานแตละคนขององคการ แตไมไดนํามาเรียบเรียงเปน
เอกสารที่เปนทางการ 

 
บดินทร (2547) เทคโนโลยีและกระบวนการที่เอื้อตอการจัดการองคความรู และที่สําคัญ

ไดแก เทคโนโลยีดานการสือ่สาร โดยเฉพาะระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย เพื่อใหการจัดการ
ขอมูลสารสนเทศและองคความรู กอใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และงายตอการใชงาน  
 

บุญดี และคณะ (2547) เทคโนโลยสีารสนเทศทางดานการจัดการความรู (Technology)   
ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ตเปน
แรงผลักดันสําคัญที่ชวยใหการแลกเปลี่ยนความรูสามารถทําไดงายขึ้น นอกจากนี้แลวระบบ
ฐานขอมูลและ ชองทางเขาสูความรู (Knowledge Portal)  ที่ทันสมัยกม็ีสวนชวยใหการจัดการ
ความรูมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ในภาพรวมแลวเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนสําคัญในการชวยให
คนในองคการสามารถคนหาความรู  ดึงเอาความรูไปใช  ชวยในการวิเคราะหขอมูลตางๆ รวมถึง
ชวยใหขอมูลความรูตางๆ ถูกจดัเก็บอยางเปนระเบียบ   แตอยางไรก็ตามเทคโนโลยีไมไดชวยให
เกิดการแลกเปลี่ยนความรูแตทําใหการแลกเปลี่ยนความรูเกิดขึ้นไดรวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้น “คน” 
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เปนผูแลกเปลีย่นความรู ไมใชเทคโนโลยี 
 
  รัชตวรรณ (2547) เทคโนโลย ี ความพรอมของอุปกรณทนัสมัยของเทคโนโลยีที่สามารถ
สนับสนุนการทํางานและการเรียนรูของคนในองคการได การสรางฐานขอมูลและการจัดการระบบ
ฐานขอมูล ตลอดจนวิธีการทีจ่ะทําใหคนยอมใชคอมพิวเตอรเพื่อเปนสื่อกลางในการรวบรวมและ
สงตอขององคความรู ที่สําคัญคือสรางระบบการปองกนัไมใหคนนอกเขามากอกวนและทําความ
เสียหายแกระบบฐานขอมูลภายในได ขณะเดยีวกันการจัดการความรู ก็ไมไดหมายความวาตองใช
เครื่องมอืและอุปกรณแพงๆเพื่อสรางฐานขอมูลขนาดยกัษแตไมเอื้อประโยชนตอการใชงานของคน
สวนใหญในองคการ ผูที่ดูแลระบบนี้ตองมีใจเปดกวางและมีความเพยีรพยายามทีจ่ะใหบริการแก
ผูใช เพื่อใหฐานขอมูลและระบบคอมพิวเตอรเอื้อประโยชนใหคุมคาเงินที่ลงทุนไป อยาลืมวาระบบ
เหลานี้หมดอายุขัยเร็วมากภายในไมกี่ป 
 

สมชาย (2547) ไดแบงเทคโนโลยีที่มีตอการจัดการความรู ดังนี ้
 
 1.  เทคโนโลยีการสื่อสาร ชวยใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูตางๆ ไดงายขึ้น สะดวกขึ้น
รวมทั้งสามารถติดตอส่ือสารกับผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ คนหาขอมูล สารสนเทศและความรูที่
ตองการไดผานทางเครือขาย Intranet, Extranet และ Internet 
 
 2.  เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานรวมกนั ชวยใหสามารถประสานการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ลดอุปสรรคในเรื่องของระยะทาง ตัวอยางเชน โปรแกรมกลุม Groupware ตางๆ หรือ
ระบบ Screen Sharing เปนตน 
 
 3.  เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของและมบีทบาทในการจัดการความรูประกอบดวย
เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology) เทคโนโลยีการทํางานรวมกนั (Collaboration 
Technology) และ เทคโนโลยีการจัดเก็บ (Storage Technology) 
 
 4.  เทคโนโลยีในการจดัเก็บ ชวยในการจดัเก็บและจดัการความรูตางๆ จะเหน็ไดวา
เทคโนโลยีที่นาํมาใชในการจัดการความรูขององคการนั้นประกอบดวยเทคโนโลยีทีส่ามารถ
ครอบคลุมกระบวนการตางๆ ในการจัดการความรูใหไดมากที่สุดเทาทีเ่ปนไปไดเชน มีระบบ
ฐานขอมูลและระบบการสื่อสารที่ชวยในการสราง คนหา แลกเปลี่ยน จดัเก็บความรู 
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Marquardt (อางถึงใน ปทมา 2544:35) ไดกลาววา เทคโนโลยีเปนองคประกอบสําคัญ
สําหรับการจัดการความรูขององคการ การใชและความเขาใจเทคโนโลยีนั้นเปนทัง้ศาสตรและ
ศิลปะของการเรียนรู การคนพบ การสื่อสาร ขอมูลสารเทศ และคอมพิวเตอร 

 
โดยทั่วไปแลวนิยมกลาวกันวา เทคโนโลยสีารสนเทศ คือ เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการ

จัดเก็บ ประมวลผลและเผยแพรสารสนเทศ ซ่ึงรวมแกลวก็คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม หรือ Computer and Communications ที่นิยมเรียกยอ ๆ วา C & C 
อยางไรก็ตาม มีแนวโนมที่จะนับเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ที่เปนองคประกอบของ C & C และที่เกี่ยวของ
เขามาเปนเทคโนโลยีสารสนเทศดวย เชน เทคโนโลยีไมโครอิเล็กทรอนิกส เทคโนโลยีระบบ
อัตโนมัติ เทคโนโลยีการพิมพ เทคโนโลยีสํานักงานอัตโนมัติ เทคโนโลยีการศึกษา  
(ครรชิต มาลัยวงศ, 2540)  
 

จากการศึกษาของ Marquardt (1996) ไดกลาวถึงระบบยอยดานเทคโนโลยีวาประกอบดวย 
3 องคประกอบ ที่เกี่ยวของกบัองคการเอื้อการเรียนรูไดแก เทคโนโลยสีารสนเทศเทคโนโลยี
พื้นฐานของการเรียนรู และระบบปฏิบัติการอิเล็กทรอนิกสที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน (ภาพที่4) 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4    ระบบยอยดานเทคโนโลยี 
ที่มา : Marquardt, M. J. Building the Learning Organization, 1996: 158. 
 

 

 
เทคโนโลยี 

 เทคโนโลยี 
เพื่อการเรียนรู 

 เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

  ระบบสนับสนุน 
การปฏิบัติงานดวย 
อิเล็กทรอนิกส
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1.    เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ คือการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนพื้นฐานในการรวบรวม 
ลงรหัส กระบวนการจัดเกบ็ ถายโอน และนําขอมูลระหวางเครื่องจักร มนุษย และองคการมาใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดแนวคดิใหม ๆ ในการบริหาร การเปลี่ยนแปลง การพฒันา และการ
เรียนรู เชน ขอมูลสารสนเทศสามารถเกิดขึ้นไดในเวลาเดยีวกันในหลายสถานที่ที่ตองการ ผูรอบรู
ดานทั่วไปสามารถทํางานแบบผูเชี่ยวชาญไดเพิ่มขึ้น องคการสามารถใชประโยชนทั้งจากการรวม
อํานาจและการกระจายอํานาจไดพรอมกนั การตัดสินใจเปนสวนหนึง่ในงานทกุ ๆ คน ในงาน
จัดการดานบุคคลสามารถรับและสงขอมูลถึงกันไดทุกที่ และแผนงานสามารถแกไขไดทันท ี
  

 เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเปนกลไกหลักในการถายโอนความรูทั่วทั้งองคการโดย  
 

 1.  เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถปรับปรุงการความสามารถของสมาชิกในการ
ติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนไดมากขึ้น  

 
 2.  เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหการตดิตอส่ือสารของสมาชิกกับผูอ่ืนงานขึ้นและ

ทันเวลา ดวยส่ืออิเล็กทรอนกิสเมล และการประชุมทางไกล  
 
 3.  ลดระดับการบริการแบบลําดับขั้นและเปนการเพิ่มศกัยภาพใหกับการควบคุม การ

เพิ่มอํานาจใหกับสารสนเทศเพื่อคนที่ทํางานระดับปฏิบัตกิารจะไดมีอิสระในการตัดสนิในมากขึ้น  
 
 4.  เทคโนโลยีสารสนเทศสรางความยืดหยุนฐานขอมูลที่สัมพันธกัน และการจัดเก็บ

ความรูในที่ทีทุ่กคนสามารถนํามาใชงานได 
 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนเครื่องมือสําหรับปรับปรุงการติดตอส่ือสาร และการ
ไหลเวยีนของความรูและการเรียนรู มีการใชประโยชนจากระบบการสือ่สารที่ใชคอมพิวเตอรเปน
ส่ือกลางในการจัดเก็บ กระบวนการทํางาน และการสืบคนระบบขอมูลขององคการ เพื่อใชในการ
ส่ือสารกันทั้งภายในและภายนอก มีฐานขอมูล รายงาน เอกสาร คูมือการทํางาน ที่ทุกคนสามารถ
นํามาใชไดอยางรวดเร็ว 
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 2.    เทคโนโลยีเพื่อการเรยีนรู (Technology – Based Learning) 
 

องคการเอื้อการเรียนรูจะใชประโยชนของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร มัลติมีเดีย และ
ระบบวีดิทัศนที่มีการโตตอบและการเรียนรูทางไกล ซ่ึงมีอุปกรณส่ือสารที่ติดตอไดทั้งทางเดยีวและ
สองทางระหวางผูใหการศึกษาและผูเรียน สภาพแวดลอมขององคการจะเปนแบบหนวยยอย 
(Modular) ดวยโปรแกรมตาง ๆ สําหรับทักษะเพียงอยางเดียวมากกวาหลักสูตรที่มีทักษะหลาย ๆ 
ทักษะ มกีารใชประสาทสัมผัสหลายทาง (Multisensory) กระตุนการมองเห็น การไดยินและการ
สัมผัส เคลื่อนยายจากบานสูที่ทํางานไดงาย สามารถสื่อความหมายขามภาษาและวฒันธรรมและ
สามารถหยุด และเริ่มตนไดงาย 

 
พนักงานจะใชเทคโนโลยีเพือ่การเรียนรู โดยหลักสูตรตาง ๆ ที่อยูในระบบเครือขาย 

ใชระบบเอกสารและศึกษาคูมือการทํางานแบบออนไลน ดวยตนเอง หนวยงานพัฒนาทรัพยากร
มนุษยจะมีบทบาทนอยลง พนักงานมีอิสระที่จะเรียนรูจากประสบการณ และมกีารปรับปรุงตนเอง
เพื่อความสาํเรจ็ในงาน 

 
ในการฝกอบรมมีการประยกุตใชการสื่อสารโทรคมนาคมมากขึ้น เครอืขาย

คอมพิวเตอรอํานวยความสะดวกในการสื่อสารไดอยางรวดเรว็รอบโลก และองคการเอื้อการเรียนรู
ใชเครือขายอิเล็กทรอนิกสเมลอยางกวางขวาง มีการฝกอบรมที่รวดเรว็ข้ึน นาสนใจมากขึ้นสามารถ
ประยุกตใช และจูงใจไดมากขึ้น 
 
5.  ดานวัดและประเมินผล 
 
  บดินทร (2547)   การใหรางวลัและการยอมรับ เพื่อสรางแรงจูงใจตอพฤติกรรมที่ พึง
ประสงค เพราะการที่ผูเชี่ยวชาญในองคการจะแบงปนหรือถายโอนองคความรูของตนออกมา  ควร
เกิดจากความสมัครในเปนหลักและจําเปนจริงไดตองมแีรงเกื้อหนุนและแรงจูงใจเปนสําคัญ 
 

การวัดและประเมินผล  หากไมมีการวดัผลดําเนินการ เราจะไมสามารถจัดการหรือ
ปรับปรุงกระบวนการใหดขีึ้นไดความรู  ทักษะ และขีดความสามารถของทีมงานที่เกี่ยวของกับการ
จัดการองคความรู 
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บุญดี และคณะ (2547) การวดัผล (Measurements)   คํากลาวที่วา ถาไมสามารถวัดผลได ก็
ไมสามารถบริหารจัดการได (If we cannot measure, we cannot manage)  สะทอนใหเห็น
ความสําคัญของการวัดผล  องคการจะไมสามารถพัฒนาปรับปรุงไดเลยถาไมทราบถึง
สถานะปจจุบนั  และองคการจะไมมีทางทราบถึงสถานะปจจุบันถาไมมีการวัดผล  ดงันั้นการวัดผล
ของการจัดการความรูจะชวยใหองคการสามารถ ทบทวน ประเมินผล และทําการปรบัปรุงกลยุทธ
และกิจกรรมตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการจัดการความรูได  นอกจากนั้นแลวผลจากการวัด
ความสําเร็จของการจัดการความรูจะโนมนาวใหบุคลากรทุกระดับตั้งแตผูบริหารระดบัสูงจนถึง
พนักงานระดบัปฏิบัติการเหน็ถึงประโยชนที่จะไดรับจากการจัดการและการแลกเปลี่ยนความรู  แต
อยางไรก็ดีองคการตองตระหนักวาตวัช้ีวดัที่ดีจะตองสอดคลองและเชื่อมโยงกับกลยุทธการจัดการ
ความรูขององคการและสามารถบอกไดวาสถานะปจจุบนัของการจัดการความรูเปนอยางไร การ
ดําเนินการมีความคืบหนาเพยีงใดและไดผลตามที่คาดหวังไวหรือไมอยางไร  และสดุทายก็คือการ
จัดการความรูสงผลกระทบอะไรกับองคการบาง 

 
  รัชตวรรณ (2547: 4) การวดัผลและการนําไปใช จัดทําระบบการติดตามและวดัผลของ
การจัดการความรูและประโยชนจากการนําไปใช เพื่อสรางแรงขับเคลื่อนใหคนในองคการมีความ
อยากเรียนรูและอยากมีสวนรวมในการสรางฐานความรูใหเกดิขึ้นอยางตอเนื่อง  

 
องคการที่มีการจัดการองคความรูที่ดีจะสามารถเก็บเกี่ยวประโยชนจากทุนทางดานความรู 

(Knowledge Asset) ที่เกิดจากปญญาของบุคคลากรทุกระดับภายในองคการอยางไมรูจักหมด เพราะ
เมื่อหนวยงานไดเร่ิมตนดาํเนินการเรื่องการจัดการความรู  จะพบวาความรูที่ตัวเรา  คิดวาเรามีอยู
เยอะนั้น  จริงๆแลวยังนอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับที่มีอยูภายในองคการของเราเอง และจะยิ่งรูสึก
ประทับใจเมื่อคนพบวามีความรูบางอยางมาจากที่ๆเราคาดคิดไมถึง ทาํใหคนเราลดละอัตตาและ
กิเลสที่คิดวาตนรูแตผูเดยีวในจักรวาลและหวงความรูนัน้ไวกับตนเอง โดยหารูไมวาสิ่งที่ตนรูนั้นไม
มีคุณคาใดเลยหากไมมีผูนําไปใช อยาลืมวาความรูทั้งหลายทั้งปวงเกิดจากการสอน เพราะ “ยิ่งใหยิ่ง
รู” ไมเหมือนทรัพยสินอื่นทีย่ิ่งใหยิ่งหมด   
 

ประวัติและความเปนมาของสถาบันสงเสรมิการจัดการความรู 
 

การสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม  ภายใตการดําเนนิงานของสถาบันสงเสริมการ
จัดการความรูเพื่อสังคม(สคส.) ซ่ึงเปนหนวยงานในสังกดัของสํานักงานกองทุนสนันสนุนการวจิัย 
(สกว.) เร่ิมตนตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2545 เปนตนมา ภายใตการสนับสนุนทุนจากสํานักงาน
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กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ซ่ึงเปนหนวยงานของรัฐในกํากับของสํานัก
นายกรัฐมนตร ีที่จัดตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติกองทุนสนบัสนุนการสรางเสริมสุขภาพ พ.ศ. 2544 
โดย สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพมีหนาที่ผลักดัน กระตุน สนับสนุน และ
รวมกับหนวยงานตางๆ ในสังคมในการขบัเคลื่อนกระบวนการสรางเสริมสุขภาพ และการปรับสภา
พาแวดลอมใหเอื้อตอคุณภาพชีวิต เพื่อชวยลดภาระทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ มีความเชื่อวา ความสามารถในการ

จัดการความรู(Knowledge Management: KM) จะชวยเสรมิสรางความเขมแข็งของสังคม และ
กอใหเกิด “สุขภาวะทางสังคม” หรือ “สุขภาพสังคม” อันเปนพื้นฐานตอสุขภาพที่ดีของชุมชน
ครอบครัวและบุคคล จึงไดดาํเนินโครงการทดลองเพื่อการจัดการความรูในระยะเริ่มตนผาน สกว. 
ซ่ึง สกว.ไดมอบหมายตอให ศ.นพ. วจิารณ พานิช ที่ปรึกษาพิเศษของ สกว. และอดตีผูอํานวยการ ผู
กอตั้ง สกว. ทีม่ีประสบการณดานการจัดการงานวจิัยมาเปนผูรับผิดชอบบุกเบิกงานจัดการความรู 
ภายใตการดําเนินงานของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) ทั้งนี้ สสส. ไดใหการ
สนับสนุนทุนในการดําเนินโครงการเริ่มตนเปนจํานวนเงิน 210 ลานบาท ในระยะเวลา 3 ป ตั้งแต  
1 พฤศจิกายน 2545 – 28 กุมภาพันธ 2549 

 
สคส. จัดตั้งขึ้นเพื่อรวมขบวนเคลื่อนสังคมไทยให “มีการจดัการความรูในทุกหยอมหญา” 

ประโยชนที่สังคมไทยจะไดรับก็คือ สังคมไทยเหน็คุณคาของการจัดการความรู มีขีดความสามารถ 
หรือทักษะในการจัดการความรู มีการดําเนนิการจัดการความรูในกิจการทุกประเภท และไดรับผล
จากการดําเนินการจัดการความรูนั้น ทําใหกจิการตางๆ ประสบผลสัมฤทธ์ิในลักษณะทีม่ีคุณภาพสูง
สง นําไปสู “สุขภาพสังคม”, สุขภาพชุมชน, สุขภาพของครอบครัว และสุขภาพของบุคคล 
 
 ดวยความที่ สคส. เปนองคกรขนาดเล็ก และใชงบประมาณไมมากนักในการดําเนินงาน 
สคส. จึงใชแนวทางการดําเนนิงานผานภาคเีครือขายรวมอดุมการณจัดการความรูเพื่อสังคมที่แทรก
ซึมอยูในทุกภาคสวนของสังคมไทย ในการเคลื่อนกิจกรรมตางๆ เปนหลัก  
 
 ในชวงขวบปแรกของการดาํเนินงานนั้น สคส. สามารถสรางภาคีเครือขายจัดการความรู
เพื่อสังคมไดจาํนวนหนึ่ง และสามารถขยายเครือขายจัดการความรูเพื่อสังคมออกไปไดเพิ่มมากขึ้น
กวาเทาตวัในขวบปที่สอง  ในปจจุบนั สคส. ก็ยังคงขยายเครือขายอยางตอเนื่อง  ทั้งในสวนของ
เครือขายภาครฐั ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน  โดย สคส. พยายามหาแนวทางสงเสริมใหเกดิ
การพัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูขึ้นในการทํางานของกลุมภาคีเครือขาย เกดิการจัดการ
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ความรูที่แนบแนนอยูกับงาน ทําใหการทาํงานเปนการสรางความรูขึ้นใชในตัว  ทั้งนี้ สคส.ไดนํา
เครื่องมือและวิธีการตางตางๆ มาทดลองใชรวมกับภาคเีครือขายในลักษณะ “ทําไปเรยีนรูไป” เพื่อ
หาแนวทางจดัการความรูภายใตบริบทไทยๆ อยางมีประสิทธิภาพ 
 
วิสัยทัศน 
 
 สถาบันการสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม(สคส.) เปนองคกรหลักในการขับเคลือ่น
ขบวนการจดัการความรูในสงัคมไทย โดยทํางานรวมกับภาคีที่หลากหลาย  ทั้งที่เปนภาคีโดยตรง
และโดยออม  โดยงานสนับสนุนการดําเนนิการจัดการความรูสวนใหญดําเนินการโดยองคกร
ภายนอกหรือภาคี และคาใชจายในการดําเนินการจดัการความรูของแตละองคกรรับผิดชอบโดย
องคกรนั้น 
 
พันธกิจ 
 
 สคส. ดําเนินการสงเสริมการจัดการความรูในสังคมไทย ทั้งในภาคสังคม- เศรษฐกิจพอ 
เพียง และในภาคสังคม – เศรษฐกิจแขงขัน ทั้งในภาคราชการ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคเอกชน 
ไมคากําไร (เอ็นจีโอ) และภาคประชาชน ทัง้ดําเนินการสงเสริมการพัฒนาขีดความสามารถในการ
ดําเนินการจัดการความรูในบริบทและรูปแบบที่หลากหลาย  และสงเสริมขบวนการเคลื่อนสังคม 
ไทยสูสังคมความรู และสังคมเรียนรู โดยมีการสราง “ศาสตร”  ดานการจัดการความรูในสังคมไทย 
และสราง “สุขภาวะ” ทางสังคม และทุนทางสังคมไปพรอมๆ กับการดาํเนินการดังกลาว 
 
วัตถุประสงค 
 

1.    พัฒนาเครือขายการจัดการความรูอยางกวางขวาง เพื่อใหเกิดการจัดการความรูใน
รูปแบบที่เหมาะสมตอสังคมไทย ขับเคลือ่นสังคมไทยไปสูสังคมความรู (Knowledge- based 
Society) และสังคมเรียนรู (Learning Society) 
  

2.    รวมกับภาคเีครือขายดําเนนิการพัฒนาขดีความสามารถในการจัดการความรูของ
สังคมไทยในบริบทตางๆ ดังนี้ 
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2.1 รวมกับภาคเีครือขาย ดําเนินการพัฒนาขีดความสามารถของที่ปรึกษา และวิทยากร
ดานการจดัการความรู 

 
2.2 พัฒนาขีดความสามารถของผูทําบริหารระบบการจัดการความรูขององคกร (Chief 

Knowledge Office : CKO) 
 
2.3 พัฒนาขีดความสามารถของผูทําหนาที่จัดการเครือขายการจัดการความรูระหวาง

องคกร (Knowledge Management Network Manager) 
 
2.4 พัฒนาขีดความสามารถของนักเอื้ออํานวยความสะดวกการจัดการความรู

(Knowledge Management Facilitator) 
 
2.5 พัฒนาขีดความสามารถของนักปฏิบัติการจัดการความรู (Knowledge 

Management Practitioner) 
 

3.   รวมกับภาคีเครือขาย ดําเนินการเคลื่อนสังคมไทยใหเห็นคุณคาของการดําเนนิการ
จัดการความรู 
 
โครงสรางการดําเนินการ 
 

สถาบันการจัดการความรูเพือ่สังคม (สคส.) เปนโครงการอิสระอยูภายใตสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.) ใชกฎระเบยีบและกลไกการตรวจสอบของ สกว. และมกีารกํากับ
นโยบายและทศิทางโดยคณะกรรมการนโยบาย สคส. โดยมี ศ.ดร.สมชัย ฤชุพันธุ เปนประธาน,  
ผูอํานวยการสํานักงานกองทนุสนับสนุนการวิจัย เปน รองประธาน,ผูจดัการสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสรางเสรมิสุขภาพ เปนกรรมการ,กรรมการผูทรงคุณวุฒิ 6 ทาน และผูอํานวยการ
สถาบันการจัดการความรูเพือ่สังคม เปนกรรมการและเลขานุการ 

 
 สถาบันการจัดการความรูเพือ่สังคม (สคส.) เนนความเปนองคการขนาดเล็กเพื่อความ
คลองตัวในการดําเนินงาน ปจจุบัน สคส. มีบุคลากรประจาํทั้งสิ้นรวม 10 คน โดยมี ศ.นพ.วจิารณ 
พานิช เปนผูอํานวยการสถาบัน 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

นันทพร (2540)  ไดศึกษาการพัฒนาองคการไปสูงองคการแหงการเรยีนรูในรูปแบบทีม
ขามสายงาน: กรณีศึกษาธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) พบวาการทํางานแบบทมีขามสายงาน
มีสวนสนับสนุนใหเกดิองคการแหงการเรียนรูได  เนื่องจากทีมขามสายงานนัน้เปรียบเหมือนชุมชน
แหงการเรยีนรูที่จะทําใหสมาชิกทุกคนไดมโีอกาสเรียนรูอยางกวางขวางและขยายขีดความสามารถ
ของตนเองไดตามปรารถนา 

 
กาญจนา (2541)  ไดศึกษาบรรยากาศที่เอื้อตอการพัฒนา  ไปสูองคการแหงการเรยีนรู: 

กรณีศึกษา กองสาธารณสุขภูมิภาค สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบวาอายุทีแ่ตกตางกัน
และสถานะทางตําแหนงทีแ่ตกตางกันมีผลตอการรับรูการพัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูที่
แตกตางกัน  สวนบรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกกับการพฒันาไปสูองคการแหงการ
เรียนรู  นอกจากนี้ยังพบวาผูบริหารมีสวนสําคัญยิ่งตอการกําหนดทิศทางในการปรับเปลี่ยนและ
พัฒนาบรรยากาศองคการ การเรียนรูดวยตนเองของสมาชิกในองคการ  ภายใตบรรยากาศที่
เอื้ออํานวยตอการพัฒนาจึงจะสงผลถึงการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืนตอไป 

 
กิ่งกาญจน (2542)  ไดทําการศึกษาเรื่องศักยภาพในการพฒันาไปสูองคการแหงการเรียนรู: 

กรณีศึกษา โรงพยาบาลกรุงเทพ พบวาพนกังานโรงพยาบาลมีระดับความคิดเห็นในเรื่องศักยภาพ
การพัฒนาในระดับปานกลาง ลักษณะสวนบุคคลจําแนกตามระดับ ตาํแหนงสายการทํางาน  ระดบั
การศึกษาและระยะเวลาการทํางานที่แตกตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัศักยภาพในการพัฒนาไปสู
องคการแหงการเรียนรูในแตละองคประกอบไมแตกตางกนั แตลักษณะสวนบุคคลจําแนกตาม
รายการทํางานที่แตกตางกันมีความคิดเหน็เกี่ยวกับศกัยภาพในการพัฒนาไปสูองคการแหงการ
เรียนรูในองคประกอบดานการประยกุตใชเทคโนโลยีแตกตางกัน และศักยภาพในการพัฒนาในการ
พัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูในแตละองคประกอบมีความสัมพันธในระดับคอนขางสูงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
ปทมา (2544) ไดทําการวิจัย เร่ืองตัวแปรคดัสรรที่สงผลตอลักษณะการเปนองคการเอื้อการ

เรียนรู ของหนวยงานฝกอบรม ภาคเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา1) หนวยงาน
ฝกอบรมภาคเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีลักษณะที่สอดคลองกับองคการเอื้อการเรียนรูอยูใน
ระดับปานกลาง 2) ความสัมพันธระหวางลักษณะองคการเอื้อการเรียนรูกับตัวแปรคดัสรร 3 ดานคือ 
ดานการเรียนรูในองคการ  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานการสื่อสารในองคการมี
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ความสัมพันธทางบวกไดแก หัวหนาเปดใจกวางยอมรับการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้น  หัวหนามี
วิสัยทัศนดานการเรียนรู  หวัหนาพรอมที่จะสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศการเรียนรู 3) ตัวแปรที่
สามารถอธิบายความแปรปรวนของลักษณะองคการเอื้อการเรียนรู คือ มีสัญญาการเรียนรูชวย
สนับสนุนการเรียนรู  มีอินเตอรเน็ตซึ่งเปนเครือขายสื่อสารทั่วโลก ชวยสนับสนุนการเรียนรู และ มี
หนังสือที่เปนประโยชนที่สามารถใชเรียนรูดวยตนเอง 

 
ทัศนา และ อังสนา (2545 -2546)  ไดทําการวิจัยเร่ือง การจัดการความรูในเครือขาย

อินเทอรเน็ตไทย  เพื่อศึกษารูปแบบ วิธีการและปญหา เพื่อนําเสนอรปูแบบการจัดการความรูใน
อินเทอรเน็ตทีส่ะดวกตอการเขาถึง  ผลการศึกษาพบวา เวบ็ไซตสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อเปน
แหลงสารสนเทศประชาสัมพันธ  องคการ เผยแพรความรู และสื่อสารกับบุคคลภายนอก 
ผูรับผิดชอบอยูในรูปคณะกรรมการมากที่สุด รองลงไปเปนนักวิชาการ ระบบผูดูแลและพัฒนา
เว็บไซตสวนมากมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แตมกัขาดทักษะดานการออกแบบ
ส่ือ การเผยแพรเว็บไซตที่ใชมากที่สุด คือเขาอยูในทําเนยีบนามของเครื่องมือคน มีการสรางสรรค
ความรูในองคการ จัดเก็บความรูจากภายนอกและเผยแพร บริการที่ใหไดแกเครื่องมือคน นิตยสาร
และจดหมายขาว กระดานประกาศและไปรษณยีอิเล็กทรอนิกส ขอจํากดัในการจัดการความรูคือ 
ไมมีระบบในการจดัหมวดหมู  ความรูและการทําดรรชนีในขณะที่ผูใชเว็บไซตคนโดยใชดรรชนี
ภาษาไทยมากที่สุด ผูใชพบปญหาดานเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูล ปริมาณขอมูล ความครอบคลุม
และความทนัสมัยของเนื้อหารูปแบบของเว็บ วิธีคน  

 
อภิญญา (2546) ไดทําการศกีษา เร่ืองความคิดเห็นของพนักงานที่มตีอปจจัยที่สนับสนุน

การสรางองคการเรียนรู  กรณีศึกษา บริษทั โตชิบา แคเรียร (ประเทศไทย) จํากัด  ผลการวิจัยพบวา
พนักงานงานบริษัท โตชิบา แคเรียร (ประเทศไทย) จํากัด มีความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัที่สนับสนุน
การสรางองคการเรียนรูอยูในระดับเห็นดวย โดยจดัลําดบัเรียงตามคะแนนจากมากไปหานอยได
ดังนี้  ปจจยัเกีย่วกับการสื่อสาร ปจจัยเกีย่วกับผูบริหาร ปจจัยเกี่ยวกับการจูงใจ ปจจยัเกีย่วกับ
องคการ ปจจัยเกี่ยวกับพนักงานระดบัปฏิบตัิการ และปจจัยเกีย่วกับชวงเวลาทํางานทีม่ีปริมาณงาน
แตกตางกันในรอบ 1 ป 

 
ฉัตรชัย (2548)  ไดทําการศึกษาเรื่องการจัดการความรูเพือ่นําองคการไปสูความไดเปรียบ

ในการแขงขนัของบริษัท ยูโนแคล ไทยแลนด จํากดั ผลการศึกษาพบวาบริษัทฯ มีกระบวนการ
ทํางาน รูปแบบการทํางานและวัฒนธรรมองคการที่สรางความไดเปรยีบทางการแขงขันโดย
ประยุกตการจดัการความรูใชกับแนวคิดการบริหารหวงโซมูลคา ไดอยางเหมาะสมและลงตัว อีกทั้ง
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บริษัทฯไดทําการสรางผูนําดานการจดัการความรูและทมีเสมือน ขึ้นมาเพื่ออํานวยความสะดวกใน
การจัดการความรู และสรางความเขาใจที่ดีรวมถึงเผยแพร ความสําคัญ กระบวนการและวิธีการใน
การจัดการความรูใหเกดิขึ้นภายในองคการ   สําหรับพนักงานตั้งแตหัวหนางานขึ้นไป มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัสมรรถภาพของบริษัท ในการนําการจดัการความรูไปสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันอยูในระดับสูงที่สุดในองคประกอบ  โดยเรียงตามลําดับไดดังนี้ ดานการสรางความ
ไดเปรยีบทางการแขงขัน  ดานการบริหารหวงโซมูลคาและดานการสอดคลองกับเศรษฐกิจและ
สังคมบนฐานความรู 

 
Benson (อางถึงใน ปทมา, 2544: 105) ไดสรุปงานวิจัย ที่ American Society for Training 

and Development ไดสํารวจใน 5 ประเดน็ คือ (1) เร่ืองใดที่อยูในความสนใจของการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย  (2) ผูรับผิดชอบและหนวยงานที่รับผิดชอบในการจดัการเรียนรู  (3) เทคโนโลยีที่
ใชสนับสนุนการเรียนรู (4) ปญหาสําหรับแนวคิดเรื่ององคการเอื้อการเรียนรู  (5) ขอเสนอแนะใน
การนําเรื่ององคการเอื้อการเรียนรู 

 
ในป 1993, 1995 และ 1996 การสํารวจเนนในเรื่ององคการเรียนรู และป 1997 เนนเรื่องทุน

ทางปญญา (Intellectual Capital) พบวามีความคาบเกี่ยวกนัในเรื่อง ทุนทางปญญา การจัดการองค
ความรู และองคการเอื้อการเรียนรู   โดยรอยละ 83 คุนเคยกับเรื่ององคการเอื้อการเรยีนรูมากกวาทนุ
ทางปญญา  รอยละ 39 คุนเคยกับการจดัการองคความรู  และมีเร่ืองอื่นที่เกี่ยวของไดแก องคความรู 
รอยละ 89  การเรียนรูรอยละ 70 และการฝกปฏิบัตกิารแบงปนรอยละ 61   

 
ในป 1996 และ 1997 ไดทําการสํารวจถึงความรับผิดชอบในการจดัการการเรียนรู  จากการ

สํารวจพบวา นอยกวาครึ่งขององคการไดมีการมอบหมายความรับผิดชอบในการพฒันาองคการเอื้อ
การเรียนรู แมวาจะรูวาเรื่องนี้เปนเรื่องสําคัญ   โดยที่รอยละ 40 มีการมอบใหผูรับผิดชอบดูแลทั่วๆ 
ไปในเรื่องการเรียนรูในองคการไดมีการมอบหมายความรับผิดชอบในการพัฒนาองคการเอื้อการ
เรียนรู แมวาจะรูวาเรื่องนี้เปนเรื่องที่สําคัญ  โดยที่รอยละ 40 มีการมอบใหผูรับผิดชอบดูแลทั่วๆ ไป
ในเรื่องการเรยีนรูในองคการ รอยละ 10มีผูรับผิดชอบดานการจัดการดานทุนปญญา และรอยละ 98 
ของระดับบริหารมีความเหน็วานกัพัฒนาทรัพยากรมนษุย มีบทบาทในการพัฒนาเรือ่งทุนทาง
ปญญา    

 
ในป 1996 ความตระหนกัในแนวคิดการเรียนรูมีสูงมากขึ้นถึงรอยละ 69 และเปนที่

แพรหลายมากขึ้นและพบวาสิ่งที่บริษัทของกลุมตัวอยางไดดําเนินการเพื่อใหเกิดประสิทธิผลมาก
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ขึ้น คือเร่ืองของการจัดการ หรือการพัฒนาความเปนผูนํารอยละ 73  เร่ืองทีมรอยละ 65 ในดาน
สภาพแวดลอมของการเรียนรู พนักงานไดรับการกระตุนใหส่ือสารกนัอยางเปดเผยรอยละ 71 ใหมี
การถามคําถามรอยละ 66 และเรียนรูกนัในกลุมรอยละ 55 

 
 สวนเทคโนโลยีที่ใชบอยที่สุดในการสนับสนุนการสื่อสารและการเรียนรูขององคการคือ 
E-mail รอยละ 60   กระดานขาวอิเล็กทรอนิกสรอยละ 40  การประชุมทางวีดีทัศนรอยละ 36  
อินเตอรเน็ต รอยละ34 และการประชุมทางไกลรอยละ 17 และปญหาทีพ่บสําหรับแนวคิดเรื่อง
องคการเอื้อการเรียนรู คือ ขาดความเขาใจ ไมมีเวลาพอ และการตอตานการเปลี่ยนแปลง และจาก
การสํารวจไดมีขอแนะนําสําหรับนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย และนกัฝกอบรม เพื่อทีจ่ะสามารถเปน
กองหนาในองคการเอื้อการเรียนรู โดย (1) สนับสนุนการจัดการความรู และกระตุนการเรียนรู ณ 
ทุกๆ โอกาส (2) พัฒนาระบบบุคลากรและเทคโนโลยี เพื่อขยายความรูที่มีอยูอยางรวดเรว็ (3)  
กระตุนการสอนงาน (Mentoring) และการแบงปนความรู (4) กําหนดคุณคาที่สําคัญของการลงทุน
ในเรื่องตนทนุความรู (5) ถือกระจกสะทอนภาพองคการและชวยองคการใหเขาใจในสิ่งที่ไดพบ  
ซ่ึงสิ่งเหลานี้ไดมีในบางองคการ และตองใชเวลาที่จะสามารถเห็นผลที่นักพัฒนาทรพัยากรมนษุย 
และนักฝกอบรมจะสรางใหองคการเอื้อการเรียนรู นําไปสูปฏิบัติที่ดีที่สุด 
  

David (อางถึงใน ปทมา, 2544: 103) ไดศกึษาเกีย่วกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและ
องคการเอื้อการเรยีนรู  โดยไดศึกษาการปฏิบัติกิจกรรมของผูบริหารในการกระตุนใหเกิดการ
เรียนรูเปนรายบุคคลและรายกลุม  ผลการวิจัยพบวา พฤตกิรรมและการปฏิบัติของผูนําการ
เปลี่ยนแปลงมอิีทธิพลตอการเรียนรูเปนรายบุคคลและรายกลุม มีลักษณะ คือ  (1) หวัหนาทีม ได
ปฏิบัติบทบาทของผูนําการเปลี่ยนแปลง (2) ผูนําการเปลี่ยนแปลงจะตองสรางบรรยากาศสําหรับ
การเรียนรูโดยการสนับสนุน กอใหเกิดความรวมมือ และนําศักยภาพของทีมมาใช (3) ผูนํามี
พฤติกรรมที่เหมาะสม (4) มีการทาทายใหทีมมีการตั้งคําถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 
(5)มีการแบงปนความรูและมกีารซึมซับความรูและมีซึมซับความรู และขอมูลตางๆ เพื่อชวยในการ
เรียนรูของทีม (6) ผูนําสงเสริมใหทีมมีโอกาสที่จะเรียนรูภาพรวม  และวิธีปฏิบัติรวมทั้งการ
ตัดสินใจที่มีผลตอระบบ (7) ผูนํามีการสงเสริมใหสมาชิกทีมมีโอกาสเรียนรูความเปนผูนําดวย
ตนเอง  
 

จากงานวิจยัที่เกี่ยวของขางตน แสดงใหถึงปจจัยสวนบุคคล ไมวาจะเปน เพศ อายุ 
การศึกษา อาย ุอายุงาน ตางกเ็ปนตัวแปรสําคัญที่จะสะทอนถึงการรับรู  และเรียนรูของพนักงานตอ
เครื่องมือระบบบริหารจัดการตางที่เกิดขึ้นในองคการ   และองคการตางๆ ควรมีการสอนผูบริหาร
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เกี่ยวกับบทบาทในการสงเสริมองคการของตนใหมีลักษณะองคการเอือ้การเรียนรู และใหมกีารคิด
อยางเปนระบบ รูปแบบการปฏิบัติของผูนํามีผลตอการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา ผูบริหาร
ควรจะสรางบรรยากาศเพื่อสงเสริมการเรียนรูในที่ทาํงาน  ความรูและระบบขอมูลนับเปน
องคประกอบที่สําคัญที่จะกอใหเกดิองคการเอื้อการเรียนรู 


