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This study aims at investigating the levels of knowledge and understanding on risk 
management of the Government Savings Bank officers as well as their opinions on strategies, 
marketing, credits, liquidity, operations, and law and regulations involving risk management. 
Without sampling, the population employed in this study is all officers working in units of 
Economic Value Management (EVM), totaling to 10 centers which consist of 992 persons. 
However, the number of returned questionnaires is 697 so that the return rate is 70.26%. This 
study uses the following statistics: percentage, mean, standard deviation, t-test, Pearson�s 
coefficients, and Goodman and Kruskal Gamma�s. 
  

The findings are that the employees perceive and understanding risk management at     
a high level and the levels of knowledge and understanding as well as perceptions are related to 
all six parts of risk management.  Moreover, they have positive opinions on all six parts of risk 
management. Having compared the personal factors indicates that current position, marital 
status,  years of working experience, and level of average income are related to the levels of 
knowledge and understanding on risk management except the education level variable.  In 
addition, the level of education, current position, years of working experience, and levels of 
average income are related to opinions on six parts of risk management except the marital status 
that is related to the laws and regulations. 
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 ,�7"̂�#&!&)�&'():&���7(( 9!&-&QkCC@8+&5X()#aN!JQkJ$���� ` 6P&6&(&'()9E��K
2�)#.7=>,!C ,�7P'%)�6�'()#)!&8�2 E��K��� a+&a�&'()5;�"#)!&P;K5;�"2@& E+0:77 N�5!234
7@&P7)P;K#$5@,�7<1��� ` 69)82�),�7# O() (3,2+Z) :&���7(( 9!&5X()"̂�#&!&E�7,!C*!#.=#*O4(
5(89&()&M08�0'()7+>8�; C�,9Y�&,�7<1"+),;6��96)a;-$X,�7"̂�#&!&)�&'():&���7(( 
9!& 3��� y+8yX(&P;K0@6)0�,-&,�787!$�7C+",�7#*!4  �,'UZ& ,;`,,�7,^�,+8"/P;C�,2�),�7 3
��� #'X )�" �,'UZ& :&���7(( 9!&CU)Ĉ�#Qd&5X()97X�)*OZ&>�&,�787!$�7��� #9340)-$X 3��� 
#'X P'%)P;K#Qd&`Q5� $;+,#,<A1 �57>�& *OZ&>�&2349^��+J9^�$7+8,�787!$�7��� #9340) �O( ,�7
97X�)P;K*+z&�,7K8�&,�787!$�7��� #9340) M"0,7K8�&,�787!$�7��� #9340)234"35X()9+ *+&:1
P;K#NO4( M0),+8#Q~�$ �0P;K0@2:.�9571'():&���7 8@�;�,7-&2@,7K"+85X() 3��� #'X�-C 
57K$&+,YU) -$X��� 9^��+JP;K&̂�`QQ[!8+5!(06�)#Qd&7K88P;K56(#&O4() M"0#?*�K$&6�0)�&234 3
��� 9^��+J56(,�797X�)7�0`"X 97X�)E�*;+,=<1P;KNO4(#930)P,6:&���7    
 

$&6�0)�&234��� 9^��+J56(:&���7(( 9!& `"XP,6 ./&01 EVM #Qd&,�77� $&6�0)�&234 3
828�2-&,�797X�)7�0`"X-$XP,6:&���72+Z)2�)"X�&9!&#NO4( "X�&#)!&��, "X�&,�7C+"$�2@&P;K"X�&
,�797X�)7�0`"X234 !-N6"(,#83Z0 ./&01 EVM Y/,C+"5+Z)'UZ&-&Qw *... 2549 # O4(,7K27�),�7�;+)`"X
,^�$&"&M08�0-$X7+>�!9�$,!C&̂�7K88 EVM  �-NX-&,�787!$�7C+",�7()�1,7 M"05X()
"̂�#&!&,�7-$XP;X�#97%CE�0-&7K0K#�;�` 6#,!& 2 Qw (*... 2549 � 2550) 2+Z)&3Z ,7K27�),�7�;+)CK
&̂���� ,X��$&X�-&,�7&̂�7K88 EVM  �-NX#Qd&5+�N3Z�+"-&,�7Q7K# !&a;,�7"̂�#&!&)�&
7+>�!9�$,!C ,�7C+"5+Z)./&01 EVM  3�+5Y@Q7K9)�12349^��+J#*O4(9� �7Y87!$�7C+",�7'X( /;a;,�7
"̂�#&!&)�&P;K27�8YU)234 �'() /;�6�2�)#.7=>.�9571'():&���7  3,�7,7KC�0,�75+"9!&-C
#N!),;0@2:1-&,�797X�) /;�6�#*!4 2�)#.7=>.�9571`Q9/6E��Q[!8+5! N6�096)#97! -$X2@,96�&'()
:&���7 37K88-&,�75+"9!&-C #*O4(,�7C+"97727+*0�,7`"X#$ �K9 0!4)'UZ&P;K9� �7Y
Q7K# !&a;,�7"̂�#&!&)�&-&,�797X�) /;�6�#*!4 -$X,+8:&���75� ./&01 EVM 7� 2+Z)9� �7Y&̂�
a;"+),;6�� �-NX-&,�7��)Pa&$7O(Q7+8Q7@)Pa&,;0@2:1'()P56;K./&01`"X(06�)#$ �K9   
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C�,828�22349^��+J'()./&01 EVM  CU)2^�-$X9�0)�&87!$�7��� #9340)-$X��� 9^��+J,+8
,�787!$�7��� #9340)C�,,�7"̂�#&!&)�&'()$&6�0)�&-&./&01 EVM M"0#?*�K*&+,)�&234
Q[!8+5!)�&(0/6-&./&01 EVM ��7 3��� 7/X ��� #'X�-C#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) `"X7+8��� 7/X
#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)#Qd&(06�)"3P;K��7 3��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)-&#N!)
8�, #&O4()C�,,�7E�7,!CP;K$&X�234'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM  3
��� #9340)234(�CCK96)a;,7K28M"057)56(7�0`"X'():&���7 96)a;,7K2856(E�*;+,=<1 
NO4(#930) ��� #NO4( +4&56(;/,�X� P;K(�C96)a;-$X,�7"̂�#&!&)�&'():&���7` 6#Qd&`Q5� #Q~�$ �0
234,^�$&"`�X 
 
 C�,#$5@a;"+),;6��'X�)5X&2^�-$X,�7.U,=�7K"+8��� 7/X��� #'X�-C 7K"+8,�77+87/XP;K��� 
�!"#$%&'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&(0/6-&./&01 EVM 234 356(,�787!$�7��� #9340)#Qd&#7O4()2349^��+J 
#&O4()C�,,�7'�"��� 7/X��� #'X�-C-&,�787!$�7��� #9340)234` 6Y/,5X()7� 2+Z) 3��� �!"#$%&
#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)-&#N!);8 (�C2^�-$X*&+,)�&` 657K$&+,YU)��� #9340)234(�CCK
#,!"'UZ&C�,,�7Q[!8+5!)�&P;K(�C2^�-$X#,!",�75+"9!&-Ca!"*;�" yU4)CK96)a;,7K2856(:&���7
(( 9!&-&2349@" a/X�!C+0#$%&�6���72^�,�7.U,=���� �!"#$%&'()*&+,)�&-&./&01 EVM 234 356(,�7
87!$�7��� #9340)'():&���7 #*O4(&̂�a;,�7�!C+0234`"X#Qd&P&�2�)-&,�796)#97! P;K97X�)��� 
57K$&+,-&,�787!$�7��� #9340)'():&���7(( 9!&56(`Q 
 

���6(- ."��	����� ��7�� 
 

1.  #*O4(.U,=�7K"+8��� 7/X��� #'X�-C 7K"+8,�77+87/XP;K7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�7
87!$�7��� #9340)'()*&+,)�&:&���7(( 9!&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM  

 
2.  #*O4(.U,=���� �!"#$%&'()*&+,)�&:&���7(( 9!&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&

./&01 EVM 234 356(,�787!$�7��� #9340)"X�&,;0@2:1 "X�&5;�" "X�&#�7"!5 "X�&9E�*�;6() "X�&
Q[!8+5!,�7P;K"X�&,\$ �0/,\7K#8308 
 

- .8�9�	�����
���7.:
0 �! 
 
 a;,�7�!C+0-&�7+Z)&3ZCK9K2X(&YU)7K"+8��� 7/X��� #'X�-C 7K"+8,�77+87/X7� 2+Z)��� 
�!"#$%&'()*&+,)�&-&./&01 EVM 2+Z) 10 ./&01234 356(,�787!$�7��� #9340)'():&���7(( 9!& (+&
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#Qd&Q7KM0N&1M"057),+8 1) ���087!$�7��� #9340)9� �7Y&̂�a;,�7�!C+0�7+Z)&3Z`Q-NX-&,�7
��)Pa&#*O4(96)#97! ��� 7/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)-$XP,6*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&./&01 EVM 
2) ���027+*0�,78@��;9� �7Y&̂�a;,�7�!C+0�7+Z)&3Z`Q-NX-&,�7*!C�7<��+"#;O(,*&+,)�& -$X 3
��� #$ �K9 ,+8,�7Q[!8+5!)�&'()$&6�0)�&-&./&01 EVM P;K 3) �<K,77 ,�7*!C�7<�
P56)5+Z)/M0,0X�0*&+,)�&:&���7(( 9!&9� �7Y&̂�a;,�7�!C+0�7+Z)&3Z`Q-NX-&,�7*!C�7<�P56)5+Z)/
M0,0X�0*&+,)�&-&./&01 EVM -$X 3��� #$ �K9 0!4)'UZ& 
 

��!�������� ��7�� 
 
 ,�7�!C+0&3Z#Qd&,�7.U,=�YU)7K"+8��� 7/X��� #'X�-C 7K"+8,�77+87/X7� 2+Z)��� �!"#$%&'()
*&+,)�&:&���7(( 9!&-&,�787!$�7��� #9340)234 3a;,7K2856(#Q~�$ �02�):@7,!C M"0-NX
'X( /;Q> E/ ! yU4)`"XC�,,�7#,%8P889(8Y� C�,*&+,)�&:&���7(( 9!&9^�&+,)�&-$J6234
Q[!8+5!)�&-&./&01 EVM 2+Z) 10 ./&01 Ĉ�&�& 992 �&  
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 ������
���� $ �0YU) ,�7P9")((,yU4)��� �!" ��� 7/X9U, ��� #NO4( '()P56;K8@��;M"0
-NXE�=�*/"$7O(,�7#'30& 234 356(#7O4()-"#7O4()$&U4) 
 
 �����"���� �O( #$5@,�7<1$7O(��� ` 6P&6&(& yU4)$�,#,!"'UZ&P;X�CK,6(-$X#,!"a;;+*:1234` 6
57)5� �+5Y@Q7K9)�1$7O(9!4)234()�1,7��"$�+)`�X  2+Z)&3Z 7� YU),�7234()�1,7"̂�#&!&,�7-&9!4)234` 6
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#9340)-$X(0/6-&7K"+8234#$ �K9  0( 7+8`"X Q~(),+& !-$X#,!"��� #930$�056(,^�`7'():&���7 $�,
:&���7 3,�787!$�7��� #9340)234"3 CK9� �7Y97X�)M(,�9-&,�7#*!4 a;5(8P2&234#*30)*(,+8
��� #9340)2340( 7+8`"X 
 
 ����	 EVM $ �0YU) $&6�0)�&23497X�)7�0`"X-$X,+8:&���7  3828�2$&X�234-&,�7
��)Pa& ,^�$&"Pa&,;0@2:12�):@7,!CP;KPa&,�75;�" *7X( 2+Z)��8�@ "/P;#Q~�$ �0a;
Q7K,(8,�7 2+Z)-&#7O4(),�797X�)7�0`"X ��8�@ �6�-NXC6�0 P;K87!$�7C+",�72@& #*O4(,6(-$X#,!"
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,^�`72�)#.7=>.�95715� #Q~�$ �0'()./&01 EVM :&���7(( 9!&P86)./&01 EVM ((,#Qd& 10 
./&01 `"XP,6 ./&01;/,�X�8X�&P;K234(0/6(�.+0 ./&01;/,�X�8@��; ./&01;/,�X�#.7=>,!C>�&7�, ./&01;/,�X�
*+z&�,;@6 (�N3* ./&01;/,�X�8+57P;K�6�:77 #&30  ./&01;/,�X�:@7,!C7�006(0 (SMEs) ./&01;/,�X�
:@7,!C7�0-$J6 ./&01;/,�X�E��7+> ./&01,�7;)2@&P;K57�9�7,�7#)!&P;K./&01a;!5E+<A1#)!&��, 
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 -&96�&&3Z`"XP86),�7.U,=�((,#Qd& 2 "X�&�O( P&��!"2�)2{=\3234#,340�'X(),+8$+�'X(P;K
#&OZ($�'())�&�!C+0&3Z P;K)�&�!C+0-&("35234#,340�'X() yU4)#Qd&96�&2349� �7Y&̂� �9&+89&@&
,�7.U,=�-&�7+Z)&3Z 
 

<����
����=%>� 

 

�����������������
���� 

 
 C�,,�757�C#(,9�7234#,340�'X() *8�6�`"X 3a/X-$X��� $ �0P;KP&��!"#,340�,+8��� 
�!"#$%&`�X$;�026�& "+)&3Z 
 
 .739@*7 2()Q;!� (2548: 8-10) `"X-$X��� $ �0�6� ���� �!"#$%& �O(,�7P9")((,-&,�7
;)��� #$%&#,340�,+89E�*P�";X( $7O(#$5@,�7<156�)� 2348@��;#$%&�6�Y/,5X()M"0(�.+0��� 7/X 
Q7K98,�7<1 ,�7#730&7/X  �9/6,�7P9")((,5� ��� �!" ��� #NO4( 2+.&�5!&+Z& yU4)'UZ&(0/6,+8
�@<9 8+5!Q7KĈ�5+�'()P56;K8@��; #N6& *OZ&>�&��� 7/X Q7K98,�7<1-&,�72^�)�& 
9E�*P�";X(  �;� P;K 3(�7 <1#Qd&96�&Q7K,(89^��+J ,�7P9")��� �!"#$%&(�CCK`"X7+8,�7
0( 7+8$7O(Q[!#9:C�,�&(O4&� ,%`"X 
 
 Q7K9!2:!g #*N7((0 (2544: 6-8) `"X-$X��� $ �0�6� ���� �!"#$%& #Qd&,�7P9")((,"X�&
��� 7/X9U, ��� #NO4(56(9!4)$&U4)9!4)-"$7O(#$5@,�7<1-"#$5@,�7<1$&U4) C�,,�7-NX95!QkJJ���� 7/X 
Q7K98,�7<1P;K9E�*P�";X( '()8@��;&+Z&#Qd&96�&N6�0-&,�7P9")��� �!"#$%& yU4)(�C#Qd&
,�7*/"$7O(#'30& (�CCKY/,5X()$7O(` 6,%`"XP;K(�CCK`"X7+8,�70( 7+8,%`"X#N6&,+& ��� �!"#$%&&3Z
9� �7Y#Q;340&PQ;)`"X5� ,�;#�;� 9Y�&,�7<1$7O( 3'X(#2%CC7!)Q7�,['UZ& � 
- .�@����������
���� 
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 Renner (1992 (X�)-& .739@*7 2()Q;!�, 2548: 10) Ĉ�P&,��� �!"#$%&#Qd& 2 Q7K,�7
"X�0,+& �O( 
 
 1.  ��� �!"#$%&#N!)8�,9@" � #N!);89@" (Extreme Opinion) #Qd&��� �!"#$%&234#,!"C�, 
,�7#730&7/X P;KQ7K98,�7<1 yU4)9� �7Y27�82!.2�)`"X 2!.2�)2�)8�,9@" `"XP,6��� 7+,C&$;) 
N(8 �,� P;K-&2!.2�);89@" `"XP,6��� 7+)#,30C ��� �!"#$%&7@&P7)Q7K#E2"+),;6��&3Z9� �7Y 
#Q;340&PQ;)`"X0�, �, 
 
 2.  ��� �!"#$%&(+&#,!"C�,��� 7/X��� #'X�-C (Cognitive Content) ,�7 3��� #$%&56(9!4)-"9!4)
$&U4)'UZ&(0/6,+8��� 7/X��� #'X�-C234 356(9!4)&+Z& #N6& ��� 7/X��� #'X�-C-&2�)234"3 `"XP,6 ��� N(8,�7
0( 7+8 ,�7#$%&"X�0 ��� 7/XP;K��� #'X�-C-&2�)234` 6"3 `"XP,6 ,�7` 6N(8 ` 60( 7+8P;K,�7` 6#$%&
"X�0 
 
-577����������0���
������
���� 

 
 a; �C�,,�7.U,=�YU)#7O4()��� �!"#$%&&+Z&(�CCK*!C�7<�`"XC�,  
 

8@J:77  �^�*( (2536 (X�)-& .739@*7 2()Q;!�, 2548: 10) 97@Q`"X�6� ��� �!"#$%&'()
8@��;CK#,340�'X(),+8�@<9 8+5!Q7KĈ�5+�'()P56;K8@��;"X�0 yU4)�@<9 8+5!Q7KĈ�5+�8�)(06�) #N6&
*OZ&��� 7/X Q7K98,�7<1-&,�72^�)�& P;K,�75!"56(7K$�6�)8@��;&+Z&#Qd&QkCC+02349^��+J2342^�-$X
8@��;P;K,;@6  3��� #$%&#Qd&`Q-&2�)#"30�,+& 2+Z)&3Z#*7�K*OZ&>�&��� 7/X(+&#Qd&,7K8�&,�7
2�)9+)� 234`"X7+8,�7.U,=� �#Qd&7K0K#�;�&�&&+Z& CK#Qd&7�,>�&,6(-$X#,!"��� �!"#$%&56(
9+)� $&U4)9+)� -"M"0#?*�K 

 
 Foster (1952 (X�)-& .739@*7 2()Q;!�, 2548: 10-11) `"X,;6��YU)-&P&���� �!"#$%&
#,340�,+8��� �!"#$%&�6� #,!"C�, /;#$5@ 2 Q7K,�7 �O( 
 
 1.  Q7K98,�7<12348@��; 356(9!4)'() 8@��; $ /6�<K #7O4()7��56�)� $7O(9Y�&,�7<1 ��� 
�!"#$%&#,!"`"X-&5+�8@��;C�,,�7`"X*8#$%&�@X&#�0 (�CYO(`"X�6�Q7K98,�7<157)234#,!"C�,,�7`"X
0!& `"X�k) `"X#$%&C�,E�*$7O((6�&C�,$&+)9O( M"0` 6`"X*8#$%&,+89!4)'()&+Z&C7!)� YO(�6�#Qd&
Q7K98,�7<12�)(X(  
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 2.  7K88�6�&!0 P;K,�75+"9!&�6�&!0  #&O4()C�,,;@6 �&P56;K,;@6  3�6�&!0 P;K,�75+"9!&
�6�&!0 234` 6#$ O(&,+& �&P56;K,;@6 CU) 3��� �!"#$%&9!4)#"30�,+&P5,56�),+& 
 

Oskamp (1997 (X�)-& .739@*7 2()Q;!�, 2548: 11-12) `"X97@QQkCC+02342^�-$X#,!"��� 
�!"#$%& "+)&3Z 

 
 1.  QkCC+02�)*+&:@,77 P;K76�),�0 (Genetic and Physiological Factor) #Qd&QkCC+05+�P7,
234` 6�6(0CK`"X7+8,�7,;6��YU) �,&+, M"0 3,�7.U,=�*8�6� QkCC+0"X�&*+&:@,77 CK 3a;56(7K"+8
��� ,X��7X��'()8@��; yU4)CK 3a;56(,�7.U,=� #C5�5!$7O(��� �!"#$%&'()8@��;&+Z&� `"X QkCC+0
"X�&76�),�0 #N6& (�0@ ��� #C%8Q��0 P;Ka;,7K28C�,,�7-NX0�#9*5!" yU4)CK 3a;56(��� �!"#$%&
'()P568@��; 5+�(06�) �&234 3��� P88(&@7+,=1&!0  (Conservative)  +,CK#Qd&�&234 3(�0@ �, 
 
 2.  Q7K98,�7<1M"057)'()8@��; (Direct Personal Experience) �O(8@��;`"X7+8
��� 7/X9U,P;K��� �!"56�)� C�,Q7K98,�7<1M"057) #Qd&,�7,7K2^�$7O(`"X*8#$%&56(9!4)56�)�
"X�05&#() 2^�-$X#,!"#C5�5!$7O(��� �!"#$%&C�,Q7K98,�7<157)2345&#()`"X7+8 � 
 
 3.  (!2:!*;C�,�7(8�7+� (Parental Influence) #Qd&QkCC+02348@��;# O4(#Qd&#"%,CK`"X7+8
(!2:!*;C�,,�7(87 #;3Z0)"/'()*6(P 6P;K�7(8�7+� 2+Z)&3Z# O4(5(&0+)#Qd&#"%,#;%,� (0/6&+Z&CK`"X7+8
,�7(87 9+4)9(& 2+Z)-&"X�&��� �!" ,�75(89&()��� 5X(),�72�)"X�&76�),�0 ,�7-$X7�)�+;
P;K,�7;)M2= 
 
 4.  #C5�5!P;K��� �!"#$%&'(),;@6  (Group Determinants of Attitude) #Qd&QkCC+0234 3
(!2:!*;(06�) �,56(��� �!"#$%&$7O(#C5�5!'()P56;K8@��; #&O4()C�, &@=01Ĉ�#Qd&CK5X()(0/6
76� ,+&#Qd&9+)�  "+)&+Z& ��� �!"#$%&P;K#C5�5!56�)� CK`"X7+8,�7Y6�02("P;K 3P7),""+&C�,
,;@6  ,;@6 (X�)(!)56�)� yU4)2^�-$X#,!"��� 7/X9U,234�;X(05� �&96�& �,-&,;@6 `"X 
 

5.  9O4( �;N& (Mass Media) #Qd&9!4)56�)� 2348@��;CK`"X7+8C�,9O4(56�)� ` 6�6�CK#Qd& 
$&+)9O(*! *1 E�*0&571 �!20@ M272+.&1 56�)� &3ZCK96)a;2^�-$X8@��; 3��� �!"#$%&234P5,56�),+&`Q
5� ;+,=<K'()'X( /;234`"X7+8 � 
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����������������"���� 

 
 ��� #9340) $ �0YU)#$5@,�7<1$7O(,�7,7K2^�-"�234(�C#,!"'UZ&E�0-&9Y�&,�7<1234` 6
P&6&(&P;KCK96)a;,7K28$7O(97X�)��� #930$�0$7O(��� ;X #$;�$7O(;"M(,�9234CK877;@
��� 9^�#7%C56(,�7877;@#Q~�$ �0P;K�+5Y@Q7K9)�12+Z)-&7K"+8Q7K#2. 7K"+8()�1,7 7K"+8
$&6�0)�&P;K8@�;�,7`"X (#C&#&57  <3&��P;K�<K, 2548) 
 
 ��� #9340) $ �0YU)M(,�9234a;5(8P2&234`"X7+8` 657),+8a;5(8P2&234��"�6�CK`"X
7+8 �C�,9�#$5@56�) � yU4)��� #9340)7�  CK-NX96�&#8340)#8& �57>�&#Qd&5+��+"��� #9340)7� CK
Q7K,(8"X�0��� #9340)234#Qd&7K88 (Systematic Risk) P;K��� #9340)234` 6#Qd&7K88 
(Unsystematic Risk) M"0 ��� #9340)234#Qd&7K88 $ �0YU),�7#Q;340&PQ;)'()(+57�a;5(8P2&
'(),�7;)2@&-&$;+,27+*01234#,!"C�,,�7#Q;340&PQ;)'()QkCC+056�) � 234 3a;,7K2856(7���
$;+,27+*01'()5;�"2+Z)$ " #N6& ,�7#Q;340&PQ;)'()9E��K#.7=>,!C ,�7# O() P;K9+)� yU4)# O4(
#,!"'UZ&P;X�CK2^�-$X7���'()$@X&M"02+4� � `Q#Q;340&PQ;)-&2!.2�)#"30�,+& M"09� �7YP86)
��� #9340)234#Qd&7K88((,`"X 5� 7�0;K#(30""+)&3Z 
 
 ��� #9340)5;�" #Qd&��� #9340)234#,!"C�,,�7#Q;340&PQ;)'(),�7��"�K#&'()a/X;)2@& 
#N6&��"�6�87!=+22+4�`Q a;,�7"̂�#&!&)�&;";) 2^�-$X7���$@X&;";)"X�0 $7O((�C#Qd&,�75,-C
,;+�E��K-"E��K$&U4) #N6&,�7Q[!�+5! 
 
 ��� #9340)#,340�,+8(+57�"(,#83Z0 #,!"C�,,�7#Q;340&PQ;)'()(+57�"(,#83Z0 yU4)CK2^�-$X
7���$@X&#Q;340&PQ;)`Q-&2!.2�)57),+&'X�  #N6& (+57�"(,#83Z0-&2X()5;�"2+4� � `Q #*!4 'UZ&
7���$@X&,%CK;";) 
 
 ��� #9340)#,340�,+8(+57�#)!&#�~( # O4(#,!"E��K#)!&#�~(CK2^�-$X�6�'()#)!&;";) 2^�-$X
a;5(8P2&234P2XC7!);";)"X�0 96)a;-$X7���$@X&;";)-&2349@" 
 

��� #9340)234` 6#Qd&7K88 �O(��� #9340)234#,!"'UZ&#?*�K,+8,!C,�7-",!C,�7$&U4) #N6& QkJ$�
,�7"̂�#&!&)�&'(),!C,�7P;KQkJ$�,�7C+",�7#)!&2@&'(),!C,�7 #Qd&5X& yU4)#7�9� �7YĈ�P&,
��� #9340)234` 6#Qd&7K88((,`"X#Qd&��� #9340)234#,!"C�,�7"̂�#&!&)�&P;K��� #9340)2�),�7#)!& 
M"0 37�0;K#(30""+)&3Z 
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 ��� #9340)(+&#,!"C�,,�7"̂�#&!&)�& �O(��� ` 6P&6&(&'()a;,^�`7-&,�7"̂�#&!&)�&
'(),!C,�7P;K,�7#Q;340&PQ;)234 3a;56(,^�`7'(),!C,�7P;K,�7C6�0#)!&Qk&a; ��� #9340)&3Z
9� �7YP86)((,`"X#Qd& 2 Q7K#E2 �O( ��� #9340)E�0-&,!C,�7 �O(Q7K9!2:!E�*-&,�7"̂�#&!&)�&
'(),!C,�7E�0-5X9E��,�7<1P56;KP$6) yU4)'UZ&(0/6,+8��� 9� �7Y'()a/X87!$�7#()P;K��� #9340)
E�0&(,,!C,�7 �O(a;,�7"̂�#&!&)�&234'UZ&(0/6,+89E��KP�";X( '(),!C,�7 &(,#$&O((̂�&�C,�7
��8�@ '()a/X87!$�7 56(;K,!C,�7CKQ7K98��� #9340)&3Z56�),+&5� ;+,=<K,�7"̂�#&!&)�&'()
,!C,�7 
 
 ��� #9340)2�),�7#)!& �O(��� #9340)234#,!"C�,,�75+"9!&-C#;O(,M�7)97X�)#)!&2@& #N6&YX� 3
,�7,/X0O #)!& �;)2@& +,CK 35X&2@&56(#*7�K"(,#83Z09� �7YYO(#Qd&�6�-NXC6�0#*O4($+,E�=3`"X P56
��� #9340)9/)#*7�K5X()C6�0�O&-&#)O4(&`'234,^�$&" 
 

2+Z)&3Z��� #9340)234` 6#Qd&7K88&+Z&9� �7Y,^�C+"`"XM"0,�7YO($;+,27+*01`�X$;�0 � N&!"
-&'<K234��� #9340)234#Qd&7K88` 69� �7Y,^�C+"`"X #*7�K#Qd&��� #9340)234#,!"'UZ&,+8$;+,27+*012@,
$;+,27+*01-&5;�" yU4)��� #9340)'(),!C,�7CK#Qd&`Q-&;+,=<K-"&+Z&'UZ&(0/6,+8�6�,!C,�7"+),;6��
Y/ ,,7K28M"0��� #934 0 )234 # Qd&7K88 �,$7O (&X (0,�6 � �� � #934 0 )234 `  6 # Qd&7K88                       
(#7O()(@`7 #.=9/)#&!&, 2546) 

 
� .!���� ���� �.�	�����"���� 

 
 *@2:!*7 9!)�#9;!5 (2530 (X�)-& � 9+&5!g 9!&:�+N�).1, 2546: 17-19) `"X2^�,�7.U,=�P;K
7�87� ,7K8�&,�7�!#�7�K$1��� #9340)`�X "+)56(`Q&3Z  
 
 ,�7�!#�7�K$1��� #9340) �O( ,�7Q7K# !&YU);+,=<KP;K7K"+8��� 7@&P7)'()E+0*!8+5!234
(�CCK#,!"'UZ&C�,#$5@,�7<1 $7O(,!C,77 -",!C,77 $&U4) yU4),7K8�&,�7�!#�7�K$1��� #9340) 
Q7K,(8"X�0 3 '+Z&5(& �O(,�77K8@(+&57�0#Qd&,�75(8�^�Y� �6�(K`7�O(#$5@,�7<1234CK&̂�`Q9/6
��� #930$�0234(�CCK#,!"'UZ& ,�7��"�K#&��� #9340)M"0�!#�7�K$1$�#$5@P;Ka;'()#$5@,�7<1 
7� YU),�7$�M(,�9'()#$5@,�7<156�)� 234CK#,!"'UZ&P;K,�7Q7K# !&��� #9340)#Qd&,�7
#Q7308#23087K"+8��� #9340)234��"�K#&`"X,+87K"+8��� #9340)2340( 7+8`"X 
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 �!:3,�77K8@(+&57�0#Qd&'+Z&5(&,�7*!C�7<�YU)(+&57�0234(�CCK#,!"'UZ&`"XyU4)(�C2^�`"XM"0
,�7*!C�7<�C�,(+&57�0234Q7�,[-$X#$%&(06�)N+"#C&$7O(��"�K#&C�,Q7K98,�7<1P56�!:3234&!0 
P;K`"X 3,�7&̂�`Q-NX(06�)P*76$;�0,%�O(�!:3,�786)N3Z(+&57�0234#730,�6� Hazop yU4)06( �C�, Hazard 
and Operability Study 234$ �0YU),�7.U,=�;+,=<K'(),�72^�)�&234(�C,6(-$X#,!"(+&57�0 ,�7
��"�K#&��� #9340)#Qd&,�7�^�&�<M(,�9#,!"'UZ&'()#$5@,�7<1234CK2^�-$X#,!"��� #930$�0  
 
 ,�7Q7K# !&��� #9340)$;+)C�,234`"X27�8M(,�9'()#$5@,�7<1P56;K#$5@,�7<1 234CK2^� -$X
#,!",�79/J#930P;X� '+Z&5(&56(`Q�O( ,�7Q7K# !&��� 9/J#930 #N6& Ĉ�&�&a/X#930N3�!5  /;�6�
27+*019!& �@<�6�9!4)P�";X( 234CK#9340)'()P56;K,7<3 C�,&+Z&&̂� ��!"#Qd&7K"+8��� #9340)"X�&
56�)� #*O4(&̂� �#Q7308#2308,+87K"+8��� #9340)2340( 7+8`"X#*O4(*!C�7<�$�P&�2�);"��� #9340)234
CK#,!"'UZ&$7O(;"(+&57�0234CK#,!"5�  �-$X#$;O(&X(02349@" #N6& ,�7C+"2^� P88Pa&a+)P9")
87!#�<234 3��� #9340)56(,�7#,!"(@8+5!E+0 #*O4(&̂�`Q-NX-&,�7C+",�7��� #9340) 
 
 ,�7Q7K# !&��� #9340)#Qd&'+Z&5(&234 3��� 0@6)0�, �, #*7�KCK'UZ&(0/6,+8�6�&!0  �57>�&
'()P56;K�&$7O(P56;K9+)� �6�CK,^�$&"7K"+8��� #9340)2340( 7+8`"X`�X2347K"+8-" #Q7308#2308
M"0-NX(K`7#Qd& �57>�& (06�)`7,%5� *{5!,77 234-NX-&,�7Q7K# !&��� #9340)(�CĈ�P&,((,
`"X#Qd& 4 ;+,=<K �O(,�7$;3,#;340)��� #9340)$ �0YU),�7234` 6`"X 3,�7*!C�7<�#Q7308#2308��� 
#9340),+8��� #9340)(O4&$7O(Q7KM0N&1234CK`"X7+8 ,7K8�&,�7�!#�7�K$1CK'UZ&,+8#)O4(&`'2�)9+)�  
,�7#Q7308#2308��� #9340)234��"�K#&`"X,+8�6���� #9340)234,^�$&"`�X#Qd& �57>�& #&O4()C�,-&
��� #Qd&C7!)` 6�6�#7�CK2^�,!C,77 -"� 06( 5X() 3��� #9340)56(,�7#930N3�!5(0/6P;X� ,�7Q7K# !&
��� #9340)&3Z 3$;+,-&,�7*!C�7<��6� YX���� #9340)234#,!"C�,,!C,77 234*!C�7<�` 6 �,,�6�7K"+8
��� #9340)234#,!"'UZ&#Qd&��� #9340)2340( 7+8`"X ,�7Q7K# !&��� #9340) M"0*!C�7<�C�,�6�-NXC6�0234
CK5X()9/J#930`Q-&,�7Q~(),+&` 6-$X��� #9340)&+Z&#,!"'UZ&CKQ7K# !&�6�-NXC6�0-&,�7Q~(),+&��� 
#9340)C�,(@Q,7<1Q~(),+& P;K�6�-NXC6�09^�$7+87K88��� Q;("E+02+Z)$ "P;K,�7Q7K# !&��� 
#9340)M"05+"9!&-CC�,a;5(8P2&234`"X7+8 #N6& -&,�7#"!&2�)8&2X()Y&& YX�'+87Y#7%�$7O(-NX
 (#5(71`y�1  3��� #9340)56(,�7#930N3�!5 P56`"X7+8a;5(8P2&�O( Q7K$0+"#�;� 
 

�� ��
"���7@����0�����"����<#.����:��<����� 

 
 (E!7+> 5+Z),7KC6�) (2546) `"X(:!8�0#,340�,+8,�75+"9!&-C'():@7,!C-&9E��K234(0/6E�0-5X
��� P&6&(& ��� ` 6P&6&(&P;K��� #9340) M"0,�75+"9!&-CE�0-5X��� P&6&(&�O(9E��K'()
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a;;+*:1234#,!"'UZ&C�,,�75+"9!&-CC�,2�)#;O(,234 3(0/6#*30)2�)#;O(,#"30� yU4)#7�9� �7Y27�8YU)
a;;+*:1&+Z&`"X(06�)P&6&(& #N6& ,�7��,#)!&,+8:&���7 # O4(�78Qw,%CK`"X7+8"(,#83Z0-&(+57�234
:&���7,^�$&"`�X #Qd&5X& ,�75+"9!&-CE�0-5X��� ` 6P&6&(& �O(9E��K'()a;;+*:1234CK#,!"'UZ&
#7�` 69� �7Y7K8@��� &6�CK#Qd&'()a;;+*:1`"X yU4)��� ` 6P&6&(&#Qd&a; �C�,,�7 3'X( /;-&
("35234` 6#*30)*($7O(��� ` 6 3#9Y307E�*#,340�,+8M�7)97X�)'()5+�PQ78�)(06�) #N6& ,�7;)2@&
-&57�9�7$&3Z 57�9�72@& &+,;)2@&` 69� �7Y��",�7<19E��K#.7=>,!C-&(&��5�6�CK#Qd&#N6&
`7 P;K��� &6�CK#Qd&234#.7=>,!CCKa+&a�&`Q-&2!.2�)234&+,;)2@&��",�7<1#Qd&#26�-" #Qd&5X& 
96�&,�75+"9!&-CE�0-5X��� #9340) �O(9E��K'()a;;+*:1234#,!"'UZ&C�,,�75+"9!&-C&+Z& 3 �,,�6�
$&U4)a;;+*:1P;K�6���� &6�CK#Qd&-&P56;K2�)#;O(, yU4)#Qd&9!4)2349� �7Y7K8@`"XP&6&(&�6�#Qd&
#26�-"`"X #N6& ,�7((,9;�,(( 9!&*!#.=  32�)#;O(, 2 2�)#;O(,�O( 3a/XyOZ(9;�,(( 9!&P;K` 6 3a/X
yOZ(9;�,(( 9!& ��� &6�CK#Qd&-&2�)#;O(, 3a/XyOZ(9;�,(( 9!&*!#.=#26�,+8 0.90 P;K��� &6�CK
#Qd&-&2�)#;O(,` 6 3a/XyOZ(9;�,(( 9!&*!#.=#26�,+8 0.10 #Qd&5X& 
  
<����
� A������� �0������0��7 

 
 9@5N�5! �)=1$@6& (2539 (X�)-& *77<2!*� 9@Q73"�&@�+z&1, 2551: 16) `"X(:!8�0#,340�,+8
��� 7/X`�X�6� ��� 7/X#Qd&*{5!,77 #8OZ()5X&234 &@=019� �7YC"Ĉ�`"X$7O(7K;U,`"X M"0,�7 ()$7O(
`"X0!& yU4)��� 7/X-&234&3Z�O( 'X(#2%CC7!) ,\#,<A1 �^�Ĉ�,+"���  #Qd&5X& M"02+Z)&3Z��� 7/XCU)#Qd&
*{5!,77 '+Z&5X&234�&#7�#*30)P56Ĉ�`"X (�CCKM"0,�7&U,`"X ��� 7/X'+Z&&3Z `"XP,6 ��� 7/X#,340�,+8�^�
Ĉ�,+"���  ��� $ �0 'X(#2%CC7!) 2{=\3 ,\M�7)97X�)P;K�!:3,�7P,XQkJ$� "+)&+Z&(�C,;6��7� �
`"X�6� ��� 7/X$ �0YU) ,�7#730&7/X234#&X&��� Ĉ� P;K,�77K;U,YU)`"X'()�&#7�234 356(��� �!" 
Q7�,[,�7<1 $7O(�+5Y@56�)� ��� Ĉ�&3Z(�C#7!4 C�,9!4)234)6�0` 6y+8yX(&`QC&YU)#7O4()2340@6)0�,
y+8yX(&,;�0N+Z&`"X  
 
 ��� 7/X234-NX-&234&34#Qd&��� 7/X#8OZ()5X& yU4)8@��;96�& �,CK`"X7+8Q7K98,�7<1M"0#730&7/X
C�,,�75(89&()56(9!4)#7X� (Stimulus Response) P;X�C+"7K88#Qd&M�7)97X�)��� 7/X234a9 a9�&
7K$�6�)��� Ĉ� ('X( /;) ,+89E�*C!5�!20� M"0��� 7/X23497X�)'UZ&M"0a/X96)9�7a6�&,7K8�&,�7
9O4(9�7C& 3a;,7K2856(a/X7+89�7 Q7�,[`"X 5 7/QP88 "+)&3Z 
 
 1.  ,�75(8'X(9)9+0 (Ambiguity Resolution) a/X7+89�7 +,P9�)$�9�79&#2.M"0(�.+09O4(
2+Z)$;�0#*O4(5(8'X(9)9+0P;K��� 9+89&'()5& 
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 2.  ,�797X�)2+.&K (Attitude Formation) a/X96)9�7CK97X�)2+.&�5!-$Xa/X7+89�70( 7+8,�7
#a0P*76&�+5,77 &+Z&� 
 
 3.  ,^�$&"��7K (Agenda Setting) a/X96)9�7CK97X�)2+.&�5!-$Xa/X7+89�757K$&+,P;K
a/,*+&,+8Q7K#"%&234,^�$&"'UZ& 
 
 4.  ,�7*(,*/&7K88��� #NO4( (Expansion of The Belief System) ,7KC�0��� #NO4( 
�6�&!0  P;K(@" ,�7<156�)� a6�&,7K8�&,�79O4(9�7 
 

5.  7/XPCX)56(�6�&!0  (Value Clarification) -$Xa/X7+89�7#'X�-CYU)�6�&!0 #$;6�&+Z&N+"#C&0!4)'UZ& 
 
Bloom et al. (1967 (X�)-& *77<2!*� 9@Q73"�&@�+z&1, 2551: 16-17) `"XP0,,�7Q7K# !&

7K"+8��� 7/X`�X 6 7K"+8 "+)&3Z 
 
1.  7K"+82347K;U,`"X $ �0YU) ,�7#730&7/X-&;+,=<K234Ĉ�#7O4()#?*�K�!:3Q[!8+5! ,7K8�&,�7

P;KP88Pa&`"X ��� 9^�#7%C-&7K"+8&3Z �O( ��� 9� �7Y-&,�7"U)��� Ĉ�((, �`"X 
 
2.  7K"+82347�87� 9�7K9^��+J`"X $ �0YU) 8@��;9� �7Y2^�8�)9!4)8�)(06�)`"X �,,�6�

,�7Ĉ�#&OZ($�234`"X7+8 9� �7Y#'30&'X(��� #$;6�&+Z&`"X"X�0YX(0�^�'()5&#() 9� �7YP9")-$X#$%&
`"X"X�0E�* -$X��� $ �0 PQ;��� $ �0P;K#Q7308#2308��� �!"(O4&�$7O(��"�K#&a;234#,!"'UZ&
56(`Q`"X 

 
3.  7K"+8,�7&̂�`Q-NX $ �0YU) 9� �7Y&̂�#(�'X(#2%CC7!)P;K��� �!"#$%&234#Qd&&� :77 

`QQ[!8+5!(06�)#Qd&7/Q:77  
 
4.  7K"+8,�7�!#�7�K$1 $ �0YU) 9� �7Y-$X��� �!"-&7/Q'(),�7&̂���� �!" �P0,#Qd&

96�& #Qd&Q7K#E2 $7O(,�7&̂�'X( /; �Q7K,(8,+&#*O4(,�7Q[!8+5!'()5&#() 
 
5.  7K"+8,�79+)#�7�K$1 $ �0YU) ,�7&̂�#(�'X( /; P&���� �!" �Q7K,(8,+& P;X�

&̂�`Q9/6,�797X�)977�1 yU4)#Qd&9!4)-$ 6P5,56�)`QC�,#"!  
 



13 

 

6.  7K"+8,�7Q7K# !&a; $ �0YU) ��� 9� �7Y-&,�7-NX'X( /;#*O4(5+Z)#,<A1,�77�87� 
a;P;K�+"'X( /;5�  �57>�& #*O4(-$X5+Z)'X(5+"9!&YU)7K"+8'()Q7K9!2:!a;'(),!C,77 P56;K(06�) 

 
(06�)`7,%5�  ,�7#,!"��� 7/X` 6�6�7K"+8-",%5� 06(  3��� 9+ *+&:1,+8��� 7/X9U,&U,�!" 

yU4)#NO4( M0),+89E�*C!5-C-&8@��;56�),+& (+& 3QkCC+0 �C�,Q7K98,�7<12349+4)9  �P;K
9E�*P�";X( 234 3(!2:!*; 2^�-$X8@��; 3��� �!"P;KP9")((,5� ��� �!" ��� 7/X9U,'()5&#()  
 

�� ��
���� �0������0��7 

 
 7+55!,7<1 C)�!.�; (2535 (X�)-& .739@*7 2()Q;!�, 2548: 14-15) 97@Q�!:3,�7�+"��� 7/X�6� 3
-�7 3��� 7/X-&#7O4()&+Z&"3$7O(` 6 9� �7Y2^�`"XM"0,�75+Z)�^�Y� 234#,340�,+8#&OZ(#7O4() �!:3,�7 P;K
��� 7/X7�80("'()#7O4()7��&+Z&� -$X5(8 M"0CKY� �^�Y� P56#*30)(06�)#"30�$7O(�782+Z)9� 
Q7K#E2,%`"X $�,9� �7Y5(8`"XY/,5X() ,%P9")�6�#Qd&a/X234 3��� 7/X-&#7O4()&+Z&� $�,5(8a!",%
P9")�6�` 6 3��� 7/X234Y/,5X()-&#7O4()"+),;6�� "+)&+Z& (�C97@Q`"X�6� �& 3��� 7/X�O( 8@��;2349� �7Y
C"Ĉ�#&OZ(#7O4() �!:3,�7 P;K��� �!"7�80("'()#7O4()&+Z&� `"X P;K9� �7Y7K;U,2+Z)9� 9!4)&3Z((, �
`"X&+4&#()  
 

,�7�+"��� 7/X��� #'X�-C&+Z& 96�& �,&!0 -NXP882"9(8 yU4)P882"9(8&3Z#Qd&#�7O4() O(
Q7K#E2'X(#'30& 234&!0 -NX,+&2+4�`Q P86)((,#Qd& 2 N&!" �O( 

 
1.  P88(+5&+0 $7O(P88��� #730) (Essay Type/Subjective Test) M"0-$X#'30&5(8#Qd&

'X(��� 9+Z&� ` 6#,!& 1-2 8772+" $7O(#Qd&'X(� 5� ��� #$ �K9  
 
2.  P88Q7&+0 (Objective Test) P86)#Qd& 

2.1  ,�7#5! �^� $7O(#5! 'X(��� -$X9 8/7<1 (Supply or Completion Type) 
2.2  P88Y/, � a!" (True � False) 
2.3  P88#;O(,'X( (Selection Type) 
2.4  P88C+8�/6 (Matching) 
2.5  P88#;O(,5(8 (Multiple Choice) 
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P882"9(8234"35X() 32+Z)��� #2340)57) P;K 3��� #NO4( +4&-&7K"+82349/) 9� �7Y
Ĉ�P&,8@��;234 3��� 7/X,+88@��;234` 6 3��� 7/X ((,C�,,+&`"XC7!) ` 6�6�P882"9(8&+Z&CK#Qd&
P88(+5&+0$7O(Q7&+0 

 
,�7�+"��� 7/X��� #'X�-C&3Z a/X5(8-NX#*30)��� Ĉ�7K"+8 /;>�& #N6& ,�726()Ĉ�5� 5̂�7�-NX

��� Ĉ�(!97KM""� C�,9!4)234`"X#730&7/X �P;X� ��� #'X�-C&3Z(�CCK 3,�7P9")((,`"X$;�0�!:3 #N6& 
,�7*/" ,�7#'30& 2+Z)-&2�)7/Q:77 P;K&� :77  ;+,=<K'()�&234 3��� #'X�-C(+&"3&+Z&CK
9� �7YPQ;#C5&�P;K7+87/X#7O4()7��56�)� `"X)6�0 #N6& 9� �7YPQ; Y6�02(" 0,5+�(06�)P9")-$X"/
,�753���  97@Q���  ,�7'0�0���  $7O(9� �7Y(:!8�0`"X #Qd&��� 9� �7Y234CK"+"PQ;)9!4)234
*8#$%&-$X 3;+,=<KM�7)97X�)'&�&,+8'()#"! 234#�0`"X7+87/X �,6(&P;X�P;K#Qd&��� 9� �7Y-&
,�7&̂�#(���� 7/XyU4) 3(0/6#"! P;X�`QP,X`'QkJ$�-$ 6234�;X�0�;U),+8'()#"! P56 396�&234*�"*!)
9+ *+&:1,+8'()#"! *(234CK#Qd&P&�2�)-$X#Q7308#2308,+&`"X  

 
C�,,�77�87� P&��!"234#,340�'X(),+8,�7�!C+0-&�7+Z)&3Z 97@Q`"X�6�,�7�+"��� 7/X��� #'X�-C 

�O( ,�7�+"7K"+8��� Ĉ���� 9� �7Y-&��� �!" ��� #'X�-C,+8'X(#2%CC7!)234`"X7+8C�,,�7.U,=�
P;KQ7K98,�7<1#"! M"0a6�&,�77�87� P;K9K9 `�X yU4)9� �7Y2"9(8`"X"X�0P882"9(8234
"3a6�&,�72"9(8�@<E�*P;X�CKP0,�&234 3��� 7/X,+8a/X234` 6 3��� 7/X((,C�,,+&-&7K"+8$&U4) 
 

�� � �7���"�  
 

 ,�757�C#(,9�7-&�7+Z)&3Z �C�,,�77�87� )�&�!C+0234#,340�'X(),+8,�7.U,=���� �!"#$%&
'()*&+,)�&:&���7(( 9!&-&,�787!$�7��� #9340)M"0P0,((,#Qd& 2 $+�'X( �O()�&�!C+0
2�)"X�&,�7.U,=���� �!"#$%&P;K)�&�!C+02�)"X�&,�7.U,=���� #9340) "+)&3Z 
 
�����7������������0����!�� �B�%�������
���� 

 
 Q7K9!2:!g #*N7((0 (2544) `"X.U,=�#7O4() ��� �!"#$%&#,340�,+8,�7#;O4(&5̂�P$&6)9/)'UZ&
'()*&+,)�&:&���7(( 9!&E�� 10 �+5Y@Q7K9)�1-&,�7.U,=� #*O4(.U,=�7K"+8��� �!"#$%&'()
*&+,)�&:&���7(( 9!& -&9+),+":&���7(( 9!& E�� 10 234 356(,�7#;O4(&5̂�P$&6)9/)'UZ&P;K
.U,=�QkCC+056�)�234 3��� 9+ *+&:1,+8��� �!"#$%&'()*&+,)�&:&���7(( 9!&-&9+),+":&���7
(( 9!&E�� 10 234 356(,�7#;O4(&5̂�P$&6)9/)'UZ&  
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 ,;@6 5+�(06�)234-NX-&,�7.U,=� �O(*&+,)�&:&���7(( 9!&E�� 10 Ĉ�&�& 260 �& #,%8
7�87� 'X( /;M"0-NXP889(8Y� 234`"X7+8�O& � Ĉ�&�& 248 N@" �!"#Qd&7X(0;K 95.38 9Y!5!234-NX-&
,�7�!#�7�K$1'X( /; `"XP,6 �6�7X(0;K �6�#?;340 �6�#8340)#8& �57>�& �6�9Y!5! t-test P;K One Way 
ANOVA 2"9(89  5!>�&"X�0,�7,^�$&"7K"+8&+09^��+J2�)9Y!5!2347K"+8 .05 
 
 a;,�7.U,=�*8�6� *&+,)�&96�&-$J6#$%&"X�056(,�7#;O4(&5̂�P$&6)2349/)'UZ& 5� #,<A12+Z) 
3 "X�&�O( $;+,#,<A1,�7*!C�7<� '+Z&5(&,�7*!C�7<�P;K(̂�&�C-&,�7*!C�7<� M"07� (0/6-&
7K"+8Q�&,;�) QkCC+02�)"X�&(�0@ 7K0K#�;�-&,�7"̂�7)5̂�P$&6)QkCC@8+&P;K(�0@)�&P5,56�),+& 
CK 3��� �!"#$%&56(,�7#;O4(&5̂�P$&6)2349/)'UZ&P5,56�),+&(06�) 3&+09^��+J2�)9Y!5!2347K"+8 .05 
0,#�X&QkCC+02�)"X�&7K"+8,�7.U,=� 5̂�P$&6)QkCC@8+&P;K7�0`"X�7(8�7+� 3��� �!"#$%&56(,�7
#;O4(&5̂�P$&6)2349/)'UZ&` 6P5,56�),+&(06�) 3&+09^��+J2�)9Y!5!2347K"+8 .05 
 
 .739@*7 2()Q;!� (2548) `"X.U,=�#7O4() ��� �!"#$%&'()*&+,)�&:&���7(( 9!& 
9^�&+,)�&-$J6234 356(M�7),�7#,=30<(�0@,6(&,^�$&" �+5Y@Q7K9)�1-&,�7.U,=� #*O4(.U,=�7K"+8
��� �!"#$%&234 356(M�7),�7#,=30<(�0@,6(&,^�$&" '()*&+,)�&:&���7(( 9!& 9^�&+,)�&-$J6 
#Q7308#23087K"+8��� �!"#$%&23456(M�7),�7#,=30<(�0@,6(&,^�$&"5� QkCC+0;+,=<K96�&8@��;
P;K��� 9+ *+&:17K$�6�)��� 7/X ��� #'X�-C #,340�,+8M�7),�7#,=30<(�0@,6(&,^�$&" 
 
 ,;@6 5+�(06�)234-NX-&,�7�!C+0�7+Z)&3Z �O( *&+,)�&:&���7(( 9!& 9^�&+,)�&-$J6 Ĉ�&�& 
336 �& M"0,�79@6 5+�(06�)P88P86)N+Z&5� 9+"96�& #�7O4() O(234-NX7�87� 'X( /;�O(P889(8Y� 
P;K-NXMQ7P,7 9^�#7%C7/Q2�)9Y!5!-&,�7�!#�7�K$1'X( /; -&,�7$��6�7X(0;K �6�#?;340 �6�#8340)#8&
 �57>�& �6� t-test One Way ANOVA �6�9+ *+&:1#*30719+& M"0 3&+09^��+J2�)9Y!5!2347K"+8 .05 
 
 a;,�7.U,=�*8�6� *&+,)�&:&���7(( 9!&  3��� �!"#$%&�6�M�7),�7#,=30<(�0@,6(&
,^�$&"#Qd&#�7O4() O('():&���7 #*O4(-NX#Qd&P&�2�)-&,�7P,XQkJ$�*&+,)�&P;K,�7"̂�#&!&)�&
'():&���7`"X#*30)8�)96�& ,�7#Q7308#2308QkCC+0;+,=<K96�&8@��;,+8��� �!"#$%&56(M�7),�7
#,=30<(�0@,6(&,^�$&" *8�6� #*. (�0@ 9Y�&E�*,�79 79 7K"+85̂�P$&6) (+57�#)!&#"O(&P;K
7K0K#�;�Q[!8+5!)�& 2^�-$X��� �!"#$%&56(M�7),�7#,=30<(�0@,6(&,^�$&"P5,56�),+& 96�&7K"+8
,�7.U,=�` 62^�-$X��� �!"#$%&56(M�7),�7#,=30<(�0@,6(&,^�$&"P5,56�),+& P;K��� 7/X ��� 
#'X�-C'()*&+,)�&:&���7(( 9!&#,340�,+8M�7),�7#,=30<(�0@,6(&,^�$&" ` 6 3��� 9+ *+&:1,+8
��� �!"#$%&234 356(M�7),�7#,=30<(�0@,6(&,^�$&"  
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 C�,,�757�C#(,9�7-&)�&�!C+0234.U,=�#7O4()��� �!"#$%&2+Z) 2 #;6  #Qd&,�7.U,=���� 
�!"#$%&'()*&+,)�&:&���7(( 9!&#$ O(&,+&P56'(8#'5-&,�7.U,=�P5,56�),+& Q7K9!2:!g   
#*N7((0 (2544) .U,=���� �!"#$%&'()*&+,)�&:&���7(( 9!& E�� 10 P;K.739@*7 2()Q;!� 
(2548) .U,=�*&+,)�&:&���7(( 9!& 9^�&+,)�&-$J6 P;K-&,�7.U,=�'()Q7K9!2:!g #*N7((0 
(2544) P;K.739@*7 2()Q;!� (2548) 0+) 3��� P5,56�),+&-&#7O4()2342^�,�7.U,=�#*!4 #5! &(,C�,
,�7.U,=���� �!"#$%&'()*&+,)�&:&���7(( 9!& M"0Q7K9!2:!g #*N7((0 (2544) CK.U,=�7K"+8
��� �!"#$%&P;KQkCC+0234 3a;56(,�7#;O4(&5̂�P$&6)9/)'UZ& P56.739@*7 2()Q;!� (2548)`"X 3,�7.U,=�
#*!4 #5! -&#7O4(),�77+87/XP;K��� #'X�-C#,340�,+8M�7),�7#,=30<(�0@,6(&,^�$&" a/X�!C+0`"X&̂�
,�7.U,=�#*!4 #5! -&96�&&3Z �Q7+8-NX-&)�&�!C+0"X�0 M"0,�7.U,=�7K"+8��� 7/X��� #'X�-CP;K,�7
7+87/XQkCC+0#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&./&01 EVM  #&O4()C�,
$&6�0)�&-&./&01 EVM #Qd&$&6�0)�&-&9^�&+,)�&-$J6 234 3��� 9^��+J56(,�797X�)7�0`"X$;+,
-$X,+8:&���7(( 9!& "+)&+Z& *&+,)�&a/XQ[!8+5!)�&-&./&01 EVM 2+Z) 10 ./&01 ��7234CK 3��� 7/X 
��� #'X�-CP;K,�77+87/XQkCC+0#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)#Qd&(06�) �, 
 

�����7������������0����!�� �B�%������"���� 

 
 � 9+&5!g 9!&:�+N�).1 (2546) `"X.U,=�#7O4() ,�77+87/X��� #9340) P;K*{5!,77 "X�&��� 
Q;("E+0'()a/X��8�@ )�&"X�&9�0(�,�. -&,�7`��~�&�7$;�) �+5Y@Q7K9)�1-&,�7.U,=�#*O4(
.U,=�QkCC+096�&8@��;234 356(��� 7/X2+4�`Q ,�77+87/X��� #9340)*{5!,77 ��� Q;("E+0 .U,=�
��� 9+ *+&:17K$�6�),�77+87/X��� #9340),+8*{5!,77 ��� Q;("E+0P;K��� 9+ *+&:17K$�6�)
��� 7/X2+4�`Q,+8*{5!,77 ��� Q;("E+0 a;,�7�!C+0*8�6� QkCC+096�&8@��; `"XP,6 (�0@ 7K"+8
,�7.U,=� 5̂�P$&6))�& 3a;56(��� 7/X2+4�`QP;K*!C�7<�a;,7K2876� 7K$�6�) 2 QkCC+0 �O((�0@,+8
7K"+8,�7.U,=�P;K(�0@)�&,+87K"+8,�7.U,=�*8�6�  3a;56(��� 7/X2+4�`Q QkCC+096�&8@��; `"XP,6 
(�0@ (�0@)�& 9Y�&E�* 3a;56(,�77+87/X��� #9340)P;K,�77+87/X��� #9340) 3��� 9+ *+&:12�)8�,
,+8*{5!,77 ��� Q;("E+0 
 
 &!.�&�Y E/ !"3 (2549) `"X.U,=�#7O4() ��� �!"#$%&'()*&+,)�&87!=+2 ,�78!&`20 Ĉ�,+" 
( $�N&) 9+),+"9^�&+,)�&-$J6 56(,�787!$�7��� #9340)E�0-&()�1,�7  3�+5Y@Q7K9)�1-&
,�7.U,=� 3 Q7K,�7�O( #*O4(.U,=�7K"+8��� �!"#$%&'()*&+,)�&87!=+2 ,�78!&`20 Ĉ�,+" 
( $�N&) 56(,�787!$�7��� #9340)E�0-&()�1,�7 #*O4(.U,=�#Q7308#23087K"+8��� �!"#$%&'()
*&+,)�&87!=+2 ,�78!&`20 Ĉ�,+" ( $�N&) 56(,�787!$�7��� #9340)E�0-&()�1,�7 5� QkCC+0
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96�&8@��;P;K#*O4(.U,=���� 9+ *+&:17K$�6�)QkCC+0"X�&)�&,+8��� �!"#$%&'()*&+,)�&87!=+2 
,�78!&`20 Ĉ�,+" ( $�N&) 56(,�787!$�7��� #9340)E�0-&()�1,�7 a;,�7�!C+0*8�6� *&+,)�&
87!=+2 ,�78!&`20 Ĉ�,+" ( $�N&) 9+),+"9^�&+,)�&-$J6  3��� �!"#$%&56(,�787!$�7��� #9340)
E�0-&()�1,�7(0/6-&7K"+8Q�&,;�) # O4(#Q7308#23085� QkCC+0"X�&(�0@ 5̂�P$&6) 7�0`"X7�  P;K
7K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�& *8�6�*&+,)�&87!=+2 ,�78!&`20 Ĉ�,+" ( $�N&) 9+),+"9^�&+,)�&
-$J6  3��� �!"#$%&56(,�787!$�7��� #9340)E�0-&()�1,�7P5,56�),+& 0,#�X&QkCC+02�)"X�&#*.
P;K7K"+8,�7.U,=� 96�&,�77+87/XQkCC+0#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)E�0-&()�1,�7P;K��� 7/X
#,340�,+8P&��!"#7O4(),�787!$�7��� #9340)E�0-&()�1,�7` 6 3��� 9+ *+&:1,+8��� �!"#$%&56(,�7
87!$�7��� #9340)E�0-&()�1,�7 
 
 C�,,�757�C#(,9�7)�&�!C+0-&#7O4()��� #9340)2+Z) 2 #;6  3��� P5,56�),+&-&'(8#'5
'(),�7.U,=� M"0� 9+&5!g 9!&:�+N�).1 (2546) .U,=���� #9340)234#,!"C�,,�7Q[!8+5!$&X�234'()a/X
��8�@ )�&"X�&9�0(�,�. -&,�7`��~�&�7$;�) P56&!.�&�Y E/ !"3 (2549) .U,=�E�*7� ,�7
87!$�7��� #9340)E�0-&()�1,7'()*&+,)�&87!=+2 ,�78!&`20 Ĉ�,+" ( $�N&) yU4)a/X�!C+0`"X
2^�,�7.U,=�-&E�*7� ,�787!$�7��� #9340)#N6&,+& P56 @6)#&X&`Q0+)$&6�0)�&234,�7"̂�#&!&)�&
96)a;,7K2856(#Q~�$ �02�):@7,!C'():&���7(( 9!&P;Ka/X�!C+0`"X&̂�P&��!"2�)2{=\3'()
,7K8�&,�7�!#�7�K$1��� #9340)234Y/,(X�)YU)-&)�&�!C+0'()� 9+&5!g 9!&:�+N�).1 (2546)  �-NX-&
)�&�!C+0"X�0 96�&)�&�!C+0'()&!.�&�Y E/ !"3 (2549)  3#�7O4() O(234-NX-&,�7�!#�7�K$1Q7K �;a;234
;K#(30"P;K 3��� #$ �K9  CU)&̂�#�7O4() O("+),;6�� �Q7K0@,51-NX-&)�&�!C+0�7+Z)&3Z 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

!���� 3 

 

������ ��7�� 

 
C�,,�757�C9(8'X( /; P&��!" 2{=[3P;K)�&�!C+0234#,340�'X() CU)97@Q5+�PQ7234-NX-&,�7�!C+0

P;K,7(8P&��!"`"X"+)&3Z 
 

 5+�PQ7(!97K (Independent variables) Ĉ�P&,#Qd& 2 96�&`"X"+)&3Z �O( 
 
 1.  QkCC+096�&8@��; `"XP,6 7K"+8,�7.U,=� 5̂�P$&6))�&QkCC@8+& 9Y�&E�*9 79 7K0K#�;�
-&,�7Q[!8+5!)�&P;K7�0`"X#?;34056(#"O(& 
 
 2.  QkCC+0"X�&,�787!$�7��� #9340) `"XP,6 ��� 7/X��� #'X�-C#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)P;K
,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) 
 
 5+�PQ75�  (Dependent variable) `"XP,6 ��� �!"#$%&'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&./&01 
EVM 234 356(,�787!$�7��� #9340) P0,5� Q7K#E2��� #9340) "+)&3Z ��� #9340)"X�&,;0@2:1 ��� 
#9340)"X�&5;�" ��� #9340)"X�&#�7"!5 ��� #9340)"X�&9E�*�;6() ��� #9340)"X�&Q[!8+5!,�7P;K
��� #9340)"X�&,�7Q[!8+5!5� ,\7K#8308 
 
 ,7(8P&��!"-&,�7�!C+0  3"+)&3Z 
 

 1.  &̂�QkCC+096�&8@��;`"XP,6 7K"+8,�7.U,=� 5̂�P$&6))�&QkCC@8+& 9Y�&E�*9 79 
7K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&P;K7�0`"X#?;34056(#"O(&  �2"9(8$���� 9+ *+&:1,+8QkCC+0"X�&,�7
87!$�7��� #9340) #*O4(.U,=��6�QkCC+0-" 3a;56(��� 7/X��� #'X�-C#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)P;K
QkCC+0-" 3a;56(,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)  

 
2.  &̂�QkCC+096�&8@��;`"XP,6 7K"+8,�7.U,=� 5̂�P$&6))�&QkCC@8+& 9Y�&E�*9 79 7K0K#�;�

-&,�7Q[!8+5!)�&P;K7�0`"X#?;34056(#"O(&  �2"9(8$���� 9+ *+&:1,+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�7
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87!$�7��� #9340) #*O4(.U,=��6�QkCC+0-" 3a;56(��� �!"#$%&'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6
-&./&01 EVM 2+Z) 10 ./&01 

 
3.  &̂�QkCC+0"X�&,�787!$�7��� #9340) `"XP,6 ��� 7/X��� #'X�-C#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) 

 �2"9(8$���� 9+ *+&:1,+8��� �!"#$%&-&,�787!$�7��� #9340) #*O4(.U,=��6���� 7/X��� #'X�-C
#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM 2+Z) 10 ./&01234
P5,56�),+& 3��� 9+ *+&:156(��� �!"#$%&'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&"+),;6�� 

 
4.  &̂�QkCC+0"X�&,�787!$�7��� #9340) `"XP,6 ,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) �2"9(8

$���� #,340�'X(),+&,+8��� �!"#$%&-&,�787!$�7��� #9340) #*O4(.U,=��6�,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7
��� #9340)'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM 2+Z) 10 ./&01 3��� #,340�'X(),+&,+8
��� �!"#$%&'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&"+),;6�� 

 
"����&���� ��7�� 

  
 -&,�7�!C+0�7+Z)&3Za/X�!C+0`"X&̂�P&��!" 2{=\3 P;Ka;)�&�!C+0234#,340�'X(),^�$&"9  5!>�&,�7
�!C+0 "+)&3Z 
 
 1.  *&+,)�&234 3QkCC+096�&8@��;P5,56�),+& 3��� 7/X��� #'X�-C#,340�,+8,�787!$�7��� 
#9340)P5,56�),+&  
 
 2.  *&+,)�&234 3QkCC+096�&8@��;P5,56�),+& 3,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)
P5,56�),+& 
 
 3.  *&+,)�&234 3QkCC+096�&8@��;P5,56�),+& 3��� �!"#$%&56(,�787!$�7��� #9340)
P5,56�),+& 
 
 4.  ��� 7/X��� #'X�-C#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&
234(0/6-&./&01 EVM  3��� 9+ *+&:1,+8��� �!"#$%&56(,�787!$�7��� #9340)2+Z) 6 "X�& 
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 5.  ,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&
./&01 EVM  3��� #,340�'X(),+&,+8��� �!"#$%&56(,�787!$�7��� #9340)2+Z) 6 "X�& 
 

������ ��7�� 

 

������ ���! �! ���0���# 

 
 ,�7#,%87�87� 'X( /;#*O4(-NX-&,�7�!C+0-&�7+Z)&3Z a/X�!C+0CK-NX,�7PC,P889(8Y� -$XP,6
*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&./&01 EVM 2+Z) 10 ./&01 Ĉ�&�& 992 �& M"0a/X2345(8,;+8P889(8Y� CK
#Qd&,;@6 5+�(06�)234-NX-&,�7�!C+0�7+Z)&3Z 
  
������ ���� �.�	�0���# 

 
-&,�7�!C+0�7+Z)&3Z a/X�!C+0-NX9Y!5!-&,�7�!#�7�K$1'X( /;#*O4(5(8�+5Y@Q7K9)�1 "+)&3Z 
 
1.  .U,=�7K"+8��� 7/X��� #'X�-C'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM 

2+Z) 10 ./&01 #,340�,+8,�787!$�7��� #9340) M"0&̂�'X( /;234`"XC�,,�7#,%8P889(8Y� P9")-&7/Q
9Y!5!*77<&�`"XP,6 �6�#?;340P;K7X(0;K #*O4(-NX-&,�7(:!8�0'X( /;-&E�*7� '(),;@6 5+�(06�) 
7� 2+Z)�^�&�<$��6�#?;340P;K�6�#8340)#8& �57>�&P;K&̂� �C+"#730);^�"+8 #*O4(-$X27�8YU)7K"+8
��� 7/X��� #'X�-CP;K,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&
234(0/6-&./&01 EVM 2+Z) 10 ./&01 *!C�7<�P0,#Qd&7�0'X(   

 
�^�Y� 234-NX-&,�7N3Z�+"7K"+8��� 7/X��� #'X�-C#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)P86)((,#Qd& 

2 Q7K#E2�O( �^�Y� #N!)8�,`"XP,6 1) ,�787!$�7��� #9340)#Qd&$&X�234'()2@,�& 2) ,�787!$�7
��� #9340)234"3CKN6�0-$X,�7Q[!8+5!)�&877;@#Q~�$ �0`"X(06�) 3Q7K9!2:!E�*P;K3) '+Z&5(&234
9^��+J'(),�77K8@��� #9340) (Identify Risk) �O(,�7-$X��� 9^��+J,+8��� �!"96�&8@��; �PQ;
��� $ �0'()��� #934 0)234 3(0/62+Z )$ "P;K�+" #;O(,�6 �(K`7#Qd&��� #934 0)2349^ ��+J                      
96�&�^�Y� #N!);8 `"XP,6 1) ,�7-$X(!97KP,6a/X87!$�7P56;K���0#*O4(-NX"@;*!&!C-&,�75+"9!&-C-&
,�787!$�7��� #9340)M"0` 6Ĉ�#Qd&5X()9("�;X(),+& yU4)-&2�)234Y/,5X(),�75+"9!&-C'()a/X87!$�7
5X() 3��� 9("�;X(),+& #*O4(-$X,�7"̂�#&!&:@7,!C'():&���7(( 9!&#Qd&`Q5� �+5Y@Q7K9)�1234`"X
��)`�X P;K 2) ,�7Q7K# !&��� #9340)` 65X()C+"7K"+8��� #9340) #&O4()C�,#Qd&'+Z&5(&234#930#�;�
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P;K` 6,6(-$X#,!"Q7KM0N&1-&,�787!$�7��� #9340) -&2�)234Y/,5X(),�7Q7K# !&��� #9340)5X()C+"
7K"+8��� #9340),6(& M"0#730);^�"+8��� #9340)C�,9/) �, 9/) Q�&,;�)P;K54^� #*O4(-$X$&6�0)�&
`"X$� �57,�7Q~(),+&��� #9340)234(0/6-&7K"+89/) �,P;K9/),6(& CK#Qd&,�7N6�0;"��� #930$�0
234(�CCK#,!"'UZ&`"X 

 
 �^�Y� 234-NX-&,�7N3Z�+"7K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) #Qd&'X(#2%CC7!)#8OZ()5X&
#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)234*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM 2+Z)10 ./&012@,
�&��727�8 `"XP,6 1) ,�7` 6Q[!8+5!)�&5� '+Z&5(&,�7Q[!8+5!)�&  3��� #9340)56(,�7"̂�#&!&)�&
'():&���7(( 9!& #*7�K(�C2^�-$X*&+,)�&2^�)�&a!"*;�"`"X M"0#?*�K*&+,)�&-&./&01 EVM 
yU4)#Qd&$&6�0)�&23497X�)7�0`"X-$X,+8:&���7 $�,` 6Q[!8+5!)�&5� '+Z&5(&,�7Q[!8+5!)�&(�C2^�
-$X*&+,)�&2^�)�&a!"*;�"P;K2^�-$X:&���7(( 9!&9/J#9307�0`"X234��7CK`"X7+8`Q 2) &M08�0
'()7+>8�;96)a;,7K2856(,�7"̂�#&!&)�&'():&���7(( 9!& #&O4()C�,:&���7(( 9!&#Qd&
:&���7#?*�K,!C234Y/,C+"5+Z)'UZ&#*O4(96)#97! ,�7((  96)#97! #.7=>,!C>�&7�, P;KY/,-NX#Qd&
#�7O4() O(-&,�7"̂�#&!&&M08�0'()7+>8�; #N6& &M08�0,�7P,X`'$&3ZE��Q7KN�N& #Qd&5X& yU4)
&M08�0'()7+>8�;` 6 3��� P&6&(&Y/,Q7+8#Q;340&`Q5� ��7K'()�<K7+>8�; "+)&+Z& ,�7
#Q;340&PQ;)&M08�07+>8�;CU)(�C,6(-$X#,!"��� #934056(,�7"̂�#&!&)�&'():&���7( 9!&`"X      
3) 7K88)�&234` 69 8/7<1 3��� #9340)56(,�7Q[!8+5!)�& #&O4()C�,7K88)�&CK#Qd&#�7O4() O(-&,�7
9&+89&@&,�7Q[!8+5!)�&'()$&6�0)�& YX�7K88)�&` 69 8/7<1P88 #N6& ` 69� �7Y((,7�0)�&
5� 234$&6�0)�&5X(),�7`"X$7O(7K88)�& 3,�7Q7K �;a;a!"*;�" 2^�-$X*&+,)�&` 69� �7Y&̂�
'X( /;`Q-NXQ7KM0N&1`"XP;K(�C,6(-$X#,!",�75+"9!&-C234a!"*;�"`"X 4) ��� a+&a�&'()(+57�
"(,#83Z0 2^�-$X,�7"̂�#&!&)�&'():&���7(( 9!& 3��� #9340) &(,C�,:&���7(( 9!&CK97X�)
7�0`"XM"0,�7Q;6(09!&#NO4(-$XP,6;/,�X�P;X� :&���7(( 9!&0+) 3,�797X�)7�0`"XC�,,�7;)2@&"X�0 
yU4)��� a+&a�&'()(+57�"(,#83Z0,%(�C#Qd&QkJ$�9^�$7+8,�7#;O(,;)2@&'():&���7(( 9!&`"X
P;K 5) ,�7` 65!"5� ,\$ �0/,\7K#8308234#,340�'X(),+8:&���7(( 9!& 2^�-$X#,!"��� #9340)-&
,�7Q[!8+5!)�&`"X #N6& ,�72349^�&+,)�&�<K,77 ,�7,^�,+8P;K96)#97! ,�7Q7K,(8:@7,!C
Q7K,+&E+0((,,\$ �0-$X:&���72@,P$6)234 3,�7'�0Q7K,+&E+05X()-$X*&+,)�&-&9�'� 3
-8(&@J�5#Qd&5+�P2&'�0Q7K,+&E+0(06�)&X(0 3 �& CU)CK9� �7Y'�0Q7K,+&E+0`"X #Qd&5X&  
 

  2.  .U,=�7K"+8��� �!"#$%&-&,�787!$�7��� #9340)'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&
$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM 2+Z) 10 ./&01 M"0&̂�'X( /;234`"XC�,P889(8Y�  ��^�&�<$��6�#?;340
P;K�6�#8340)#8& �57>�&P;K&̂� �C+"#730);^�"+8 #*O4(-$X27�8YU)7K"+8��� �!"#$%&'()*&+,)�&234
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Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM 2+Z) 10 ./&01-&,�787!$�7��� #9340) P0,,�7�!#�7�K$1
-&P56;K"X�&'()��� #9340) 
 

9^�$7+8,�75+Z)�^�Y� #*O4(.U,=�7K"+8��� �!"#$%&'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234
(0/6-&./&01 EVM 2+Z) 10 ./&01234 356(,�787!$�7��� #9340)2+Z) 6 "X�& 5� Q7K#E2��� #9340)'()
:&���7(( 9!& -&P56;K"X�&CK 3'X(�^�Y�  3 'X( yU4)`"X&̂�#�7O4() O(234-NX-&,�787!$�7��� #9340)
'():&���7(( 9!&  �-NX-&,�75+Z)�^�Y�  #N6& ��� #9340)"X�&,;0@2:1  3#�7O4() O(234-NX-&,�7
87!$�7��� #9340)�O( Pa&234��� #9340) (Risk Map) yU4)#Qd&#�7O4() O(234-NX-&,�78/7<�,�7��� #9340)
2+Z)()�1,7#'X�"X�0,+& #*O4(-$X2@,�&-&()�1,776� ,+&57K$&+,YU)��� #9340)P;K76� ,+&87!$�7
C+",�7 ��� #9340)"X�&5;�"234 3P88Ĉ�;() Value at Risk (VaR) -NX-&,�7Q7K# !& /;�6���� 
#930$�09/)9@"234(�C#,!"'UZ&C�,,�72^�:@7,77 E�0-5XE��KQ,5!'():&���7 234CKN6�0-$X,�787!$�7
��� #9340)"X�&5;�" 3Q7K9!2:!E�*0!4)'UZ& #�7O4() O(56�)�#$;6�&3Z *&+,)�& 3��� �!"#$%&(06�)`7 
$7O('X(�^�Y� 234#Qd&,�7'(��� 76�  O(C�,$&6�0)�& #N6& ��� #9340)"X�&Q[!8+5!,�7234`"X'(��� 
76�  O(C�,$&6�0)�&-$X 3,�77�0)�&'X( /;��� #930$�0 (Loss Data) #Qd&Q7KĈ�2@,#"O(& #*O4(-NX
#Qd&>�&'X( /;��� #930$�0'():&���7P;K9� �7Y&̂�'X( /;234`"X �-NX-&,�7$�P&�2�)Q~(),+&
 !-$X��� #930$�0#,!"'UZ&`"X(3, P;K,�7'(��� 76�  O(-$X$&6�0)�&P56)5+Z)#CX�$&X�234��� #9340)
"X�&Q[!8+5!,�7 $&6�0)�&;K 2 �& #*O4(#Qd&5+�P2&-&,�7Q7K9�&)�&,+8���087!$�7��� #9340) 
,�7234���087!$�7��� #9340)'(��� 76�  O(,+8$&6�0)�&#N6&&3Z*&+,)�& 3��� �!"#$%&(06�)`7  

 
3.  .U,=���� �!"#$%&'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM 2+Z) 10 

./&01#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) M"0,�7�!#�7�K$1$���� #,340�'X(),+& (Measure of association) 
'()5+�PQ72+Z) 2 "+),;6�� M"0 37�0;K#(30" "+)&3Z 

 
 3.1 &̂�QkCC+096�&8@��;`"XP,6 7K"+8,�7.U,=� 5̂�P$&6))�&QkCC@8+& 9Y�&E�*9 79 

7K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&P;K7�0`"X#?;34056(#"O(&  �2"9(8$���� 9+ *+&:1,+8QkCC+0"X�&,�7
87!$�7��� #9340) #*O4(.U,=��6�QkCC+0-" 3��� 9+ *+&:1,+8��� 7/X��� #'X�-C#,340�,+8,�787!$�7��� 
#9340)P;KQkCC+0-" 3��� 9+ *+&:1,+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) 

 
 9Y!5!234-NX-&,�7�!C+0 : ,�7�!#�7�K$1��� P5,56�)7K$�6�)5+�PQ7 2 ,;@6  (t-test) P;K
,�7�!#�7�K$1��� PQ7Q7�&2�)#"30� (One-Way ANOVA) -NX-&,�7�!#�7�K$15+�PQ7 �,,�6� 2 
,;@6 'UZ&`Q < 7K"+8&+09^��+J2�)9Y!5! 0.05 
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 3.2 &̂�QkCC+096�&8@��;`"XP,6 7K"+8,�7.U,=� 5̂�P$&6))�&QkCC@8+& 9Y�&E�*9 79 
7K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&P;K7�0`"X#?;34056(#"O(&  �2"9(8$���� 9+ *+&:1,+8��� �!"#$%&
#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) #*O4(.U,=��6�QkCC+0-" 3��� 9+ *+&:1,+8��� �!"#$%&'()*&+,)�&234
Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM 2+Z) 10 ./&01 

 
 9Y!5!234-NX-&,�7�!C+0 : ,�7�!#�7�K$1��� P5,56�)7K$�6�)5+�PQ7 2 ,;@6  (t-test) P;K
,�7�!#�7�K$1��� PQ7Q7�&2�)#"30� (One-Way ANOVA) -NX-&,�7�!#�7�K$15+�PQ7 �,,�6� 2 
,;@6 'UZ&`Q < 7K"+8&+09^��+J2�)9Y!5! 0.05 
 

3.3 &̂�QkCC+0"X�&,�787!$�7��� #9340) `"XP,6 ��� 7/X��� #'X�-C#,340�,+8,�787!$�7��� 
#9340)  �2"9(8$���� 9+ *+&:1,+8��� �!"#$%&-&,�787!$�7��� #9340)2+Z) 6 "X�& #*O4(.U,=��6���� 7/X
��� #'X�-C#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM 2+Z) 
10 ./&01 3��� 9+ *+&:1,+8��� �!"#$%&2+Z) 6 "X�& '()*&+,)�&-&$&6�0)�&"+),;6��(06�)`7 

 
9Y!5!234-NX-&,�7�!C+0 : �!#�7�K$1��� 9+ *+&:17K$�6�)5+�PQ7 2 5+� M"0#;O(,�!:3,�72�)

9Y!5! Pearson Chi-square -&,�7.U,=���� 7/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) 3��� 9+ *+&:1,+8��� 
�!"#$%&-&,�787!$�7��� #9340)$7O(` 6 < 7K"+8&+09^��+J2�)9Y!5! 0.05 

 
3.4 &̂�QkCC+0"X�&,�787!$�7��� #9340) `"XP,6 ,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) �

2"9(8$���� #,340�'X(),+&,+8��� �!"#$%&-&,�787!$�7��� #9340)2+Z) 6 "X�& #*O4(.U,=��6�,�77+87/X
#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM 2+Z) 10 ./&01 3
��� #,340�'X(),+&,+8��� �!"#$%&2+Z) 6 "X�& '()*&+,)�&-&$&6�0)�&"+),;6��(06�)`7 

 
9Y!5!234-NX-&,�7�!C+0 : �!#�7�K$1��� #,340�'X(),+&7K$�6�)5+�PQ7 2 5+� M"0-NX�!:3,�7

2�)9Y!5! Goodman and Kruskal�s Gamma #*O4(.U,=���� 9+ *+&:1'(),�77+87/X,+8��� �!"#$%&-&
,�787!$�7��� #9340) < 7K"+8&+09^��+J2�)9Y!5! 0.05 
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"6�������90���� ��7�� 

 

�� ��D�"����&�� (,+;0� ��&!N018+JN�, 2545) 
 
 -&,�72"9(89  5!>�&M"0-NX'X( /;C�,5+�(06�)#*O4(97@Q�6�9  5!>�&$7O(9!4)234��"`�X
C7!)$7O(` 6 9!4)2349^��+J2349@" �O(,�75+Z)9  5!>�&#*O4(,�72"9(8 yU4)CK5X()Q7K,(8"X�0
9  5!>�& 2 N&!"2@,�7+Z) '(),�72"9(8 �O(  
 
 1.  9  5!>�&�6�) (Null Hypothesis) -NX9+J;+,=<1 H0 

 
 2.  9  5!>�&P0X) (Alternative Hypothesis) -NX9+J;+,=<1 Ha $7O( H1 
 

9  5!>�& H0 P;K H1 CK(0/6-&2!.2�)23457),+&'X� ,+&#9 ( 
 
�#����$)	���� ��D�"����&�� 
  

,�7*!C�7<��6���7CK&̂���� #NO4($7O(9!4)234��"`�X-96-&9  5!>�& H0 $7O( H1 &+Z& 97@Q`"X
"+)&3Z �O( YX�9!4)234��"`�X 3#�7O4()$ �0#26�,+8(0/6"X�0-$X`�X-& H0 yU4)CK 3a;2^�-$X9  5!>�& H1 CK(0/6
-&2!.2�)57),+&'X� ,+8-& H0 #9 ( P56YX�9!4)2345�"`�X 3#�7O4()$ �0#26�,+8-$X`�X-& H1 P;K-$X H0 
(0/6-&2!.2�)57),+&'X� ,+8 H1 #$5@a;234&̂�9!4)234��"`�X-& H0 # O4(9!4)234��"&+Z& 3#�7O4()$ �0#26�,+8
(0/6"X�0 #&O4()C�,CK 3,�7&̂��6�234#26�,+8&+Z&`Q�^�&�<$��6�9Y!5!2"9(8#*O4(97@Qa;�6�CK0( 7+8
$7O(Q[!#9: H0  

 
'+Z&5(&,�72"9(89  5!>�&2�)9Y!5! 3"+)&3Z 
 

1.  5+Z)9  5!>�& H0 P;K H1 
 
2.  #;O(,9Y!5!234-NX2"9(8 P;K�^�&�<�6�9Y!5! #N6& �6�9Y!5! t , z, f ,χ2 #Qd&5X& $7O(-NX

MQ7P,7  Excel , SPSS, MINITAB, MATHCAD 
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3.  ,^�$&"7K"+8&+09^��+J (level of significant) $7O( �6� α yU4)#Qd&��� &6�CK#Qd&$7O(
M(,�9234#,!"��� a!"*;�"C�,9�#$5@23497@Qa;,�72"9(8�6� ` 60( 7+8 H0 #Qd&C7!) 2+Z)�234 H0 
#Qd&C7!) #730,�6� ��� a!"*;�"Q7K#E2234 1 (type I error) �6� α 234&!0 -NX 0.05, 0.01 

 
4.  #Q7308#2308�6�9Y!5!234�^�&�<`"X,+8�6�96�&,;+8 (inverse) '()234,^�$&" $7O(

#Q7308#2308�6� p-value $7O( sig (probability) '()�6�9Y!5! 234�^�&�<`"X#26�,+8�6� α 234,^�$&" 
 
5.  C�,,�7#Q7308#2308-&'X( 4 &̂�`Q9/6,�797@Qa;0( 7+8�6� H0 #Qd&C7!) $7O(` 60( 7+8 

H0 #Qd&C7!) YX�` 60( 7+8 H0 ,%$ �0��� �6�0( 7+8 H1 #Qd&C7!) 
 
�� ���� �.�	����<������ .��������<-  2 �#(��  
 

,7K8�&,�72�)9Y!5! t-test #Qd&,�7PC,PC,P88 Student�s 9^�$7+8#Q7308#2308�6�#?;340 2 
�6� &(,C�,&+Z&0+)P9")�6�#?;340 96�&#8340)#8& �57>�&P;K��� �;�"#�;O4(& �57>�&-&P56;K
5+�PQ7"X�0 yU4)9Y!5! t-test 9� �7YP86),�7�!#�7�K$1`"X#Qd& 2 ,7<3 

 
 ,7<3234 1 ,;@6 5+�(06�)2+Z) 2 ` 69+ *+&:1,+& ((!97K56(,+&) #730,�6� Independent t-test 
 
 YX�,;@6 5+�(06�)2+Z) 2 ` 69+ *+&:1,+& ((!97K56(,+&) -&,�72"9(89  @5!>�&2345X(),�7$�
��� P5,56�)'()�6�#?;340'(),;@6 5+�(06�),;@6 $&U4)�6�P5,56�)C�,(3,,;@6 $&U4)$7O(` 6 #N6& 
5X(),�72"9(8a;9+ {2:!g2�),�7#730&'(),;@6 234`"X7+8,�79(&P88Q,5!,+8,;@6 234`"X7+8,�7
9(&P88*!#.=�6�CK 3�KP&&#?;340P5,56�)C�,,+&$7O(` 6 -&,7<3&3Z,;@6 5+�(06�)9(),;@6 #Qd&
(!97KC�,,+& #7�9� �7Y5+Z)9  @5!>�&`"X"+)&3Z 
 
  9  @5!>�& 1 210 :H µ=µ  

    211 :H µ≠µ  $7O( 

 
  9  @5!>�& 2 210 :H µ=µ  

    211 :H µ>µ  $7O( 
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  9  @5!>�& 3 210 :H µ=µ  
    211 :H µ<µ  

   
9/57�^�&�< 

   
'+Z&P7, �^�&�<$��6�,;@6 5+�(06�)2+Z)9(),;@6  3��� PQ7Q7�&P5,56�),+&$7O(` 6 "X�0

9/57 F-test  39  @5!>�&"+)&3Z 
  

    2
2

2
10 :H σ=σ  

    2
2

2
11 :H σ≠σ  

 
   �^�&�<"X�09/57 
 

    1ndf;1ndf;
S

S
F 22112

2

2
1 −=−==  

 
 *!C�7<��6� F-test YX� F-test 234�^�&�<`"X` 6 3&+09^��+J2�)9Y!5! (Sig >α ) &+4&�O(0( 7+8 
H0 P9")�6���� PQ7Q7�&'()2+Z)9(),;@6 #26�,+& CK-NX9/57234 1 (Pooled Variance) YX��6�F-test 234
�^�&�<`"X 3&+09^��+J2�)9Y!5! (Sig < α ) &+4&�O(Q[!#9: H0 0( 7+8 H1 P9")�6���� PQ7Q7�&
'()2+Z)9(),;@6 ` 6#26�,+& CK-NX9/57234 2  P2& (Separate Variance)   

 
'+Z&2349() #;O(,-NX9/57�^�&�<�6� t-test 

   

  9/57234 1 # O4( 2
2

2
1 σ=σ  

  

( ) ( )








+

−+
−+−

−
=

2121

2
22

2
11

21

n

1

n

1

2nn

S1nS1n

XX
t  

 
2nndf 21 −+=  
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  9/57234 2 # O4( 2
2

2
1 σ≠σ  

 

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX
t

+

−
=  

 

1n

n

S

1n

n

S

n

S

n

S

df

2

2

2

2
2

1

2

1

2
1

2

2

2
2

1

2
1

−










+
−


















+

=  

 
,�7*!C�7<�$�,�6�9Y!5! t 234�^�&�<`"X` 6 3&+09^��+J2�)9Y!5! (Sig > α ) &+4&�O(0( 7+8 

H0 P9")�6��6�#?;340'() 2 ,;@6 ` 6 3��� P5,56�),+& YX��6� t 234�^�&�<`"X 3&+09^��+J2�)9Y!5! (Sig < 
α ) &+4&�O(Q[!#9: H0 0( 7+8 H1 P9")�6� 3�6�#?;340'() 2 ,;@6 P5,56�),+& ( �,,�6� $7O(&X(0,�6�) 

 
�� ���� �.�	����<- - ������
���  One - way ANOVA 

 
,�7�!#�7�K$1��� PQ7Q7�&P882�)#"30� (One-way ANOVA) #Qd&,�72"9(8��� 

P5,56�)'()Q7KN�,7234 3;+,=<K2349&-C;+,=<K#"30�P56 3'X( /;C�,$;�0Q7KN�,7  
 
C�,��� $ �0"+),;6��(�C,;6��`"X�6�#Qd&,�72"9(8��� P5,56�)7K$�6�)�6�#?;340'()

Q7KN�,75+Z)P569()Q7KN�,7'UZ&`Q234 3;+,=<K2345X(),�72"9(8#*30);+,=<K#"30� yU4)5+�PQ7234-NX
-&,�7�!#�7�K$1 5+�PQ75� CK5X() 37K"+8,�7�+"(0/6-&7K"+8(+&57E�� (Interval scale) 'UZ&`Q 
96�&5+�PQ7(!97KCK 3#*30)5+�#"30�P;K5X()(0/6-&7K"+8&� 8+JJ+5! (Nominal scale) yU4)CKP86)
((,#Qd& k 7K"+8 

 
96�&,�72"9(8CK-NX9Y!5! F-test -&,�72"9(8 yU4);+,=<K,�75+Z)9  @5!>�&CK#Qd&"+)&3Z 
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  k3210 ......:H µ==µ=µ=µ  

  �������������1� ����!� ���:H1 µ  

 
9Y!5!234-NX2"9(8 

 

  knP;K1kdf
MSw  
MSbF −−==  

  
9� �7Y#'30&#Qd&5�7�)�!#�7�K$1��� PQ7Q7�& `"X"+)&3Z 
 
P$;6)��� PQ7Q7�& SS Df MS F 
Between  
Within 

SSb 
SSw 

k-1 
n-k 

MSb 
MSw MSw

MSb
 

Total SSt n-1   
 

,�7*!C�7<�$�,�6�9Y!5! F 234�^�&�<`"X` 6 3&+09^��+J2�)9Y!5! (Sig > α ) &+4&�O(0( 7+8 
H0 P9")�6��6�#?;340'(),;@6 ` 6 3��� P5,56�),+& YX��6� F 234�^�&�<`"X 3&+09^��+J2�)9Y!5!        
(Sig < α ) &+4&�O(Q[!#9: H0 0( 7+8 H1 P9")�6� 3�6�#?;340(06�)&X(0 1 �/6234P5,56�),+& $�,5X(),�7
27�8�6��/6-"8X�)234P5,56�),+&-$X"̂�#&!&,�7#Q7308#230856(`Q  
 

�� ���� �.�	����"������	 .��������<- �9���#(�� 2 �#(�� 
 

 1.  `�9P��71 ( &51N+0 #230&2(), 2548) 
 

,�72"9(8��� 9+ *+&:17K$�6�)5+�PQ7 (Test of Association) $7O(#730,(3,(06�)$&U4)�6�
,�72"9(8��� #Qd&(!97K (Test of Independence) #Qd&,�72"9(8`�9P��71#*O4(.U,=��6�5+�PQ7
56�) � 9+ *+&:1,+&$7O(` 6 M"0.U,=���� 9+ *+&:17K$�6�)5+�PQ723;K�/6 � yU4)5+�PQ7P56;K5+�(�C
Ĉ�P&,((,#Qd&$;�0,;@6 $7O($;�0*�,234PC,PC)(0/6-&5�7�) !5!56�) � #N6& 2 x 2, 3 x 2 $7O(       
2 x 3 #Qd&5X& # O4(5X(),�72"9(8��� 9+ *+&:17K$�6�)5+�PQ723;K�/6CK5X()&̂�'X( /; �-96-&
5�7�)#*O4($���� 9+ *+&:17K$�6�)5+�PQ72+Z)9() 
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9^�$7+8,�72"9(89  5!>�&�6� 5+�PQ7P56;K�/6CK 3��� 9+ *+&:1,+&$7O(` 6CK 3
$;+,,�72"9(8��� 9+ *+&:17K$�6�)5+�PQ7#*O4(-$X9� �7Y$��6�234��"$ �0`"X M"0,^�$&"
9  5!>�&#Qd&,;�)�6�CK` 6 3��� 9+ *+&:17K$�6�)5+�PQ72+Z)9() $7O((3,;+,=<K$&U4)�O(5+�PQ7
2+Z)9() 3(!97K56(,+& 
 

9/57,�72"9(8`�9P��719^�$7+8'X( /;234PC,PC)#Qd&5�7�)"+)&3Z 
 

∑
−

=
ijE

2)ijEij(O2χ  

 
# O4( 
 

  2χ  = �6�9Y!5!`�9P��71  

ijO  = ��� Y34234`"XC�,,�79+)#,5 (Observed Frequency) 

ijE  = ��� Y34234��"$�+) (Expected Frequency) yU4) 3�6�#26�,+8Ĉ�&�& 

                           'X( /;�/<"X�0 9+"96�&234��"$�+)  
 
'X(Ĉ�,+"'(),�72"9(8`�9P��71 

 
1. ,7<35�7�)'X( /; 3;+,=<K#Qd& 2 x 2 YX���� Y34234��"$�+) ($7O(��� Y34234��7CK#Qd&) �6�

-"�6�$&U4) 3�6�&X(0,�6� 5 P;X� ,�72"9(8"X�0`�9P��71CK 3��� #NO4(YO(&X(0;) 
 

2. ,7<35�7�)'X( /;-$J6,�6� 2 x 2 YX���� Y34234��"$�+) ($7O(��� Y34234��7CK#Qd&) �6�-"�6�
$&U4)234&X(0,�6� 1 $7O( 3�6�&X(0,�6� 5 #,!&7X(0;K 20 '()Ĉ�&�&,;@6 2+Z)$ "'()5+�PQ7,�7
2"9(8"X�0`�9P��71CK` 6#$ �K9  ,�7P,XQkJ$�&3Z2^�`"XM"0,�77� ,;@6 '()5+�PQ7234-,;X#�30)
,+&#'X�"X�0,+& P56,%(�CCK2^�-$X��� $ �0a!"`QC�,#"!  
 

3. Q7KN�,7234-NX-&,�72"9(8`�9P��71 YX� 3'&�" �,,�6� 50 (N > 50) CK`"Xa;
�6(&'X�)"3 ,�72"9(8`�9P��71CU)#$ K9 9^�$7+8Q7KN�,7'&�"-$J6 
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4. YX�7K"+8��� #Qd&(!97K (df) #26�,+8 1 (#,!"C�,5�7�) 2 x 2) ,�72"9(8`�9P��71CK
-NX`"X` 6"3 CU)(�CCK5X()-NX9/57Q7+8P,X'()#0951 (Yates�s Correction for Continuity) #*O4(-$X 
,�7-NX`�9P��71 3��� #$ �K9  �,0!4)'UZ& 
 
,�7�+"��� 9+ *+&:17K$�6�)5+�PQ7 
 

,�72"9(8��� 9+ *+&:17K$�6�)5+�PQ7M"0-NX`�9P��71 # O4('X( /;Y/,PC,PC)-&5�7�) 
��� 9("�;X() a;,�72"9(8CK9� �7Y8(,`"X#*30)�6�5+�PQ72+Z)9() 3��� 9+ *+&:1,+&$7O(` 6 
#26�&+Z& ,�72"9(8"X�0`�9P��71` 69� �7Y7K8@7K"+8'()��� 9+ *+&:17K$�6�)5+�PQ72+Z)9()`"X 
"+)&+Z& YX�a;,�72"9(8*8�6� #,!",�70( 7+8 H1 yU4),%�O(5+�PQ72+Z)9() 3��� 9+ *+&:1,+& P;KYX�
5X(),�7$�7K"+8��� 9+ *+&:1'()5+�PQ72+Z)9(),%CK5X()$��6�9+ Q7K9!2:!g'()��� 9+ *+&:1 
(Contingency Coefficient: C) yU4) 3�!:3,�7$�(0/6$;�0�!:3 P56�!:3234&!0  3(0/6 2 �!:3 `"XP,6�!:3'()     
#*30719+& (Pearson) P;K�!:3'()P�7 # (71�w (Cramer�s Phi) 
 
�!:3'()#*30719+& 
 

,�7�+"��� 9+ *+&:17K$�6�)5+�PQ7"X�0�!:3'()#*30719+&  39/57-&,�7�^�&�<"+)&3Z 
 

n2χ

2χC
+

=  

 
# O4( 

 
C = �6�9+ Q7K9!2:!g'()��� 9+ *+&:1 ( 3�6�` 6#,!& 1.00) 
n = Ĉ�&�&9 �N!, (yU4)CK5X() 3�6� �,,�6� 0) 
 

C�,9/57 YX� C = 0 P9")�6�` 6 3��� 9+ *+&:17K$�6�)5+�PQ72+Z)9() P;KYX� C 0!4) 3�6� �, 
P9")�6� 7K"+8��� 9+ *+&:10!4) 3�6� �, �6�'() C CK9+ *+&:1,+8 !5!'()5�7�) YX�#Qd&5�7�) 
2 x 2 �6� C CK9/)9@"` 6#,!& .707 P;KYX�#Qd&5�7�) 3 x 3 �6� C CK9/)9@"` 6#,!& .816 M"0234�6� C 
9/)9@"9� �7Y$�`"XC�,9/5756(`Q&3Z 
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k

k )1( −=MaxC  

 
 # O4( 
 
  CMax  =  �6�9/)9@"'()9+ Q7K9!2:!g'()��� 9+ *+&:1 

k =  Ĉ�&�&'()PY�$7O(�(;+ &1234 3�6�&X(02349@" 
 
�!:3'()P�7 # (71�w 
 

,�7�+"��� 9+ *+&:17K$�6�)5+�PQ7"X�0�!:3'()P�7 # (71�w(Phi) $7O(#730,(3,(06�)$&U4)�6� 
P�7 # (71�3 (Cramer�s V) -NX#?*�K,+85�7�) 2 x 2 #26�&+Z&  39/57-&,�7�^�&�<�6� Phi "+)&3Z 
 

1)N(k

2
Φ

−
= χ  

 
# O4( 

 
Φ =  �6�9+ Q7K9!2:!g'()��� 9+ *+&:1 
N = Ĉ�&�&9 �N!, 
K = Ĉ�&�&'()PY�$7O(�(;+ &1234 3�6�&X(02349@" 

 
2.  Goodman and Kruskal Gamma�s G (Thomson, 2004) 

 
,�72"9(8$���� 9+ *+&:17K$�6�)5+�PQ7(+&"+8 (Ordinal Variable) #�7O4() O(234 3��� 

#$ �K9 �O(,�7�^�&�<$��6�P,7  6�#*O4(-NX-&,�7��"#"�;^�"+8'()5+�PQ7$&U4)C�,;^�"+8'()(3,
5+�PQ7$&U4)yU4)#7�27�8�6�(0/6,6(&P;X� #Qd&,�7C+8�/6#Q7308#2308��� 9("�;X(),+8��� '+"P0X)
'()5+�PQ7;^�"+823;K�/6 M"0�/62349("�;X()#N6& A 9/),�6� B P;K A (�0@ �,,�6� B P;K�/6234'+"P0X),+& 
#N6& A 9/),�6� C P56 A (�0@&X(0,�6� C #Qd&5X& $�, 3�/6234 3��� 9("�;X(),+& �,,�6��/6234 3��� 
'+"P0X),+& #7�9� �7Y��"#"�`"X�6�(�0@P;K96�&9/) 3��� 9+ *+&:1,+&-&2!.2�)#"30�,+& &+Z&
$ �0YU) $�,#7�27�8�6� D 9/),�6� G #7�CK9� �7Y��"#"�(�0@`"X�6� D (�0@ �,,�6� G -&2�)
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57),+&'X�  $�, 3�/6'+"P0X) �,,�6��/62349("�;X(),+& ��� 9+ *+&:1'()5+�PQ72+Z) 2 ,%CK 32!.2�)
57),+&'X�  M"0,�7C+8�/6#Q7308CK` 6&̂�5+�(06�)234 3(�0@#26�,+&P;K96�&9/)#26�,+& ��^�&�< 
  

9/57 Kruskal Gamma�s G 
 

oppositsame
oppositesamegamma
+
−=  

 
 # O4( 
 
  same  = �/6#Q7308234 3��� 9("�;X(),+& 
  opposite  = �/6#Q7308234 3��� '+"P0X),+& 
 

�� A����A�����90���� ��7�� 

 
#�7O4() O(234-NX-&,�7�!C+0�7+Z)&3Z �O( P889(8Y� 234a/X�!C+097X�)'UZ&#*O4(#,%87�87� 'X( /; 

M"097X�)'UZ&C�,P&��!" 2{=\3 #(,9�7P;K)�&�!C+0234#,340�'X() P889(8Y� P86)((,#Qd& 5 96�& 
"+)&3Z 

 
96�&234 1 #Qd&�^�Y� #,340�,+8'X( /;96�&8@��;'(),;@6 5+�(06�) M"0;+,=<K�^�Y� P88

#;O(,5(8 #*O4(#,%8'X( /;P;K&̂�'X( /; �PC,PC)��� Y34P;K$��6�7X(0;K M"0Ĉ�P&,5� QkCC+0
96�&8@��; `"XP,6 7K"+8,�7.U,=� 5̂�P$&6))�& 9Y�&E�*9 79 7K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&P;K
7�0`"X#?;34056(#"O(& 

 
96�&234 2 #Qd&�^�Y� #,340�,+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)M"0-NXM�7)97X�) 

�^�5(8P88 Rating Scale  3$;+,#,<A1,�7-$X�KP&&"+)&3Z 
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 .
�!9�D�     �0������9��!�� 
   �,2349@"      5 
   �,       4 
  Q�&,;�)      3 
  &X(0       2 
  &X(02349@"      1  
  
 96�&234 3 #Qd&�^�Y� #,340�,+87K"+8��� 7/X��� #'X�-C#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)yU4)a/X�!C+0
-NX�^�Y� P88-$X5(87+8$7O(Q[!#9: �^�Y� P56;K'X(CK 3�KP&& 1 P;K 0 �KP&& M"0#;O(,5(8
�6�-N6$7O(` 6-N6 5� ;^�"+8 C�,&+Z&CU)2^�,�77�87� �KP&&P;K$��6�#?;340 #*O4(#Q7308#23087K"+8
��� 7/X��� #'X�-C'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM 2+Z) 10 ./&01 #,340�,+8
,�787!$�7��� #9340)#Qd&;+,=<K�^�Y� 2+Z)#N!)8�,P;K#N!);8 M"0 3$;+,#,<A1,�7-$X�KP&& 2 
7K"+8 "+)&3Z 
 
   �0������9��!��    �0������9��#! 
 -N6               1     0 
 ` 6-N6             0      1 
 

96�&234 4 #Qd&�^�Y� #,340�,+8��� �!"#$%&'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&
./&01 EVM 2+Z) 10 ./&01 234 356(,�787!$�7��� #9340) M"0;+,=<K�^�Y� #Qd&P88 Rating Scale  3
$;+,#,<A1,�7-$X�KP&& "+)&3Z 

 
 .
�!9�D�      �0������9��!�� 

 #$%&"X�0(06�)0!4)       5 
 #$%&"X�0        4 
 ` 6P&6-C        3 
 ` 6#$%&"X�0        2 
 ` 6#$%&"X�0(06�)0!4)       1 
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 96�&234 5 #Qd&�^�Y� Q;�0#Q�" Ĉ�&�& 3 'X( M"0-$X*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234
(0/6-&./&01 EVM 2+Z) 10 ./&01 P9")��� �!"#$%&#,340�,+8��� 9^��+J'(),�787!$�7��� #9340)-&
,�7Q[!8+5!)�& (@Q977�-&,�787!$�7��� #9340)23496)a;,7K2856(,�7Q[!8+5!)�&P;K'X(#9&(P&K
#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) 
 
 
 
 
 
 



 

!���� 4 

 

?#�� ��7��<#.�0���7� $	 

 
?#�� ��7�� 

 
 ,�7�!C+0�7+Z)&3Z#Qd&,�7.U,=�'X( /;Q> E/ !C�,,�7((,P889(8Y�  yU4)#Qd&,�79(8Y� 
C�,*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM "+)&+Z&,�7�!C+0�7+Z)&3ZCU)` 6`"X-NX,�79@6 
5+�(06�) (06�)`7,%5� P889(8Y� Ĉ�&�& 992 N@" 234`"X96)((,`Q `"X7+8P889(8Y� ,;+8 �
Ĉ�&�& 697 N@" �!"#Qd&7X(0;K 70.26 $7O( 3(+57�,�75(8,;+8 (Return Rate) #26�,+8 70.26% yU4)-NX
#Qd&,;@6 5+�(06�)-&,�7�!C+0�7+Z)&3Z 
 

a;,�7�!C+0�7+Z)&3Z#Qd&a; �C�,��� �!"#$%&'()*&+,)�&-&./&01 EVM 234 356(,�787!$�7
��� #9340)'():&���7(( 9!& a/X�!C+0`"X,^�$&"'+Z&5(&P;KQ7K#E2'(),�7�!#�7�K$1'X( /;
"+)56(`Q&3Z 
 
 "������ 1  'X( /;QkCC+096�&8@��;'()a/X5(8P889(8Y�   
 "������ 2  ,�7�!#�7�K$17K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) 
 "������ 3  ,�7�!#�7�K$17K"+8��� 7/X��� #'X�-C#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) 
 "������ 4   ,�7�!#�7�K$17K"+8��� �!"#$%&'()*&+,)�&-&./&01 EVM 234 356(,�787!$�7��� #9340) 
 "������ 5  a;,�72"9(89  5!>�& 
 
"������ 1 'X( /;QkCC+096�&8@��;'()a/X5(8P889(8Y�  
  

QkCC+096�&8@��;234-NX-&,�7�!C+0�7+Z)&3Z  `"XP,6 7K"+8,�7.U,=� 5̂�P$&6))�&QkCC@8+& 
9Y�&E�*9 79 7K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&P;K7K"+87�0`"X#?;34056(#"O(& 
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�� ����� 1 'X( /;QkCC+096�&8@��;'()a/X5(8P889(8Y�      

  
�0���# 74����  0��#. 

1. 7K"+8,�7.U,=�9/)9@" 
 7K"+8Q7!JJ�573 
 9/),�6�7K"+8Q7!JJ�573 

 
431 
226 

 
61.8 
38.2 

2. 5^�P$&6))�&QkCC@8+& 
 *&+,)�&Q[!8+5!,�7 2,3 
*&+,)�&Q[!8+5!,�7 4,5 
 *&+,)�&Q[!8+5!,�7 6,7 
 *&+,)�&7K"+887!$�7 

 
13 
343 
138 
203 

 
1.9 
49.2 
19.8 
29.1 

3. 9Y�&E�*9 79 
 M9" 
 9 79 

$06�/$ X�0/P0,,+&(0/6 

 
549 
144 
4 

 
78.8 
20.7 
0.5 

4. 7K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�& 
 &X(0,�6� 1 Qw 
 1 � 3 Qw 
 4 � 5 Qw 
 6 � 10 Qw 

11 � 15 Qw 
16 � 20 Qw 
 �,,�6� 20 Qw 

 
84 
262 
68 
28 
85 
91 
79 

 
12.1 
37.6 
9.8 
4.0 
12.2 
13.0 
11.3 

5. 7K"+87�0`"X#?;34056(#"O(& 
 10,000 � 20,000 8�2 
 20,001 � 30,000 8�2 
 30,001 � 40,000 8�2 

 40,001 � 50,000 8�2 
  �,,�6� 50,000 8�2 

 
341 
78 
83 
121 
74 

 
48.9 
11.2 
11.9 
17.4 
10.6 

                                    �� 697 100.0 

 
C�,5�7�)234 1 9� �7Y(:!8�0'X( /;QkCC+096�&8@��;'()a/X5(8P889(8Y� Ĉ�&�& 697 �&`"X
"+)&3Z 
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a/X5(8P889(8Y�  37K"+8,�7.U,=�234P5,56�),+&-& 2 7K"+8 �O(Q7!JJ�573�!"#Qd&     
7X(0;K 61.8 P;K9/),�6�7K"+8Q7!JJ�573 7X(0;K 38.2 5̂�P$&6))�&'()a/X5(8P889(8Y�      
96�&-$J6�O(*&+,)�&Q[!8+5!,�7 4, 5 �!"#Qd&7X(0;K 49.2 7();) �7K"+8a/X87!$�7 7X(0;K 29.1      
234#$;O((3,7X(0;K 21.7 �O(*&+,)�&Q[!8+5!,�7 6,7P;K*&+,)�&Q[!8+5!,�7 2,3 9Y�&E�*96�&-$J6
#Qd&M9" �!"#Qd&7X(0;K 78.8  7K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&96�&-$J6CK(0/6-&N6�) 1 � 3 Qw �!"#Qd&
7X(0;K 37.6  96�&&X(0,�6� 1 Qw, 11-15 Qw, 16-20 Qw P;K �,,�6� 20 Qw  3Ĉ�&�&-,;X#�30),+& �O(  
7X(0;K12.1 7X(0;K 12.2 7X(0;K13.0 P;K7X(0;K11.3 5� ;^�"+8 96�&-$J6 37K"+87�0`"X#?;34056(
#"O(& 10,000 � 20,000 8�2 �!"#Qd&7X(0;K 48.9 7();) � 37K"+87�0`"X#?;34056(#"O(& 40,001 � 
50,000 8�2 �!"#Qd&7X(0;K 17.4 234#$;O((3,7X(0;K 33.7  37K"+87�0`"X#?;34056(#"O(& �,,�6� 20,000 8�2 
 
"������ 2 ,�7�!#�7�K$17K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) 
 

-&,�7�!#�7�K$17K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) P86)((,#Qd& 5 7K"+8 �O( 
7K"+8,�77+87/X �,2349@" 7K"+8,�77+87/X �, 7K"+8,�77+87/XQ�&,;�) 7K"+8,�77+87/X&X(0 P;K7K"+8
,�77+87/X&X(02349@" M"0a;,�7�!#�7�K$17K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)'()*&+,)�&234
Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM P9")"+)5�7�)234 2 
 
�� ����� 2  7K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)'()*&+,)�&-&./&01 EVM  
  

�0����� 
���

���"(
 
��� 

-��

�#�� 
�0�� 

�0��

���"(
 

 
S.D. 

1. 7K88)�&234` 69 8/7<1  3��� #9340)
56(,�7Q[!8+5!)�& 

288 
(41.3) 

287 
(41.2) 

122 
(17.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.24 .730 

2. &M08�0'()7+>8�; 96)a;56(,�7
"^�#&!&)�&'():&���7(( 9!& 

286 
(41.0) 

287 
(41.2) 

103 
(14.8) 

17 
(2.4) 

4 
(0.6) 

4.20 .818 

X
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�� ����� 2  (56() 
 

�0����� 
���
���"(
 

��� 
-��
�#�� 

�0�� 
�0��
���"(
 

 
S.D. 

3. ,�7` 65!"5� ,\$ �0/,\7K#8308234
#,340�'X()(�C,6(-$X#,!"��� #9340)-&,�7
Q[!8+5!)�& 

298 
(42.8) 

246 
(35.3) 

141 
(20.2) 

12 
(1.7) 

0 
(0.0) 4.19 .814 

4. ,�7` 6Q[!8+5!)�&5� '+Z&5(&,�7
Q[!8+5!)�&  3��� #9340)56(,�7"^�#&!&)�&
'():&���7(( 9!& 

285 
(40.9) 

249 
(35.7) 

157 
(22.6) 

5 
(0.7) 

1 
(0.1) 

4.16 .806 

5. ��� a+&a�&'()(+57�"(,#83Z02�̂-$X
,�7"^�#&!&)�&'():&���7(( 9!& 3��� 
#9340) 

171 
(24.5) 

278 
(39.9) 

221 
(31.7) 

27 
(3.9) 

0 
(0.0) 

3.85 .834 

$ �0#$5@ : 5+�#;'-&�)#;%8 (  ) $ �0YU)7X(0;K 
 

C�,5�7�)234 2 P9")YU)7K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)'()*&+,)�&234
Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM M"0*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 
EVM  37K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)#?;340(0/67K$�6�) 3.85 � 4.24  3�6�#?;340-&7K"+8
234-,;X#�30)2+Z) 5 'X( 0,#�X&'X( 5 -&Q7K#"%&'()��� a+&a�&'()(+57�"(,#83Z02^�-$X,�7"̂�#&!&)�&
'():&���7(( 9!& 3��� #9340) 234 37K"+8,�77+87/X'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&
./&01 EVM 54^�2349@" (     = 3.85) 
 
"������ 3 ,�7�!#�7�K$17K"+8��� 7/X��� #'X�-C#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) 
 

-&,�7�!#�7�K$17K"+8��� 7/X��� #'X�-C#,340�,+8P&��!"#7O4(),�787!$�7��� #9340)P86)
((,#Qd& 2 7K"+8 �O( -N6 P;K` 6-N6 M"0a;,�7�!#�7�K$17K"+8��� 7/X��� #'X�-C#,340�,+8,�787!$�7
��� #9340)`"XP9")`�X "+)&3Z  
 
 
 
 
 

X

X
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�� ����� 3  7K"+8��� 7/X��� #'X�-C#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)'()*&+,)�&-&./&01 EVM 
  

�0����� �9� :���9� 
 

S.D. 

1. ,�787!$�7��� #9340)#Qd&$&X�234'()2@,�& 666 
(95.6) 

31 
(4.4) 

.96 .206 

2. ,�787!$�7��� #9340)234"3CKN6�0-$X)�&877;@#Q~�$ �0`"X
(06�) 3Q7K9!2:!E�* 

633 
(90.8) 

64 
(9.2) 

.91 .289 

*3. -&,�7Q7K# !&��� #9340)&+Z& ` 65X()C+"7K"+8��� #9340) 
#&O4()C�,#Qd&'+Z&5(&234#930#�;� P;K` 6,6(-$X#,!"Q7KM0N&1
-&,�787!$�7��� #9340) 

180 
(25.8) 

517 
(74.2) 

.74 .438 

4. ,�7-$X��� 9̂��+J,+8��� �!"96�&8@��; &^� ��!#�7�K$1
��� #9340)2+Z)$ "234 3(0/6P;K�+"#;O(,�6�(K`7#Qd&��� #9340)234
9̂��+J#Qd&'+Z&5(&2349̂��+J-&,�72^� Identify Risk 

435 
(62.4) 

262 
(37.6) 

.62 .485 

*5. a/X87!$�7P56;K���0 3(!97K-&,�7-NX"@;0*!&!C-&,�7
5+"9!&-C-&,�787!$�7 M"0` 6C^�#Qd&5X()9("�;X(),+& 

330 
(47.3) 

367 
(52.7) 

.53 .500 

 $ �0#$5@ : 1.  5+�#;'-&�)#;%8 (  ) $ �0YU)7X(0;K 
            2.  #�7O4()$ �0 * P9")'X(��� #N!);8 
 

C�,5�7�)234 3 P9")E�*7� 7K"+8��� 7/X��� #'X�-C#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)'()
*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM # O4(*!C�7<�#Qd&7�0'X( *8�6�2+Z) 5 'X(  3
7K"+8��� 7/X��� #'X�-C#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)234 3�6�#?;340(0/67K$�6�) 0.53 - 0.96 'X(234 3
�6�#?;3409/)9@"#26�,+8 0.96 �O(#7O4(),�787!$�7��� #9340)#Qd&$&X�234'()2@,�& P9")-$X#$%&�6�a/X5(8
P889(8Y� 27�8"3�6�,�787!$�7��� #9340)#Qd&$&X�234'()2@,�& 96�&'X(234*&+,)�& 3��� 7/XM"0
#?;340&X(02349@"�O( 0.53 #Qd&�^�Y� -&#N!);8#,340�,+8,�7-NX"@;0*!&!C-&,�75+"9!&-C-&,�7
87!$�7)�&'()a/X87!$�7-&P56;K���0 3(!97K56(,+& ` 6Ĉ�#Qd&5X() 3��� 9("�;X(),+& yU4)-&,�7
Q[!8+5!)�&,�75+"9!&-C'()a/X87!$�7-&P56;K���0 3(!97K56(,+&P565X() 3��� 9("�;X(),+&-&
E�*7�  #*O4(-$X,�7"̂�#&!&)�&'():&���79^�#7%C;@;6�)5� #Q~�$ �0 

 

"������ 4  ,�7�!#�7�K$17K"+8��� �!"#$%&'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM 
234 356(,�787!$�7��� #9340)P86)#Qd& 6 "X�& �O( "X�&,;0@2:1 "X�&5;�" "X�&#�7"!5 "X�&9E�*�;6() 
"X�&Q[!8+5!,�7P;K"X�&,\$ �0/,\7K#8308 
 

X
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,�7�!#�7�K$17K"+8��� �!"#$%&'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM 
234 356(,�787!$�7��� #9340)P86)#Qd& 5 7K"+8 �O( #$%&"X�0(06�)0!4) #$%&"X�0 ` 6P&6-C ` 6#$%&"X�0
P;K` 6#$%&"X�0(06�)0!4) M"0a;,�7�!#�7�K$17K"+8��� �!"#$%&'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&
$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM 234 356(,�787!$�7��� #9340)  3"+)&3Z 
   
�� ����� 4  7K"+8��� �!"#$%&'()*&+,)�&-&./&01 EVM 234 356(,�787!$�7��� #9340)"X�&,;0@2:1 
 

�0����� 

����


0�� 
��������� 

����


0�� 

:��

<���7 

:�� 

����
0�� 

:�� 

����


0�� 
��������� 

 

S.D. 

"X�&,;0@2:1 
1. Pa&234��� #9340) (Risk Map) #Qd&
#�7O4() O(87!$�7��� #9340)2348/7<�,�7
��� #9340)2@,"X�&#'X�`�X"X�0,+& #*O4(-$X
2@,�&-&()�1,776� ,+&57K$&+,YU) 

 
205 
(29.4) 
 

 

 
338 
(48.5) 

 
150 
(21.5) 

 
4 

(0.6) 

 
0 

(0.0) 

 
4.07 

 
.727 

2. >�&'X( /;��� #9340) (Risk Data 
Mart) #Qd&>�&'X( /;��� #9340)234
:&���7&^�`Q-NX-&,�75+"9!&-C#N!) 
,;0@2:1`"X 

184 
(26.4) 

344 
(49.4) 

168 
(24.1) 

1 
(0.1) 

0 
(0.0) 

4.02 .715 

3. ,�7C+"M�7)97X�)()�1,7 3��� 9̂��+J
56(,�7Q[!8+5!5� Pa&,;0@2:1P;KPa&
"^�#&!&)�&-$X877;@#Q~�$ �0 

231 
(33.1) 

338 
(48.5) 

126 
(18.1) 

2 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.14 .710 

����'#��� ��      4.08 .60 

 $ �0#$5@ :  5+�#;'-&�)#;%8 (  ) $ �0YU)7X(0;K 
 
C�,5�7�)234 4 P9")-$X#$%&�6� *&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM  3

7K"+8��� �!"#$%&56(,�787!$�7��� #9340)"X�&,;0@2:1234 3�6�#?;3407� #26�,+8 4.08 �6�#?;340'()2+Z) 
3 'X( 3�6�-,;X#�30),+&�O((0/67K$�6�) 4.02 -4.14 P;K7K"+8��� �!"#$%&'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&
$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM 234 356(,�787!$�7��� #9340)-&"X�&,;0@2:12+Z) 3 'X(96�&-$J6CK#$%&
"X�0,+8'X(�^�Y�  
 

X
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,�7�!#�7�K$1'X( /;7K"+8��� �!"#$%&'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 
EVM 234 356(,�787!$�7��� #9340)P0,#Qd&7�0"X�& M"0"X�&234 2 �O( "X�&5;�" Q7�,[a;5� 5�7�)
234 5 "+)&3Z  
  
�� ����� 5  7K"+8��� �!"#$%&'()*&+,)�&-&./&01 EVM 234 356(,�787!$�7��� #9340)"X�&5;�" 
 

�0����� 

����


0�� 
�����

���� 

����

0�� 

:��
<���7 

:�� 

����

0�� 

:�� 

����


0�� 
�����

���� 

 

S.D. 

"X�&5;�" 
4. ,�7Q7K# !& /;�6�57�9�72�),�7#)!& (Mark to  
Market) 2@,�+& N6�0-&,�787!$�7��� #9340)"X�&5;�"
-$X 3Q7K9!2:!E�* 

 
180 
(25.8) 

 
363 
(52.1) 

 
154 
(22.1) 

 
0 

(0.0) 

 
0 

(0.0) 

 
4.04 

 
.692 

5. ,�7,̂�$&"#*"�&��� #9340) (Risk Limit) P;K 
 3,�7282�&-$X#$ �K9  N6�0;"M(,�9#,!" 
��� #9340) 

204 
(29.3) 

349 
(50.1) 

130 
(18.7) 

14 
(2.0) 

0 
(0.0) 

4.07 .746 

6. ,�7&^�P88C^�;() Value at Risk (VaR)  �-NX-&,�7
Q7K# !& /;�6���� #930$�09/)9@" N6�0#*!4 
Q7K9!2:!E�*-&,�787!$�7��� #9340) 

161 
(23.1) 

357 
(51.2) 

175 
(25.1) 

4 
(0.6) 

0 
(0.0) 

3.97 .710 

����'#��� ��      4.02 .59 

$ �0#$5@ : 5+�#;'-&�)#;%8 (  ) $ �0YU)7X(0;K 
 

C�,5�7�)234 5 P9")-$X#$%&�6� *&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM  3
7K"+8��� �!"#$%&56(,�787!$�7��� #9340)"X�&5;�"M"0 3�6�#?;3407� #26�,+8 4.02 �6�#?;340'()2+Z) 
3 'X( 3�6�-,;X#�30),+&�O((0/67K$�6�) 3.97 - 4.07 P;K7K"+8��� �!"#$%&'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&
$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM 234 356(,�787!$�7��� #9340)-&"X�&5;�"2+Z) 3 'X(96�&-$J6CK#$%&
"X�0,+8'X(�^�Y�  
 

X
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,�7�!#�7�K$1'X( /;7K"+8��� �!"#$%&'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 
EVM 234 356(,�787!$�7��� #9340)P0,#Qd&7�0"X�& M"0"X�&234 3 �O( "X�&#�7"!5 Q7�,[a;5� 
5�7�)234 6 "+)&3Z 
   
�� ����� 6 7K"+8��� �!"#$%&'()*&+,)�&-&./&01 EVM 234 356(,�787!$�7��� #9340)"X�&#�7"!5 
 

�0����� 
����
0�� 

��������� 

����


0�� 
:��<���7 

:�� 

����


0�� 

:�� 

����
0�� 

��������� 

 

S.D. 

"X�&#�7"!5 
7. 7K88)�& Credit Scoring N6�0
Q7K# !& /;�6�9!&#NO4('();/,�X� 
P56;K7�0`"X(06�) +4&-C 

 
183 
(26.3) 

 
283 
(40.6) 

 
202 
(29.0) 

 
29 
(4.2) 

 
0 

(0.0) 

 
3.89 

 
.841 

8. ,�7#76)((,a;!5E+<A1-$ 6 M"0
` 6`"X2^�,�72"9(8,6(& (�C2^�
-$X#,!"��� #9340)#*!4 'UZ&  

277 
(39.7) 

271 
(38.9) 

146 
(20.9) 

3 
(0.4) 

0 
(0.0) 

4.18 .770 

9. ,�7-$X9!&#NO4(#,!& /;�6�234
P2XC7!)'()$;+,Q7K,+& (�C2^�-$X
#,!"��� #9340)#*!4 'UZ& 

245 
(35.2) 

349 
(50.1) 

101 
(14.5) 

2 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.20 .684 

����'#��� ��      4.09 .63 

$ �0#$5@ :  5+�#;'-&�)#;%8 (  ) $ �0YU)7X(0;K 
 

C�,5�7�)234 6 P9")-$X#$%&�6� *&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM  37K"+8
��� �!"#$%&56(,�787!$�7��� #9340)"X�&#�7"!5M"0 3�6�#?;3407� #26�,+8 4.09 �6�#?;340'()2+Z) 3 'X( 3
�6�-,;X#�30),+&�O((0/67K$�6�) 3.89 - 4.20 P;K7K"+8��� �!"#$%&'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&
$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM 2+Z) 10 ./&01234 356(,�787!$�7��� #9340)-&"X�&#�7"!52+Z) 3 'X(96�&-$J6
CK#$%&"X�0,+8'X(�^�Y�  P56 3'X(234 8 #7O4(),�7#76)((,a;!5E+<A1-$ 6M"0` 6`"X2^�,�72"9(8,6(&(�C
,6(-$X#,!"��� #9340)`"X M"0*&+,)�&96�&-$J6CK#$%&"X�0(06�)0!4),+8'X(�^�Y� &3Z �!"#Qd&7X(0;K 39.7 
 

,�7�!#�7�K$1'X( /;7K"+8��� �!"#$%&'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 
EVM 234 356(,�787!$�7��� #9340)P0,#Qd&7�0"X�& M"0"X�&234 4 �O( "X�&9E�*�;6() Q7�,[a;5� 
5�7�)234 7 "+)&3Z   

X
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�� ����� 7 7K"+8��� �!"#$%&'()*&+,)�&-&./&01 EVM 234 356(,�787!$�7��� #9340)"X�&9E�*�;6() 
 

�0����� 
����
0�� 
��������� 

����

0�� 

:��<���7 

:�� 

����

0�� 

:�� 

����
0�� 
��������� 

 

S.D. 

"X�&9E�*�;6() 
10. ,�72"9(8E��K�!,{5#*O4(
Q7K# !&��� 9� �7Y-&,�7
7()7+8��� #930$�0 

 
209 
(30.0) 

 
319 
(45.8) 

 
168 
(24.1) 

 
1 

(0.1) 

 
0 

(0.0) 

 
4.06 

 
.738 

11. ,�7,̂�$&"9+JJ�<#5O(&
7K"+8��� #9340)P;K#*"�&
��� #9340) N6�0;"��� #9340)`"X 

142 
(20.4) 

418 
(60.0) 

129 
(18.5) 

8 
(1.1) 

0 
(0.0) 

4.00 .660 

12. ,�72^�7�0)�&5!"5� ��� 
#9340)"X�&9E�*�;6() &^�#9&(
a/X87!$�7CK N6�0;"��� 
9/J#930 

195 
(28.0) 

385 
(55.2) 

112 
(16.1) 

5 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.10 .677 

����'#��� ��      4.05 .56 

 $ �0#$5@ :  5+�#;'-&�)#;%8 (  ) $ �0YU)7X(0;K 
 

C�,5�7�)234 7 P9")-$X#$%&�6� *&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM  3
7K"+8��� �!"#$%&56(,�787!$�7��� #9340)"X�&9E�*�;6()M"0 3�6�#?;3407� #26�,+8 4.05 �6�#?;340
'()2+Z) 3 'X( 3�6�-,;X#�30),+&�O((0/67K$�6�) 4.00 - 4.10 P;K7K"+8��� �!"#$%&'()*&+,)�&234
Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM 234 356(,�787!$�7��� #9340)-&"X�&9E�*�;6()2+Z) 3 'X(
96�&-$J6CK#$%&"X�0,+8'X(�^�Y�  
 

,�7�!#�7�K$1'X( /;7K"+8��� �!"#$%&'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 
EVM 234 356(,�787!$�7��� #9340)P0,#Qd&7�0"X�& M"0"X�&234 5 �O( "X�&Q[!8+5!,�7 Q7�,[a;5� 
5�7�)234 8 "+)&3Z 
 
 
 
 

X
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�� ����� 8 7K"+8��� �!"#$%&'()*&+,)�&-&./&01 EVM 234 356(,�787!$�7��� #9340)"X�&Q[!8+5!,�7 
 

�0����� 
����
0�� 
��������� 

����

0�� 

:��
<���7 

:�� 

����

0�� 

:�� 

����
0�� 
��������� 

 

S.D. 

"X�&Q[!8+5!,�7 
13. ,�7Q7K# !&��� #9340)"X�05&#()CK
N6�0-$X$&6�0)�&27�8YU)��� #9340)234
(�C#,!"'UZ&C�,,�7Q[!8+5!)�& 

 
202 
(29.0) 

 
377 
(54.1) 

 
110 
(15.8) 

 
8 

(1.1) 

 
0 

(0.0) 

 
4.11 

 
.695 

14. 2@,���0)�&��7 3,�77�0)�&'X( /;
��� #930$�0 (Loss Data) #Qd&Q7KC^�2@,
#"O(& #*O4(-NX#Qd&>�&'X( /;��� #930$�0
'():&���7P;K$�P&�2�)Q~(),+&P;K
P,X`' !-$X#,!"'UZ& 

244 
(35.0) 

306 
(43.9) 

103 
(14.8) 

44 
(6.3) 

0 
(0.0) 

4.08 .864 

15. 2@,���0)�&��7 3#CX�$&X�234��� #9340)
"X�&Q[!8+5!,�7234#Qd&5+�P2&-&,�7
Q7K9�&)�&,+8���087!$�7��� #9340) 

169 
(24.2) 

352 
(50.5) 

167 
(24.0) 

9 
(1.3) 

0 
(0.0) 

3.98 .731 

����'#��� ��      4.05 .61 

$ �0#$5@ :  5+�#;'-&�)#;%8 (  ) $ �0YU)7X(0;K 
 

C�,5�7�)234 8 P9")-$X#$%&�6� *&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM  3
7K"+8��� �!"#$%&56(,�787!$�7��� #9340)"X�&Q[!8+5!,�M"0 3�6�#?;3407� #26�,+8 4.05 �6�#?;340'()
2+Z) 3 'X( 3�6�-,;X#�30),+&�O((0/67K$�6�) 3.98 - 4.11 P;K7K"+8��� �!"#$%&'()*&+,)�&234
Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM 234 356(,�787!$�7��� #9340)-&"X�&Q[!8+5!,�72+Z) 3 'X(
96�&-$J6CK#$%&"X�0,+8'X(�^�Y�  
 

,�7�!#�7�K$1'X( /;7K"+8��� �!"#$%&'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 
EVM 234 356(,�787!$�7��� #9340)P0,#Qd&7�0"X�& M"0"X�&234 6 �O( "X�&,\$ �0/,\7K#8308 
Q7�,[a;5� 5�7�)234 9 "+)&3Z 
   
 
 

X
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�� ����� 9 7K"+8��� �!"#$%&'()*&+,)�&-&./&01 EVM 234 356(,�787!$�7��� #9340)"X�&,\$ �0 
                 ,\7K#8308 
 

�0����� 

����

0�� 

�����

���� 

����


0�� 

:��

<���7 

:�� 
����


0�� 

:�� 

����

0�� 

�����
���� 

 

S.D. 

"X�&,\$ �0/,\7K#8308 
16. ,�7#Q;340&PQ;),\7K#8308'X(8+)�+8,6(-$X#,!"
��� #9340)#&O4()C�,` 69� �7YQ7+85+�P;KQ[!8+5!
5� `"X 

 
140 
(20.1) 

 
309 
(44.3) 

 
227 
(32.6) 

 
21 
(3.0) 

 
0 

(0.0) 

 
3.81 

 
.783 

17. ,\7K#8308'X(8+)�+82+Z)E�0-&P;KE�0&(,
:&���7234` 6N+"#C& #Qd&9�#$5@-$X#,!",�753��� 234
` 6Y/,5X() ,6(-$X#,!",�7Q[!8+5!)�&234a!"*;�" `"X 

254 
(36.4) 

327 
(46.9) 

112 
(16.1) 

4 
(0.6) 

0 
(0.0) 

4.19 .715 

18. ,\7K#8308 'X(8+)�+8 3C^�&�& �,P;KY/,
P,X`' 0,#;!,$;�0�7+Z) 2^�-$X` 69� �7Y&^� �
Q[!8+5!5� `"X2+&26�)23  

224 
(32.1) 

303 
(43.5) 

168 
(24.1) 

2 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.07 .754 

����'#��� ��      4.03 .63 

$ �0#$5@ :  5+�#;'-&�)#;%8 (  ) $ �0YU)7X(0;K 
 

C�,5�7�)234 9 P9")-$X#$%&�6� *&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM  3
7K"+8��� �!"#$%&56(,�787!$�7��� #9340)"X�&,\$ �0/,\7K#8308M"0 3�6�#?;3407� #26�,+8 4.03 
�6�#?;340'()2+Z) 3 'X( 3�6�-,;X#�30),+&�O((0/67K$�6�) 3.81 - 4.19 P;K7K"+8��� �!"#$%&'()
*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM 234 356(,�787!$�7��� #9340)-&"X�&,\$ �0/
,\7K#83082+Z) 3 'X(96�&-$J6CK#$%&"X�0,+8'X(�^�Y�  
 
"������ 5 a;,�72"9(89  5!>�&-&,�7�!C+0 
 

-&,�7�!C+0�7+Z)&3Z a/X�!C+0`"X2^�,�7�!#�7�K$1$���� 9+ *+&:17K$�6�)5+�PQ7(!97KP;K       
5+�PQ75� yU4)`"XP,6 ��� �!"#$%&'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM 234 356(
,�787!$�7��� #9340) 6 "X�& #*O4(CK`"X27�8�6�5+�PQ7(!97K5+�-" 3��� P5,56�)P;K 3
��� 9+ *+&:1,+8��� �!"#$%&234 356(,�787!$�7��� #9340)'()*&+,)�&-&$&6�0)�&"+),;6�� 9Y!5!

X
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234&̂� �-NX-&,�7.U,=��!#�7�K$1"+),;6�� `"XP,6 ,�7�!#�7�K$1��� P5,56�)7K$�6�)�6�#?;340'()5+�
PQ7 2 ,;@6  (t-test) ,�7�!#�7�K$1��� PQ7Q7�&2�)#"30� (One-Way ANOVA) -&,�7�!#�7�K$1
��� P5,56�)7K$�6�)�6�#?;340'()5+�PQ7 �,,�6� 2 ,;@6  -NX�6�9+ Q7K9!2:!g9$9+ *+&:1'()#*3071
9+&$��6���� 9+ *+&:17K$�6�)5+�PQ7(!97KP;K5+�PQ75� 9#,;&� ,^�$&" (Nominal) P;K-NX
9Y!5!2"9(8 Kruskal�s gamma $��6���� 9+ *+&:17K$�6�)5+�PQ7(!97KP;K5+�PQ75� 9#,;
(+&"+8 (Ordinal) 9^�$7+8&+09^��+J2�)9Y!5!234-NX-&,�7�!#�7�K$1'X( /;�7+Z)&3Z ,^�$&"`�X2347K"+8 0.05 
yU4)a;,�72"9(89  5!>�&2345+Z)`�X Q7�,[a;"+)&3Z 
 
9  5!>�&234 5.1 *&+,)�&234 3QkCC+096�&8@��;P5,56�),+& 3��� 7/X��� #'X�-C#,340�,+8,�787!$�7
��� #9340)P5,56�),+& 
 
H0:  *&+,)�&234 3QkCC+096�&8@��;P5,56�),+& 3��� 7/X��� #'X�-C#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)̀  6P5,56�),+& 
H1:  *&+,)�&234 3QkCC+096�&8@��;P5,56�),+& 3��� 7/X��� #'X�-C#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)P5,56�),+& 
 
�� ����� 10 #Q7308#2308��� 7/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) P0,5� QkCC+096�&8@��; 
 

-577��"���!(��# <�#������<- - �� df SS MS F-stat P-value 

7K"+8,�7.U,=�9/)9@" ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  1 2.462 2.462 3.168 .076 
 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  695 540.075 .777   
 7�  696 542.537    
5^�P$&6))�&QkCC@8+& ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  3 9.410 3.137 4.077 .007* 
 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  693 533.127 .769   
 7�  696 542.537    
9Y�&E�*9 79 ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  2 32.139 16.070 21.850 .000* 
 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  694 510.397 .735   
 7�  696 542.537    
7K0K#�;�-&,�7 ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  6 27.179 4.530 6.065 .000* 
Q[!8+5!)�& ��� P5,56�)E�0-&,;@6  690 515.358 .747   
 7�  696 542.537    
7K"+87�0`"X#?;34056(#"O(& ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  4 21.426 5.356 7.113 .000* 
 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  692 521.111 .753   
 7�  696 542.537    

*  3&+09^��+J2�)9Y!5!234 .05 
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C�,5�7�)234 10 *8�6�7K"+8,�7.U,=�234P5,56�),+& 3��� 7/X��� #'X�-C#,340�,+8,�787!$�7
��� #9340)` 6P5,56�),+& 2347K"+8&+09^��+J2�)9Y!5! 0.05 96�&QkCC+0(O4& `"XP,6 5̂�P$&6))�& 
9Y�&E�*9 79 7K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&P;K7K"+87�0`"X#?;34056(#"O(&234P5,56�),+&CK 3
��� 7/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)234P5,56�),+& (06�) 3&+09^��+J2�)9Y!5!234 0.05 
 
�� ����� 11 #Q7308#2308��� 7/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) P0,#Qd&7�0'X(P;K5� 5̂�P$&6))�& 
 

-577��"���!(��# 
���� �0�0���� 1 ���� �0�0���� 2 ���� �0�0���� 3* ���� �0�0���� 4 ���� �0�0���� 5* 

:���9� �9� :���9� �9� :���9� �9� :���9� �9� :���9� �9� 

*&+,)�&Q[!8+5!,�7 2, 3 0 13 13 0 0 13 0 13 13 0 
 (0.0) (2.0) (20.3) (0.0) (0.0) (3.9) (0.0) (3.0) (2.5) (0.0) 
*&+,)�&Q[!8+5!,�7 4, 5 30 313 20 323 199 144 110 233 239 104 
 (96.8) (47.0) (31.3) (51.0)  (54.2) (43.6) (42.0) (53.6) (46.2)  (57.8) 
*&+,)�&Q[!8+5!,�7 6, 7 1 137 27 111 61 77 43 95 103 35 
 (3.2)  (20.6) (42.2) (17.5)   16.6) (23.3) (16.4) (21.8) (19.9) (19.4) 
*&+,)�&7K"+887!$�7 0 203 4 199 107 96 109 94 162 41 
 (0.0) (30.5) (6.3) (31.4)   29.2) (29.1) (41.6) (21.6) (31.3) (22.8) 

 �� 31 666 64 633 367 330 262 435 517 180 

$ �0#$5@ :  5+�#;'-&�)#;%8$ �0YU)�6�7X(0;K'()��� 7/X-&P56;K'X( 
       * 'X(�^�Y� #N!);8 
 
 C�,5�7�)234 11 P9")-$X#$%&��� Y34-&,�7#;O(,5(8�^�Y� ��� 7/X��� #'X�-C#,340�,+8,�7
87!$�7��� #9340)P0,#Qd&7�0'X(P;K5� 5̂�P$&6))�& 9^�$7+8'X(�^�Y� #N!)8�, `"XP,6'X(�^�Y� 234 
1, 2 P;K 4 a/X5(8P889(8Y� 96�&-$J6#;O(,�^�5(8 �-N6�  �,,�6� �` 6-N6� yU4)#Qd&�^�5(8234
Y/,5X() 5̂�P$&6))�&234#;O(,�^�5(8Y/, �,2349@"�O(*&+,)�&Q[!8+5!,�7 4, 5 yU4)#Qd&a/X5(8
P889(8Y�  �,2349@" 7();) ��O(*&+,)�&7K"+887!$�7 M"0'X( /; 3��� M&X #(30)5� 5̂�P$&6)
)�&2349/)'UZ& 96�&'X(�^�Y� #N!);8 `"XP,6'X(�^�Y� 234 3 P;K 5 a/X5(8P889(8Y� 96�&-$J6#;O(,
�^�5(8 �` 6-N6� 0,#�X&*&+,)�&Q[!8+5!,�7 4, 5 234#;O(,�^�5(8 �-N6�  �,,�6��^�5(8 �` 6-N6� yU4)
#Qd&,�75(8�^�Y� a!" "+)&+Z&CU)97@Q`"X�6� 5̂�P$&6))�&234P5,56�),+& 3��� 7/X��� #'X�-C#,340�,+8
,�787!$�7��� #9340)234P5,56�),+& M"0 3��� M&X #(30)'(),�75(8�^�Y� Y/,5X()5� 5̂�P$&6)
)�&2349/)'UZ& 
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�� ����� 12 #Q7308#2308��� 7/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) P0,#Qd&7�0'X(P;K5� 9Y�&E�*9 79 
 

-577��"���!(��# 
���� �0�0���� 1 ���� �0�0���� 2 ���� �0�0���� 3* ���� �0�0���� 4 ���� �0�0���� 5* 

:���9� �9� :���9� �9� :���9� �9� :���9� �9� :���9� �9� 

M9" 30 519 57 492 286 263 236 313 391 158 
 (96.8) (77.9) (89.1) (77.7) (77.9) (79.7) (72.0) (90.1) (75.6) (87.8) 

9 79 1 143 7 137 77 67 25 119 125 19 
 (3.2) (21.5) (10.9) (21.6) (21.0) (20.3) (9.5) (27.4) (24.2) (10.6) 
$06�/$ X�0/ 0 4 0 4 4 0 1 3 1 3 
P0,,+&(0/6 (0.0) (0.6) (0.0) (0.6) (1.1) (0.0) (0.4) (0.7) (0.2) (1.7) 

 �� 31 666 64 633 330 367 262 435 517 180 

$ �0#$5@ :  5+�#;'-&�)#;%8$ �0YU)�6�7X(0;K'()��� 7/X-&P56;K'X( 
      * 'X(�^�Y� #N!);8 
 

 C�,5�7�)234 12 P9")-$X#$%&��� Y34-&,�7#;O(,5(8�^�Y� ��� 7/X��� #'X�-C#,340�,+8,�7
87!$�7��� #9340)P0,#Qd&7�0'X(P;K5� 9Y�&E�*9 79 9^�$7+8'X(�^�Y� #N!)8�, `"XP,6'X(
�^�Y� 234 1, 2 P;K 4 a/X5(8P889(8Y� 96�&-$J6#;O(,�^�5(8 �-N6�  �,,�6� �` 6-N6� yU4)#Qd&
�^�5(8234Y/,5X() 9Y�&E�*9 79234#;O(,�^�5(8Y/, �,2349@"�O(�&M9" 7();) ��O(a/X2349 79P;X� 
96�&'X(�^�Y� #N!);8 `"XP,6'X(�^�Y� 234 3 P;K 5 a/X5(8P889(8Y� 96�&-$J6#;O(,�^�5(8 
�` 6-N6�  �,,�6��^�5(8 �-N6� yU4)#Qd&�^�5(8234Y/,5X() "+)&+Z&CU)97@Q`"X�6� 9Y�&E�*9 79234
P5,56�),+& 3��� 7/X��� #'X�-C#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)234P5,56�),+&  
 
�� ����� 13   #Q7308#2308��� 7/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) P0,#Qd&7�0'X(P;K5� 7K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�& 
 

-577��"���!(��# 
���� �0�0���� 1 ���� �0�0���� 2 ���� �0�0���� 3* ���� �0�0���� 4 ���� �0�0���� 5* 

:���9� �9� :���9� �9� :���9� �9� :���9� �9� :���9� �9� 

&X(0,�6� 1 Qw 23 61 15 69 34 50 18 66 58 26 
 (74.2) (9.2) (23.4) (10.9) (9.3) (15.2) (6.9) (15.2) (11.2) (14.4) 
1 � 3 Qw 7 255 10 252 164 98 87 175 197 65 
 (22.6) (38.3) (15.6) (39.8) (29.7) (44.7) (33.2) (40.2) (38.1) (36.1) 
5+Z)P56 3 - 5 Qw 1 67 11 57 21 47 15 53 41 27 
 (3.2) (10.1) (17.2) (9.0) (5.7) (14.2) (5.7) (12.2) (7.9) (15.0) 
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�� ����� 13  (56() 
 

-577��"���

!(��# 

���� �0�0���� 1 ���� �0�0���� 2 ���� �0�0���� 3* ���� �0�0���� 4 ���� �0�0���� 5* 

:���9� �9� :���9� �9� :���9� �9� :���9� �9� :���9� �9� 

5+Z)P56 5 - 10 Qw 0 28 2 26 9 19 15 13 28 0 
 (0.0) (4.2) (3.1) (4.1) (2.5) (5.8) (5.7) (12.2) (5.4) (0.0) 
5+Z)P56 10 � 15 Qw 0 28 11 74 54 31 63 22 78 7 
 (0.0) (12.8) (17.2) (11.7) (14.7) (9.4) (24.0) (5.1) (15.1) (3.9) 
5+Z)P56 15 � 20 0 91 5 86 43 48 29 62 58 33 
 (0.0) (13.7) (7.8) (13.6) (14.5) (11.7) (11.1) (14.3) (11.2) (18.3) 
5+Z)P56 20 Qw 0 79 10 69 42 37 35 44 57 22 

'UZ&`Q (0.0) (11.9) (15.6) (10.9) (11.4) (11.2) (13.4) (10.1) (11.0) (12.2) 

 �� 31 666 64 633 367 330 262 435 517 180 

$ �0#$5@ :  5+�#;'-&�)#;%8$ �0YU)�6�7X(0;K'()��� 7/X-&P56;K'X( 
       * 'X(�^�Y� #N!);8 
 

C�,5�7�)234 13 P9")-$X#$%&��� Y34-&,�7#;O(,5(8�^�Y� ��� 7/X��� #'X�-C#,340�,+8,�7
87!$�7��� #9340)P0,#Qd&7�0'X(P;K5� 7K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�& 9^�$7+8'X(�^�Y� #N!)8�, 
`"XP,6 'X(�^�Y� 234 1, 2 P;K 4 a/X5(8P889(8Y� 96�&-$J6#;O(,�^�5(8 �-N6�  �,,�6� �` 6-N6� yU4)
#Qd&�^�5(8234Y/,5X() 0,#�X&N6�)7K0K#�;�Q[!8+5!)�&5+Z)P56 5-15 Qw 234a/X5(8P889(8Y� 5(8
�^�Y� 'X( 4 ` 6Y/,5X() 96�&'X(�^�Y� #N!);8 `"XP,6 'X(�^�Y� 234 3 P;K 5 -&'X(�^�Y� 234 3 a/X5(8
P889(8Y� 96�&-$J65(8` 6Y/,5X() 0,#�X&a/X5(8P889(8Y� 234 37K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&
5+Z)P56 20 Qw'UZ&`Q2345(8�^�Y� Y/,5X() 96�&-&'X(�^�Y� 234 5 a/X5(8P889(8Y� 96�&-$J6#;O(,
�^�5(8 �` 6-N6�  �,,�6��^�5(8 �-N6� yU4)#Qd&�^�5(8234Y/,5X() "+)&+Z&CU)97@Q`"X�6� 7K0K#�;�-&,�7
Q[!8+5!)�&234P5,56�),+& 3��� 7/X��� #'X�-C#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)234P5,56�),+& M"0 3��� 
M&X #(30)'(),�75(8�^�Y� Y/,5X() �2�)a/X234 37K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&2349/)'UZ& 
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�� ����� 14    #Q7308#2308��� 7/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) P0,#Qd&7�0'X(P;K5� 7�0`"X 
 #?;340 56(#"O(& 
 

-577��"���!(��# 
���� �0�0���� 1 ���� �0�0���� 2 ���� �0�0���� 3* ���� �0�0���� 4 ���� �0�0���� 5* 

:���9� �9� :���9� �9� :���9� �9� :���9� �9� :���9� �9� 

10,000 � 20,000 8�2 30 311 25 316 193 148 100 241 245 96 
 (96.8) (46.7) (39.1) (49.9) (52.6) (44.8) (38.2) (55.4) (47.4) (53.3) 

20,001�30,000 8�2 0 78 10 68 24 54 31 47 57 21 

 (0.0) (11.7) (15.6) (10.7) (6.5) (16.4) (11.8) (10.8) (11.0) (11.7) 
30,001� 40,000 8�2 1 82 12 71 37 46 41 42 76 7 
 (3.2) (12.3) (18.8) (11.2) (10.1) (13.9) (15.6) (9.7) (14.7) (3.9) 
40,001 � 50,000 8�2 0 121 6 115 85 36 52 69 89 32 
 (0.0) (18.2) (9.4) (18.2) (23.2) (10.9) (19.8) (15.9) (17.2) (17.8) 
 �,,�6� 50,000 8�2 0 74 11 63 28 46 38 36 50 24 

 (0.0) (11.1) (17.2) (10.0) (7.6) (13.9) (14.5) (8.3) (7.2) (3.4) 

 �� 31 666 11 63 367 330 262 435 517 180 

$ �0#$5@ :  5+�#;'-&�)#;%8$ �0YU)�6�7X(0;K'()��� 7/X-&P56;K'X( 
       * 'X(�^�Y� #N!);8 
 

C�,5�7�)234 14 P9")-$X#$%&��� Y34-&,�7#;O(,5(8�^�Y� ��� 7/X��� #'X�-C#,340�,+8,�7
87!$�7��� #9340)P0,#Qd&7�0'X(P;K5� 7�0`"X#?;34056(#"O(& 9^�$7+8'X(�^�Y� #N!)8�, `"XP,6 'X(
�^�Y� 234 1, 2 P;K 4 a/X2345(8P889(8Y� 96�&-$J6#;O(,�^�5(8 �-N6�  �,,�6� �` 6-N6� yU4)#Qd&
�^�5(8234Y/,5X() 96�&'X(�^�Y� #N!);8 `"XP,6 'X(�^�Y� 234 3 P;K 5 -&'X(�^�Y� 234 3 a/X5(8P88Y� 
96�&-$J65(8` 6Y/,5X() 0,#�X&a/X5(8P889(8Y� 234 37�0`"X#?;34056(#"O(&-&N6�) 10,000 � 
20,000 8�2P;K40,001 � 50,000 8�22345(8�^�Y� Y/,5X() 96�&-&'X(�^�Y� 234 5 a/X5(8
P889(8Y� 96�&-$J6#;O(,�^�5(8 �` 6-N6�  �,,�6��^�5(8 �-N6� yU4)#Qd&�^�5(8234Y/,5X() "+)&+Z&
CU)97@Q`"X�6� 7�0`"X#?;34056(#"O(&234P5,56�),+& 3��� 7/X��� #'X�-C#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)234
P5,56�),+&  
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9  5!>�&234 5.2 *&+,)�&234 3QkCC+096�&8@��;P5,56�),+&CK 37K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7
��� #9340)P5,56�),+& 
 
H0:  *&+,)�&234 3QkCC+096�&8@��;P5,56�),+& 3,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)` 6P5,56�),+& 
H1:  *&+,)�&234 3QkCC+096�&8@��;P5,56�),+& 3,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)P5,56�),+& 
 

�� ����� 15  #Q7308#23087K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) P0,5� QkCC+096�&8@��; 
 

-577��"���!(��# <�#������<- - �� Df SS MS F-stat P-value 

7K"+8,�7.U,=�9/)9@" ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  1 16.113 16.113 46.494 .000* 

 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  695 240.860 .347   

 7�  696 256.973    

5^�P$&6))�&QkCC@8+& ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  3 54.098 18.033 61.597 .000* 

 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  693 202.876 .293   

 7�  696 256.973    

9Y�&E�*9 79 ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  2 2.498 1.249 3.406 .034* 

 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  694 254.475 .367   

 7�  696 256.973    

7K0K#�;�-&,�7 ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  6 56.027 9.338 32.064 .000* 

Q[!8+5!)�& ��� P5,56�)E�0-&,;@6  690 200.946 .291   

 7�  696 256.973    

7K"+87�0`"X#?;34056(#"O(& ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  4 48.844 12.211 40.600 .000* 

 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  692 208.129 .301   

 7�  696 256.973    

*  3&+09^��+J2�)9Y!5!234 .05  
 

C�,5�7�)234 15 *8�6�7K"+8,�7.U,=�9/)9@" 5̂�P$&6))�&QkCC@8+& 9Y�&E�*9 79 
7K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&P;K7K"+87�0`"X#?;34056(#"O(&234P5,56�),+& 37K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�7
87!$�7��� #9340)234P5,56�),+& (06�) 3&+09^��+J2�)9Y!5!234 0.05 
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�� ����� 16  #Q7308#23087K"+8,�7,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) P0,5� 7K"+8,�7.U,=�9/)9@" 
  

-577��"���!(��# 
 .
�!��  �! �0 

�0�����"(
 �0�� -���#�� ��� ������"(
 

Q7!JJ�573 4 54 557 844 696 
 (0.1) (1.5) (16.0) (24.2) (20.0) 
9/),�6�Q7!JJ�573 1 7 187 503 632 
 (0.0) (0.2) (5.4) (14.4) (18.1) 

 �� 5 61 744 1347 1328 

$ �0#$5@ : 5+�#;'-&�)#;%8$ �0YU)7X(0;K 
 
 C�,5�7�)234 16 *8�6� a/X5(8P889(8Y� 234 37K"+8,�7.U,=�9/)9@"�O(Q7!JJ�573  3��� 
M&X #(30)'()7K"+8,�77+87/X`Q2�) �,2349@" �6���� Y349/)9@"(0/62347K"+8,�77+87/X �, a/X5(8
P889(8Y� 234 37K"+8,�7.U,=�9/)9@"�O(9/),�6�Q7!JJ�573  3��� M&X #(30)'()7K"+8,�77+87/X(0/6
-&7K"+8 �,2349@" M"0�6���� Y349/)9@"(0/62347K"+8,�77+87/X �,2349@" "+)&+Z&CU)97@Q`"X�6� 7K"+8
,�7.U,=�9/)9@"234P5,56�),+&CK 37K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)P5,56�),+& 
 
�� ����� 17 #Q7308#23087K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) P0,5� 5̂�P$&6))�& 
 

-577��"���!(��# 
 .
�!��  �! �0 

�0�����"(
 �0�� -���#�� ��� ������"(
 

*&+,)�&Q[!8+5!,�7 2, 3 0 13 26 26 0 
 (0.0) (0.4) (0.8) (0.8) (0.0) 
*&+,)�&Q[!8+5!,�7 4, 5 5 48 513 630 519 
 (0.1) (1.4) (14.7) (18.1) (14.9) 
*&+,)�&Q[!8+5!,�7 6, 7 0 0 155 300 235 
 (0.0) (0.0) (4.4) (8.6) (6.7) 

*&+,)�&7K"+887!$�7 0 0 50 391 574 
 (0.0) (0.0) (1.4) (11.2) (16.5) 

 �� 5 61 744 1347 1328 

$ �0#$5@ : 5+�#;'-&�)#;%8$ �0YU)7X(0;K 
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C�,5�7�)234 17 P9")-$X#$%&YU)��� M&X #(30)-&,�75(8P889(8Y� #,340�,+87K"+8,�7
7+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) P0,5� 5̂�P$&6))�& *&+,)�&Q[!8+5!,�7 4, 5 P;K*&+,)�&
Q[!8+5!,�7 6, 7    3��� M&X #(30)'()7K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)`Q-&7K"+8 �,
2349@" M"0�6���� Y349/)9@"CK(0/62347K"+8,�77+87/X �, 96�&*&+,)�&7K"+887!$�7  3��� M&X #(30)
'()7K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)`Q-&7K"+8 �,2349@" M"0�6���� Y349/)9@"CK(0/6234
7K"+8,�77+87/X �,2349@" "+)&+Z&CU)9� �7Y97@Q`"X�6�5̂�P$&6))�&234P5,56�),+&CK 37K"+8,�77+87/X
#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)P5,56�),+& 
 
�� ����� 18  #Q7308#23087K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) P0,#Qd&7�0'X(P;K9Y�&E�*9 79 
 

-577��"���!(��# 
 .
�!��  �! �0 

�0�����"(
 �0�� -���#�� ��� ������"(
 

M9" 5 57 626 1025 1032 
 (0.1) (1.6) (18.0) (29.4) (29.6) 

9 79 0 4 118 314 284 
 (0.0) (0.1) (3.4) (9.0) (8.1) 
$06�/$ X�0/ 0 0 0 8 12 
P0,,+&(0/6 (0.0) (0.0) (0.0) (0.2) (0.3) 

 �� 5 61 744 1347 1328 

$ �0#$5@ :  5+�#;'-&�)#;%8$ �0YU)7X(0;K 
 

C�,5�7�)234 18 P9")-$X#$%&YU)��� M&X #(30)-&,�75(8P889(8Y� #,340�,+87K"+8,�7
7+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) P0,5� 9Y�&E�*9 79 *&+,)�&234 39Y�&E�*9 79�O(M9"
P;K$06�/$ X�0/P0,,+&(0/6   3��� M&X #(30)'()7K"+8,�77+87/X`Q2�) �,2349@"  3�6���� Y349/)9@"
(0/62347K"+8,�77+87/X �,2349@" *&+,)�&234 39Y�&E�*9 79�O(9 79  3��� M&X #(30)'()7K"+8,�7
7+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)`Q-&7K"+8 �,2349@" P56�6���� Y349/)9@"CK(0/62347K"+8,�77+87/X
 �,  "+)&+Z& 97@Q`"X�6�5̂�P$&6))�&9Y�&E�*9 79234P5,56�),+&CK 37K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�7
87!$�7��� #9340)P5,56�),+& 
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�� ����� 19  #Q7308#2308,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) P0,#Qd&7�0'X(P;K7K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�& 
 

-577��"���!(��# 
 .
�!��  �! �0�'#��� 

�0�����"(
 �0�� -���#�� ��� ������"(
 

&X(0,�6� 1 Qw 0 28 178 122 92 
 (0.0) (0.8) (5.1) (3.5) (2.6) 
1 � 3 Qw 5 32 329 516 428 
 (0.1) (0.9) (9.4) (14.8) (12.3) 
5+Z)P56 3 - 5 Qw 0 0 126 140 74 
 (0.0) (0.0) (3.6) (4.0) (2.1) 
5+Z)P56 5 - 10 Qw 0 1 13 77 49 
 (0.0) (0.0) (0.4) (2.2) (1.4) 

5+Z)P56 10 � 15 Qw 0 0 27 202 196 
 (0.0) (0.0) (0.8) (5.8) (5.6) 
5+Z)P56 15 � 20 Qw 0 0 34 157 264 

 (0.0) (0.0) (1.0) (4.5) (7.6) 
5+Z)P56 20 Qw'UZ&`Q 0 0 37 133 225 
 (0.0) (0.0) (1.1) (3.8) (6.5) 

 �� 5 61 744 1347 1328 

$ �0#$5@ :  5+�#;'-&�)#;%8$ �0YU)7X(0;K 
 

C�,5�7�)234 19 P9")-$X#$%&YU)��� M&X #(30)-&,�75(8P889(8Y� #,340�,+87K"+8,�7
7+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) P0,5� 7K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�& *&+,)�&234 37K0K#�;�-&
,�7Q[!8+5!)�&&X(0,�6� 1 Qw  3��� M&X #(30)'()7K"+8,�77+87/X`Q2�) �,2349@"  3�6���� Y349/)9@"
(0/62347K"+8,�77+87/XQ�&,;�) *&+,)�&234 37K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&(0/67K$�6�) 1-15 Qw  3��� 
M&X #(30)'()7K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)`Q-&7K"+8 �,2349@" P56�6���� Y349/)9@"
CK(0/62347K"+8,�77+87/X �, P;K*&+,)�&234 37K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&5+Z)P56 15 Qw'UZ&`Q  3��� 
M&X #(30)'()7K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)`Q-&7K"+8 �,2349@" M"0�6���� Y349/)9@"
CK(0/62347K"+8,�77+87/X �,2349@" "+)&+Z&CU)9� �7Y97@Q`"X�6�7K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&234P5,56�),+&
CK 37K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)P5,56�),+& 
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�� ����� 20   #Q7308#23087K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) P0,5� 7K"+87�0`"X#?;34056(#"O(& 
 

-577��"���!(��# 
 .
�!��  �! �0�'#��� 

�0�����"(
 �0�� -���#�� ��� ������"(
 

10,000 � 20,000 8�2 5 61 504 640 495 
 (0.1) (1.8) (14.5) (18.4) (14.2) 
20,001�30,000 8�2 0 0 118 146 126 
 (0.0) (0.0) (3.4) (4.2) (3.6) 

30,001- 40,000 8�2 0 0 57 207 151 

 (0.0) (0.0) (1.6) (5.9) (4.3) 
40,001 � 50,000 8�2 0 0 28 176 401 

 (0.0) (0.0) (0.8) (5.1) (11.5) 

 �,,�6�50,000 8�2 0 0 37 178 155 
 (0.0) (0.0) (1.1) (5.1) (4.4) 

 �� 5 61 744 1347 1328 

$ �0#$5@ :  5+�#;'-&�)#;%8$ �0YU)7X(0;K 
 

C�,5�7�)234 20 P9")-$X#$%&YU)��� M&X #(30)-&,�75(8P889(8Y� #,340�,+87K"+8,�7
7+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) P0,5� 7K"+87�0`"X#?;34056(#"O(& *&+,)�&234 37�0`"X#?;340(0/6
7K$�6�) 10,000 � 40,000 8�2   3��� M&X #(30)'()7K"+8,�77+87/X`Q2�) �,2349@"  3�6���� Y34
9/)9@"(0/62347K"+8,�77+87/X �, *&+,)�&234 37�0`"X#?;340(0/67K$�6�) 40,001 � 50,000 8�2  3��� 
M&X #(30)'()7K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)`Q-&7K"+8 �,2349@"  3�6���� Y349/)9@"(0/6
2347K"+8,�77+87/X �,2349@" 96�&a/X5(8P889(8Y� 234 37�0`"X#?;3405+Z)P56 50,000 8�2'UZ&`Q 3��� 
M&X #(30)'()7K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)`Q-&7K"+8 �,2349@" M"0�6���� Y349/)9@"
CK(0/62347K"+8,�77+87/X �, "+)&+Z&CU)9� �7Y97@Q`"X�6�7K"+87�0`"X#?;340234P5,56�),+&CK 37K"+8,�7
7+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)P5,56�),+& 
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9  5!>�&234 5.3 *&+,)�&234 37K"+8,�7.U,=�P5,56�),+& 3��� �!"#$%&56(,�787!$�7��� #9340)P5,56�),+& 
 
H0:  *&+,)�&234 37K"+8,�7.U,=�P5,56�),+& 3��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)` 6P5,56�),+& 
H1:  *&+,)�&234 37K"+8,�7.U,=�P5,56�),+& 3��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)P5,56�),+& 
 
�� ����� 21  #Q7308#2308��� �!"#$%&56(,�787!$�7��� #9340)-&P56;K"X�& Ĉ�P&,5� 7K"+8,�7.U,=� 
 

������
������������! 

�� ! ��� �����"���� (
0��) 
<�#������<- - �� Df SS MS F-stat P-value 

"X�&,;0@2:1 ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  1 34.143 34.143 108.810 .000* 

 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  695 218.079 .314   

 7�  696 252.222    

"X�&5;�" ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  1 34.015 34.015 111.899 .000* 

 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  695 211.268 .304   

 7�  696 245.284    

"X�&#�7"!5 ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  1 18.536 18.536 50.308 .000* 

 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  695 256.078 .368   

 7�  696 274.614    

"X�&9E�*�;6() ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  1 11.305 11.305 37.473 .000* 

 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  695 209.677 .302   

 7�  696 220.982    

"X�&Q[!8+5!,�7 ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  1 11.160 11.160 31.767 .000* 

 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  695 244.169 .351   

 7�  696 255.329    

"X�&,\$ �0/,\7K#8308 ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  1 26.162 26.162 71.723 .000* 

 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  695 253.514 .365   

 7�  696 278.676    

*  3&+09^��+J2�)9Y!5!234 .05 
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C�,5�7�)234 21 *8�6�7K"+8,�7.U,=�9/)9@"234P5,56�),+& 3��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7
��� #9340)234P5,56�),+& 2+Z) 6 "X�& (06�) 3&+09^��+J2�)9Y!5!234 0.05 
 
�� ����� 22  #Q7308#2308�6���� Y34'()7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) 
                   "X�&,;0@2:1 P0,5� 7K"+8,�7.U,=�9/)9@" 
 

-577��"���!(��# 

 .
�!������
���� 

:������
0��
��������� 

:������
0�� :��<���7 ����
0�� ����
0����������� 

Q7!JJ�573 0 6 376 647 264 
 (0.0) (0.3) (18.0) (30.9) (12.6) 
9/),�6�Q7!JJ�573 0 1 68 373 356 

 (0.0) (0.0) (3.3) (17.8) (17.0) 

 �� 0 7 444 1020 620 

$ �0#$5@ :  5+�#;'-&�)#;%8$ �0YU)7X(0;K 
 
 5�7�)234 22 *8�6�a/X5(8P889(8Y� 234 37K"+8,�7.U,=�9/)9@"�O(Q7!JJ�573 3��� M&X #(30)
'()7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&,;0@2:1-&7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) M"0 3
�6���� Y349/)9@"(0/62347K"+8��� �!"#$%&234#$%&"X�0 7();) ��O(7K"+8��� �!"#$%&234` 6P&6-CyU4)9/),�6�
7K"+8��� �!"#$%&234#$%&"X�0(06�)0!4) P9")-$X#$%&YU)a/X5(8P889(8Y� 234 37K"+8,�7.U,=��O(
Q7!JJ�5730+)` 6P&6-C,+8'X(�^�Y�  96�&a/X5(8P889(8Y� 234 37K"+8,�7.U,=�9/)9@"�O(9/),�6�
Q7!JJ�573 3��� M&X #(30)'()7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&,;0@2:1-&7K"+8
#$%&"X�0(06�)0!4) M"0 3�6���� Y349/)9@"(0/62347K"+8��� �!"#$%&234#$%&"X�0#N6&#"30�,+& "+)&+Z& 97@Q`"X�6�
*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&./&01 EVM 234 37K"+8,�7.U,=�234P5,56�),+& 37K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�7
87!$�7��� #9340)"X�&,;0@2:1234P5,56�),+&  
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�� ����� 23   #Q7308#2308�6���� Y34'()7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&5;�"  
  P0,5� 7K"+8,�7.U,=�9/)9@" 
 

-577��"���!(��# 

 .
�!������
���� 

:������
0�������
���� 

:������
0�� :��<���7 ����
0�� ����
0����������� 

Q7!JJ�573 0 16 373 692 212 
 (0.00 (0.8) (17.8) (33.1) (10.1) 
9/),�6�Q7!JJ�573 0 2 86 377 333 
 (0.0) (0.1) (4.1) (18.0) (15.9) 

 �� 0 18 459 1069 545 

$ �0#$5@ :  5+�#;'-&�)#;%8$ �0YU)7X(0;K 
 
 5�7�)234 23 *8�6� a/X5(8P889(8Y� 234 37K"+8,�7.U,=�9/)9@"�O(Q7!JJ�573 3��� M&X #(30)
'()7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&5;�"-&7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) M"0 3
�6���� Y349/)9@"(0/62347K"+8��� �!"#$%&234#$%&"X�0 7();) ��O(7K"+8��� �!"#$%&234` 6P&6-CyU4)9/),�6�
7K"+8��� �!"#$%&234#$%&"X�0(06�)0!4) P9")-$X#$%&YU)a/X5(8P889(8Y� 234 37K"+8,�7.U,=��O(
Q7!JJ�5730+)` 6P&6-C,+8'X(�^�Y�  96�&a/X5(8P889(8Y� 234 37K"+8,�7.U,=�9/)9@"�O(9/),�6�
Q7!JJ�573 3��� M&X #(30)'()7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&5;�"-&7K"+8#$%&
"X�0(06�)0!4) M"0 3�6���� Y349/)9@"(0/62347K"+8��� �!"#$%&234#$%&"X�0#N6&#"30�,+& "+)&+Z& 97@Q`"X�6�
*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&./&01 EVM 234 37K"+8,�7.U,=�234P5,56�),+& 37K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�7
87!$�7��� #9340)"X�&5;�"234P5,56�),+& 
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�� ����� 24  #Q7308#2308�6���� Y34'()7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&#�7"!5  
   P0,5� 7K"+8,�7.U,=�9/)9@" 
 

-577��"���!(��# 
 .
�!������
���� 

:������
0����������� :������
0�� :��<���7 ����
0�� ����
0����������� 

Q7!JJ�573 0 30 331 590 342 
 (0.0) (1.4) (15.8) (28.2) (16.4) 
9/),�6�Q7!JJ�573 0 4 18 313 363 
 (0.0) (0.2) (5.6) (15.0) (17.4) 

 �� 0 34 449 903 705 

$ �0#$5@ :  5+�#;'-&�)#;%8$ �0YU)7X(0;K 
 
 5�7�)234 24 *8�6�a/X5(8P889(8Y� 234 37K"+8,�7.U,=�9/)9@"�O(Q7!JJ�573 3��� M&X 
#(30)'()7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&#�7"!5-&7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) M"0
 3�6���� Y349/)9@"(0/62347K"+8��� �!"#$%&234#$%&"X�0 96�&a/X5(8P889(8Y� 234 37K"+8,�7.U,=�
9/)9@"�O(9/),�6�Q7!JJ�573 3��� M&X #(30)'()7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)
"X�&5;�"-&7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) M"0 3�6���� Y349/)9@"(0/62347K"+8��� �!"#$%&234#$%&"X�0
#N6&#"30�,+& "+)&+Z& 97@Q`"X�6�*&+,)�&234 37K"+8,�7.U,=�234P5,56�),+& 37K"+8��� �!"#$%&
#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&#�7"!5P5,56�),+& 
 
�� ����� 25 #Q7308#2308�6���� Y34'()7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) 
  "X�&9E�*�;6() P0,5� 7K"+8,�7.U,=�9/)9@" 
 

-577��"���!(��# 
 .
�!������
���� 

:������
0����������� :������
0�� :��<���7 ����
0�� ����
0����������� 

Q7!JJ�573 0 13 306 704 270 
 (0.0) (0.6) (14.6) (33.7) (12.9) 

9/),�6�Q7!JJ�573 0 1 103 418 276 
 (0.0) (0.0) (4.9) (20.0) (13.2) 

 �� 0 14 409 1122 546 

$ �0#$5@ :  5+�#;'-&�)#;%8$ �0YU)7X(0;K 
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 5�7�)234 25 *8�6�a/X5(8P889(8Y� 234 37K"+8,�7.U,=�9/)9@"�O(Q7!JJ�573 3��� M&X #(30)
'()7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&9E�*�;6()-&7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) M"0 3
�6���� Y349/)9@"(0/62347K"+8��� �!"#$%&234#$%&"X�0 7();) ��O(7K"+8��� �!"#$%&234` 6P&6-CyU4)9/),�6�
7K"+8��� �!"#$%&234#$%&"X�0(06�)0!4) P9")-$X#$%&YU)a/X5(8P889(8Y� 234 37K"+8,�7.U,=��O(
Q7!JJ�5730+)` 6P&6-C,+8'X(�^�Y�  96�&a/X5(8P889(8Y� 234 37K"+8,�7.U,=�9/)9@"�O(9/),�6�
Q7!JJ�573 3��� M&X #(30)'()7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&9E�*�;6()-&
7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) M"0 3�6���� Y349/)9@"(0/62347K"+8��� �!"#$%&234#$%&"X�0#N6&#"30�,+& "+)&+Z& 97@Q
`"X�6�*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&./&01 EVM 234 37K"+8,�7.U,=�234P5,56�),+& 37K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8
,�787!$�7��� #9340)"X�&9E�*�;6()234P5,56�),+& 
 
�� ����� 26  #Q7308#2308�6���� Y34'()7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) 
   "X�&Q[!8+5!,�7 P0,5� 7K"+8,�7.U,=�9/)9@" 
 

-577��"���!(��# 
 .
�!������
���� 

:������
0����������� :������
0�� :��<���7 ����
0�� ����
0����������� 

Q7!JJ�573 0 60 272 628 333 

 (0.0) (2.9) (13.0) (30.0) (15.9) 

9/),�6�Q7!JJ�573 0 1 108 407 282 

 (0.0) (0.0) (5.2) (19.5) (13.5) 

 �� 0 61 380 1035 615 

$ �0#$5@ :  5+�#;'-&�)#;%8$ �0YU)7X(0;K 
 
 5�7�)234 26 *8�6�a/X5(8P889(8Y� 234 37K"+8,�7.U,=�9/)9@"�O(Q7!JJ�573 3��� M&X #(30)
'()7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&Q[!8+5!,�7-&7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) M"0 3
�6���� Y349/)9@"(0/62347K"+8��� �!"#$%&234#$%&"X�0 96�&a/X5(8P889(8Y� 234 37K"+8,�7.U,=�9/)9@"
�O(9/),�6�Q7!JJ�573 3��� M&X #(30)'()7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&
Q[!8+5!,�7-&7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) M"0 3�6���� Y349/)9@"(0/62347K"+8��� �!"#$%&234 #$%&"X�0
#N6&#"30�,+& "+)&+Z& 97@Q`"X�6�*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&./&01 EVM 234 37K"+8,�7.U,=�234P5,56�),+& 3
7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&Q[!8+5!,�7234P5,56�),+& 
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�� ����� 27  #Q7308#2308�6���� Y34'()7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) 
  "X�&,\$ �0/,\7K#8308 P0,5� 7K"+8,�7.U,=�9/)9@" 
 

-577��"���!(��# 
 .
�!������
���� 

:������
0����������� :������
0�� :��<���7 ����
0�� ����
0����������� 

Q7!JJ�573 0 22 385 618 268 

 (0.0) (1.1) (18.4) (29.6) (12.8) 

9/),�6�Q7!JJ�573 0 5 122 321 350 

 (0.0) (0.2) (5.8) (15.4) (16.7) 

 �� 0 27 507 939 618 

$ �0#$5@ :  5+�#;'-&�)#;%8$ �0YU)7X(0;K 
 
 5�7�)234 27 *8�6�a/X5(8P889(8Y� 234 37K"+8,�7.U,=�9/)9@"�O(Q7!JJ�573 3��� M&X #(30)
'()7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&,\$ �0/,\7K#8308-&7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) 
M"0 3�6���� Y349/)9@"(0/62347K"+8��� �!"#$%&234#$%&"X�0 7();) ��O(7K"+8��� �!"#$%&234` 6P&6-CyU4)
9/),�6�7K"+8��� �!"#$%&234#$%&"X�0(06�)0!4) P9")-$X#$%&YU)a/X5(8P889(8Y� 234 37K"+8,�7.U,=��O(
Q7!JJ�5730+)` 6P&6-C,+8'X(�^�Y�  96�&a/X5(8P889(8Y� 234 37K"+8,�7.U,=�9/)9@"�O(9/),�6�
Q7!JJ�573 3��� M&X #(30)'()7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&5;�"-&7K"+8#$%&
"X�0(06�)0!4) M"0 3�6���� Y349/)9@"(0/62347K"+8��� �!"#$%&234#$%&"X�0#N6&#"30�,+& "+)&+Z& 97@Q`"X�6�
*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&./&01 EVM 234 37K"+8,�7.U,=�234P5,56�),+& 37K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�7
87!$�7��� #9340)"X�&,\$ �0/,\7K#8308234P5,56�),+& 
 
9  5!>�&234 5.4 *&+,)�&234 35̂�P$&6))�&P5,56�),+& 3��� �!"#$%&56(,�787!$�7��� #9340)
P5,56�),+& 
 
H0:  *&+,)�&234 35̂�P$&6))�&P5,56�),+& 3��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)` 6P5,56�),+& 
H1:  *&+,)�&234 35̂�P$&6))�&P5,56�),+& 3��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)P5,56�),+& 
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�� ����� 28  #Q7308#2308��� �!"#$%&56(,�787!$�7��� #9340)-&P56;K"X�& Ĉ�P&,5� 5̂�P$&6))�& 
 
������
������������! 

�� ! ��� ����
�"���� (
0��) 

<�#������<- - �� df SS MS F-stat P-value 

"X�&,;0@2:1 ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  3 76.549 25.516 100.657 .000* 

 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  693 175.673 .253   

 7�  696 252.222    

"X�&5;�" ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  3 57.571 19.190 70.847 .000* 

 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  693 187.713 .271   

 7�  696 245.284    

"X�&#�7"!5 ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  3 44.516 14.839 44.690 .000* 

 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  693 230.098 .332   

 7�  696 274.614    

"X�&9E�*�;6() ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  3 24.446 8.149 28.732 .000* 

 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  693 196.536 .284   

 7�  696 220.982    

"X�&Q[!8+5!,�7 ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  3 37.488 12.496 39.752 .000* 

 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  693 217.842 .314   

 7�  696 255.329    

"X�&,\$ �0/ ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  3 40.682 13.561 39.322 .000* 

,\7K#8308 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  693 238.994 .345   
 7�  696 279.676    

*  3&+09^��+J2�)9Y!5!234 .05 
 

C�,5�7�)234 28 *8�6� *&+,)�&234 35̂�P$&6))�&234P5,56�),+& 3��� �!"#$%&#,340�,+8,�7
87!$�7��� #9340)234P5,56�),+& 2+Z) 6 "X�& (06�) 3&+09^��+J2�)9Y!5!234 0.05 
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�� ����� 29  #Q7308#2308�6���� Y34'()7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) 
  "X�&,;0@2:1 P0,5� 5̂�P$&6))�& 
 

-577��"���!(��# 
 .
�!������
���� 

:������
0����������� :������
0�� :��<���7 ����
0�� ����
0����������� 

*&+,)�&Q[!8+5!,�7 2, 3 0 0 26 13 0 
 (0.0) (0.0) (1.2) (0.6) (0.0) 
*&+,)�&Q[!8+5!,�7 4, 5 0 5 344 506 174 

 (0.0) (0.2) (16.5) (24.2) (8.3) 
*&+,)�&Q[!8+5!,�7 6, 7 0 1 65 254 94 
 (0.0) (0.0) (3.1) (12.1) (4.5) 
*&+,)�&7K"+887!$�7 0 1 9 247 352 
 (0.0) (0.0) (0.4) (11.8) (16.8) 

 �� 0 7 444 1020 620 

$ �0#$5@ : 5+�#;'-&�)#;%8$ �0YU)7X(0;K 
 
 5�7�)234 29 *8�6� a/X5(8P889(8Y� 2@,5̂�P$&6))�& 37K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�7
87!$�7��� #9340)"X�&,;0@2:1234 3��� M&X #(30)`Q-&7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) M"07K"+8��� �!"#$%&
234 3�6���� Y347� 9/)9@"(0/62347K"+8��� �!"#$%&�O(#$%&"X�0 *&+,)�&Q[!8+5!,�7 2, 3  37K"+8��� 
�!"#$%&` 6P&6-C9/),�6�7K"+8��� �!"#$%&234#$%&"X�0(06�)0!4) P9")-$X#$%&�6�a/X5(8P889(8Y� 
,;@6 &3Z0+)` 6#'X�-C,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&,;0@2:1-&8�)Q7K#"%& *&+,)�&Q[!8+5!,�7 4, 5  3
7K"+8��� �!"#$%&�O(#$%&"X�09/)9@" 7();) ��O(7K"+8��� �!"#$%&234` 6P&6-C 96�&*&+,)�&7K"+8
87!$�7CK 3��� �!"#$%&(0/6-&7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4)9/)2349@" "+)&+Z& 97@Q`"X�6�5̂�P$&6))�&234
P5,56�),+& 37K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&,;0@2:1P5,56�),+&  
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�� ����� 30  #Q7308#2308�6���� Y34'()7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) 
  "X�&5;�" P0,5� 5̂�P$&6))�& 
 

-577��"���!(��# 
 .
�!������
���� 

:������
0����������� :������
0�� :��<���7 ����
0�� ����
0����������� 

*&+,)�&Q[!8+5!,�7 2, 3 0 0 26 13 0 
 (0.0) (0.0) (1.2) (0.6) (0.0) 
*&+,)�&Q[!8+5!,�7 4, 5 0 15 304 573 137 

 (0.0) (0.7) (14.5) (27.4) (6.6) 

*&+,)�&Q[!8+5!,�7 6, 7 0 2 86 231 95 

 (0.0) (0.1) (4.1) (11.0) (4.5) 
*&+,)�&7K"+887!$�7 0 1 43 252 313 
 (0.0) (0.0) (2.1) (12.1) (15.0) 

 �� 0 18 459 1069 545 

$ �0#$5@ :  5+�#;'-&�)#;%8$ �0YU)7X(0;K 
 
 5�7�)234 30 *8�6� a/X5(8P889(8Y� 2@,5̂�P$&6))�& 37K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�7
87!$�7��� #9340)"X�&5;�"234 3��� M&X #(30)`Q-&7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) M"07K"+8��� �!"#$%&234
 3�6���� Y347� 9/)2349@"(0/62347K"+8��� �!"#$%&�O(#$%&"X�0 *&+,)�&Q[!8+5!,�7 2, 3  37K"+8��� 
�!"#$%&` 6P&6-C9/),�6�7K"+8��� �!"#$%&234#$%&"X�0 P9")-$X#$%&�6�a/X5(8P889(8Y� ,;@6 &3Z0+)
` 6#'X�-C,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&5;�"-&8�)Q7K#"%& *&+,)�&Q[!8+5!,�7 4, 5  37K"+8��� 
�!"#$%&�O(#$%&"X�09/)9@" 7();) ��O(7K"+8��� �!"#$%&234` 6P&6-C 96�&*&+,)�&7K"+887!$�7CK 3
��� �!"#$%&(0/6-&7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4)9/)9@" "+)&+Z& 97@Q`"X�6�5̂�P$&6))�&234P5,56�),+& 37K"+8
��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&5;�"P5,56�),+& 
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�� ����� 31  #Q7308#2308�6���� Y34'()7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) 
                   "X�&#�7"!5 P0,5� 5̂�P$&6))�& 
 

-577��"���!(��# 
 .
�!������
���� 

:������
0����������� :������
0�� :��<���7 ����
0�� ����
0����������� 

*&+,)�&Q[!8+5!,�7 2, 3 0 13 13 13 0 
 (0.0) (0.6) (0.6) (0.6) (0.0) 

*&+,)�&Q[!8+5!,�7 4, 5 0 7 291 440 291 
 (0.0) (0.3) (13.9) (21.0) (13.9) 
*&+,)�&Q[!8+5!,�7 6, 7 0 10 101 200 103 

 (0.0) (0.5) (4.8) (9.6) (4.9) 
*&+,)�&7K"+887!$�7 0 4 44 250 311 
 (0.0) (0.2) (2.1) (12.0) (14.9) 

 �� 0 34 449 903 705 

$ �0#$5@ :  5+�#;'-&�)#;%8$ �0YU)7X(0;K 
 
 5�7�)234 31 *8�6� a/X5(8P889(8Y� 2@,5̂�P$&6))�& 37K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�7
87!$�7��� #9340)"X�&#�7"!5234 3��� M&X #(30)`Q-&7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) M"07K"+8��� �!"#$%&
234 3�6���� Y347� 9/)2349@"(0/62347K"+8��� �!"#$%&�O(#$%&"X�0 *&+,)�&Q[!8+5!,�7 4, 5  37K"+8��� 
�!"#$%&�O(#$%&"X�09/)9@"P;K*&+,)�&7K"+887!$�7 3��� �!"#$%&(0/6-&7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4)
9/)9@" "+)&+Z& 97@Q`"X�6�5̂�P$&6))�&234P5,56�),+& 37K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� 
#9340)"X�&#�7"!5P5,56�),+& 
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�� ����� 32  #Q7308#23087K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&9E�*�;6()  
   P0,5� 5̂�P$&6))�& 
 

-577��"���!(��# 
 .
�!������
���� 

:������
0����������� :������
0�� :��<���7 ����
0�� ����
0����������� 

*&+,)�&Q[!8+5!,�7 2, 3 0 0 13 26 0 
 (0.0) (0.0) (0.6) (1.2) (0.0) 
*&+,)�&Q[!8+5!,�7 4, 5 0 12 274 531 212 

 (0.0) (0.6) (13.1) (25.4) (10.1) 
*&+,)�&Q[!8+5!,�7 6, 7 0 2 71 261 80 
 (0.0) (0.1) (3.4) (12.5) (3.8) 

*&+,)�&7K"+887!$�7 0 0 51 304 254 
 (0.0) (0.0) (2.4) (14.5) (12.1) 

 �� 0 14 409 1122 546 

$ �0#$5@ :  5+�#;'-&�)#;%8$ �0YU)7X(0;K 
 
 5�7�)234 32 *8�6� a/X5(8P889(8Y� 2@,5̂�P$&6))�& 37K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�7
87!$�7��� #9340)"X�&9E�*�;6()234 3��� M&X #(30)`Q-&7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) M"07K"+8��� 
�!"#$%&234 3�6���� Y347� 9/)2349@"(0/62347K"+8��� �!"#$%&�O(#$%&"X�0 *&+,)�&Q[!8+5!,�7 2, 3  3
7K"+8��� �!"#$%&` 6P&6-C9/),�6�7K"+8��� �!"#$%&234 #$%&"X�0 P9")-$X #$%&�6�a/X5(8
P889(8Y� ,;@6 &3Z0+)` 6#'X�-C,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&9E�*�;6()-&8�)Q7K#"%& *&+,)�&
Q[!8+5!,�7 4, 5  37K"+8��� �!"#$%&�O(#$%&"X�09/)9@" 7();) ��O(7K"+8��� �!"#$%&234` 6P&6-C 
96�&*&+,)�&7K"+887!$�7CK 3��� �!"#$%&(0/6-&7K"+8#$%&"X�09/)9@"#N6&,+& P567();) �#Qd&
7K"+8��� �!"#$%&234#$%&"X�0(06�)0!4) "+)&+Z& 97@Q`"X�6�5̂�P$&6))�&234P5,56�),+& 37K"+8��� 
�!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&9E�*�;6()P5,56�),+& 
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�� ����� 33  #Q7308#2308�6���� Y34'()7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) 
  "X�&Q[!8+5!,�7 P0,5� 5̂�P$&6))�& 
 

-577��"���!(��# 

 .
�!������
���� 

:������
0����������� :������
0�� :��<���7 ����
0�� 
����
0�������

���� 

*&+,)�&Q[!8+5!,�7 2, 3 0 13 13 13 0 

 (0.0) (0.6) (0.6) (0.6) (0.0) 

*&+,)�&Q[!8+5!,�7 4, 5 0 46 225 498 260 

 (0.0) (2.2) (10.8) (23.8) (12.4) 

*&+,)�&Q[!8+5!,�7 6, 7 0 1 103 212 98 

 (0.0) (0.0) (4.9) (10.1) (4.7) 

*&+,)�&7K"+887!$�7 0 1 39 312 257 

 (0.0) (0.0) (1.9) (14.9) (12.3) 

 �� 0 61 380 1035 615 

$ �0#$5@ :  5+�#;'-&�)#;%8$ �0YU)7X(0;K 
 
 5�7�)234 33 *8�6� a/X5(8P889(8Y� 2@,5̂�P$&6))�& 37K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�7
87!$�7��� #9340)"X�&Q[!8+5!,�7234 3��� M&X #(30)`Q-&7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) M"07K"+8��� 
�!"#$%&234 3�6���� Y347� 9/)2349@"(0/62347K"+8��� �!"#$%&�O(#$%&"X�0 *&+,)�&Q[!8+5!,�7 4, 5 
*&+,)�&7K"+887!$�7 37K"+8��� �!"#$%&�O(#$%&"X�09/)9@" 7();) ��O(7K"+8��� �!"#$%&234#$%&
"X�0(06�)0!4) 96�&*&+,)�&Q[!8+5!,�7 6, 7   37K"+8��� �!"#$%&234#$%&"X�09/)9@"#N6&,+& P56
7();) �#Qd&7K"+8��� �!"#$%&234` 6P&6-C "+)&+Z& 97@Q`"X�6�5̂�P$&6))�&234P5,56�),+& 37K"+8
��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&Q[!8+5!,�7P5,56�),+& 
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�� ����� 34  #Q7308#2308�6���� Y34'()7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) 
   "X�&,\$ �0/,\7K#8308 P0,5� 5̂�P$&6))�& 
 

-577��"���!(��# 
 .
�!������
���� 

:������
0����������� :������
0�� :��<���7 ����
0�� ����
0����������� 

*&+,)�&Q[!8+5!,�7 2, 3 0 0 13 26 0 
 (0.0) (0.0) (0.6) (1.2) (0.0) 
*&+,)�&Q[!8+5!,�7 4, 5 0 16 301 477 235 
 (0.0) (0.8) (14.4) (22.8) (11.2) 
*&+,)�&Q[!8+5!,�7 6, 7 0 9 133 195 77 
 (0.0) (0.4) (6.4) (9.3) (3.7) 
*&+,)�&7K"+887!$�7 0 2 60 241 306 
 (0.0) (0.1) (2.9) (11.5) (14.6) 

 �� 0 27 507 939 618 

$ �0#$5@ :  5+�#;'-&�)#;%8$ �0YU)7X(0;K 
 
 5�7�)234 34 *8�6� a/X5(8P889(8Y� 2@,5̂�P$&6))�& 37K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�7
87!$�7��� #9340)"X�&,\$ �0/,\7K#8308 234 3��� M&X #(30)`Q-&7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) M"0
7K"+8��� �!"#$%&234 3�6���� Y347� 9/)2349@"(0/62347K"+8��� �!"#$%&�O(#$%&"X�0 *&+,)�&Q[!8+5!,�7 
4, 5   37K"+8��� �!"#$%&�O(#$%&"X�09/)9@" 7();) ��O(7K"+8��� �!"#$%&234` 6P&6-C 96�&
*&+,)�&7K"+887!$�7CK 3��� �!"#$%&(0/6-&7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4)9/)9@" "+)&+Z& 97@Q`"X�6�
5̂�P$&6))�&234P5,56�),+& 37K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&,\$ �0/
,\7K#8308P5,56�),+& 
 
9  5!>�&234 5.5 *&+,)�&234 39Y�&E�*9 79P5,56�),+&CK 3��� �!"#$%&56(,�787!$�7��� #9340)
P5,56�),+& 
 
H0:  *&+,)�&234 39Y�&E�*9 79P5,56�),+& 3��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)` 6P5,56�),+& 
H1:  *&+,)�&234 39Y�&E�*9 79P5,56�),+& 3��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)P5,56�),+& 
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�� ����� 35  #Q7308#2308��� �!"#$%&56(,�787!$�7��� #9340)-&P56;K"X�& Ĉ�P&,5� 9Y�&E�*9 79 
 

������
������������! 

�� ! ��� �����"���� 
(
0��) 

<�#������<- - �� df SS MS F-stat P-value 

"X�&,;0@2:1 ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  2 .448 .224 .618 .539 

 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  694 251.773 .363   

 7�  696 252.222    

"X�&5;�" ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  2 .463 .231 .656 .519 

 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  694 244.821 .353   

 7�  696 245.284    

"X�&#�7"!5 ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  2 .466 .233 .589 .555 

 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  694 274.148 .395   

 7�  696 274.614    

"X�&9E�*�;6() ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  2 1.046 .523 1.650 .193 

 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  694 219.936 .317   

 7�  696 220.982    

"X�&Q[!8+5!,�7 ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  2 1.767 .883 2.418 .090 

 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  694 253.562 .365   

 7�  696 255.329    

"X�&,\$ �0/,\7K#8308 ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  2 3.026 1.513 3.796 .023* 

 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  694 276.650 .399   

 7�  696 279.676    

*  3&+09^��+J2�)9Y!5!234 .05 
 

C�,5�7�)234 35 *8�6�*&+,)�&234 39Y�&E�*9 79234P5,56�),+& 3��� �!"#$%&#,340�,+8,�7
87!$�7��� #9340)234` 6P5,56�),+& 5 "X�& `"XP,6 ,�787!$�7��� #9340)"X�&,;0@2:1 "X�&5;�" "X�&
#�7"!5 "X�&9E�*�;6()P;K"X�&Q[!8+5!,�7 P569Y�&E�*9 79234P5,56�),+& 3��� �!"#$%&#,340�,+8
,�787!$�7��� #9340)"X�&,\$ �0/,\7K#8308P5,56�),+& (06�) 3&+09^��+J2�)9Y!5!234 0.05 
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�� ����� 36  #Q7308#2308�6���� Y34'()7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) 
                   "X�&,\$ �0/,\7K#8308 P0,5� 9Y�&E�*9 79 
 

-577��"���!(��# 
 .
�!������
���� 

:������
0����������� :������
0�� :��<���7 ����
0�� ����
0����������� 

M9" 0 23 387 703 534 

 (0.0) (1.1) (18.5) (33.6) (25.5) 

9 79 0 4 119 225 84 

 (0.0) (0.2) (5.7) (10.8) (4.0) 

$06�/$ X�0/ 0 0 1 11 0 

P0,,+&(0/6 (0.0) (0.0) (0.0) (0.5) (0.0) 

 �� 0 27 507 939 618 

$ �0#$5@ :  5+�#;'-&�)#;%8$ �0YU)7X(0;K 
 
 5�7�)234 36 *8�6� a/X5(8P889(8Y� 2@,9Y�&E�*9 79 37K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8
,�787!$�7��� #9340)"X�&,\$ �0/,\7K#8308234 3�6�#?;3407� 9/)9@"(0/62347K"+8��� �!"#$%&234#$%&
"X�0 *&+,)�&234 39Y�&E�*9 79�O( M9"  37K"+8��� �!"#$%&M&X #(30)`Q-&7K"+8#$%&"X�0(06�)
0!4) �6���� Y349/)9@"(0/62347K"+8#$%&"X�0 7();) ��O(7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) 96�&*&+,)�&234 3
9Y�&E�*9 79�O( 9 79  37K"+8��� �!"#$%&234 3�6���� Y349/)9@"(0/62347K"+8#$%&"X�0 P567();) �
7K"+8��� �!"#$%&(0/6234` 6P&6-C "+)&+Z& 97@Q`"X�6� *&+,)�&234 39Y�&E�*9 79P5,56�),+& 37K"+8
��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&,\$ �0/,\7K#8308P5,56�),+& 
 
9  5!>�&234 5.6 *&+,)�&234 37K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&P5,56�),+&CK 3��� �!"#$%&56(,�7
87!$�7��� #9340)P5,56�),+& 
 
H0:  *&+,)�&234 37K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&P5,56�),+& 3��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)̀  6P5,56�),+& 
H1:  *&+,)�&234 37K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&P5,56�),+& 3��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)P5,56�),+& 
 
 
 
 



71 

 

�� ����� 37  #Q7308#2308��� �!"#$%&56(,�787!$�7��� #9340)-&P56;K"X�&  
   Ĉ�P&,5� 7K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�& 
 

������
������������! 

�� ! ��� �����"���� 
(
0��) 

<�#������<- - �� df SS MS F-stat P-value 

"X�&,;0@2:1 ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  6 66.673 11.112 41.323 .000* 

 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  690 185.549 .269   

 7�  696 252.222    

"X�&5;�" ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  6 54.564 9.094 32.901 .000* 

 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  690 190.720 .276   

 7�  696 245.284    

"X�&#�7"!5 ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  6 32.141 5.357 15.244 .000* 

 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  690 242.472 .351   

 7�  696 274.614    

"X�&9E�*�;6() ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  6 29.605 4.934 17.790 .000* 

 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  690 191.377 .277   

 7�  696 220.982    

"X�&Q[!8+5!,�7 ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  6 33.925 5.654 17.621 .000* 

 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  690 221.404 .321   

 7�  696 255.329    

"X�&,\$ �0/ ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  6 25.367 4.228 11.471 .000* 

,\7K#8308 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  690 254.310 .369   

 7�  696 279.676    

*  3&+09^��+J2�)9Y!5!234 .05 
 

C�,5�7�)234 37 *8�6�*&+,)�&234 37K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&234P5,56�),+&CK 3a;56(7K"+8
��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)234P5,56�),+& 2+Z) 6 "X�& (06�) 3&+09^��+J2�)9Y!5!234 0.05 
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�� ����� 38 #Q7308#23087K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&,;0@2:1  
  P0,5� 7K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�& 
 

-577��"���!(��# 
 .
�!������
���� 

:������
0����������� :������
0�� :��<���7 ����
0�� ����
0����������� 

&X(0,�6� 1 Qw 0 0 120 102 30 
 (0.0) (0.0) (5.7) (4.9) (1.4) 
1 � 3 Qw 0 5 245 385 151 

 (0.0) (0.2) (11.7) (18.4) (7.2) 
5+Z)P56 3 - 5 Qw 0 0 36 135 33 
 (0.0) (0.0) (1.7) (6.5) (1.6) 

5+Z)P56 5 - 10 Qw 0 1 8 50 25 
 (0.0) (0.0) (0.4) (2.4) (1.2) 
5+Z)P56 10 � 15 Qw 0 0 3 98 154 

 (0.0) (0.0) (0.1) (4.7) (7.4) 
5+Z)P56 15 � 20 Qw 0 1 19 117 136 
 (0.0) (0.0) (0.9) (5.6) (6.5) 
5+Z)P56 20 Qw'UZ&`Q 0 0 13 133 91 
 (0.0) (0.0) (0.6) (6.4) (4.4) 

 �� 0 7 444 1020 620 

$ �0#$5@ :  5+�#;'-&�)#;%8$ �0YU)7X(0;K 
 
 5�7�)234 38 *8�6� a/X5(8P889(8Y� 234 37K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&2@,N6�) 37K"+8��� 
�!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&,;0@2:1234 3�6�#?;3407� 9/)9@"(0/62347K"+8��� �!"#$%&234
#$%&"X�0 *&+,)�&234 37K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&&X(0,�6� 1 Qw 96�& �, 37K"+8��� �!"#$%&` 6
P&6-C *&+,)�&234 37K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&7K$�6�) 1-5 Qw  37K"+8��� �!"#$%&M&X #(30)`Q-&
7K"+8` 6P&6-C �6���� Y349/)9@"(0/62347K"+8#$%&"X�0 7();) ��O(7K"+8��� �!"#$%&234` 6P&6-C 96�&
*&+,)�&234 37K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&5+Z)P56 10-20 Qw  37K"+8��� �!"#$%&M&X #(30)`Q-&7K"+8
#$%&"X�0(06�)0!4) 7K"+8��� �!"#$%&234 3�6���� Y349/)9@"(0/62347K"+8#$%&"X�0 "+)&+Z& 97@Q`"X�6� 
*&+,)�&234 37K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&P5,56�),+& 37K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� 
#9340)"X�&,;0@2:1P5,56�),+& 
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�� ����� 39  #Q7308#2308�6���� Y34'()7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) 
  "X�&5;�" P0,5� 7K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�& 
 

-577��"���!(��# 
 .
�!������
���� 

:������
0����������� :������
0�� :��<���7 ����
0�� ����
0����������� 

&X(0,�6� 1 Qw 0 7 120 101 24 
 (0.0) (0.3) (5.7) (4.8) (1.1) 
1 � 3 Qw 0 8 211 446 121 
 (0.0) (0.4) (10.1) (21.3) (5.8) 
5+Z)P56 3 - 5 Qw 0 0 45 132 27 
 (0.0) (0.0) (2.2) (6.3) (1.3) 
5+Z)P56 5 - 10 Qw 0 2 9 50 23 

 (0.0) (0.1) (0.4) (2.4) (1.1) 
5+Z)P56 10 � 15 Qw 0 0 25 103 127 

 (0.0) (0.0) (1.2) (4.9) (6.1) 
5+Z)P56 15 � 20 Qw 0 1 28 114 130 

 (0.0) (0.0) (1.3) (5.5) (6.2) 
5+Z)P56 20 Qw'UZ&`Q 0 0 21 123 93 
 (0.0) (0.0) (1.0) (5.9) (4.4) 

 �� 0 18 459 1069 545 

$ �0#$5@ :  5+�#;'-&�)#;%8$ �0YU)7X(0;K 
 
 5�7�)234 39 *8�6� a/X5(8P889(8Y� 234 37K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&2@,N6�) 37K"+8��� 
�!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&5;�"234 3�6�#?;3407� 9/)9@"(0/62347K"+8��� �!"#$%&234#$%&
"X�0 *&+,)�&234 37K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&&X(0,�6� 1 Qw 96�& �, 37K"+8��� �!"#$%&` 6P&6-C 
*&+,)�&234 37K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&7K$�6�) 1-5 Qw  37K"+8��� �!"#$%&M&X #(30)`Q-&7K"+8
#$%&"X�0(06�)0!4) �6���� Y349/)9@"(0/62347K"+8#$%&"X�0 7();) ��O(7K"+8��� �!"#$%&234` 6P&6-C 96�&
*&+,)�&234 37K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&5+Z)P56 10-20 Qw  37K"+8��� �!"#$%&M&X #(30)`Q-&7K"+8
#$%&"X�0(06�)0!4) 7K"+8��� �!"#$%&234 3�6���� Y349/)9@"(0/62347K"+8#$%&"X�0 "+)&+Z& 97@Q`"X�6� 
*&+,)�&234 37K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&P5,56�),+& 37K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� 
#9340)"X�&5;�"P5,56�),+& 
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�� ����� 40  #Q7308#23087K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&#�7"!5 
   P0,5� 7K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�& 
 

-577��"���!(��# 
 .
�!������
���� 

:������
0����������� :������
0�� :��<���7 ����
0�� ����
0����������� 

&X(0,�6� 1 Qw 0 16 108 82 46 
 (0.0) (0.8) (5.2) (3.9) (2.2) 
1 � 3 Qw 0 4 195 327 260 
 (0.0) (0.2) (9.3) (15.6) (12.4) 
5+Z)P56 3 - 5 Qw 0 0 46 128 30 
 (0.0) (0.0) (2.2) (6.1) (1.4) 
5+Z)P56 5 - 10 Qw 0 0 12 48 24 
 (0.0) (0.0) (0.6) (2.3) (1.1) 
5+Z)P56 10 � 15 Qw 0 4 48 71 132 
 (0.0) (0.2) (2.3) (3.4) (6.3) 
5+Z)P56 15 � 20 Qw 0 0 22 165 86 
 (0.0) (0.0) (1.1) (7.9) (4.1) 
5+Z)P56 20 Qw'UZ&`Q 0 10 18 82 127 
 (0.0) (0.5) (0.9) (3.9) (6.1) 

 �� 0 34 449 903 705 

$ �0#$5@ :  5+�#;'-&�)#;%8$ �0YU)7X(0;K 
 
 5�7�)234 40 *8�6� a/X5(8P889(8Y� 234 37K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&2@,N6�) 37K"+8��� 
�!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&#�7"!5234 3�6�#?;3407� 9/)9@"(0/62347K"+8��� �!"#$%&234#$%&
"X�0 *&+,)�&234 37K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&&X(0,�6� 1 Qw 96�& �, 37K"+8��� �!"#$%&` 6P&6-C 
*&+,)�&234 37K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&5+Z)P56 3-10 QwP;K 15�20 Qw  37K"+8��� �!"#$%&M&X #(30)
`Q-&7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) �6���� Y349/)9@"(0/62347K"+8#$%&"X�0 96�&*&+,)�&234 37K0K#�;�-&,�7
Q[!8+5!)�&5+Z)P56 20 Qw'UZ&`Q  37K"+8��� �!"#$%&M&X #(30)`Q-&7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) 7K"+8��� 
�!"#$%&234 3�6���� Y349/)9@"(0/62347K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) "+)&+Z& 97@Q`"X�6� *&+,)�&234 37K0K#�;�-&
,�7Q[!8+5!)�&P5,56�),+& 37K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&#�7"!5P5,56�),+& 
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�� ����� 41 #Q7308#23087K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&9E�*�;6()  
  P0,5� 7K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�& 
 

-577��"���!(��# 
 .
�!������
���� 

:������
0����������� :������
0�� :��<���7 ����
0�� ����
0����������� 

&X(0,�6� 1 Qw 0 1 108 111 32 
 (0.0) (0.0) (5.2) (5.3) (1.5) 
1 � 3 Qw 0 12 175 429 170 
 (0.0) (0.6) (8.4) (20.5) (8.1) 
5+Z)P56 3 - 5 Qw 0 1 30 132 41 

 (0.0) (0.0) (1.4) (6.3) (2.0) 
5+Z)P56 5 - 10 Qw 0 0 14 45 25 
 (0.0) (0.0) (0.7) (2.2) (1.2) 
5+Z)P56 10 � 15 Qw 0 0 51 139 65 

 (0.0) (0.0) (2.4) (6.6) (3.1) 
5+Z)P56 15 � 20 Qw 0 0 18 124 131 
 (0.0) (0.0) (0.9) (5.9) (6.3) 
5+Z)P56 20 Qw'UZ&`Q 0 0 13 142 82 
 (0.0) (0.0) (0.6) (6.8) (3.9) 

 �� 0 14 409 1122 546 

$ �0#$5@ :  5+�#;'-&�)#;%8$ �0YU)7X(0;K 
 

5�7�)234 41 *8�6� a/X5(8P889(8Y� 234 37K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&2@,N6�) 37K"+8��� 
�!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&9E�*�;6()234 3�6�#?;3407� 9/)9@"(0/62347K"+8��� �!"#$%&
234#$%&"X�0 *&+,)�&234 37K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&&X(0,�6� 1 Qw-3Qw 96�& �, 37K"+8��� �!"#$%&234
#$%&"X�0 �,2349@" 7();) ��O(7K"+8��� �!"#$%&234` 6P&6-C *&+,)�&234 37K0K#�;�-&,�7
Q[!8+5!)�&5+Z)P56 3Qw-20 Qw'UZ&`Q  37K"+8��� �!"#$%&M&X #(30)`Q-&7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) 
�6���� Y349/)9@"(0/62347K"+8#$%&"X�0 7();) ��O(7K"+8��� �!"#$%&234#$%&"X�0(06�)0!4) "+)&+Z& 97@Q`"X
�6� *&+,)�&234 37K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&P5,56�),+& 37K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7
��� #9340)"X�&9E�*�;6()P5,56�),+& 
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�� ����� 42  #Q7308#2308�6���� Y34'()7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) 
  "X�&Q[!8+5!,�7 P0,5� 7K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�& 
 

-577��"���!(��# 
 .
�!������
���� 

:������
0����������� :������
0�� :��<���7 ����
0�� ����
0����������� 

&X(0,�6� 1 Qw 0 38 63 111 40 
 (0.0) (1.8) (3.0) (5.3) (1.9) 
1 � 3 Qw 0 21 176 376 213 
 (0.0) (1.0) (8.4) (18.0) (10.2) 
5+Z)P56 3 - 5 Qw 0 0 50 112 42 

 (0.0) (0.0) (2.4) (5.4) (2.0) 
5+Z)P56 5 - 10 Qw 0 1 18 35 30 

 (0.0) (0.0) (0.9) (1.7) (1.4) 
5+Z)P56 10 � 15 Qw 0 0 38 140 77 

 (0.0) (0.0) (1.8) (6.7) (3.7) 
5+Z)P56 15 � 20 Qw 0 1 15 155 102 

 (0.0) (0.0) (0.7) (7.4) (4.9) 
5+Z)P56 20 Qw'UZ&`Q 0 0 20 106 111 
 (0.0) (0.0) (1.0) (5.1) (5.3) 

 �� 0 61 380 1035 615 

$ �0#$5@ :  5+�#;'-&�)#;%8$ �0YU)7X(0;K 
 
 5�7�)234 42 *8�6� a/X5(8P889(8Y� 234 37K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&2@,N6�) 37K"+8��� 
�!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&Q[!8+5!,�7234 3�6�#?;3407� 9/)9@"(0/62347K"+8��� �!"#$%&234
#$%&"X�0 *&+,)�&234 37K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&5+Z)P56 3-5 Qw  37K"+8��� �!"#$%&M&X #(30)`Q-&
7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) �6���� Y349/)9@"(0/62347K"+8#$%&"X�0 7();) ��O(7K"+8��� �!"#$%&234` 6
P&6-C 96�&*&+,)�&234 37K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&5+Z)P56 5-20 Qw'UZ&`Q  37K"+8��� �!"#$%&M&X 
#(30)`Q-&7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) 7K"+8��� �!"#$%&234 3�6���� Y349/)9@"(0/62347K"+8#$%&"X�0 
7();) ��O(7K"+8��� �!"#$%&234#$%&"X�0(06�)0!4) "+)&+Z& 97@Q`"X�6� *&+,)�&234 37K0K#�;�-&,�7
Q[!8+5!)�&P5,56�),+& 37K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&Q[!8+5!,�7P5,56�),+& 
 
 
 



77 

 

�� ����� 43  #Q7308#2308�6���� Y34'()7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) 
  "X�&,\$ �0/,\7K#8308 P0,5� 7K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�& 
 

-577��"���!(��# 
 .
�!������
���� 

:������
0����������� :������
0�� :��<���7 ����
0�� ����
0����������� 

&X(0,�6� 1 Qw 0 1 123 91 37 
 (0.0) (0.0) (5.9) (4.4) (1.8) 
1 � 3 Qw 0 17 198 386 185 
 (0.0) (0.8) (9.5) (18.5) (8.8) 
5+Z)P56 3 - 5 Qw 0 1 38 99 66 
 (0.0) (0.0) (1.8) (4.7) (3.2) 
5+Z)P56 5 - 10 Qw 0 1 8 51 24 
 (0.0) (0.0) (0.4) (2.4) (1.1) 
5+Z)P56 10 � 15 Qw 0 0 41 108 106 
 (0.0) (0.0) (2.0) (5.2) (5.1) 
5+Z)P56 15 � 20 Qw 0 4 37 111 121 
 (0.0) (0.2) (1.8) (5.3) (5.8) 
5+Z)P56 20 Qw'UZ&`Q 0 3 62 93 79 
 (0.0) (0.1) (3.0) (4.4) (3.8) 

 �� 0 27 507 939 618 

$ �0#$5@ :  5+�#;'-&�)#;%8$ �0YU)7X(0;K 
  

C�,5�7�)234 43 *8�6� a/X5(8P889(8Y� 234 37K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&2@,7K0K 37K"+8
��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&,\$ �0/,\7K#8308 234 3�6�#?;3407� 9/)9@"(0/6234
7K"+8��� �!"#$%&234#$%&"X�0 *&+,)�&234 37K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&&X(0,�6� 1 Qw-3 Qw 96�& �, 3
7K"+8��� �!"#$%&(0/6-&7K"+8#$%&"X�0 7();) ��O(7K"+8` 6P&6-C *&+,)�&234 37K0K#�;�-&,�7
Q[!8+5!)�&5+Z)P56 3 Qw-20 Qw'UZ&`Q  37K"+8��� �!"#$%&M&X #(30)`Q-&7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) 
�6���� Y349/)9@"(0/62347K"+8#$%&"X�0 7();) ��O(7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) "+)&+Z& 97@Q`"X�6� *&+,)�&234
 37K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&P5,56�),+& 37K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&
,\$ �0/,\7K#8308P5,56�),+& 
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9  5!>�&234 5.7 *&+,)�&234 37K"+87�0`"X#?;34056(#"O(&P5,56�),+& 3��� �!"#$%&56(,�787!$�7
��� #9340)P5,56�),+& 
 
H0:  *&+,)�&234 37K"+87�0̀ "X#?;34056(#"O(&P5,56�),+& 3��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)̀  6P5,56�),+& 
H1:  *&+,)�&234 37K"+87�0̀ "X#?;34056(#"O(&P5,56�),+& 3��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)P5,56�),+& 
 
�� ����� 44  #Q7308#2308��� �!"#$%&56(,�787!$�7��� #9340)-&P56;K"X�&  
  Ĉ�P&,5� 7K"+87�0`"X#?;34056(#"O(& 
 

������
������������! 

�� ! ��� �����"���� 
(
0��) 

<�#������<- - �� df SS MS F-stat P-value 

"X�&,;0@2:1 ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  4 59.875 14.969 53.853 .000* 

 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  692 192.346 .278   

 7�  696 252.222    

"X�&5;�" ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  4 50.612 12.653 44.978 .000* 

 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  692 194.672 .281   

 7�  696 245.284    

"X�&#�7"!5 ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  4 20.082 5.021 13.650 .000* 

 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  692 254.531 .368   

 7�  696 274.614    

"X�&9E�*�;6() ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  4 22.829 5.707 19.931 .000* 

 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  692 198.153 .286   

 7�  696 220.982    

"X�&Q[!8+5!,�7 ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  4 25.184 6.296 18.930 .000* 

 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  692 230.146 .333   

 7�  696 255.329    
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�� ����� 44 (56() 
 
������
������������! 
�� ! ��� �����"�� �� 

(
0��) 
<�#������<- - �� df SS MS F-stat 

P-

value 

"X�&,\$ �0/,\7K#8308 ��� P5,56�)7K$�6�),;@6  4 23.313 5.828 15.732 .000* 

 ��� P5,56�)E�0-&,;@6  692 256.364 .370   

 7�  696 279.676    

*  3&+09^��+J2�)9Y!5!234 .05 
 

C�,5�7�)234 44 *8�6�*&+,)�&234 37�0`"X#?;34056(#"O(&234P5,56�),+& 3��� �!"#$%&#,340�,+8
,�787!$�7��� #9340)234P5,56�),+& 2+Z) 6 "X�& (06�) 3&+09^��+J2�)9Y!5!234 0.05 
 

�� ����� 45  #Q7308#2308�6���� Y34'()7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) 
  "X�&,;0@2:1 P0,5� 7K"+87�0`"X#?;34056(#"O(& 
 

-577��"���!(��# 
 .
�!������
���� 

:������
0����������� :������
0�� :��<���7 ����
0�� ����
0����������� 

10,000 � 20,000 8�2 0 5 364 486 168 
 (0.0) (0.2) (17.4) (23.2) (8.0) 
20,001�30,000 8�2 0 0 41 133 60 
 (0.0) (0.0) (2.0) (6.4) (2.9) 
30,001- 40,000 8�2 0 0 7 145 97 
 (0.0) (0.0) (0.3) (6.9) (4.6) 
40,001 � 50,000 8�2 0 2 21 140 200 
 (0.0) (0.1) (1.0) (6.7) (9.6) 
 �,,�6�50,000 8�2 0 0 11 116 95 
 (0.0) (0.0) (0.5) (5.5) (4.5) 

 �� 0 7 444 1020 620 

$ �0#$5@ :  5+�#;'-&�)#;%8$ �0YU)7X(0;K 
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C�,5�7�)234 45 *8�6� a/X5(8P889(8Y� 234 37K"+87�0`"X#?;34056(#"O(&2@,N6�) 37K"+8
��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&,;0@2:1 234 3�6�#?;3407� 9/)9@"(0/62347K"+8��� 
�!"#$%&234#$%&"X�0 *&+,)�&234 37K"+87�0`"X#?;34056(#"O(&(0/6234 10,000-20,000 8�2 96�& �, 37K"+8
��� �!"#$%&(0/6-&7K"+8#$%&"X�0 7();) ��O(7K"+8` 6P&6-C *&+,)�&234 37K"+87�0`"X#?;34056(
#"O(&(0/6234 20,001-50,000 8�2'UZ&`Q  37K"+8��� �!"#$%&M&X #(30)`Q-&7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) 
�6���� Y349/)9@"(0/62347K"+8#$%&"X�0 7();) ��O(7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) "+)&+Z& 97@Q`"X�6� *&+,)�&234
 37K"+87�0`"X#?;34056(#"O(&P5,56�),+& 37K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)          
"X�&,;0@2:1P5,56�),+& 
 

�� ����� 46 #Q7308#2308�6���� Y34'()7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) 
  "X�&5;�" P0,5� 7K"+87�0`"X#?;34056(#"O(& 
 

-577��"���!(��# 
 .
�!������
���� 

:������
0����������� :������
0�� :��<���7 ����
0�� ����
0����������� 

10,000 � 20,000 8�2 0 15 333 546 129 
 (0.0) (0.7) (15.9) (26.1) (6.2) 
20,001�30,000 8�2 0 0 40 136 58 
 (0.0) (0.0) (1.9) (6.5) (2.8) 
30,001- 40,000 8�2 0 1 21 150 77 
 (0.0) (0.0) (1.0) (7.2) (3.7) 
40,001 � 50,000 8�2 0 2 49 163 149 
 (0.0) (0.1) (2.3) (7.8) (7.1) 
 �,,�6�50,000 8�2 0 0 16 74 132 

 (0.0) (0.0) (0.8) (3.5) (6.3) 
 �� 0 18 459 1069 545 

$ �0#$5@ :  5+�#;'-&�)#;%8$ �0YU)7X(0;K 
 

 C�,5�7�)234 46 *8�6� a/X5(8P889(8Y� 234 37K"+87�0`"X#?;34056(#"O(&2@,N6�) 37K"+8
��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&5;�" 234 3�6�#?;3407� 9/)9@"(0/62347K"+8��� �!"#$%&
234#$%&"X�0 *&+,)�&234 37K"+87�0`"X#?;34056(#"O(&(0/6234 10,000-20,000 8�2 96�& �, 37K"+8��� 
�!"#$%&(0/6-&7K"+8#$%&"X�0 7();) ��O(7K"+8` 6P&6-C *&+,)�&234 37K"+87�0`"X#?;34056(#"O(&(0/6234 
20,001-50,000 8�2'UZ&`Q  37K"+8��� �!"#$%&M&X #(30)`Q-&7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) �6���� Y34
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9/)9@"(0/62347K"+8#$%&"X�0 7();) ��O(7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) "+)&+Z& 97@Q`"X�6� *&+,)�&234 37K"+8
7�0`"X#?;34056(#"O(&P5,56�),+& 37K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&5;�"
P5,56�),+& 
 
�� ����� 47  #Q7308#2308�6���� Y34'()7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&#�7"!5  
   P0,5� 7K"+87�0`"X#?;34056(#"O(& 
 

-577��"���!(��# 
 .
�!������
���� 

:������
0����������� :������
0�� :��<���7 ����
0�� ����
0����������� 

10,000 � 20,000 8�2 0 20 302 416 285 
 (0.0) (1.0) (14.4) (19.9) (13.6) 
20,001�30,000 8�2 0 0 56 122 56 
 (0.0) (0.0) (2.7) (5.8) (2.7) 
30,001- 40,000 8�2 0 0 22 123 104 
 (0.0) (0.0) (1.1) (5.9) (5.0) 
40,001 � 50,000 8�2 0 4 31 174 154 
 (0.0) (0.2) (1.5) (8.3) (7.4) 
 �,,�6�50,000 8�2 0 10 38 68 106 

 (0.0) (0.5) (1.8) (3.3) (5.1) 
 �� 0 34 449 903 705 

$ �0#$5@ :  5+�#;'-&�)#;%8$ �0YU)7X(0;K 
 

 C�,5�7�)234 47 *8�6� a/X5(8P889(8Y� 234 37K"+87�0`"X#?;34056(#"O(&2@,N6�) 37K"+8
��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&#�7"!5 234 3�6�#?;3407� 9/)9@"(0/62347K"+8��� �!"#$%&
234#$%&"X�0 *&+,)�&234 37K"+87�0`"X#?;34056(#"O(&(0/6234 10,000-20,000 8�2 96�& �, 37K"+8��� 
�!"#$%&(0/6-&7K"+8#$%&"X�0 7();) ��O(7K"+8` 6P&6-C *&+,)�&234 37K"+87�0`"X#?;34056(#"O(&(0/6234 
30,001-50,000 8�2'UZ&`Q  37K"+8��� �!"#$%&M&X #(30)`Q-&7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) �6���� Y34
9/)9@"(0/62347K"+8#$%&"X�0 7();) ��O(7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) "+)&+Z& 97@Q`"X�6� *&+,)�&234 37K"+8
7�0`"X#?;34056(#"O(&P5,56�),+& 37K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&#�7"!5
P5,56�),+& 
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�� ����� 48  #Q7308#23087K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&9E�*�;6()  
   P0,5� 7K"+87�0`"X#?;34056(#"O(& 
 

-577��"���!(��# 
 .
�!������
���� 

:������
0����������� :������
0�� :��<���7 ����
0�� ����
0����������� 

10,000 � 20,000 8�2 0 13 283 540 187 
 (0.0) (0.6) (13.5) (25.8) (8.9) 
20,001�30,000 8�2 0 1 43 130 60 
 (0.0) (0.0) (2.1) (6.2) (2.9) 
30,001- 40,000 8�2 0 0 12 171 66 
 (0.0) (0.0) (0.6) (8.2) (3.2) 

40,001 � 50,000 8�2 0 0 43 159 161 
 (0.0) (0.0) (2.1) (7.6) (7.7) 

 �,,�6�50,000 8�2 0 0 28 122 72 
 (0.0) (0.0) (1.3) (5.8) (3.4) 

 �� 0 14 409 1122 546 

$ �0#$5@ :  5+�#;'-&�)#;%8$ �0YU)7X(0;K 
 

 C�,5�7�)234 48 *8�6� a/X5(8P889(8Y� 234 37K"+87�0`"X#?;34056(#"O(&2@,N6�) 37K"+8
��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&9E�*�;6() 234 3�6�#?;3407� 9/)9@"(0/62347K"+8��� 
�!"#$%&234#$%&"X�0 *&+,)�&234 37K"+87�0`"X#?;34056(#"O(&(0/6234 10,000-20,000 8�2 96�& �, 37K"+8
��� �!"#$%&(0/6-&7K"+8#$%&"X�0 7();) ��O(7K"+8` 6P&6-C *&+,)�&234 37K"+87�0`"X#?;34056(
#"O(&(0/6234 20,001-50,000 8�2'UZ&`Q  37K"+8��� �!"#$%&M&X #(30)`Q-&7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) 
�6���� Y349/)9@"(0/62347K"+8#$%&"X�0 7();) ��O(7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) "+)&+Z& 97@Q`"X�6� *&+,)�&234
 37K"+87�0`"X#?;34056(#"O(&P5,56�),+& 37K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&
9E�*�;6()P5,56�),+& 
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�� ����� 49   #Q7308#23087K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&Q[!8+5!,�7  
 P0,5� 7K"+87�0`"X#?;34056(#"O(& 
 

-577��"���!(��# 
 .
�!������
���� 

:������
0����������� :������
0�� :��<���7 ����
0�� ����
0����������� 

10,000 � 20,000 8�2 0 59 236 488 240 
 (0.0) (2.8) (11.3) (23.3) (11.5) 
20,001�30,000 8�2 0 0 60 109 65 
 (0.0) (0.0) (2.9) (5.2) (3.1) 
30,001- 40,000 8�2 0 0 38 135 76 
 (0.0) (0.0) (1.8) (6.5) (3.6) 
40,001 � 50,000 8�2 0 2 25 166 170 
 (0.0) (0.1) (1.2) (7.9) (8.1) 
 �,,�6�50,000 8�2 0 0 21 137 64 

 (0.0) (0.0) (1.0) (6.6) (3.1) 

 �� 0 61 380 1035 615 

$ �0#$5@ :  5+�#;'-&�)#;%8$ �0YU)7X(0;K 
 

 C�,5�7�)234 49 *8�6� a/X5(8P889(8Y� 234 37K"+87�0`"X#?;34056(#"O(&2@,N6�) 37K"+8
��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&Q[!8+5!,�7 234 3�6�#?;3407� 9/)9@"(0/62347K"+8��� 
�!"#$%&234#$%&"X�0 *&+,)�&234 37K"+87�0`"X#?;34056(#"O(&(0/6234 10,000-40,000 8�2P;K5+Z)P56 50,000 
8�2'UZ&`Q  37K"+8��� �!"#$%&M&X #(30)`Q-&7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) 7K"+8��� �!"#$%&96�&-$J6
(0/6-&7K"+8#$%&"X�0 7();) ��O(7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) *&+,)�&234 37K"+87�0`"X#?;34056(#"O(&(0/6234 
40,000-50,000 8�2  37K"+8��� �!"#$%&M&X #(30)`Q-&7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) �6���� Y349/)9@"(0/6234
7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) "+)&+Z& 97@Q`"X�6� *&+,)�&234 37K"+87�0`"X#?;34056(#"O(&P5,56�),+& 37K"+8
��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&Q[!8+5!,�7P5,56�),+& 
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�� ����� 50  #Q7308#23087K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&,\$ �0/,\7K#8308  
   P0,5� 7K"+87�0`"X#?;34056(#"O(& 
 

-577��"���!(��# 
 .
�!������
���� 

:������
0����������� :������
0�� :��<���7 ����
0�� ����
0����������� 

10,000 � 20,000 8�2 0 17 316 484 206 
 (0.0) (0.8) (15.1) (23.1) (9.9) 
20,001�30,000 8�2 0 1 47 97 89 
 (0.0) (0.0) (2.2) (4.6) (4.3) 
30,001- 40,000 8�2 0 1 45 127 76 
 (0.0) (0.0) (2.2) (6.1) (3.6) 
40,001 � 50,000 8�2 0 7 53 115 188 
 (0.0) (0.3) (2.5) (5.5) (9.0) 
 �,,�6�50,000 8�2 0 1 46 116 59 
 (0.0) (0.0) (2.2) (5.5) (2.8) 

 �� 0 27 507 939 618 

$ �0#$5@ :  5+�#;'-&�)#;%8$ �0YU)7X(0;K 
 

 C�,5�7�)234 50 *8�6� a/X5(8P889(8Y� 234 37K"+87�0`"X#?;34056(#"O(&2@,N6�) 37K"+8
��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&,\$ �0/,\7K#8308234 3�6�#?;3407� 9/)9@"(0/62347K"+8
��� �!"#$%&234#$%&"X�0 *&+,)�&234 37K"+87�0`"X#?;34056(#"O(&(0/6234 10,000-20,000 8�2 96�& �, 3
7K"+8��� �!"#$%&(0/6-&7K"+8#$%&"X�0 7();) ��O(7K"+8` 6P&6-C *&+,)�&234 37K"+87�0`"X#?;340
56(#"O(&(0/6234 20,001-50,000 8�2'UZ&`Q  37K"+8��� �!"#$%&M&X #(30)`Q-&7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) 
�6���� Y349/)9@"(0/62347K"+8#$%&"X�0 7();) ��O(7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) "+)&+Z& 97@Q`"X�6� *&+,)�&234
 37K"+87�0`"X#?;34056(#"O(&P5,56�),+& 37K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&
,\$ �0/,\7K#8308P5,56�),+& 
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9  5!>�&234 5.8 ��� 7/X��� #'X�-C#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&
$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM  3��� 9+ *+&:1,+8��� �!"#$%&56(,�787!$�7��� #9340) 
 

H0:  ��� 7/X��� #'X�-C#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)` 6 3��� 9+ *+&:1,+8��� �!"#$%& 
H1:  ��� 7/X��� #'X�-C#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) 3��� 9+ *+&:1,+8��� �!"#$%& 
 

�� ����� 51  ��� 9+ *+&:17K$�6�)7K"+8��� 7/X��� #'X�-CP;K��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7 
   ��� #9340)'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM -&P56;K"X�& 
  

����"������	 .��������� �0������0��7 

<#.������
������<��#.
0�� 
χ2 P-value 

1."X�&,;0@2:1 206.187 0.000* 

2."X�&5;�" 220.833 0.000* 

 3."X�&#�7"!5 209.281 0.000* 

 4."X�&9E�*�;6() 215.216 0.000* 

5."X�&Q[!8+5!,�7 156.639 0.000* 

6."X�&,\$ �0/,\7K#8308 214.792 0.000* 

*  3&+09^��+J2�)9Y!5!234 .05 
 

C�,5�7�)234 51 *8�6� ��� 7/X��� #'X�-C#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)'()*&+,)�&:&���7
(( 9!&  3��� 9+ *+&:1,+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)2+Z) 6 "X�& (06�) 3&+09^��+J2�)
9Y!5!234 0.05 #&O4()C�,�6� p-value  3�6�&X(0,�6� 0.05 CU)Q[!#9:9  5!>�&2345+Z)`�X 
 

$ �0#$5@ : a;,�7�!C+0234`"X5� 5�7�)234 51 `"X2^�,�77� ,;@6 '()5+�PQ7234-,;X#�30),+&#'X�
"X�0,+& #&O4()C�,5�7�)'X( /; 3�6���� Y34234��"$�+)234&X(0,�6� 1 $7O( 3�6�&X(0,�6� 5 #,!&7X(0;K 20 
'()Ĉ�&�&,;@6 2+Z)$ "'()5+�PQ7   
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9  5!>�&234 5.9 7K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&
234(0/6-&./&01 EVM  3��� #,340�'X(),+&,+87K"+8��� �!"#$%&56(,�787!$�7��� #9340) 
 
H0:  7K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)` 6 3��� 9+ *+&:1,+87K"+8��� �!"#$%& 
H1:  7K"+8,�77+87/X,�787!$�7��� #9340) 3��� 9+ *+&:1,+87K"+8��� �!"#$%& 
 
�� ����� 52 ��� #,340�'X(),+&7K$�6�)7K"+8,�77+87/XP;K7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7 
  ��� #9340)'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM -&P56;K"X�& 
 

��  �! �0��������!�� ! ��� �����"���� 

��!������
�����������������-b�!������ 

������	 EVM  
γ P-value 

1."X�&,;0@2:1 0.684 0.000* 

2."X�&5;�" 0.505 0.000* 

3."X�&#�7"!5 0.414 0.000* 

4."X�&9E�*�;6() 0.474 0.000* 

5."X�&Q[!8+5!,�7 0.429 0.000* 

6."X�&,\$ �0/,\7K#8308 0.403 0.000* 

*  3&+09^��+J2�)9Y!5!234 .05 
  

C�,5�7�)234 52 *8�6� 7K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)'()*&+,)�&234
Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM 2+Z) 10 ./&01 3��� #,340�'X(),+&,+87K"+8��� �!"#$%&
#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) 2+Z) 6 "X�&#Qd&`Q-&2!.2�)#"30�,+& #&O4()C�,�6� Gamma (γ)  3�6�
#Qd&8�, (06�) 3&+09^��+J2�)9Y!5!234 0.05 yU4)#Qd&`Q5� 9  5!>�&2345+Z)`�X M"0P0,(:!8�0��� 
#,340�'X(),+&-&P56;K"X�& "+)&3Z  
 

-&,�7.U,=���� #,340�'X(),+&7K$�6�)7K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)P;K
7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)-&"X�&,;0@2:1 Q7�,[�6� γ = 0.684 9� �7Y
(:!8�0`"X�6� 7K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)9� �7Y��"�K#&7K"+8��� �!"#$%&
#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&,;0@2:1`"X -&2!.2�)#"30�,+& ,�7��"�K#&&3Z;"M(,�9a!"*;�"
`"X 7X(0;K 68.40 
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-&,�7.U,=���� #,340�'X(),+&7K$�6�)7K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)P;K
7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)-&"X�&5;�" Q7�,[�6� γ = 0.505 9� �7Y(:!8�0
`"X�6� 7K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)9� �7Y��"�K#&7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�7
87!$�7��� #9340)"X�&5;�"`"X -&2!.2�)#"30�,+& ,�7��"�K#&&3Z;"M(,�9a!"*;�"`"X 7X(0;K 
50.50 
 

-&,�7.U,=���� #,340�'X(),+&7K$�6�)7K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)P;K
7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)-&"X�&#�7"!5 Q7�,[�6� γ = 0.414 9� �7Y(:!8�0
`"X�6� 7K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)9� �7Y��"�K#&7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�7
87!$�7��� #9340)"X�&#�7"!5`"X -&2!.2�)#"30�,+& ,�7��"�K#&&3Z;"M(,�9a!"*;�"`"X 7X(0;K 
41.40 
 

-&,�7.U,=���� #,340�'X(),+&7K$�6�)7K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)P;K
7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)-&"X�&9E�*�;6() Q7�,[�6� γ = 0.474 9� �7Y
(:!8�0`"X�6� 7K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)9� �7Y��"�K#&7K"+8��� �!"#$%&
#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&9E�*�;6()`"X -&2!.2�)#"30�,+& ,�7��"�K#&&3Z;"M(,�9
a!"*;�"`"X 7X(0;K 47.40 
 

-&,�7.U,=���� #,340�'X(),+&7K$�6�)7K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)P;K
7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)-&"X�&Q[!8+5!,�7 Q7�,[�6� γ = 0.429 9� �7Y
(:!8�0`"X�6� 7K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)9� �7Y��"�K#&7K"+8��� �!"#$%&
#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&Q[!8+5!,�7`"X -&2!.2�)#"30�,+& ,�7��"�K#&&3Z;"M(,�9
a!"*;�"`"X 7X(0;K 42.90 
 

-&,�7.U,=���� #,340�'X(),+&7K$�6�)7K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)P;K
7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)-&"X�&,\$ �0/,\7K#8308 Q7�,[�6� γ = 0.403 
9� �7Y(:!8�0`"X�6� 7K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)9� �7Y��"�K#&7K"+8��� 
�!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&Q[!8+5!,�7`"X -&2!.2�)#"30�,+& ,�7��"�K#&&3Z;"
M(,�9a!"*;�"`"X 7X(0;K 40.30 
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 ,�7.U,=��!C+0#7O4() ���� �!"#$%&'()*&+,)�&:&���7(( 9!&-&,�787!$�7��� #9340)234 3
a;,7K2856(#Q~�$ �02�):@7,!C� yU4),�7.U,=��!C+0�7+Z)&3Z  35+�PQ7(!97KP;K5+�PQ75� 234-NX-&
,�7.U,=��!C+0$;�05+�PQ7 M"0a;,�7.U,=��!C+0 37�0;K#(30""+)&3Z 
 
 -&E�*7� *8�6�  *&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM 234#Qd&a/X5(8
P889(8Y� -&,�7.U,=��7+Z)&3Z 96�&-$J6 3,�7.U,=�-&7K"+8Q7!JJ�573 (0/6-&5̂�P$&6))�&
*&+,)�&Q[!8+5!,�7 4, 5  39Y�&E�*M9" 7K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�& 1-3 QwP;K 37K"+87�0`"X#?;340 
10,000 � 20,000 8�256(#"O(& 
 
 7K"+8��� 7/X��� #'X�-C#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) *8�6� *&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&
$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM  37K"+8��� 7/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)#Qd&(06�)"3 M"0 3�6�#?;340
(0/67K$�6�) 0.53 - 0.96 2+Z)&3Z#Qd&#*7�K���087!$�7��� #9340) 3,�7C+"(87 #N!)Q[!8+5!,�7M"0-$X
��� 7/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)P;K2^� Workshop #*O4(-$X*&+,)�&9� �7Y&̂���� 7/X��� 
#'X�-C �Q7+8-NX,+8,�72^�)�&`"XC7!) *7X( 97X�)��� 57K$&+,-&,�787!$�7��� #9340) 
M"0#?*�K*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM #&O4()C�,#Qd&$&6�0)�&234 3$&X�234
$;+,-&,�797X�)7�0`"X-$X,+8:&���7 ,�7"̂�#&!&)�&'()$&6�0)�&"+),;6�� 3��� #9340)9/)$�,#,!"
��� a!"*;�"#*30)#;%,&X(0(�C96)a;,7K2856(#Q~�$ �0$7O(7�0`"X'():&���7 ��� *0�0� 
a;+,"+&-$X*&+,)�&2@,�& 3��� 7/X��� #'X�-CP;K57K$&+,YU),�787!$�7��� #9340) CU)96)a;-$X
*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM  3��� 7/X��� #'X�-C#,340�,+8,�787!$�7��� 
#9340)#Qd&(06�)"3  
 

7K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) *8�6� *&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6
-&./&01 EVM  37K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)#Qd&(06�)"3 M"0 3�6�#?;340(0/67K$�6�) 
3.85 � 4.24  2+Z)&3Z(�C#Qd&#*7�K�6� *&+,)�&-&:&���7(( 9!&56�)-$X��� 9^��+J,+8,�787!$�7
��� #9340) M"0#'X�76� 7+8,�7(87 #,340�,+8,�787!$�7��� #9340)2@,�7+Z)234���087!$�7��� #9340) 3
,�7C+"(87 P;K���087!$�7��� #9340)0+)#*!4 N6()2�),�79O4(9�7#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)a6�&
C@;9�782��� '():&���7(( 9!& a6�&�/6 O(87!$�7��� #9340)?8+8,�715/&2349� �7Y#'X�-C#7O4()
,�787!$�7��� #9340)`"X)6�0 a6�&#930)5� 9�0'():&���7(( 9!&P;Ka6�& KM Club -&Intranet 
'():&���7 #Qd&9�#$5@2342^�-$X*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM `"X7+8'X( /;



89 

 

'6��9�7#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)(06�)56(#&O4() CU) 3a;2^�-$X*&+,)�& 3,�77+87/X#,340�,+8,�7
87!$�7��� #9340)#Qd&(06�)"3 
 

7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)2+Z) 6 "X�& `"XP,6 ,�787!$�7��� #9340)
"X�&,;0@2:1 ,�787!$�7��� #9340)"X�&5;�" ,�787!$�7��� #9340)"X�&#�7"!5 ,�787!$�7��� 
#9340)"X�&9E�*�;6() ,�787!$�7��� #9340)"X�&Q[!8+5!,�7P;K,�787!$�7��� #9340)"X�&
,\7K#8308/,\$ �0 *8�6� *&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM  37K"+8��� 
�!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)2+Z) 6 "X�&#Qd&(06�)"3 *&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6
-&./&01 EVM #$%&"X�0,+8P&�2�),�787!$�7��� #9340)'():&���7(( 9!& C�,'X(�^�Y� 2+Z) 18 
'X( 234P86)"X�&;K 3 'X( M"0*&+,)�& #$%&"X�0,+8'X(�^�Y� 2+Z) 17 'X(  3'X(234 8 #7O4(),�7#76)((,
a;!5E+<A1-$ 6M"0 !`"X2"9(8,6(&CK 3��� #9340)#Qd&(06�) �, #Qd&'X(�^�Y� -&,�787!$�7��� 
#9340)"X�&#�7"!5 234*&+,)�&#$%&"X�0(06�)0!4),+8'X(�^�Y� &3Z (�C#Qd&#*7�KQkCC@8+&:@7,!C:&���7 3
,�7P'6)'+&�6(&'X�)9/) "+)&+Z&:&���7$;�0P$6)7� 2+Z):&���7(( 9!&56�)#76)((,a;!5E+<A1-$ 6 
#*O4(5(89&()��� 5X(),�7'();/,�X�(06�)#76)"6�& M"0 !`"X 3,�72"9(8��� 5X(),�7'()5;�"
,6(&  3��� #9340)234(�C2^�-$Xa;!5E+<A1234((, �-$ 6(06�)#76)"6�&&+Z& (�C` 6`"X7+8,�75(89&()
C�,;/,�X�(06�)2345+Z)#Q~�$ �0`�X #Qd&��� #9340)'():&���7234 3#*!4 'UZ& 

 
(06�)`7,%5�  ,�7234*&+,)�& 3��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)2+Z) 6 "X�& #Qd&

(06�)"3 P56 37K"+8��� �!"#$%&#*30)#$%&"X�0,+8'X(�^�Y� 2+Z)234��7CK 37K"+8��� �!"#$%&234#$%&"X�0
(06�)0!4),+8'X(�^�Y�  (�C#Qd&#*7�K*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM 8�)96�&
 3��� #$%&�6� #�7O4() O(2349�0)�&87!$�7��� #9340)`"X&̂� �-NX-&,�787!$�7��� #9340) 3
�6(&'X�) �, *&+,)�&5X()&̂�#�7O4() O(56�)�#$;6�&+Z& �-NX-&,�7Q[!8+5!)�&P;KC+"2^�7�0)�&96)
-$X9�0)�&87!$�7��� #9340)2@,#"O(&#Qd&Ĉ�&�& �, yU4)#Qd&,�7#*!4 )�&-$X,+8*&+,)�& (3,2+Z) 
#�7O4() O(234-NX-&,�787!$�7��� #9340)-&P56;K"X�&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM ` 6`"X-NX#�7O4() O(
�782@,Q7K#E2 #&O4()C�,,�7"̂�#&!&)�&'()P56;K$&6�0)�&#aN!J,+8��� #9340)234P5,56�),+& 
"+)&+Z&$&6�0)�&234` 6`"X-NX8�)#�7O4() O( (�C` 6#$%&��� 9^��+J'()#�7O4() O(#$;6�&+Z&CU) 3��� 
�!"#$%&-&8�)'X(�^�Y� -&#N!)` 6P&6-C$7O(` 6#$%&"X�0 
  

,�7�!C+0�7+Z)&3Z 2"9(89  5!>�&2+Z)$ " 5 9  5!>�&$;+, Q7K,(8"X�0 9  5!>�&06(0 9 
9  5!>�& Q7�,[�6� a;,�7.U,=�#Qd&`Q5� 9  5!>�&2345+Z)`�X 7 9  5!>�&P;K` 6#Qd&`Q5� 
9  5!>�&2345+Z)`�X 2 9  5!>�& yU4) 37�0;K#(30""+)56(`Q&3Z 
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  9  5!>�&234 1 *&+,)�&234 3QkCC+096�&8@��;P5,56�),+&CK 37K"+8��� 7/X#,340�,+8,�7
87!$�7��� #9340)P5,56�),+& a;,�72"9(89  5!>�&*8�6� *&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234
(0/6-&./&01 EVM 234 3QkCC+096�&8@��; `"XP,6 5̂�P$&6))�&QkCC@8+& 9Y�&E�*9 79 7K0K#�;�-&
,�7Q[!8+5!)�&P;K7K"+87�0`"X#?;34056(#"O(&234P5,56�),+& 37K"+8��� 7/X#,340�,+8,�787!$�7��� 
#9340)234P5,56�),+& 96�&7K"+8,�7.U,=�234P5,56�),+& 37K"+8��� 7/X��� #'X�-C#,340�,+8,�787!$�7
��� #9340)` 6P5,56�),+& 2+Z)&3Z(�C#Qd&#*7�K,�7#a0P*76��� 7/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)` 6`"X
#?*�K#C�KC)P�6*&+,)�&234 37K"+8,�7.U,=�7K"+89/)#26�&+Z& P56`"X,7KC�0��� 7/X-$X,+8*&+,)�&
2@,�&-&()�1,7#26��,+& a6�&9O4(9!4)*! *156�)� #N6& C@;9�7:&���7(( 9!& #�%8`y"1���087!$�7
��� #9340)P;K�/6 O(?8+8,�715/&'()9�0)�&87!$�7��� #9340) #Qd&5X& 2^�-$X7K"+8,�7.U,=�` 6 3a;
56(7K"+8��� 7/X��� #'X�-C#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) 
 

9  5!>�&234 2 *&+,)�&234 3QkCC+096�&8@��;P5,56�),+&CK 37K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�7
87!$�7��� #9340)P5,56�),+& a;,�72"9(89  5!>�&*8�6� *&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234
(0/6-&./&01 EVM 234 3QkCC+096�&8@��; `"XP,6 7K"+8,�7.U,=� 5̂�P$&6))�&QkCC@8+& 9Y�&E�*9 79 
7K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&P;K7K"+87�0`"X#?;34056(#"O(&2349/)9@" P5,56�),+& 37K"+8,�77+87/X
#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)234P5,56�),+& 2+Z)&3Z(�C#Qd&#*7�K,�787!$�7��� #9340)#Qd&#7O4()234
#'X�-C0�,P;K 3��� y+8yX(&*(9 ��7 #&O4()C�,)�&-&P56;K$&6�0)�& 3�6(&'X�) �, E�0-&
$&6�0)�&CU) 3,�7P86))�&,+&2^�P;K,�7&̂�#�7O4() O(#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)`Q-NX-&,�7
Q[!8+5!)�&CK(0/6-&8�)'+Z&5(&#26�&+Z& "+)&+Z& *&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM 
8�)�&234` 6`"X�;@,�;3,+8,�787!$�7��� #9340) (�C2^�-$X 3,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)
�6(&'X�)&X(0 (3,2+Z)QkCC+096�&8@��;#N6&7K"+8,�7.U,=� Q7K98,�7<12^�)�&234*!C�7<�`"XC�,
5̂�P$&6))�& 7K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&P;K7K"+87�0`"X#?;34056(#"O(& QkCC+056�)�#$;6�&3Z 3
(!2:!*;56(,�77+87/X'()�&"X�0#N6&,+&  
 

9  5!>�&234 3 *&+,)�&234 37K"+8,�7.U,=�P5,56�),+&CK 3��� �!"#$%&56(,�787!$�7
��� #9340)P5,56�),+& a;,�72"9(89  5!>�&*8�6� *&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&
./&01 EVM 234 37K"+8,�7.U,=�234P5,56�),+&CK 3��� �!"#$%&56(,�787!$�7��� #9340)234P5,56�),+& yU4)
#Qd&`Q5� 9  5!>�&2345+Z)`�X  2+Z)&3Z#Qd&#*7�K�6�7K"+8,�7.U,=� 396�&2^�-$X*&+,)�& 3��� �!"#$%&-&
 @  ()234,�X�)'UZ& a/X9^�#7%C,�7.U,=�7K"+82349/),�6�Q7!JJ�57396�&-$J6CK 3��� �!"#$%&-&#N!)
�!#�7�K$1234 �,,�6�a/X9^�#7%C,�7.U,=�-&7K"+8Q7!JJ�573$7O(54^�,�6� #&O4()C�,,�7.U,=�-&7K"+8
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Q7!JJ�573P;K7K"+82349/),�6�Q7!JJ�573 3��� P5,56�),+& "+)&+Z&a/X234 37K"+8,�7.U,=�P5,56�),+&CU) 3
7K"+8��� �!"#$%&P5,56�),+&"X�0 
 

9  5!>�&234 4 *&+,)�&234 35̂�P$&6))�&P5,56�),+&CK 3��� �!"#$%&56(,�787!$�7��� 
#9340)P5,56�),+& a;,�72"9(89  5!>�&*8�6� *&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 
EVM 234 35̂�P$&6))�&234P5,56�),+&CK 3��� �!"#$%&56(,�787!$�7��� #9340)234P5,56�),+& yU4)#Qd&`Q
5� 9  5!>�&2345+Z)`�X  M"05̂�P$&6))�& 3��� 9("�;X(),+87K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&P;K7K"+8
7�0`"X#?;34056(#"O(& # O4(7K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&P;K7K"+87�0`"X#?;34056(#"O(&  3��� 9+ *+&:1,+8
��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) "+)&+Z&5̂�P$&6))�&CU) 3��� 9+ *+&:1,+8��� �!"#$%&
#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�0 
  

9  5!>�&234 5 *&+,)�&234 39Y�&E�*9 79P5,56�),+&CK 3��� �!"#$%&56(,�787!$�7
��� #9340)P5,56�),+& a;,�72"9(89  5!>�&*8�6� *&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&
./&01 EVM 234 39Y�&E�*9 79P5,56�),+& 3��� �!"#$%&56(,�787!$�7��� #9340)"X�&,\$ �0/
,\7K#8308234P5,56�),+& C�,5�7�)234 36 #Q7308#2308�6���� Y34'()7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�7
87!$�7��� #9340)"X�&,\$ �0/,\7K#8308 P0,5� 9Y�&E�*9 79 *8�6�*&+,)�&2349Y�&E�*
9 79�O(M9" CK 37K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&,\$ �0/,\7K#830896�&
-$J6(0/62347K"+8#$%&"X�0 7();) ��O(7K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) P56a/X234 39Y�&E�*9 79�O( 9 79 CK 3
7K"+8��� �!"#$%&234#$%&"X�0,+8` 6P&6-C-,;X#�30),+& M"0a/X5(8P889(8Y� -&,;@6 2347K"+8��� 
�!"#$%&234` 6P&6-C(�C 3��� 7/X$7O(,�7+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)234a!"*;�"$7O(` 627�8YU)
��� #9340)"X�&,\$ �0/,\7K#8308 ���087!$�7��� #9340)��7#'X� �-$X��� 7/X,+8�&,;@6 &3Z 
#&O4()C�,,�7234 3��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�&,\$ �0/,\7K#8308234` 6Y/,5X() 
(�C2^�-$X*&+,)�&;K#;0,�7Q[!8+5!5� ,\$ �0/,\7K#8308(�C96)a;,7K2856(NO4(#930) 7�0`"X
P;K��� #NO4( +4&'():&���7`"X 
 

9  5!>�&234 6 *&+,)�&234 37K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&P5,56�),+&CK 3��� �!"#$%&56(,�7
87!$�7��� #9340)P5,56�),+& a;,�72"9(89  5!>�&*8�6� *&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234
(0/6-&./&01 EVM 234 37K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&234P5,56�),+&CK 3��� �!"#$%&56(,�787!$�7��� 
#9340)234P5,56�),+& yU4)#Qd&`Q5� 9  5!>�&2345+Z)`�X #&O4()C�,7K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&234P5,56�),+&
06( `"X7+8,�7Q;/,�k)P;K,�797X�)��� 57K$&+,-&,�787!$�7��� #9340)234P5,56�),+& (3,2+Z) a/X 3
Q7K98,�7<12^�)�&234 �,,�6�CK 3 @  ()-&,�7"̂�#&!&)�&234,�X�),�6�a/X234 3Q7K98,�7<12^�)�&&X(0



92 

 

P;K9� �7Y ()#$%&��� #9340)-&,�7Q[!8+5!)�&`"X �,,�6� CU) 3��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7
��� #9340)-&#N!)8�, �,,�6�a/X234 37K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&&X(0 
 

9  5!>�&234 7 *&+,)�&234 37K"+87�0`"X#?;34056(#"O(&P5,56�),+&CK 3��� �!"#$%&56(,�7
87!$�7��� #9340)P5,56�),+& a;,�72"9(89  5!>�&*8�6� *&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234
(0/6-&./&01 EVM 234 37K"+87�0`"X#?;34056(#"O(&234P5,56�),+&CK 3��� �!"#$%&56(,�787!$�7��� #9340)
234P5,56�),+& yU4)#Qd&`Q5� 9  5!>�&2345+Z)`�X M"07K"+87�0`"X56(#"O(&'()*&+,)�& 3��� 9("�;X()
,+87K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&P;K5̂�P$&6))�& # O4(7K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&P;K5̂�P$&6))�& 3
��� 9+ *+&:1,+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) "+)&+Z&7K"+87�0`"X#?;34056(#"O(&CU) 3
��� 9+ *+&:1,+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)"X�0  
 

9  5!>�&234 8 7K"+8��� 7/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&
$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM  3��� 9+ *+&:1,+8��� �!"#$%&56(,�787!$�7��� #9340) a;,�7
2"9(89  5!>�&*8�6� 7K"+8��� 7/XP;K��� �!"#$%&56(,�787!$�7��� #9340) 3��� 9+ *+&:1,+& 
yU4)#Qd&`Q5� 'X(9  5!>�&2345+Z)`�X $ �0��� �6� # O4(*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&
./&01 EVM 234 37K"+8��� 7/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)234#*!4 'UZ& CK 3��� �!"#$%&56(,�787!$�7
��� #9340)234#*!4 'UZ&#N6&,+& 2+Z)&3Z(�C#Qd&#*7�K�6�*&+,)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM  3��� 7/X
��� #'X�-CYU)��� 9^��+J'(),�787!$�7��� #9340)234CKN6�0;"M(,�9234CK2^�-$X$&6�0)�&` 6
9� �7Y877;@#Q~�$ �0`"XP;Ka;,7K28234CK#,!"'UZ&$�,$&6�0)�&` 69� �7Y"̂�#&!&,�7`"X5� 
#Q~�$ �0 yU4)$&6�0)�&-&./&01 EVM 2+Z) 10 ./&01#Qd&$&6�0)�&23497X�)7�0`"X$;+,-$X,+8:&���7
(( 9!& "+)&+Z&,�7` 6877;@#Q~�$ �02345+Z)`�X'()()�1,7(�C96)a;,7K2856(,�7"̂�#&!&,!C,�7'()
:&���7(( 9!&`"X 
 

9  5!>�&234 9 7K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&
$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM  3��� #,340�'X(),+&,+8��� �!"#$%&56(,�787!$�7��� #9340) a;,�7
2"9(89  5!>�&*8�6� 7K"+8,�77+87/XP;K��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) 3��� 
#,340�'X(),+& -&2!.2�)#"30�,+& yU4)#Qd&`Q5� 9  5!>�&2345+Z)`�X $ �0��� �6� ��� P5,56�)-&
7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)2+Z) 6 "X�&Y/,(:!8�0M"07K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�7
87!$�7��� #9340)M"0 3��� 9+ *+&:1-&2!.2�)#"30�,+& 2+Z)&3Z(�C#Qd&#*7�K�6�:&���7(( 9!& 3
N6()2�)-&,�79O4(9�7#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)234$;�,$;�0P;K 3Ĉ�&�& �, #N6& ,�79O4(9�7
a6�&2�) Intranet '():&���7(( 9!& ,�7C+"2^� KM Club (Knowing Management Club) '()9�0
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)�&87!$�7��� #9340) ,�7-$X��� 7/Xa6�& E-Learning ,�7#a0P*76��� 7/Xa6�&C@;9�7:&���7(( 
9!&P;K,�7C+"2^��/6 O(,�787!$�7��� #9340)?8+8,�715/& #Qd&5X& 7� 2+Z)0+) 3#�7O4() O(234-NX-&,�7
87!$�7��� #9340) #N6& ,�7C+"2^� Risk Map #*O4(#NO4( M0)��� #9340)2+Z)()�1,7 ,�7&̂� Credit 
Scoring P;K Credit Rating  �-NX-&,�7C+";^�"+8N+Z&;/,$&3Z#*O4(N6�0-&,�7*!C�7<�Q;6(09!&#NO4( 
#Qd&5X& N6()2�),�79O4(9�756�)�#$;6�&3Z 3�+5Y@Q7K9)�1#*O4(-$X*&+,)�&2@,�&`"X7+87/XP;K 3��� 7/X
��� #'X�-C#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)CU)96)a;-$X*&+,)�&2@,�& 3��� �!"#$%&56(,�787!$�7
��� #9340)-&#N!)8�, �,0!4)'UZ& yU4)CK#Qd&Q7KM0N&19^�$7+8:&���7(( 9!&234CK"̂�#&!&:@7,!C`Q`"X
(06�) +4&�)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

!���� 5 

 

" (-?#�� ��7��<#.�0��"��<�. 
 

" (-?#�� ��7�� 
 
 ,�7.U,=��!C+0#7O4() ���� �!"#$%&'()*&+,)�&-&./&01 EVM 234 356(,�787!$�7��� #9340)
'():&���7(( 9!&�  3�+5Y@Q7K9)�1#*O4(.U,=�7K"+8��� 7/XP;K��� #'X�-C'()*&+,)�&:&���7
(( 9!&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM #,340�,+8,�787!$�7��� #9340)P;K.U,=���� 
�!"#$%&'()*&+,)�&:&���7(( 9!&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM 234 356(,�787!$�7
��� #9340)  �-NX-&,�7��)Pa&#*O4(96)#97! ��� 7/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)P;K-NX-&,�7
*!C�7<��+"#;O(,*&+,)�&-$X#$ �K9 ,+8,�7Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM 
 
 ,�7�!C+0�7+Z)&3Z a/X�!C+0`"X-NXQ7KN�,7 �O( *&+,)�&2@,�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&
./&01 EVM 2+Z) 10 ./&01 7� 2+Z)9!Z& 992 �& `"XPC,P889(8Y� -$X,+8*&+,)�&2@,�&P;K`"X7+8
,;+8�O& � 697 N@" �!"#Qd&7X(0;K 70.26 -NX#Qd&,;@6 5+�(06�)-&,�7�!C+0�7+Z)&3Z &̂�'X( /;234`"XC�,,�7
5(8P889(8Y�  �2^�,�7Q7K �;a;"X�0#�7O4()�( *!�#5(71 M"0-NXMQ7P,7 9^�#7%C7/Q2�)9Y!5! 
9^�$7+89Y!5!234-NX-&,�7�!#�7�K$1'X( /; �O( 7X(0;K �6�#?;340 96�&#8340)#8& �57>�& �6� t-test 
9^�$7+85+�PQ7,;@6  2 ,;@6  �6� one way ANOVA 9^�$7+85+�PQ7,;@6  �,,�6� 2 ,;@6 'UZ&`Q  -NX�6�
9+ Q7K9!2:!g9$9+ *+&:1'()#*30719+& (Pearson�s product moment correlation coefficient) $��6�
��� 9+ *+&:17K$�6�)5+�PQ7(!97KP;K5+�PQ75� 9#,;&� ,^�$&" (Nominal) P;K-NX9Y!5!
2"9(8 Kruskal�s gamma $��6���� 9+ *+&:17K$�6�)5+�PQ7(!97KP;K5+�PQ75� 9#,;(+&"+8 
(Ordinal) yU4)a;,�7�!C+09� �7Y97@Q`"X"+)&3Z 
 
�0���#-577��"���!(��#����#(���������� 
 
 'X( /;QkCC+096�&8@��;'(),;@6 5+�(06�)-&,�7.U,=��!C+0 �O( *&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&
$&6�0)�&./&01 EVM 2+Z) 10 ./&01 '():&���7(( 9!& 9^�&+,)�&-$J6 Ĉ�&�& 697 �& *8�6� ,;@6 
5+�(06�)-&,�7.U,=��7+Z)&3Z 96�&-$J6 37K"+8,�7.U,=�Q7!JJ�573 �!"#Qd&7X(0;K 61.8  5̂�P$&6))�&
'(),;@6 5+�(06�) 96�&-$J6CK 35̂�P$&6))�&-&7K"+8*&+,)�&Q[!8+5!,�7 4, 5 �!"#Qd&7X(0;K 49.2  
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9Y�&E�*9 7Y96�&-$J6#Qd&M9" �!"#Qd&7X(0;K 78.8  7K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&96�&-$J6CK(0/6
-&N6�) 1 � 3 Qw �!"#Qd&7X(0;K 37.6  96�&-$J6 37K"+87�0`"X#?;34056(#"O(& 10,000 � 20,000 8�2 
�!"#Qd&7X(0;K 48.9 
 
��  �! �0<#.���� �0������0��7��������!�� ! ��� �����"���� 
 
 M"0E�*7� 7K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) *8�6� *&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&
$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM  37K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)#Qd&(06�)"3 M"0 3
�6�#?;340(0/67K$�6�) 3.85 � 4.24  2+Z)&3Z(�C#Qd&#*7�K�6� *&+,)�&-&:&���7(( 9!&56�)-$X
��� 9^��+J,+8,�787!$�7��� #9340) M"0#'X�76� 7+8,�7(87 #,340�,+8,�787!$�7��� #9340)2@,�7+Z)
234���087!$�7��� #9340) 3,�7C+"(87 P;K���087!$�7��� #9340)0+)#*!4 N6()2�),�79O4(9�7#,340�,+8
,�787!$�7��� #9340)a6�&C@;9�782��� '():&���7(( 9!& a6�&�/6 O(87!$�7��� #9340)?8+8
,�715/&2349� �7Y#'X�-C#7O4(),�787!$�7��� #9340)`"X)6�0 a6�&#930)5� 9�0'():&���7(( 9!&P;K
a6�& KM Club -& Intranet '():&���7 
 
 96�&7K"+8��� 7/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) *8�6� *&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&
./&01 EVM  37K"+8��� 7/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)#Qd&(06�)"3 2+Z)&3Z(�C#Qd&���087!$�7��� 
#9340) 3,�7C+"(87 #N!)Q[!8+5!,�7M"0-$X��� 7/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)P;K2^� Workshop 
#*O4(-$X*&+,)�&9� �7Y&̂���� 7/X��� #'X�-C �Q7+8-NX,+8,�72^�)�&`"XC7!) *7X( 97X�)��� 
57K$&+,-&,�787!$�7��� #9340) M"0#?*�K*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM 
#&O4()C�,#Qd&$&6�0)�&234 3$&X�234$;+,-&,�797X�)7�0`"X-$X,+8:&���7 CU)#Qd&9�#$5@9^��+J2342^�-$X
*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&./&01 EVM  3,�77+87/XP;K��� 7/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)
#Qd&(06�)"3 
 
������
������������!�� ! ��� �����"���� 
 

-&E�*7� *&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&./&01 EVM  37K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�7
87!$�7��� #9340)2+Z) 6 "X�& `"XP,6 ,�787!$�7��� #9340)"X�&,;0@2:1 ,�787!$�7��� #9340)"X�&
5;�" ,�787!$�7��� #9340)"X�&#�7"!5 ,�787!$�7��� #9340)"X�&9E�*�;6() ,�787!$�7��� 
#9340)"X�&Q[!8+5!,�7P;K,�787!$�7��� #9340)"X�&,\7K#8308/,\$ �0 *8�6� *&+,)�&234
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Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 EVM  37K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)2+Z) 6 
"X�&#Qd&(06�)"3 9� �7YP0,*!C�7<�7�0`"X "+)&3Z 

 
,�787!$�7��� #9340)"X�&,;0@2:1 *&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&./&01 EVM  3

P&�M&X '()7K"+8��� �!"#$%&2347K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) M"0 3��� �!"#$%&#?;340 �,2349@"-&#7O4()
,�7C+"M�7)97X�)()�1,7 3��� 9^��+J56(,�7Q[!8+5!5� Pa&,;0@2:1P;KPa&"̂�#&!&)�&-$X877;@
#Q~�$ �0(06�) 3Q7K9!2:!E�* 96�&#7O4()234 3��� �!"#$%&#?;340&X(02349@" �O( #7O4()>�&'X( /;��� 
#9340) (Risk Data Mart) CK#Qd&>�&'X( /;��� #9340)234:&���7&̂�`Q-NX-&,�75+"9!&-C#N!),;0@2:1`"X  
2+Z)&3Z#Qd&#*7�K�6�>�&'X( /;��� #9340) (Risk Data Mart) #Qd&#�7O4() O(2349�0)�&87!$�7��� #9340)
5+Z)-C234CK*+z&�>�&'X( /;'UZ& � P56-&QkCC@8+&0+)(0/67K$�6�)"̂�#&!&,�7 CU)2^�-$X*&+,)�&234
Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&./&01 EVM 0+)` 6#$%&Q7KM0N&1'()>�&'X( /;��� #9340)#26�234��7 
 

,�787!$�7��� #9340)"X�&5;�" *&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&./&01 EVM  3P&�M&X 
'()7K"+8��� �!"#$%&2347K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) M"0 3��� �!"#$%&#?;340 �,2349@"-&#7O4(),�7,^�$&"
#*"�&��� #9340) (Risk Limit) P;K 3,�7282�&-$X#$ �K9 ,+89Y�&,�7<1234#Q;340&PQ;)`Q
(06�)9 4^�#9 ( N6�0;"M(,�9#,!"��� #9340) 96�&#7O4()234 3��� �!"#$%&#?;340&X(02349@" �O( #7O4(),�7
&̂�P88Ĉ�;() Value at Risk (VaR)  �-NX-&,�7Q7K# !& /;�6���� #930$�09/)9@"234(�C#,!"'UZ&C�,
,�72^�:@7,77 E�0-5XE��KQ,5! N6�0#*!4 Q7K9!2:!E�*-&,�787!$�7��� #9340) 2+Z)&3Z(�C#Qd&#*7�K
$&6�0)�&234&̂�P88Ĉ�;() Value at Risk (VaR) `Q-NX#Qd&#�7O4()-&,�787!$�7��� #9340) 3#*30)
$&6�0)�&234(0/6-&./&01,�7;)2@&P;K57�9�72�),�7#)!&#26�&+Z& 2^�-$Xa;,�7�!C+0234`"X7+8 3
��� #$%&"X�0&X(02349@"#*7�K$&6�0)�&(O4&234` 6`"X-NXP88Ĉ�;() Value at Risk (VaR) &3Z (�C` 6
27�8YU)�@<Q7KM0N&1'()P88Ĉ�;() CU) 3��� �!"#$%&#?;34056('X(�^�Y� &3Z&X(02349@" 

 
,�787!$�7��� #9340)"X�&#�7"!5 *&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&./&01 EVM  3P&�M&X 

'()7K"+8��� �!"#$%&2347K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) M"0 3��� �!"#$%&#?;340 �,2349@"-&#7O4(),�7-$X
9!&#NO4(#,!& /;�6�234P2XC7!)'()$;+,Q7K,+&P;K,�7#Q;340&PQ;) /;�6�234P2XC7!)'()$;+,Q7K,+& (�C
2^�-$X#,!"��� #9340)#*!4 'UZ& 96�&#7O4()234 3��� �!"#$%&#?;340&X(02349@" �O( #7O4()7K88)�& Credit 
Scoring N6�0-$X:&���79� �7YQ7K# !& /;�6�9!&#NO4('();/,�X�P56;K7�0`"X(06�) +4&-CP;K7�"#7%� 
2+Z)&3Z(�C#Qd&#*7�K�6�,�7Q7K# !& /;�6�9!&#NO4('();/,�X�` 6`"X-NX#*30)7K88)�& Credit scoring 
#26�&+Z& *&+,)�&�!#�7�K$19!&#NO4(0+)5X()-NX'X( /;(O4&�76� *!C�7<�"X�0 #N6& 'X( /;#�7"!58/M7 
'X( /;Q7K�+5!,�7N^�7K$&3Z'();/,�X�P;K'X( /;87!=+2'();/,�X� #Qd&5X& (3,2+Z),�7-$X'X( /;'()
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;/,�X�$7O(*&+,)�&9�'�(�C8+&2U,'X( /;234#Qd&#2%C`"X #*O4(-$X`"X9!&#NO4( "+)&+Z&7K88)�& Credit 
scoring CU)#Qd&#*30)5+�N6�0-&,�7�+"P0,Q7K#E2;/,�X�#26�&+Z& 

 
,�787!$�7��� #9340)"X�&9E�*�;6() *&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&./&01 EVM  3

P&�M&X '()7K"+8��� �!"#$%&2347K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) M"0 3��� �!"#$%&#?;340 �,2349@"-&#7O4()
,�72^�7�0)�&5!"5� ��� #9340)"X�&9E�*�;6() &̂�#9&(a/X87!$�7CKN6�0;"��� 9/J#930234(�C#,!"
'UZ&,+8:&���7 96�&#7O4()234 3��� �!"#$%&#?;340&X(02349@" �O( #7O4(),�7,^�$&"9+JJ�<#5O(&7K"+8
��� #9340) (Trigger) P;K#*"�&��� #9340) (Risk Limit) P;K282�&-$X#$ �K9 ,+89Y�&,�7<1234
#Q;340&PQ;)`Q N6�0;"��� #9340)`"X 2+Z)&3Z#Qd&#*7�K:&���7(( 9!& 39E�*�;6()9/) �, "+)&+Z&
*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&./&01 EVM  3��� �!"#$%&�6�,�7,^�$&"9+JJ�<#5O(&7K"+8
��� #9340) (Trigger) P;K#*"�&��� #9340) (Risk Limit) ` 6`"XN6�0;"��� #9340)"X�&9E�*�;6()
#*7�K:&���7(( 9!&0+)` 6#�0#,!"QkJ$�,�7'�"9E�*�;6() *&+,)�&CU)` 627�8YU)Q7KM0N&1
'(),�7,^�$&"9+JJ�<#5O(&7K"+8��� #934 0)  (3,2+Z ),�77�0)�&9E�*�;6()56(�<K
,77 ,�787!$�7'():&���7(( 9!&(06�)9 4^�#9 (N6�0;"��� #9340)"X�&9E�*�;6() 9+JJ�<
#5O(&7K"+8��� #9340)CU)` 6 3Q7KM0N&1-&,�7-NX)�&#26�-"&+,  

 
,�787!$�7��� #9340)"X�&Q[!8+5!,�7 *&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&./&01 EVM  3

P&�M&X '()7K"+8��� �!"#$%&2347K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) M"0 3��� �!"#$%&#?;340 �,2349@"-&#7O4()
,�7Q7K# !&��� #9340)"X�05&#() (Risk Control Self Assessments: RCSA) CKN6�0-$X$&6�0)�&
27�8YU)��� #9340)234(�C#,!"'UZ&C�,,�7Q[!8+5!)�& 96�&#7O4()234 3��� �!"#$%&#?;340&X(02349@" �O( 
#7O4()2@,���0)�&��7 3#CX�$&X�234��� #9340)"X�&Q[!8+5!,�7 (Operational Risk Officer: ORO) 234#Qd&
5+�P2&-&,�7Q7K9�&)�&,+8���087!$�7��� #9340) 2+Z)&3Z#Qd&#*7�K�6�$&6�0)�& ()�6�,�7P56)5+Z)
#CX�$&X�234��� #9340)"X�&Q[!8+5!,�7234#Qd&5+�P2&$&6�0)�&#*30) 2 26�& #Qd&,�7#*!4 )�&-$X,+8
5+�P2&$&6�0)�& yU4))�&$;+,,% 3Ĉ�&�& �,P;K)�&234���087!$�7��� #9340) (8$ �0#*!4 #5! (3,
#Qd&Ĉ�&�& �,#N6&,+& "+)&+Z&$&6�0)�&CU) 3��� �!"#$%&#,340�,+8'X(�^�Y� &3Z&X(02349@" 

 
,�787!$�7��� #9340)"X�&,\$ �0/,\7K#8308 *&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&./&01 

EVM  3P&�M&X '()7K"+8��� �!"#$%&2347K"+8#$%&"X�0(06�)0!4) M"0 3��� �!"#$%&#?;340 �,2349@"
-&#7O4(),\7K#8308'X(8+)�+82+Z)E�0-&P;KE�0&(,:&���7234` 6N+"#C& #Qd&9�#$5@-$X#,!",�7
53��� 234` 6Y/,5X(),6(-$X#,!",�7Q[!8+5!)�&234a!"*;�" �;�"#�;O4(&`"X 96�&#7O4()234 3��� �!"#$%&
#?;340&X(02349@" �O( #7O4(),�7#Q;340&PQ;),\7K#8308'X(8+)�+8,6(-$X#,!"��� #9340)#&O4()C�,` 6
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9� �7YQ7+85+�P;KQ[!8+5!5� `"X #&O4()C�,$&6�0)�&`"X 3,�75!"5� ,�7#Q;340&PQ;),\7K#8308
'X(8+)�+8234#,340�'X(),+8,�7Q[!8+5!)�&'()$&6�0)�&(0/6#9 ( *&+,)�&96�&-$J6CU) 3��� �!"#$%&
�6�,�7#Q;340&PQ;),\7K#8308'X(8+)�+8YU)P XCK 3��� #9340) P56$&6�0)�&9� �7Y��8�@ ��� 
#9340)&+Z&`"X CU) 3a/X#$%&"X�0,+8'X(�^�Y� &3Z&X(02349@" 
 
?#�� �
"�!"����&�� 
 
 ,�7�!#�7�K$1#Q7308#2308��� P5,56�)P;K��� 9+ *+&:17K$�6�)QkCC+056�)�,+8��� 
�!"#$%&'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&./&01 EVM 234 356(,�787!$�7��� #9340)2+Z) 6 "X�& yU4)
 3"X�0,+&2+Z)$ " 5 9  5!>�& *8�6� 

 
1.1  *&+,)�&234 3QkCC+096�&8@��;P5,56�),+&CK 37K"+8��� 7/X#,340�,+8,�787!$�7��� 

#9340)P5,56�),+& a;,�72"9(89  5!>�&*8�6� *&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 
EVM 234 3QkCC+096�&8@��; `"XP,6 5̂�P$&6))�&QkCC@8+& 9Y�&E�*9 79 7K0K#�;�-&,�7
Q[!8+5!)�&P;K7K"+87�0`"X#?;34056(#"O(&234P5,56�),+&CK 3a;56(7K"+8��� 7/X#,340�,+8,�787!$�7
��� #9340)234P5,56�),+& 96�&7K"+8,�7.U,=�9/)9@"234P5,56�),+&` 6 3a;56(7K"+8��� 7/X#,340�,+8
,�787!$�7��� #9340)  

 
1.2  *&+,)�&234 3QkCC+096�&8@��;P5,56�),+&CK 37K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� 

#9340)P5,56�),+& a;,�72"9(89  5!>�&*8�6� *&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6-&./&01 
EVM 234 3QkCC+096�&8@��; `"XP,6 7K"+8,�7.U,=� 5̂�P$&6))�&QkCC@8+& 9Y�&E�*9 79 7K0K#�;�
-&,�7Q[!8+5!)�&P;K7K"+87�0`"X#?;34056(#"O(&234P5,56�),+&CK 3a;56(7K"+8,�77+87/X234P5,56�),+& 
5� 9  5!>�&2345+Z)`�X 

 

1.3  *&+,)�&234 3QkCC+096�&8@��;P5,56�),+& 3��� �!"#$%&56(,�787!$�7��� #9340)
P5,56�),+& 9� �7Y97@Q`"X"+)&3Z *&+,)�&234 3QkCC+096�&8@��; `"XP,6 7K"+8,�7.U,=�9/)9@" 
5̂�P$&6))�& 7K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&P;K7K"+87�0`"X#?;34056(#"O(&234P5,56�),+& 3��� �!"#$%&
56(,�787!$�7��� #9340)234` 6P5,56�),+& 0,#�X& *&+,)�&234 39Y�&E�*9 79P5,56�),+&CK 3
��� �!"#$%&56(,�787!$�7��� #9340)P5,56�),+& 5� 9  5!>�&2345+Z)`�X 
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1.4  7K"+8��� 7/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234(0/6
-&./&01 EVM  3��� 9+ *+&:1,+8��� �!"#$%&56(,�787!$�7��� #9340) a;,�72"9(89  5!>�&
*8�6� 7K"+8��� 7/X��� #'X�-CP;K��� �!"#$%&56(,�787!$�7��� #9340) 3��� 9+ *+&:1,+& yU4)
#Qd&`Q5� 'X(9  5!>�&2345+Z)`�X  

 
1.5  7K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)'()*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&$&6�0)�&234

(0/6-&./&01 EVM 2+Z) 10 ./&01 3��� #,340�'X(),+&,+8��� �!"#$%&56(,�787!$�7��� #9340) a;,�7
2"9(89  5!>�&*8�6� 7K"+8,�77+87/XP;K��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) 3��� 
#,340�'X(),+& -&2!.2�)#"30�,+& yU4)#Qd&`Q5� 9  5!>�&2345+Z)`�X $ �0��� �6� ��� P5,56�)-&
7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)2+Z) 6 "X�&Y/,(:!8�0M"07K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�7
87!$�7��� #9340)M"0 3��� 9+ *+&:1-&2!.2�)#"30�,+& 
 
a;,�72"9(89  5!>�&2+Z)$ " 5 9  5!>�& 9� �7Y97@Qa;`"X 5� 5�7�)234 53 
 
�� ����� 53 97@Qa;,�72"9(89  5!>�& 
 

5+�PQ7(!97K 
�6�&+09̂��+J
2�)9Y!5! 

a;,�72"9(89  5!>�& 

#Qd&`Q5� 
9  5!>�& 

` 6#Qd&`Q5� 
9  5!>�& 

1. QkCC+096�&8@��;,+87K"+8��� 7/X 
  1.1 7K"+8,�7.U,=�  
  1.2 9Y�&E�*9 79  
  1.3 7K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�& 
  1.4 7K"+87�0`"X#?;34056(#"O(& 
  1.5 5^�P$&6))�& 

 
0.076* 
0.000* 
0.017* 
0.038* 
0.469 

 
/ 
/ 

/ 
/ 

 

 
 
 
 
 
/ 

2. QkCC+096�&8@��;,+87K"+8,�77+87/X 
  2.1 7K"+8,�7.U,=�  
  2.2 9Y�&E�*9 79  
  2.3 7K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�& 
  2.4 7K"+87�0`"X#?;34056(#"O(& 
  2.5 5^�P$&6))�& 

 
0.000* 
0.045* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
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�� ����� 53  (56() 
 

5+�PQ7(!97K 
�6�&+09̂��+J
2�)9Y!5! 

a;,�72"9(89  5!>�& 

#Qd&`Q5� 
9  5!>�& 

` 6#Qd&`Q5� 
9  5!>�& 

3. QkCC+096�&8@��;,+8��� �!"#$%& 
    3.1 7K"+8,�7.U,=�,+8��� �!"#$%& 
           3.1.1 "X�&,;0@2:1 
           3.1.2 "X�&5;�" 
           3.1.3 "X�&#�7"!5 
           3.1.4 "X�&9E�*�;6() 
           3.1.5 "X�&Q[!8+5!,�7 
           3.1.6 "X�&,\$ �0/,\7K#8308 

 
 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

 

    3.2 5^�P$&6))�&,+8��� �!"#$%& 
          3.2.1 "X�&,;0@2:1 
          3.2.2 "X�&5;�" 
          3.2.3 "X�&#�7"!5 
          3.2.4 "X�&9E�*�;6() 
          3.2.5 "X�&Q[!8+5!,�7 
          3.2.6 "X�&,\$ �0/,\7K#8308 

 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

 
 
 
 
 
 
 
 

     3.3 9Y�&E�*9 79,+8��� �!"#$%& 
            3.3.1 "X�&,;0@2:1 
            3.3.2 "X�&5;�" 
            3.3.3 "X�&#�7"!5 
            3.3.4 "X�&9E�*�;6() 
            3.3.5 "X�&Q[!8+5!,�7 
            3.3.6 "X�&,\$ �0/,\7K#8308 

 
0.532 
0.227 
0.283 
0.126 
0.233 
0.004* 

 
 

 
 

 

 
/ 

 
/ 

/ 
/ 

/ 

/ 
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�� ����� 53  (56() 
 

5+�PQ7(!97K 
�6�&+09̂��+J
2�)9Y!5! 

a;,�72"9(89  5!>�& 

#Qd&`Q5� 
9  5!>�& 

` 6#Qd&`Q5� 
9  5!>�& 

     3.4. 7K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&,+8��� �!"#$%& 
             3.4.1 "X�&,;0@2:1 
             3.4.2 "X�&5;�" 
             3.4.3 "X�&#�7"!5 
             3.4.4 "X�&9E�*�;6() 
             3.4.5 "X�&Q[!8+5!,�7 
             3.4.6 "X�&,\$ �0/,\7K#8308 

 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

 

     3.5 7K"+87�0`"X#?;34056(#"O(&,+8��� �!"#$%& 
           3.5.1 "X�&,;0@2:1 
           3.5.2 "X�&5;�" 
           3.5.3 "X�&#�7"!5 
           3.5.4 "X�&9E�*�;6() 
           3.5.5 "X�&Q[!8+5!,�7 
           3.5.6 "X�&,\$ �0/,\7K#8308 

 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

 

4. ��� 7/X,+8��� �!"#$%& 
  4.1 "X�&,;0@2:1 
  4.2 "X�&5;�" 
  4.3 "X�&#�7"!5 
  4.4 "X�&9E�*�;6() 
  4.5 "X�&Q[!8+5!,�7 
  4.6 "X�&,\$ �0/,\7K#8308 

 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
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�� ����� 53  (56() 
 

5+�PQ7(!97K 
�6�&+09̂��+J
2�)9Y!5! 

a;,�72"9(89  5!>�& 

#Qd&`Q5� 
9  5!>�& 

` 6#Qd&`Q5� 
9  5!>�& 

5. ,�77+87/X,+8��� �!"#$%& 
  5.1 "X�&,;0@2:1 
  5.2 "X�&5;�" 
  5.3 "X�&#�7"!5 
  5.4 "X�&9E�*�;6() 
  5.5 "X�&Q[!8+5!,�7 
  5.6 "X�&,\$ �0/,\7K#8308 

 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 

 

 *  3&+09^��+J2�)9Y!5!2347K"+8 .05 

 

�0��"��<�. 

 

�0��"��<�.7���� ��7�� 
  

C�,a;,�7�!C+0#7O4() ���� �!"#$%&'()*&+,)�&-&./&01 EVM 234 356(,�787!$�7��� #9340)
'():&���7(( 9!&� a/X�!C+0 3'X(�!"#$%&8�)Q7K,�72345X(),�7#9&(P&KP,6a/X9&-C.U,=�#,340�,+8
��� �!"#$%&'()*&+,)�&:&���7(( 9!&-&,�787!$�7��� #9340) #*O4(CK`"X#Qd&P&�2�)-&,�7
�!C+056(`Q "+)&3Z 

 
 1.  C�,a;,�7�!C+0 *8�6� 7K"+8��� 7/X��� #'X�-CP;K7K"+8,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7
��� #9340)'()*&+,)�&-&./&01 EVM YU)P XCK 3P&�M&X '()7K"+8��� 7/X��� #'X�-CP;K7K"+8
,�77+87/X234 3��� M&X #(30)`Q2347K"+8 �,2349@"P56�6���� Y3496�&-$J6CK(0/62347K"+8 �,#26�&+Z& 
"+)&+Z& ���087!$�7��� #9340)��7C+",!C,77 #*O4(96)#97! ��� 7/X��� #'X�-C-&,�787!$�7��� #9340)
-$X,+8*&+,)�&-&./&01 EVM #*!4 'UZ&P;K2^�56(#&O4()(06�)9 4^�#9 ( 7� 2+Z)#*!4 N6()2�),�79O4(9�7
#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)-$X �,'UZ& #N6& ,�7C+",!C,77  Workshop #*O4(76�  O(,+8$&6�0)�&
-&,�7�!#�7�K$1��� #9340)C�,$&X�234)�&-&P56;K./&01 EVM #*O4(-$X$&6�0)�& 3��� 7/X��� #'X�-C
P;K,�77+87/X#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)#*!4  �,'UZ&  
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 2.  C�,a;,�7�!C+0 *8�6� ��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)2+Z) 6 "X�&  3��� M&X 
#(30)`Q-&P&�2�)#$%&"X�0 P56 38�)'X(�^�Y� 234a/X5(8P889(8Y� ` 6P&6-C#,340�,+8,�787!$�7
��� #9340)-&8�)"X�& #&O4()C�,*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&./&01 EVM ` 6`"X#aN!J��� #9340)2@,"X�& 
CU)2^�-$X` 6P&6-C-&,�787!$�7��� #9340) "+)&+Z& ���087!$�7��� #9340)��79O4(9�797X�),�77+87/X
#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)2@,"X�&P,6*&+,)�&234Q[!8+5!)�&-&./&01 EVM  
  
 3.  ���087!$�7��� #9340) 3,�7P56)5+Z)#CX�$&X�234��� #9340)"X�&Q[!8+5!,�7Q7KĈ�$&6�0)�&
234 3$&X�234#Qd&5+�P2&$&6�0)�&�(0Q7K9�&)�&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) "+)&+Z&-&,�7
,^�$&"�@<9 8+5!'()#CX�$&X�234��� #9340)"X�&Q[!8+5!,�7Q7KĈ�$&6�0)�&��7&̂�QkCC+096�&8@��; 
#N6& 5̂�P$&6))�&P;K7K0K#�;�-&,�7Q[!8+5!)�&  �-NX#Qd&�@<9 8+5!-&,�7�+"#;O(,5+�P2&
$&6�0)�& #&O4()C�,a;,�7�!C+0*8�6� QkCC+056�)�#$;6�&3Z 3��� 9+ *+&:1,+87K"+8��� 7/X��� -C 
7K"+8,�77+87/XP;K7K"+8��� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) 
 
�0��"��<�.���� �4���7����� �D����:- 

 
 -&,�7.U,=��7+Z)&3Z 3'(8#'5Ĉ�,+" a/X�!C+0CU)-�76'(#9&(P&K-&,�7�!C+0�7+Z)56(`Q "+)&3Z 
 
 1.  ,�7�!C+0-&�7+Z)&3Z @6)#&X&`Q234$&6�0)�&234 3828�22349^��+J56(,�797X�)7�0`"X-$X,+8
:&���7(( 9!& CU)#;O(,.U,=���� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)#?*�K*&+,)�&234
Q[!8+5!)�&-&./&01 EVM P56-&,�7�!C+0�7+Z)56(`Q a/X�!C+0'(#9&(-$X 3,�7.U,=���� �!"#$%&
#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)'()*&+,)�&:&���7(( 9!&2@,�& #&O4()C�,&M08�0,�787!$�7
��� #9340),^�$&"-$X$&X�234,�787!$�7��� #9340)#Qd&$&X�234'()*&+,)�&2@,�&P;K5X() 396�&76� 
-&,�787!$�7��� #9340)'():&���7 
 
 2.  ,�7.U,=���� �!"#$%&#,340�,+8,�787!$�7��� #9340) ��7#;O(,.U,=�,�787!$�7��� 
#9340)234#C�KC)-&P56;K"X�& #*7�KP&�2�)-&,�787!$�7��� #9340)-&P56;K"X�& 3��� P5,56�),+&
P;KP56;K$&6�0)�& 3,7K8�&,�7Q[!8+5!)�&234#,340�'X(),+8,�787!$�7��� #9340)#*30)8�)"X�&
#26�&+Z& $�,5X(),�7.U,=�*&+,)�&2+Z):&���7(( 9!& a/X�!C+0'(#9&(-$X2^�,�7.U,=���� �!"#$%&
'()*&+,)�&:&���7(( 9!& 9^�&+,)�&-$J6234 356(,�787!$�7��� #9340)"X�&Q[!8+5!,�7 #&O4()C�,
,�787!$�7��� #9340)"X�&Q[!8+5!,�7CK�7(8�;@ ,7K8�&,�7Q[!8+5!)�&'()2@,$&6�0)�& 
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���"� <#."����0����� 

 
,+;0� ��&!N018+JN�. 2545.  �#��"6���.  *! *1�7+Z)234 8.  ,7@)#2* $�&�7: 87!=+2 :77 9�7 Ĉ�,+". 

 
� 9+&5!g 9!&:�+N�).1.  2546.  ��  �! �0�����"����<#.�=���  �
0������-#�
@�����?�0��!�(�

���
0��"����������� :dde��� �#��. �!20�&!*&:1�!.�,77 .�957 $�8+<A!5  
9�'��!.�,77 ��� Q;("E+0,   $��!20�;+0#,=57.�9571. 

 
#C&#&57  <3&��P;K�<K. 2548.  �� ! ��� 7�
�� �����"���� .
�!���	� 7���#���� "��

@��-b�!���. ,7@)#2* $�&�7: 87!=+2 y+  y!9#2%  Ĉ�,+". 
 
&!.�&�Y E/ !"3. 2549. ������
��������������! �%�� �� !��:�� 74���
 (���9�) "����


"4���������/������ ! ��� �����"����@�������	�� . �!20�&!*&:1.!;Q.�957 $�8+<A!5 
9�'�7+>.�9571,  $��!20�;+0#,=57.�9571. 

 
Q7K9!2:!g #*N7((0. 2544. ������
������������!�� �#A����4�<����"���BD���������������� ���"��

@�� 10. �!20�&!*&:1.!;Q.�957 $�8+<A!5 9�'�7+>.�9571,  $��!20�;+0#,=57.�9571. 
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............................................................................................................................................................. 
�^�N3ZPC) 

 P889(8Y� ?8+8&3Z#Qd&96�&$&U4)-&,�7.U,=�7K"+8Q7!JJ�M2 -NX#*O4(Q7K,(8,�72^�
�!20�&!*&:1'()'X�*#CX� (&�)9���!;��+<01 #.7=>?+57,@; *&+,)�&:&���7(( 9!& ���087!$�7��� 
#9340)) 9�'�#.7=>.�9571:@7,!C E���!N�#.7=>.�9571 8+<A!5�!20�;+0 $��!20�;+0#,=57.�9571 

    '('(8*7K�@< 234,7@<�9;K#�;�5(8P889(8Y� &3Z 

          &�)9���!;��+<01 #.7=>?+57,@; 
............................................................................................................................................................. 
5(&234 1 
96�&234 1 'X( /;2+4�`Q 
�4�9�D<7� ,7@<�2^�#�7O4()$ �0 √;)-& ( ) $7O(#5! 'X(��� -&N6()�6�)23426�&#$%&�6�57),+8
'X(#2%CC7!)234#,340�,+8 5+�26�& �,2349@" 
 

1. 7K"+8,�7.U,=�9/)9@" 

 (   ) 54^�,�6�7K"+8Q7!JJ�573 (   ) 7K"+8Q7!JJ�573   (   ) 9/),�6�7K"+8Q7!JJ�573 
 

2. 5̂�P$&6)QkCC@8+&'()26�& 

 (   ) *&+,)�&Q[!8+5!,�7 2, 3 (   ) *&+,)�&Q[!8+5!,�7 4, 5 
 (   ) *&+,)�&Q[!8+5!,�7 6, 7 (   ) *&+,)�&7K"+8 87!$�7 
 
3. 9Y�&E�*9 79 

 (   ) M9"     (   ) 9 79      (   ) $06�/$ X�0/P0,,+&(0/6      (   ) (O4&� (MQ7"7K8@)................... 
 
4. (�0@)�& 
 (   )  < 1 Qw  (   ) 1 - 3 Qw  (   ) 5+Z)P56 3 - 5 Qw  
 (   ) 5+Z)P56 5 - 10 Qw (   ) 5+Z)P56 10 - 15 Qw (   ) 5+Z)P56 15 � 20 Qw (   ) > 20 Qw  
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5. 7K"+87�0`"X#?;34056(#"O(& 

 (   ) 10,000 � 20,000 8�2  (   ) 20,001 � 30,000 8�2 
 (   ) 30,001 � 40,000 8�2  (   ) 40,001 � 50,000 8�2 
 (   )  �,,�6� 50,000 8�2  

 
96�&234 2: #Qd&�^�Y� #,340�,+8,�77+87/XQkCC+0#,340�,+8,�787!$�7��� #9340)'():&���7(( 9!& 
�4�9�D<7� ,7@<�2^�#�7O4()$ �0 √;)-& (  ) 23457),+8,�77+87/X'()26�& �,2349@" 
( 5 =  �,2349@", 4 =  �,, 3 = Q�&,;�), 2 = &X(0 P;K 1 = &X(02349@") 
 

'X(���  
7K"+8,�77+87/X 

 5  4  3  2 1 
1. ,�7` 6Q[!8+5!)�&5� '+Z&5(&,�7Q[!8+5!)�& 
 3��� #9340)56(,�7"̂�#&!&)�&'():&���7(( 
9!& 

(  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

2. &M08�0'()7+>8�; 96)a;56(,�7"̂�#&!&)�&
'():&���7(( 9!& 

(  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

3. 7K88)�&234` 69 8/7<1  3��� #9340)56(,�7
Q[!8+5!)�& 

(  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

4. ��� a+&a�&'()(+57�"(,#83Z02^�-$X,�7
"̂�#&!&)�&'():&���7(( 9!& 3��� #9340) 

(  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

5. ,�7` 65!"5� ,\$ �0/,\7K#8308234#,340�'X()
,+8:&���7(( 9!& 2^�-$X#,!"��� #9340)-&,�7
Q[!8+5!)�& 

(  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 
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�4�9�D<7� ,7@<�2^�#�7O4()$ �0 √ ;)-& (  ) 23457),+8��� 7/X'()26�& �,2349@" 
 

'X(���  -N6 ` 6-N6 

1. ,�787!$�7��� #9340)#Qd&$&X�234'()2@,�& (  ) (  ) 

2. ,�787!$�7��� #9340)234"3CKN6�0-$X)�&877;@#Q~�$ �0`"X(06�) 3
Q7K9!2:!E�* (  ) (  ) 

3. a/X87!$�7P56;K���0 3(!97K-&,�7-NX"@;0*!&!C-&,�75+"9!&-C-&,�7
87!$�7  
M"0` 6Ĉ�#Qd&5X()9("�;X(),+& 

(  ) (  ) 

4. ,�7-$X��� 9^��+J,+8��� �!"96�&8@��;'()�&-"�&$&U4) �PQ;
��� $ �0'()��� #9340)2+Z)$ "234 3(0/6P;K�+"#;O(,�6�(K`7#Qd&��� #9340)
2349^��+J#Qd&9!4)234Ĉ�#Qd&-&,�72^� Identify Risk 

(  ) (  ) 

5. -&,�7Q7K# !&��� #9340)&+Z& ` 65X()C+"7K"+8��� #9340) #&O4()C�,#Qd&
'+Z&5(&234#930#�;� P;K` 6,6(-$X#,!"Q7KM0N&1-&,�787!$�7��� #9340) 

(  ) (  ) 

 

96�&234 4: #Qd&�^�Y� #,340�,+8��� �!"#$%&56(,�787!$�7��� #9340)-&:&���7(( 9!& 
������ 1 �4�9�D<7� ,7@<�2^�#�7O4()$ �0 √;)-& ( ) 23457),+8��� �!"#$%&'()26�& �,2349@" 
(5 = #$%&"X�0(06�)0!4), 4 = #$%&"X�0, 3 =` 6P&6-C, 2 = ` 6#$%&"X�0 P;K 1 = ` 6#$%&"X�0(06�)0!4)) 

 

'X(���  5 4 3 2 1 

"X�&,;0@2:1 
1.Pa&234��� #9340) (Risk Map) #Qd&#�7O4() O(
87!$�7��� #9340)2348/7<�,�7��� #9340)2@,"X�&#'X�
`�X"X�0,+&(06�)#Qd&7K88  

 
(  ) 

 
(  ) 

 
(  ) 

 
(  ) 

 
(  ) 
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'X(���  5 4 3 2 1 

2.>�&'X( /;��� #9340) (Risk Data Mart) CK#Qd&
>�&'X( /;��� #9340)234:&���7-NX-&,�75+"9!&-C
#N!),;0@2:1̀ "X 

(  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

3.,�7C+"M�7)97X�)()�1,7 3��� 9^��+J56(,�7
Q[!8+5!5� Pa&,;0@2:1P;KPa&"̂�#&!&)�&-$X877;@
#Q~�$ �0`"X(06�) 3Q7K9!2:!a; 

(  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

"X�&5;�" 
4.,�7Q7K# !& /;�6�57�9�72�),�7#)!&$7O(,�7
;)2@&5�  /;�6�0@5!:77  (Mark to  Market) 2@,�+& 
N6�0-&,�787!$�7��� #9340)"X�&5;�"-$X 3
Q7K9!2:!E�*0!4)'UZ& 

 
(  ) 

 
(  ) 

 
(  ) 

 
(  ) 

 
(  ) 

5.,�7,^�$&"#*"�&��� #9340) (Risk Limit) P;K 3
,�7282�&-$X#$ �K9 ,+89Y�&,�7<1234
#Q;340&PQ;)`Q(06�)9 4^�#9 ( N6�0;"M(,�9#,!"
��� #9340)"X�&5;�" 

(  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

6.,�7&̂�P88Ĉ�;() Value at Risk (VaR)  �-NX-&
,�7Q7K# !& /;�6���� #930$�09/)9@"234(�C#,!"'UZ&
C�,,�72^�:@7,77 E�0-5XE��KQ,5! N6�0#*!4 
Q7K9!2:!E�*-&,�787!$�7��� #9340)"X�&5;�" 

(  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

"X�&#�7"!5 
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Q7K# !& /;�6�9!&#NO4('();/,�X�P56;K7�0`"X(06�)
 +4&-C 

 
(  ) 

 
(  ) 

 
(  ) 

 
(  ) 

 
(  ) 

8.,�7#76)((,a;!5E+<A1-$ 6 M"0` 6`"X2^�,�7
2"9(8,6(& (�C2^�-$X#,!"��� #9340)"X�&#�7"!5
#*!4 'UZ&  

(  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 
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'X(���  5 4 3 2 1 

9.,�7-$X9!&#NO4(#,!& /;�6�234P2XC7!)'()$;+,Q7K,+&
P;K,�7#Q;340&PQ;) /;�6�234P2XC7!)'()
$;+,Q7K,+& (�C2^�-$X#,!"��� #9340)"X�&#�7"!5
#*!4 'UZ& 

(  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

"X�&9E�*�;6() 
10.,�72"9(8E��K�!,{5 (Stress Testing) #*O4(
Q7K# !&���  +4&�)P;K��� 9� �7Y'():&���7 
-&,�77()7+8��� #930$�0C�,9Y�&,�7<1-&2�)
;8234(�C#,!"'UZ& 

 
(  ) 

 
(  ) 

 
(  ) 

 
(  ) 

 
(  ) 

11.,�7,^�$&"9+JJ�<#5O(&7K"+8��� #9340)P;K
#*"�&��� #9340)"X�&9E�*�;6() *7X( 2+Z)2^�,�7
282�&-$X#$ �K9 ,+89Y�&,�7<1234#Q;340&PQ;)
`Q N6�0;"��� #9340)"X�&9E�*�;6()`"X 

(  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

12.,�7C+"2^�7�0)�&-&,�75!"5� ��� #9340)"X�&
9E�*�;6()#*O4(&̂�#9&(a/X87!$�7P;K�<K,77 ,�7
234#,340�'X()(06�)9 4^�#9 ( N6�0;"��� 9/J#930234
(�C#,!"'UZ&`"X 

(  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

"X�&Q[!8+5!,�7 
13.,�7Q7K# !&��� #9340)"X�05&#() (Risk Control 
Self Assessments :RCSA) CKN6�0-$X$&6�0)�&
27�8YU)��� #9340)234(�C#,!"'UZ&C�,,�7Q[!8+5!)�& 

 
(  ) 

 
(  ) 

 
(  ) 

 
(  ) 

 
(  ) 

14.2@,���0)�&��7 3,�77�0)�&'X( /;��� #930$�0 
(Loss Data) #Qd&Q7KĈ�2@,#"O(& #*O4(-NX#Qd&
>�&'X( /;��� #930$�0'():&���7P;K9� �7Y$�
P&�2�)Q~(),+&P;KP,X`' !-$X#,!"'UZ&(3, 

(  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

15.2@,���0)�&��7 3#CX�$&X�234��� #9340)"X�&
Q[!8+5!,�7 (Operational Risk Officer :ORO) 234#Qd&
5+�P2&-&,�7Q7K9�&)�&,+8���087!$�7��� 
#9340) 
 

(  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 
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"X�&,�7Q[!8+5!5� ,\7K#8308 
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,�7` 69� �7YQ7+85+�P;KQ[!8+5!5� `"X-&
7K0K#�;�Ĉ�,+" 

 
(  ) 

 
(  ) 

 
(  ) 

 
(  ) 

 
(  ) 

17.,\7K#8308'X(8+)�+82+Z)E�0-&P;KE�0&(,
:&���7234` 6N+"#C& #Qd&9�#$5@-$X#,!",�753��� 234
` 6Y/,5X() ,6(-$X#,!",�7Q[!8+5!)�&234a!"*;�" 
�;�"#�;O4(&`"X 

(  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 

18.,\7K#8308 'X(8+)�+8 3Ĉ�&�& �,P;KY/,P,X`' 
0,#;!,$;�0�7+Z) 2^�-$X` 69� �7Y&̂� �(X�)(!)$7O(
Q[!8+5!5� `"X2+&26�)23  

(  ) (  ) (  ) (  ) (  ) 
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1. 26�&�!"�6�,�787!$�7��� #9340) 3��� 9^��+J56(,�7Q[!8+5!)�&'()26�&$7O(` 6 (06�)`7 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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