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บทท่ี 1

บทนํา

ความสําคัญของปญหา

บริษทั รถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) เปนผูใหบริการรถไฟฟาใตดนิสายแรกของประเทศไทย
โดยไดรับความเชื่อมั่นจากการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) ใหเปนผูรับสัมปทาน
บริการเดินรถโครงการรถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2543 มีอายุ
สัมปทาน 25 ป จากวนัทีเ่ร่ิมงานจนถงึวนัทีร่ถไฟฟาใตดนิเปดใหบริการแกสาธารณชนเปนครัง้แรก
นั้น รวมเวลาทั้งสิ้น 1,428 วัน นบัเปนการเดินรถไฟฟาใตดินที่สําเร็จไดในเวลาอันรวดเร็วที่สุด
ระบบหนึ่งของโลก

บริษทัฯ มคีวามมุงหวงัทีจ่ะพฒันาบรกิารสาธารณปูโภคพืน้ฐานของประเทศใหดขีึน้ อีกทัง้
เชื่อมั่นวารถไฟฟาใตดินจะเปนรูปแบบการเดินทางในอนาคต และชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนเมือง  ไมทําลายสิ่งแวดลอม ตลอดจนชวยประหยัดการใชทรัพยากรของชาติ ทั้งนี้ส่ิงสําคัญที่
สามารถชวยใหบรรลุวัตถุประสงค ดังกลาวได คือ การบริหารจัดการและแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพของบริษัทฯ เพื่อใหพนักงานทุกคนเกิดความรวมมือ รวมใจ  สามัคคี เรียนรู และพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง ซ่ึงกอใหเกิดคุณภาพและสามารถแกไขปญหาที่พบในการปฏิบัติงาน เชน
ความไมเปนระเบยีบเรียบรอยในสาํนกังาน การจดัเกบ็วสัด ุ อุปกรณ และเอกสารทีไ่มเปนหมวดหมู
กอใหเกิดปญหา เสียเวลาในการคนหา อีกทั้งเกิดภาพลักษณที่ไมดีและเปนอุปสรรคในการพัฒนา
องคกร  ดังนั้น บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จึงไดนําแนวคิดดานกิจกรรม 5 ส ซ่ึงเปน
กิจกรรมที่มุงเนนการดูแลความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานที่ทํางาน การสราง
สุขลักษณะ สงเสรมิใหพนกังานตระหนกัในเรือ่งความปลอดภยั อีกทัง้ยงัปลกูฝงจติสาํนกึทีด่ ี สราง
วินัยในตนเอง เพื่อเปนการสรางนิสัยที่จะนําพาตนเอง หนวยงาน และสังคมไปสูการพัฒนาที่ดี
ยิ่งขึ้นนั้น มากําหนดเปนนโยบายของบริษัทฯ โดยพนักงานทุกคนตองมีสวนรวมอยางเปนระบบ
เปนขั้นตอน  ทั้งนี้ ทางบริษัทฯ ไดจัดการอบรม ใหความรู และจัดการศึกษาดูงานยังหนวยงาน
ภายนอก ใหแกคณะทํางานที่เกี่ยวของ และกําหนดใหฝายปฏิบัติการเริ่มดําเนินกิจกรรม 5ส เพื่อ
เปนพื้นที่ตัวอยาง  แลวจึงประกาศใหฝายอื่นๆ ดําเนินการตอเนื่องกันไปจนครบทุกฝาย
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ผูวจิยัซ่ึงเปนพนกังานของ บริษทั รถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) เหน็วากจิกรรม 5ส นัน้
มีประโยชนตอลูกคา พนักงาน และบริษัทฯ โดยเปนกิจกรรมสําคัญที่สามารถดําเนินไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ หากพนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจ และมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม
ดังกลาวอยางจริงจัง ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ผูวิจัยจึงทําการศึกษาความคิดเห็น ความรู ความเขาใจ
และการมีสวนรวมของพนักงาน ซ่ึงทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรม
เพือ่สามารถนาํไปพฒันาและปรบัปรงุการดาํเนนิการใหบรรลุวตัถุประสงคและความมุงมัน่ ในการ
สามารถใหบริการขนสงมวลชน อีกทั้งบรรลุภารกิจของบริษัทฯ อันเปนประโยชนสูงสุดตอสังคม
ตอไปในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

2. เพือ่ศกึษาปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ของพนกังาน บริษทั รถไฟฟากรงุเทพ
จํากัด (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1. ผลการศึกษาสามารถใชเปนขอมูลประกอบการวางแผนเพื่อการพัฒนาคุณภาพงาน
ของพนักงานและบริษัทฯ   

2. ผลการศึกษาสามารถใชเปนแนวทางเพื่อปรับปรุง แกไข ปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินกิจกรรม 5ส ใหมีประสิทธิภาพ

3. เพื่อเปนขอมูลใหแกผูสนใจการทํากิจกรรม 5ส หรือผูที่ตองการศึกษาวิจัยตอไปใน
อนาคต
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ขอบเขตของการวิจัย

ประชากรที่นํามาศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานของบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) จํานวน 906 คน (ขอมูลจากบริษัทรถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ณ วันที่ 24 เมษายน
2548)

นิยามศัพท

ในการศึกษานี้ ผูวิจัยไดนิยามศัพทเพื่อใชในการวิจัยไว ดังนี้

 “ความคดิเหน็” หมายถงึ การแสดงออกทางความคดิ และความรูสึกของแตละคนตอส่ิงใด
ก็ตาม โดยอาจเปนความคิดเห็นในดานบวกหรือดานลบก็ได

  “พนักงาน” หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานหรือทํางานใหกับบริษัทรถไฟฟากรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) ไดแก พนักงานฝายปฏิบัติการ และพนักงานฝายบริหารทั่วไป

1. พนักงานฝายปฏิบัติการ หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ประจําสถานีรถไฟฟา และ
ศูนยซอมบํารุง

2. พนักงานฝายบริหารทั่วไป หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานในฝายทรัพยากรบุคคล
และธุรการ ฝายบัญชีและการเงิน ฝายการตลาดและพัฒนาเชิงพาณิชย และฝายตรวจสอบภายใน

  “กิจกรรม 5ส” หมายถึง กิจกรรมการดูแลความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย
ในสถานที่ทํางาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน สรางสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน
ชวยลดตนทุนและมีความปลอดภัย ประกอบดวย 1) สะสาง 2) สะดวก 3) สะอาด 4) สุขลักษณะ
และ5) สรางนิสัย

1. สะสาง หมายถึง การมีแตของจําเปนเทานั้นในสถานที่ทํางาน

2. สะดวก หมายถึง จัดเก็บของทุกสิ่งในที่เหมาะสม และสะดวกตอการใชงาน
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3. สะอาด  หมายถึง การดูแล รักษาอุปกรณและพื้นที่ปฏิบัติงานใหเปนระเบียบ และ
ปราศจากสิ่งสกปรก

4. สุขลักษณะ หมายถึง การรักษามาตรฐานและปรับปรุงใหดีขึ้น

5. สรางนิสัย หมายถึง ทัศนคติที่ดีในการทํางาน

 “ความคดิเหน็ของพนกังานทีมี่ตอกิจกรรม 5ส” หมายถงึ การแสดงออกทางความคดิ และ
ความรูสึกของพนักงานแตละคนตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบตัิงานในดานผูรับบริการ
ดานพนักงาน และดานองคกร

1. ดานผูรับบรกิาร ไดแก ลดความลาชาในการใหบริการ ชวยใหผูรับบรกิารไดรับบรกิาร
ที่รวดเร็วในการติดตอสอบถามขอมูล ชวยใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ เสริมสรางความนิยม
ชมชอบจากผูรับบริการ

2. ดานพนกังาน ไดแก เปนรากฐานในการพฒันาตนเองของพนกังาน กระตุนใหพนกังาน
ตระหนักในเรื่องความปลอดภัย  ทําใหเกิดความรวมมือ รวมใจในการทํางานรวมกัน สงเสริมให
พนักงานมีสวนรวมในการใชความรู อันนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน

3. ดานองคกร ไดแก เปนแนวทางใหกบัผูบริหารในการปรบัปรงุองคกร สรางสขุลักษณะ
สงเสริมภาพลักษณขององคกร ชวยประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อและซอมบํารุง เปนพื้นฐาน
ในการพฒันาองคกรไปสูเทคโนโลยีระดับสูงขึ้นในอนาคต  สรางสิ่งแวดลอมที่ดีในองคกร

 “การรับรูเก่ียวกับกิจกรรม 5ส” หมายถึง การที่พนักงานไดทราบขาวสารในเรื่องของ
กิจกรรม 5ส จากแหลงขอมูลตางๆ โดยอาจผานการอบรม หรือเคยรับรูจาก การอานหนังสือ      
ส่ิงพิมพ อินเตอรเน็ต หรือทางการประชาสัมพันธดานอื่นๆ

 “ความรูความเขาใจ” หมายถึง การที่พนักงานทราบและมีความเขาใจในขอมูล ขอเท็จจริง
รายละเอียด ขั้นตอน รวมถึงความหมายและจุดประสงคของกิจกรรม 5ส
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 “การมีสวนรวมในกิจกรรม 5 ส”  หมายถึง การที่พนักงานไดมีบทบาท หนาที่ รวมดําเนิน
กิจกรรม 5ส กับบริษัทฯ โดยไดเขารวมโครงการ และปฏิบัติตามขั้นตอนตางๆ ของกิจกรรม 5ส

  “การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา” หมายถงึ ผูบริหาร หรือหวัหนางานของพนกังาน บริษทั
รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ใหการสงเสริม สนับสนุนในการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการ
ปฏิบัติงาน เชน การจัดการอบรมใหความรูเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส  เปดโอกาสใหพนักงานแสดง
ความคิดเห็น ปฏิบัติกิจกรรม 5ส เพื่อเปนตัวอยางแกพนักงาน รวมถึงการสนับสนุนดานวัสดุ
อุปกรณ  การประชาสัมพันธ รวมทั้งดานงบประมาณในการดําเนินงาน

  “ความคาดหวงัจากกจิกรรม 5ส” หมายถึง ความปราถนา หรือการคาดการณ ของพนกังาน
ถึงผลของการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน ไดแก ชวยใหทํางานไดสะดวก รวดเร็วข้ึน
สงเสริมการทํางานเปนทีม สรางความรับผิดชอบในการทํางาน ลดความเสี่ยงและอุบัติเหตุในการ
ทํางาน พัฒนาสุขภาพจิต

  “ประสบการณในการทํางาน” หมายถึง ระยะเวลาที่พนักงานไดทํางานที่บริษัทรถไฟฟา
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) นับตั้งแตเร่ิมเขาทํางาน จนกระทั่งถึงวันที่ตอบแบบสอบถาม

 “ฝายงานที่สังกัด” หมายถึง สังกัดฝายปฏิบัติการ และสังกัดฝายบริหารทั่วไป



บทท่ี 2

การตรวจเอกสาร

ในการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอ
การนํา 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดทําการตรวจเอกสารที่เปนแนวคิด ทฤษฎี และผลงาน
วิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส
2. แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น
3. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู
4. แนวคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ
5. แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม
6. แนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุน
7. แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง
8. บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส

ความเปนมาของ 5ส

5ส เปนแนวคิดที่มีตนกําเนิดมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีจุดประสงคสําคัญ คือ
ตองการใหประเทศญีปุ่นซึง่พายแพในสงครามโลกครัง้ที ่ 2 เกดิขวญัและกาํลังใจ เพือ่กลับมาฟนฟู
ประเทศอกีครัง้หนึง่ใหได  โดยเนนเรือ่งของงานบรกิาร และคณุภาพของผลติภณัฑทีส่ามารถแขงขนั
กับประเทศอื่นๆ ไดเพื่อใหเกิดขวัญกําลังใจแกผูปฏิบัติงานจึงไดมีการนําเทคนิคที่เรียกวา การจัด
ระบบองคการขึ้น หรือ Organization Neatness Cleaning and Inspection Standardization
Discipline (ONCSD) ซ่ึงเมือ่แปลใหเขากบัภาษาญีปุ่นแลวประกอบดวย (สมาคมสงเสรมิเทคโนโลยี
(ไทย-ญ่ีปุน) [ส.ส.ท.], 2548)
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- Seiri (สะสาง)
- Seiton (สะดวก)
- Seiso (สะอาด)
- Seiketsu (สุขลักษณะ)
- Shitsuke (สรางนิสัย)

ในประเทศญี่ปุนจึงมีการรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยในสถานที่ทํางานกันอยางเปน
กิจวัตรประจําวัน และถือเปนเรื่องของสามัญสํานึก ซ่ึงไมไดมีวิธีการที่เปนระบบแตอยางใด ใน
ตอนเริ่มแรกมักปฏิบัติในกลุมงานอุตสาหกรรม เพื่อมุงเนนใหเกิดความปลอดภัยในการทํางาน
และมุงประเด็นดานรักษาสิ่งแวดลอม ความเปนระเบียบและความสะอาดในสถานที่ทํางาน เพื่อ
ยกระดับคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการเพิ่มผลผลิต

ตอมาในป ค.ศ. 1985 การจัดระเบียบเรียบรอยในสถานที่ทํางานแบบญี่ปุนไดถูกจัดเปน
ระบบ เรียกวา 5S มกีารจดัพมิพหนงัสอื 5S เลมแรกขึน้ เมือ่ตนป ค.ศ. 1986 และเปนหนงัสอืทีข่ายดี
ทีสุ่ดเลมหนึง่โดยไมมใีครคาดคดิมากอนวาหนงัสอืเลมนีจ้ะตดิอนัดบัและเปนทีน่ยิมได หลังจากนัน้
ไดมีการเขียนหนังสือเร่ือง 5S เพื่อการปรับปรุงงานและยกระดับคุณภาพ ประสิทธิภาพในโรงงาน
อีกหลายเลมโดยสํานักพิมพของประเทศแถบตะวันตก

5ส ไดถูกนําไปใชกับบริษัทมากมายในหลายประเทศ โดยผูเชี่ยวชาญชาวญี่ปุนและ
ผูสนบัสนนุไดแสดงใหเหน็ถึงประสทิธผิลอันยิง่ใหญในการปรบัปรงุประสทิธภิาพ ปจจบุนัมส่ิีงพมิพ
และวดีโีอเกีย่วกบั 5ส อยูทัว่ไปในประเทศญีปุ่น ซ่ึงไดสะทอนใหเหน็ถึงวธีิการปฏบิตัอิยางแพรหลาย
ในประเทศญีปุ่น เปนพืน้ฐานในการปฏบิตังิาน และทาํใหเกดิประสทิธผิลของงาน 5ส ไดแพรหลาย
ไปสูประเทศตางๆ ในเอเชีย เชน สิงคโปร มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟลิปปนส และประเทศไทย
(มนัสวี และคณะ, 2547)

5 ส ในประเทศไทย

ตฤตณัย และศิริชัย (2542: 30) ไดกลาวถึง 5ส ในประเทศไทย ซ่ึงผูวิจัยนํามากลาวเปน
สังเขป ดังนี้
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กิจกรรม 5ส ไดเขามายังประเทศไทยประมาณป พ.ศ. 2525-2527 โดยเริ่มจากการที่บริษัท
ธุรกิจอุตสาหกรรมไดสงบุคลากรไปศึกษา ดูงาน และฝกงานที่ประเทศญี่ปุนตอมาจึงไดมีการนํา
5ส กลับมาเผยแพร และแปลออกเปนภาษาไทย ดวยความรวมมือของกลุมธุรกิจเครือซิเมนตไทย
ไทยบริดจสโตน NHK และหนวยงานอื่นๆ ตอมาในป พ.ศ.2529 ไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นเมื่อมี
การจัดบรรยายโดยสมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน) หรือ ส.ส.ท. โดยมี ดร.ปริทรรศน
พันธุบรรยงก ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีและวัสดุแหงชาติ เปนวิทยากรไทยคนแรกที่บรรยาย
เร่ือง 5ส

บริษทัแรกในประเทศไทยทีด่าํเนนิกจิกรรม 5ส คอื บริษทั เอน็ เอช เค สปรงิ (ประเทศไทย)
จํากัด โดยเริ่มจากการใช 3 ส แรกกอน ตอมาก็เปนบริษัทญี่ปุนอีกหลายแหง สวนบริษัทที่เปนของ
คนไทยแหงแรกที่นํา 5ส มาใช และไดกําหนดคําภาษาไทยวา 5ส (สะสาง สะดวก สะอาด
สุขลักษณะ และสรางนิสัย) ซ่ึงใชกันมาจนถึงทุกวันนี้ คือ บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด และมีอีก
ในหลายรอยหนวยงานประยกุตใช 5ส ทีเ่หน็เปนรูปธรรมมากขึน้เมือ่การปโตเลียมแหงประเทศไทย
(ปตท.) ไดมีการดําเนินการอยางจริงจังในป พ.ศ. 2536 จนกระทั่งขยายผลไปสูสถานีบริการน้ํามัน
ของ ปตท. ทั่วประเทศ มีการสรางวิทยากร รวมทั้งเปดดูงานใหกับหนวยงานที่สนใจจนกระทั่งถึง
ปจจุบัน

นอกจากนี ้สถาบนัเพิม่ผลผลิตแหงประเทศไทยและสมาคมสงเสรมิเทคโนโลย ี (ไทย-ญ่ีปุน)
เปนหนวยงานที่ปรึกษา รณรงคสงเสริม สนับสนุน ใหทั้งภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ และราชการ
ในการนํากิจกรรม 5ส มาใชเพื่อพัฒนาบุคคลากร เพิ่มประสิทธิภาพ คุณภาพ และเพิ่มผลผลิต
ตลอดจนเพื่อความปลอดภัยและสรางทัศนคติที่ดีในการทํางานของพนักงาน รวมทั้งสรางความ
พึงพอใจ และความมั่นใจใหกับลูกคาหรือผูใชบริการ  อีกทั้งยังเปนพื้นฐานสําคัญที่นําไปสูการใช
เทคโนโลยีที่กาวหนาอื่นๆ  ตลอดจนการยกระดับการบริหารคุณภาพสูมาตรฐานสากลตอไป

ความหมายของ 5 ส

5ส คือ กิจกรรมการดูแลความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย ของสถานที่ทํางานหรือ
บานเรือน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน คงคุณภาพของผลิตภัณฑตามมาตรฐานที่กําหนด และ
ความปลอดภัย (สุพจน, 2545: 3)
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5ส เปนแนวคดิการจดัการจดัระเบยีบเรยีบรอยในสถานทีท่าํงาน เพือ่ใหเกดิสภาพการทาํงาน
ที่ดี  ซ่ึงนําไปสูการปรับปรุงการเพิ่มผลผลิต (สุทธิ, 2547: 5)

5ส เปนกิจกรรมปรับปรุงการทํางานดวยตนเองอยางหนึ่ง ไดแก การดําเนินตามหลักการ
สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะและสรางนสัิย ในสถานทีท่าํงานของตนเองทาํใหบริษทัมพีนกังาน
ที่มีระเบียบวินัยจากจิตสํานึกของเขาเอง ทําใหสถานที่ทํางานสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย มีความ
สวยงาม มีความปลอดภัย ลดความสูญเปลาในการทํางาน คุณภาพของงานและคุณภาพสินคาดีขึ้น
(สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน), 2548)

สรุปไดวา 5ส คอื กจิกรรมทีม่วีตัถุประสงคเพือ่มุงเนนความเปนระเบยีบ เพือ่ใหเกดิสภาพ
แวดลอมในการทาํงานทีด่ ี กอใหเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการทาํงาน โดยมหีลักสาํคญั
ในการดําเนินกิจกรรม 5 ประการ ไดแก  

ตารางที่ 1  แสดงความหมายของ 5ส

5 ส คําจํากัดความ ความหมายในทางปฏิบัติ

สะสาง (Seiri) แยกและกําจัดสิ่งของที่ไมจําเปน
(dispose)

แยกสิ่งของที่ไมจําเปนและเคลื่อนยายออกไป
(Remove) รวมทั้งปริมาณของที่เกินความจําเปน
(Unnecessary quantity) ออกจากบริเวณทํางาน

 สะดวก (Seiton) จัดใหงายในการใช จัดใหงายในการใชเก็บไวในสภาพดี (Good
condition) และไมกอใหเกิดการผิดพลาด
(Fail-safe)

 สะอาด (Seiso) ทําความสะอาดทั่วทั้งหมด ทําความสะอาด (Clean) และตรวจสอบ
(Check) ใหทั่วทั้งหมด

สุขลักษณะ (Seiketsu) รักษามาตรฐานที่ดี ปองกันไมใหเกิดความสกปรกและรักษา
สุขอนามัยที่ดีไว

สรางนิสัย (Shitsuke) การรักษาวินัยของตนเอง
(Self  discipline)

เกิดจิตสํานึก และรับผิดชอบในการงานของ
ตนเองและของสวนรวม

ที่มา: มนัสวี และคณะ (2542: 5)
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สาระสําคัญของ 5ส

สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน) (2548) ไดกลาวถึงสาระสําคัญของ 5ส ซ่ึงผูวิจัย
นํามากลาวเปนสังเขป ดังนี้

 1. ส สะสาง หมายถึง  ผูปฏิบัติกิจกรรม 5ส จะตองทําการสํารวจแยกแยะสิ่งของและ
จัดรวมเปนกลุม ตามชนิดหรือประเภทของสิ่งของเหลานั้น  รวมทั้งตองมีการกําหนดปริมาณที่
เหมาะสมของสิ่งที่ตองใชงานดวย    ผลที่ไดคือจะพบวามีส่ิงที่ไมตองการหรือไมจําเปนตองใช
ปรากฏใหเห็นสวนของที่มีอยูในคลังเก็บสินคาที่มีมากจนเกินไป ก็จะสามารถกําจัดออกไปได ซ่ึง
ทําใหไดคลังสินคาที่มีแตของที่จําเปนทําใหประหยัดเนื้อที่ในการเก็บ  เนื่องจากการเก็บของที่ไมมี
ประโยชนไว เทากับเก็บความสูญเปลาไวนั่นเอง

1.1 หลักการสะสาง

      ส่ิงที่สําคัญอยางหนึ่งในการสะสางคือการกําหนดวาอะไรตองสะสาง เร่ืองการ
สะสางเปนศิลปะอยางหนึ่งของการกําจัดของ โดยเริ่มตนจากการกําจัดทุกอยางที่ไมตองการ และ
ตอมาควรใหความสนใจกับอุปกรณที่ทํางานไดไมดี และชิ้นสวนที่แตกหักเสียหาย การจําแนก
ตามความสําคัญและการตัดสินใจในการจัดเก็บ  และตองแนใจวาสิ่งที่เก็บอยูนั้นสามารถทําใหเกิด
การทํางานที่มีประสิทธิภาพไดจริง  ดังนั้น หัวใจสําคัญในการจัดการ คือ ความสามารถในการ
ตัดสินใจเลือกสิ่งที่จําเปน ตองใชประจํา (ส่ิงสําคัญ) จัดใหอยูในที่ที่ถูกตอง และเก็บของที่นานๆ
ใชไวไกลมือ  รวมทั้งกําจัดชิ้นสวนที่แตกหัก เสียหายดวย

  1.2  เหตุผลที่ตองทําการสะสาง

- มีของไมจําเปนอยูในที่ทํางาน
- สูญเสียพื้นที่ในการจัดเก็บ
- ของหายบอย หาไมเจอ เสียเวลาในการคนหา
- สถานที่ทํางานคับแคบ



11

   1.3 ขั้นตอนการปฏิบัติ ส สะสาง เร่ิมจากแยกสิ่งของในพื้นที่ปฏิบัติงาน ออกเปน     
3 ประเภท ไดแก

1.3.1 ของจําเปนในการทํางาน คือ ส่ิงของ เอกสาร อุปกรณ เครื่องมือ ซ่ึงมี
สวนตอผลสําเร็จของงานที่พนักงานปฏิบัติงานอยู  และจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานเปนประจํา
จึงควรจัดวางไวในบริเวณพื้นที่ปฏิบัติงาน  หรือพื้นที่ที่งายตอการหยิบใช

1.3.2 ของไมจําเปนในการทํางาน คือ ส่ิงของที่ไมมีความจําเปนในการทํางาน
และสามารถสะสางไดทันที เชน เศษกระดาษ  เอกสารที่ไมจําเปนตองใชงาน  ส่ิงของ  เศษเหล็ก
เปนตน

1.3.3  ส่ิงของที่ตองรอการตัดสินใจ อาจเปนสิ่งของ เอกสาร อุปกรณ เครื่องมือ
เครื่องจักรที่ไมจําเปนตองใชอีกคอไป หรือชํารุดแลว แตส่ิงของดังกลาวนั้นมีมูลคาสูง จําเปนตอง
ใหผูบริหารเปนผูตัดสินใจในการสะสาง รวมถึงเอกสารสาํคัญบางประเภท ซ่ึงตองคําสั่งอนุมัติ
ทําลาย เปนตน

 1.4 ระดับความสําคัญของการสะสาง

ตารางที่ 2  ระดับความสําคัญของการสะสาง

ระดับความสําคัญ วิธีการจัดเก็บ

จําเปนในการใชงาน - สิ่งที่ใชเปนประจําทุกสัปดาห
- สิ่งที่ใชเปนประจําทุกช่ัวโมง และทุกวัน

- จัดวางไวในบริเวณพื้นที่
   ปฏิบัติงาน

ไมจําเปนในการใชงาน - สิ่งที่ไมไดใชมานานหลายป
- สิ่งที่ไมมีความจําเปนในการใชงาน

- สะสาง (ทิ้ง)

ตองรอการตัดสินใจ - สิ่งที่ไมจําเปนตองใชแลว
- สิ่งของที่ชํารุด เสียหาย

- เก็บไวในพื้นที่สวนกลางเพื่อ
  รอคาํสั่งสะสางจากผูบริหาร

ที่มา: สุทธิ (2547)



12

 2. ส สะดวก  หมายถงึ การวางของจดัเกบ็วสัดส่ิุงของและอปุกรณในทีท่ีก่าํหนดไว โดยมี
หลักการที่สําคัญ คือ จะวางที่ไหน และวางอยางไร เพื่อประสิทธิภาพ คุณภาพและความปลอดภัย
ในการทํางาน เชนการจัดหมวดหมูส่ิงของ  การประยุกตใชสัญลักษณสี  การทําปายชี้บง การทาสี
ตีเสนบริเวณพื้นโรงงานเพื่อแบงแยกพื้นที่

2.1 หลักการสะดวก  การจัดวางสิ่งของในรปูแบบที่เหมาะสม หลังจากที่ไดกําจัด
ส่ิงของตางๆ ทีไ่มจาํเปนแลว ตอไปกค็วรจดัวางสิง่ของและอปุกรณในที ่จดัสะดวก การจดัสะดวก
หมายถึง การจัดวางสิ่งของตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และมีความปลอดภัย โดยมี
ความหมาย ดังนี้

      2.1.1 ประสิทธิภาพ  หมายถึง การปฏิบัติ ส สะดวก โดยการประยุกตใชปาย
ชี้บง การทําสันแฟมเอกสาร  การใชสัญลักษณสี  การจัดหมวดหมูของ โดยตองคํานึงถึงเรื่อง
ประสิทธิภาพ ความเหมาะสมในการใชงาน สะดวกในการคนหา การจัดเรียงเครื่องมือตามลําดับ
ในการใชงาน

    2.1.2 คุณภาพ หมายถึง การจัดเก็บสิ่งของ วัตถุดิบ ช้ินสวนหรืออะไหลตางๆ
โดยคํานึงถึงหลักคุณภาพของผลิตภัณฑนั้น เชน ผลิตภัณฑบางชนิดหามถูกความรอน บางชนิด
หามถูกแสงแดด การจัดเก็บจึงตองคํานึงถึงเรื่องคุณภาพดวย  นอกจากนั้นตองคํานึงถึงเรื่อง FIFO:
First In First Out คือ ส่ิงของใดซื้อมากอนจัดเก็บเขาไปในคลังสินคากอน จะตองนําของสิ่งนั้นไป
ใชกอน  เพื่อใหเกิดการหมุนเวียนและไมเสื่อมคุณภาพ

 2.1.3 ความปลอดภัย หมายถึง การจัดเก็บสิ่งของ วัตถุดิบ ของระหวาง
กระบวนการผลิต โดยคํานึงถึงหลักความปลอดภัย ทั้งในเรื่องมาตรฐานการจัดวาง ความปลอดภัย
ในการเก็บ  ของบางอยางอาจติดไฟไดก็ไมควรเก็บอยูในจุดที่อาจเกิดประกายไฟได รวมทั้งความ
ปลอดภัยของผูจัดเก็บสิ่งของนั้นดวย

 2.2  หลักการทํา ส สะดวกในบริเวณพื้นที่สํานักงาน

2.2.1 มีการจัดวาง โตะ เกาอี้อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานอยางเปนระเบียบ
เรียบรอย สะดวกในการทํางานและมีจํานวนเหมาะสม โดยจัดวางผังสํานักงาน (lay out) ควร
คํานึงถึงประสิทธิภาพในการทํางาน
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2.2.2 ในสาํนกังานมผัีงแสดงรวมถงึปายแสดงแผนก หอง หนวยงาน ช่ือตาํแหนง
ของผูทํางาน จุดที่บุคคลภายนอกตองติดตอ

2.2.3 ตูเอกสารมีการเอกสารโดยแบงหมวดหมู และหนาตูเอกสารมีการจัดทํา
ปายดัชนี แสดงรายการเอกสารที่เก็บในตู  แฟมเอกสารมีการจัดทําปายชี้บงสันแฟมเพื่อแสดงชนิด
และหมายเลขกํากับ รวมถึงอาจมีการใชสัญลักษณสีแบงประเภทแฟมไดดวย

2.2.4 แบบฟอรม  มีการจัดทําปายชื่อชนดิของแบบฟอรมติดอยูที่หนาชองเก็บ
แบบฟอรม

2.2.5 เอกสารสาํคญัของสาํนกังาน ควรมกีารจดัเกน็ในบรเิวณพเิศษทีเ่หมาะสม
นอกจากนั้นเอกสารทางบัญชีที่มีความจําเปนตองเก็บไวเปนเวลานาน ควรมีการจัดเก็บในกลอง
ใหเปนระเบียบและติดปายแสดงรายละเอียด เชน ชนิดของเอกสาร ปที่จัดเก็บ ผูรับผิดชอบ

2.2.6 กุญแจ หรือวัสดุตางๆ ควรมีหมายเลขหรือเลขรหัสกํากับ และหาจุด
จัดวางที่เหมาะสม เชน อาจอยูบนแผง หรือกลองซึ่งมีหมายเลขกํากับ

2.2.7 บอรดประกาศ ควรปรับปรุงขอมูลบนบอรดใหทันสมัยอยูเสมอ สะสาง
ขอมูลที่ไมตองการออกจากบอรด และจัดใหสวยงามนาอาน

2.2.8 อุปกรณปองกันอัคคีภัย ไดแก ถังดับเพลิง ตูเก็บสายดับเพลิง ควรมีการ
ตรวจสอบสม่ําเสมอวาอยูในสภาพพรอมใชงาน

    2.2.9 อุปกรณเครื่องใชสํานักงานไดรับการทําความสะอาด และตรวจสอบอยู
เสมอ  เชน เครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องถายเอกสาร โทรศัพท โทรสาร

        2.2.10 ควรดําเนินการ ส สะสาง และส สะดวก ขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอร
โดยสะสางขอมูลไฟลคอมพิวเตอรที่ไมจําเปนแลวนอกจากนั้นควรจัดเก็บไฟลใหเปน folder เพื่อ
เก็บขอมูลใหเปนระบบระเบียบและงายตอการคนหา
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 3. ส สะอาด หมายถงึ การทาํความสะอาดทีท่าํงานหรอืสถานประกอบการใหอยูในสภาพ
สะอาด รวมไปถึงการตรวจสอบอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักรขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเนนการมีสวนรวม
ของทกุคน โดยพนกังานสามารถตรวจสอบไดดวยตวัเองในเบือ้งตน ส่ิงสาํคญักอนการทาํ ส สะอาด
คือ จะตองกําจัดของที่ไมจําเปนออกไปเสียกอน กลาวคือ เราจะตองไมนําของที่ไมตองการมาทํา
ส สะอาด ใหเสียเวลา

  3.1 หลักการสะอาด การทาํความสะอาด และสขุอนามยัเปนสวนหนึง่ของการบรกิาร
ความสะอาดมีความหมายมากกวาการทําใหสะอาด เนื่องจากเกี่ยวของกับความรับผิดชอบในทุกๆ
ดาน ส่ิงของที่ใชตองแนใจวาเก็บอยูในสภาพที่ดี สะอาด และครอบคลุมไปถึงการตรวจสอบดวย

การทําความสะอาดที่นําไปสูการเพิ่มผลผลิต มีอยู 3 ระดับ คือ

      3.1.1 การทาํความสะอาดประจาํวนั (Daily cleanliness) โดยทาํใหการทาํความ
สะอาดเปนสวนหนึ่งในหนาที่ประจําวัน เชน การปด กวาด เช็ด ถู อุปกรณ เครื่องมือตางๆ การทํา
เชนนี้ จะชวยสรางความรูสึกมีสวนรวมและความเปนเจาของใหแกพนักงานได

      3.1.2 การทําความสะอาดแบบตรวจสอบ (Cleanliness inspection) การสังเกตุ
ดูเครื่องมือ เครื่องใชเครื่องจักร หรือวัสดุ อุปกรณ ตางในขณะทําความสะอาดวามีส่ิงใดผิดปกติ
หรือไม แลวรีบทําการแกไขกอนจะลุกลามเปนปญหาใหญ โดยอาจสังเกตุไดจากการฟงเสียง  การ
มองเห็น การไดกล่ิน การสัมผัส  เปนตน

             3.1.3 การทําความสะอาดแบบบํารุงรักษา (Cleanliness Maintenance) ระหวาง
การทําความสะอาดแบบตรวจสอบถาพนักงานพบสิ่งผิดปกติเล็กๆ นอยๆ แลวสามารถปรับปรุง
แกไขไดเอง แตถาไมสามารถแกไขไดเองก็ตองมีระบบที่ดีในการติดตอพนักงานซอมบํารุงมา
ดําเนินการตอไป

          3.2  แนวทางการทําความสะอาดที่เหมาะสม มี 3 ประการ ไดแก
 

3.2.1 การทําความสะอาดโดยรวมทั้งหมด เปนการทําความสะอาดทุกสิ่ง ใน
ระดับกวาง หาสาเหตุและแนวทางแกไขโดยรวมทั้งหมด
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3.2.2 เปนเรือ่งของแตละสวน แตละบคุคล เกีย่วของกบัสถานทีท่าํงานเฉพาะสวน

3.2.3 เปนการทําความสะอาดในรายละเอียดสวนยอยๆ ซ่ึงเปนการทําความ
สะอาดชิ้นสวนพิเศษ เครื่องมือ  ตลอดจนคนหาสาเหตุของสิ่งสกปรก และวิธีการแกไขดังภาพ

3.3 แนวทางของการทําความสะอาด

ภาพที่ 1  แนวทางของการทําความสะอาด
ที่มา: พูลพร และคณะ (2545)

4. ส สุขลักษณะ หมายถึง สภาพของสถานประกอบการที่ดีขึ้นอันเปนผลจากการไดทํา
3ส แรก ไดแก ส สะสาง  ส สะดวก และ ส สะอาด อยางตอเนื่องจนทําใหสภาพแวดลอมในการ
ทํางานดีขึ้นอันจะนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางานที่เพิ่มขึ้น คุณภาพของงานที่ดีขึ้นตามลําดับ

4.1 หลักการสุขลักษณะ สุขลักษณะจะเปนผลที่เกิดขึ้นอยางงายๆ เนื่องจากการทํา
ซํ้าๆ ของการสะสาง การจัดสะดวก และการทําความสะอาดที่เกิดขึ้นอยางสม่ําเสมอ และทํา
กจิกรรม 5ส อยางตอเนือ่ง หรือการปฏิบตักิจิกรรม 5ส ใหด ี เพือ่กาํหนดเปนมาตรฐานขององคการ
และปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น

            

 

                                      

ทําความสะอาดทุกสิ่ง และจัดการกับปญหา

ทําความสะอาด โดยเฉพาะเจาะจงพื้นที่ และ
ช้ินสวนเฉพาะเจาะจงของเครื่องจักร

 

 

ทําความสะอาดเจาะจงเฉพาะเครื่องมือและ
ช้ินสวน และปญหาที่ทําใหเกิดความสกปรก
ที่ไดรับการชี้ชัดแลวเฉพาะเจาะจงของเครื่องจักร

 

 

รายละเอียดสวนยอย

แตละสวน

โดยรวมทั้งหมด
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4.2 ขั้นตอนการดําเนินการเพื่อใหเกิดสุขลักษณะ

4.2.1 กําหนดใหปฎิบัติ 3ส แรก อยางตอเนื่อง

4.2.2  กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติ 3ส อยางชัดเจน

4.2.3 หวัหนาตองเปนผูนาํทีด่ ีและหมัน่ตดิตามผลการปฏบิตัเิพือ่รักษามาตรฐาน
เสมอ ปรับปรุงมาตรฐานใหเหมาะสม และพัฒนาใหดีขึ้นอยูเสมอโดยในการปรับปรุงมาตรฐาน
ใหดีขึ้นนั้น สามารถนําวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) หรือวงจร PDCA มาใชได ดังนี้

ภาพที่ 2 วงจรเดมมิ่ง
ที่มา: http://www.isixsigma.com, กุมภาพันธ 2549

PDCA คือ คํายอของ Plan-Do-Check-Act 
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยมีความหมายของแตล

Plan  (การวางแผน) คือ การกําหนดมาตร
พื้นที่ ไมจําเปนที่มาตรฐานจะตองเหมือนกันในทุกพ

วงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle)

วงจรเดมมิ่ง ( Dem  Cycle )
Plan
ing
 Do
Check
Act
 เปนวงจรของการบริหารจัดการ  เพื่อใหเกิด
ะขั้นตอน ดังนี้

ฐาน จะตองกําหนด มาตรฐานใหเหมาะกับ
ื้นที่  เนื่องจากสภาพการทํางานแตกตางกัน

http://www.isixsigma.com/
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มาตรฐานทีด่คีวรกาํหนดจากความตองการของสมาชกิในพืน้ที ่ โดยสมาชกิชวยกนักาํหนดมาตรฐาน
ของพื้นที่ขึ้นมา

Do (การปฏบิตั)ิ คอื การปฏบิตัติามมาตรฐานทีไ่ดกาํหนดไว เมือ่กาํหนดมาตรฐานแลว
จะตองใหสมาชกิในพืน้ทีน่าํไปปฏบิตัใินชวงแรกจะตองปฏบิตัติามมาตรฐานของพืน้ทีอ่ยางเครงครดั
เพือ่ใหสามารถตรวจสอบไดวามาตรฐานทีก่าํหนดขึน้มานัน้มคีวามเหมาะสมตอการปฏบิตัเิพยีงใด

Check (การตรวจสอบ) คือ การตรวจสอบวามาตรฐานที่ไดกําหนดขึ้นนั้น สามารถ
ปฏิบัติแลวเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด มีปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติอยางไรบาง
เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงดีขึ้นตอไป

Action (การดําเนินการแกไข) คือ ภายหลังการตรวจสอบวามาตรฐานที่กําหนดขึ้นมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ปญหาอุปสรรคอะไรบาง ขั้นตอนตอไป คือ การนําสิ่งที่ไดจากการ
ตรวจสอบมาปรับแกใหเหมาะสม

5. ส สรางนิสัย หมายถึง การทํากิจกรรม 5ส ใหติดเปนนิสัยอยางเครงครัด จนกลายเปน
วัฒนธรรมขององคกร และเปนกิจวัตรที่ตอเนื่อง  หากองคกรใดสามารถทําใหพนักงานอยูในขั้น
สรางนิสัยไดแลว ถือวาองคการนั้นประสบความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม  5ส

5.1 หลักการสรางนิสัย  คือ หนทางในการเปลี่ยนพฤติกรรม การสรางพฤติกรรมใน
การทํางานตามที่คาดหวังไวเปนสิ่งที่ยาก แตสามารถทําไดตามโดยวิธีที่งายดัง ภาพที่ 2  ซ่ึงจะเปน
แนวทางที่จะสามารถจัดการและดํารงไวสําหรับงานที่ยากๆ ได และรักษาไวใหคงอยูตอไป

 5.2 ขั้นตอนการดําเนินการ เพื่อใหเกิดการสรางการนิสัย

5.2.1 ทบทวนและปฏิบัติ 4 ส แรก อยางตอเนื่อง
5.2.2 ผูบังคับบัญชาตองปฏิบัติเปนตัวอยางที่ดี
5.2.3 คณะกรรมการหรือผูบริหารตรวจเยี่ยมอยางตอเนื่อง
5.2.4 จดักจิกรรมสงเสรมิ กระตุนใหพนกังานปฏบิตัติามมาตรฐานอยางสม่าํเสมอ

โดยอาจจัดใหมีการประกวดพื้นที่และมอบรางวัล  เพื่อสรางขวัญกําลังใจใหแกผูรวมทํากิจกรรม
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5.3 การจัดการฝกนิสัย

ภ
ท

อ

ม

ใ
ท

- ตองฝกใหมีวินัย ถาตองการผลลัพธที่ดี
- สรางการสื่อสารและอบรมที่ถูกตองเพื่อประกันคุณภาพ
- สรางบรรยากาศใหทุกคนมีสวนรวม และทํากิจกรรมรวมกัน
- จัดการใหพนักงานมีความรูสึกรับผิดชอบในสวนที่เขาทํา พนักงานตองรับผิดชอบ
ดวยคําพูดในทุกๆ วัน เปนการกระตุนพนักงานและเมื่อมีการทําผิดพลาด ผูบริหาร
ตองชี้แจงใหเห็นอยางถูกตอง

                                       
 

- ทานจะจัดการอยางไรเพื่อใหเกิดการฝกฝนที่ดีขึ้น และจะสรางนิสัยในที่ทํางาน
  ไดอยางไร

                                      
 

- ทุกคนที่ทํางานรวมกันสรางทีมงานที่เขมแข็งและบริษัทที่แข็งแกรง
าพที่ 3  การจัดการฝกนิสัย
ี่มา: พูลพร และคณะ (2545)

งคประกอบสําคัญในการทํากิจกรรม 5ส

ศิริกานดา (2542: 13) ไดกลาวถึงองคประกอบสําคัญในการทํากิจกรรม 5ส  ซ่ึงผูวิจัยนํา
ากลาวถึง ดังนี้

1. ความจริงจังของผูบริหารระดับสูง

      ผูบริหารตองใหความสาํคญัและสนบัสนนุอยางจริงจงั โดยตองแสดงออกอยางชดัเจน
หความสนใจอยางจริงจัง ไมมอบหมายใหผูอ่ืนรับผิดชอบแทน และตองมีการประกาศอยางเปน
างการใหทราบถึงความสําคัญของกิจกรรมนี้โดยผูบริหาร และตองถือวากิจกรรมนี้เปนสวนหนึ่ง
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ของการปฏิบัติงาน ไมใชกิจกรรมเสริมหรือการเพิ่มงานที่ตองทํานอกเวลางาน  ผูบริหารระดับสูง
ควรเดินดูเปนครั้งคราวเพื่อศึกษาจุดแข็งจุดออนของการดําเนินกิจกรรม 5ส ในหนวยงาน และให
คําแนะนําแกคณะกรรมการเพื่อแกไขใหเหมาะสม  รวมทั้งใหคํายกยองชมเชยแกกลุมที่ดีเดน

2. กิจกรรม 5ส เร่ิมตนจากการใหความรู

ตองมกีารจดักจิกรรมเพือ่กระตุนสงเสรมิการดาํเนนิกจิกรรม 5ส การจดัทาํคูมอื เอกสาร
แผนพับใหทราบถึงความสําคัญของกิจกรรม ปายผา คําขวัญ แผนปาย ขาวสาร เพื่อกระตุนความ
สนใจจากพนักงาน

 2.1 ควรทําการอบรม ทําความเขาใจกับพนักงาน ช้ีใหเห็นถึงบริษัทตัวอยางที่มีการ
ดําเนินกิจกรรม 5ส อยางประสบผลสําเร็จ ซ่ึงกิจกรรมนี้ควรประกอบการดูงาน 5ส ในโรงงาน
สํานักงาน เพื่อใหพนักงานไดเห็นตัวอยาง

 2.2 ควรมีการตรวจพื้นที่เปนระยะ โดยผูบริหารระดับสูง ผูเชี่ยวชาญภายนอก และ
คณะกรรมการเพื่อตรวจสอบ ใหคําแนะนํา เพื่อใหไดผลดียิ่งๆ ขึ้นไป

  2.3 ทุกเดือนควรมีการตรวจสอบผลการดําเนินกิจกรรม โดยผูบริหารระดับสูงและ
คณะกรรมการเดินดูรอบหนวยงาน ประเมินผลแตละแผนก ใหคะแนนและคําติชม ติดบอรด
แสดงผลการตรวจใหคะแนน และมอบรางวัล เพื่อแสดงออกถึงความสํานึก ความรับผิดชอบ
พนกังานจะเกดิความภาคภมูใิจในการเปนเจาของพืน้ที ่ 5ส ดเีดน การตรวจเชค็ควรมกีารบนัทกึภาพ
กอนและหลัง เชน เดือนที่ 1 มีสภาพเชนนี้ เดือนตอไปถายรูปเปรียบเทียบพรอมใหคําแนะนํา อาจ
ใหคะแนนเปนแถบสีแสดงระดับของการปรับปรุงก็ได

3. ทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส
    

การเริม่ตนกจิกรรมตองทาํโดยพรอมกนั และทาํอยางจรงิจงั หนวยงานใหญอาจเริม่ตน
ทําพื้นที่ตัวอยางกอน และใชพื้นที่ตัวอยางนั้น เปนแบบอยางแกแผนกอื่นๆ ทั้งบริษัท และเริ่มตน
เปนขัน้ตอนจาก สะสาง  กจิกรรม 5ส จะตองดาํเนนิการเปนระบบอยางตอเนือ่ง โดยตองใหทุกคนเขา
มีสวนรวมใหพนักงานทุกคนเขาใจวาทําไมตองทํากิจกรรมนี้ และกิจกรรมนี้จะชวยเพิ่มผลผลิตได
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อยางไร โดยมีการกําหนดวันเริ่มตนกิจกรรมใหทราบโดยทั่วกัน โดยทุกฝายตองใหความรวมมือ
และสนบัสนนุ ส่ิงสาํคญัตองขจดัขอสงสัยวากจิกรรม 5ส  มคีวามสาํคญัอยางไร โดยคณะกรรมการ
และผูบริหารทุกระดับตองกระตุนและแนะนําใหพนักงานเขารวมกิจกรรม 5ส อยางจริงจัง และ
ตอเนื่อง  ตลอดจนตองแจงใหทราบถึงความคืบหนาในการดําเนินกิจกรรม 5ส ในระดับตางๆ

4. ทํา 5ส อยางตอเนื่องเพื่อมาตรฐานที่สูงขึ้น

ดําเนินกิจกรรม 5ส ควบคูไปกับกิจกรรมปรับปรุงงาน หรือระบบขอเสนอแนะ 5ส
โดยเฉพาะการจัด ส.สะดวก จําเปนตองอาศัยเร่ืองของการปรับปรุงใหดีขึ้นใหทํางานไดงายขึ้น
สะดวกขึ้น

วัตถุประสงคของการทํา 5 ส

เชษฐพงศ (2547: 11) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการทํา 5ส เพื่อใหเกิดการปรับปรุง
การเพิ่มผลผลิตภายในบริษัทหรือหนวยงาน โดยมุงเนนที่

1.  การปรบัปรงุดานกายภาพ  คอื สภาพแวดลอม สภาพพืน้ที ่การจดัเกบ็สิง่ของ ทัง้วตัถุดบิ
ของระหวางกระบวนการผลติ  ผลิตภณัฑสําเรจ็รูป  อุปกรณเครือ่งมอืตางๆ  การดแูลทาํความสะอาด
และตรวจสอบเครื่องจักร

2. ปรับปรุงทัศนคติของทุกคนในหนวยงาน เพื่อรวมกันคิดปรับปรุงสภาพการทํางาน
วิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอยางตอเนื่อง เกิดความรูสึกรับผิดชอบรวมกันใน
สถานทีท่าํงาน และสรางใหเกดิความรกัในองคกรหรือหนวยงานทีต่นทาํงานอยู สงเสรมิการทาํงาน
รวมกันเปนทีม ฝกการมีภาวะผูนําจากการประชุมกลุมกิจกรรม 5ส

นอกจากนั้น กิจกรรม 5ส ยังเปนกิจกรรมพื้นฐานที่สําคัญของการเพิ่มผลผลิตที่จะมุงไปสู
กิจกรรมการเพิ่มผลผลิตขั้นสูงอื่นๆ ตอไป
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ปจจบุนั 5ส เปนกจิกรรมทีไ่ดรับความสนใจ และดาํเนนิการอยางแพรหลาย ทัง้ในองคการ
ธุรกจิอตุสาหกรรม หนวยงานราชการ และรฐัวสิาหกจิ  ทัง้นีเ้พราะเปนกจิกรรมทีท่าํไดงายไมมศีพัท
เทคนิคหรือวิธีการที่ยุงยากซับซอน  จากที่กลาวมาขางตนพบวา กจิกรรม 5ส มีวัตถุประสงคหลัก
4 ประการ คือ (ศิริกานดา, 2542: 12)

1. พัฒนาความคิดในการปรับปรุงอยางตอเนื่องของพนักงานในหนวยงาน
2. สรางทีมงานที่ดี โดยการใหทุกคนมีสวนรวม

 3. พัฒนาผูบริหารและพนักงาน โดยการฝกสามารถในการเปนผูนํา
 4. เตรียมบุคลากรใหพรอม เพื่อดําเนินกิจกรรมการปรับปรุงงานอยางตอเนื่องในขั้นที่
ยากขึน้ เชน การบาํรุงรักษาทวผีล (TPM) การบรหิารคณุภาพทัว่ทัง้องคการ (TQC) หรือการสงมอบ
ทันเวลา (JIT)

ประโยชนของ 5 ส

การใชกจิกรรม 5ส เพือ่บริหารงานภายในองคกรนัน้เอือ้ประโยชนหลายประการ กลาวคอื
(ศิริกานดา, 2542: 17-18)

 1. ใหประโยชนตอผูรับบริการ และสินคาหรือบริการ

 สถานที่ทํางานสะอาด  เปนหลักประกันวาสินคาที่ผลิตจะมีคุณภาพดี  ปราศจากสิ่ง
สกปรก ฝุน สถานที่ทํางานสะอาดชวยใหอัตราการเสี่ยงลดลง พนักงานมั่นใจที่จะเสนอสินคาและ
บริการ ผูรับบรกิารเกดิความมัน่ใจ อีกทัง้สนิคาไดรับรวดเร็ว ตรงเวลา เสรมิสรางความนยิมชมชอบ
เกิดความพึงพอใจและเชื่อถือบริษัทอีกดวย

 2. ใหประโยชนตอพนักงาน

  พนักงานทํางานไดรวดเร็วข้ึนไมเสียเวลาในการหาของ จิตใจแจมใส อารมณดี
บรรยากาศและสภาพแวดลอมดขีึน้ เพิม่ความปลอดภยัในการทาํงาน ความรวมมอืรวมใจจะถกูสราง
ใหเกิดขึ้น พนักงานมีความรัก และผูกพันกับบริษัทมากขึ้น สรางเจตคติที่ดีตอเพื่อนตอทีมงาน
ปลูกฝงนิสัยที่มีระเบียบวินัยตอตนเอง ตระหนักถึงผลเสียของความไมมีระเบียบในสถานที่ทํางาน
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ตอการเพิ่มผลผลิต และถูกกระตุนใหปรับปรุงระดับความสะอาดและสถานที่ทํางานใหดีขึ้น การ
ที่พนักงานปฏิบัติตามระเบียบ คูมือความปลอดภัยและคูมือปฏิบัติงาน ทําใหอุบัติเหตุและความ
เสีย่งตางๆ ลดลง พนกังานจะมจีติสาํนกึของการปรบัปรงุ ซ่ึงจะนาํไปสูประสิทธภิาพในการทาํงาน
เนื่องจากพวกเขาไดมีสวนรวมในการใชความรู ความสามารถเพื่อปรับปรุงการบริหารงานภายใน
องคการตามแนวปฏิบัติของ 5ส  ซ่ึงถือเปนการวางรากฐานในการพัฒนาตนเอง

 3. ใหประโยชนตอเคร่ืองมือและอุปกรณ

ปญหาเครื่องจักรตางๆ สามารถปองกันไดตั้งแตเร่ิมแรก ปองกันการหยุดชะงักของ
เครื่องจักร เมื่อพนักงานนั้นหมั่นดูแลทําความสะอาดเปนประจํา อุปกรณเครื่องมือตางๆ จะมีความ
เที่ยงตรง แมนยํา เมื่อทําความสะอาดเปนประจํา 5ส ชวยไดอยางมีประสิทธิภาพ และหยิบก็งาย
หายก็รู ดูก็งามตา ลดอัตราการเสียของเครื่องจักร ชวยยืดอายุการใชงานของเครื่องมือ เครื่องจักร
อุปกรณตางๆ เมื่อใชอยางระมัดระวัง ดูแลรักษาดี และจัดเก็บอยางถูกวิธีในที่ที่เหมาะสม อีกทั้ง
ชวยประหยัดวัสดุอุปกรณดวย

4. ใหประโยชนตอกระบวนการ

   กิจกรรม 5ส ชวยใหการไหลเวียนของวัสดุและงานระหวางทําจะราบรื่น พื้นที่มี
ระเบียบ โลง เพิ่มพื้นที่ใชสอย มีที่วาง สะอาด สามารถสังเกตเห็นสิ่งผิดปกติตางๆ ไดงาย ชัดเจน
เชน น้ํามันร่ัว  การเก็บวัสดุคงคลังเปนระเบียบ หยิบใชงาย  มีวัสดุใชทันเวลา  ตรวจเช็คสต็อคงาย
ใชวัสดุไดคุมคา  ลดตนทุนลง  ลดเวลาการเคลื่อนยายวสัดุ ลดคาใชจายที่เกิดจากการสูญเสียตางๆ

 5. ใหประโยชนตอหนวยงานหรือองคกร

กจิกรรม 5ส ทาํใหบรรยากาศ สภาพแวดลอมดขีึน้ สถานทีท่าํงานสะอาด เปนระเบยีบ
ดูงามตา เสริมสรางภาพลักษณสวนรวม เปนสถานที่นาทํางาน นําไปสูองคการแหงการเรียนรู
สรางพื้นฐานที่จะใชการบริการ และเทคโนโลยีระดับสูงขึ้นไปในอนาคต
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สรุปภาพรวมการบริหารกิจกรรม 5ส

ภาพที่ 4  สรุปภาพรวมการบริหารกิจ
ที่มา: กฤชชัย (2547: 21)

กฤชชัย (2547: 21) ไดกลาว
สังเขป ดังนี้

ส่ิงทีน่าสงัเกตในการทาํกจิกร
ทกุระดบั โดยเริม่จากผูบริหารตองแส
คณะทาํงานทีม่โีครงสรางชดัเจน เพือ่ม
แตละพืน้ทีม่คีวามตืน่ตวัในการวางแผน
จากนั้นจึงมีกลไกการประเมินผล เพ

โครงสรางคณะกรรมการ
บทบาทผูบริหาร
- การกําหนดนโยบาย 5ส
- บทบาทการสนับสนุน
   กิจกรรมในดานตางๆ
- คณะกรรมการบริหารกิจกรรม
- คณะทํางาน 5ส
- กลุมพื้นที่ 5ส
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง
- กลไกการปรับปรุง
- การนํากิจกรรมอื่นมารวมกับ
  5ส
การมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส
- ฝกอบรมแกพนักงานทุกระดับ
- Big Cleaning Day
- การทําแผนปรับปรุงพื้นที่
- การปฏิบัติ 5ส ของพนักงาน

ป 
การประเมินผลกิจกรรม
- จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
- ขั้นตอนและแบบฟอรมการ
   ตรวจสอบ
- การประกาศผลคะแนน
กรรม 5ส

ถึงภาพรว

รม 5ส ค
ดงความม
อบหมาย
และดาํเน
ื่อกระตุนใ
สงเสริม
ระชาสัมพันธ

5ส
มการบริหารกิจกรรม 5ส  ซ่ึงผูวิจัยนํามากลาวเปน

อื เปนกจิกรรมทีมุ่งหวงัการมสีวนรวมจากพนกังาน
ุงมัน่ พรอมใหการสนบัสนนุทกุทาง จากนัน้ตองตัง้
 และหนาที ่ความรบัผิดชอบตามพืน้ทีเ่พือ่กระตุนให
นิการปรบัปรงุพืน้ทีไ่ดตามหลกัการ 5ส ทีถู่กตอง
หวงจรการปรับปรุงหมุนไดเร็วข้ึน  สุดทาย คือ   
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การยกระดับและเชื่อมโยงไปสูการพัฒนาขั้นตอไป ซ่ึงวงจรดังกลาวจะมีการรณรงคสงเสริมและ
การประชาสมัพนัธเปนตวัสนบัสนนุ  เพือ่สรางบรรยากาศใหกจิกรรมมชีีวติชวีาและกระฉบักระเฉง

ส่ิงที่ตองเชื่อมโยงมาจากการวางโครงสรางการบริหารกิจกรรม 5ส คือ การจัดโครงสราง
คณะกรรมการตรวจ ปจจยัทีต่องคาํนงึถึงในการจดัตัง้คณะกรรมการตรวจ 5ส  คอื จาํนวนทีเ่หมาะสม
ในองคกรที่มีโครงสรางสลับซับซอน การวางโครงสรางคณะกรรมการตรวจกอาจมีความสลับ
ซับซอนตามไปดวย คือ อาจแบงเปนหลายกลุม และหลายระดับ เชน การจัดกลุมตรวจตามเขต
พื้นที่ หรือโซนตางๆ ใหมีความสอดคลองกับแผน 5ส หรือนโยบายดาน 5ส ขององคกร

ขั้นตอนการจัดทํามาตรฐาน 5ส

ตารางที่ 3  ขั้นตอนการจัดทํามาตรฐาน 5ส

ลําดับ ขั้นตอน จุดสําคัญ

1. การเลือกหัวขอการปฏิบัติงาน กฎเกณฑ การเตรียมงาน มาตรฐานการปฏิบัติ
2. วิเคราะหความเปนไปไดเบื้องตน ประชุม ศึกษาการปฏิบัติของพื้นที่
3. เขียนรางมาตรฐาน พนักงานใหความเห็นรวมกัน และสอบถาม

ความคิดเห็นหนวยงานที่เกี่ยวของ
โดยพิจารณาดาน “รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา
ลดตนทุน”

4. กําหนดมาตรฐานออกมา ไดรับการอนุมัตจากผูบังคับบัญชาทุกระดับ
5. นําไปทดลองปฏิบัติ อบรมพนักงานใหเขาใจตรงกันอยางถูกตอง

ในแนวทางเดียวกัน
6. นําเปนมาตรฐานปฏิบัติจริง พนักงานตองยอมรับและยินดีปฏิบัติอยาง

สม่ําเสมอ
7. ทบทวน แกไข ปรับปรุงมาตรฐาน แกไขโดยทันที และดําเนินการอยางจริงจัง

ที่มา: วาสนา (2548: 1)
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เมื่อมีการดําเนินกิจกรรม 5ส ไดอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ การที่จะทําให 5ส ธํารงอยูได
จะตองมีการกําหนดมาตรฐานของ 5ส ขึ้นเพื่อใหสมาชิกปฏิบัติตามดโยการกําหนดมาตรฐานนี้จะ
ตองมาจากสมาชิกของพื้นที่รวมกันคิด เพื่อใหเกิดความสอดคลองและเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน
เนือ่งจากเปนผูทีจ่ะตองปฏิบตัติามมาตรฐานทีก่าํหนดขึน้ หากมาตรฐานกาํหนดมาจากผูอ่ืนทีไ่มใช
สมาชิกของพื้นที่ซ่ึงไมมีความเขาใจธรรมชาติของพื้นที่ อาจทําใหมาตรฐานที่ไดมาปฏิบัติยาก
และสุดทายสมาชิกในพื้นที่ก็จะไมทําตามมาตรฐาน การกําหนดมาตรฐานสามารถปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานไดเสมอ เนื่องจากเมื่อเวลาผานไปมาตรฐานบางอยาง
อาจจะไมเหมาะสมกับสภาพการทํางานจริงของสมาชิกในพื้นที่

การตรวจประเมินกิจกรรม 5ส

การที่กิจกรรม 5ส จะบรรลุวัตถุประสงคไดนั้น การตรวจประเมินกิจกรรม 5ส ก็เปน
องคประกอบหนึ่งของการบริหารกิจกรรมที่สําคัญ ความมุงหมายของการตรวจมิใชเพียงตัวช้ีวัด
ผลการดําเนินกิจกรรมเทานั้น แตยังรวมไปถึงการพบปะสรางสัมพันธระหวางผูบริหารระดับสูง
และพนกังาน การสือ่สารกบัภายในองคกร การใหกาํลังใจพนกังาน พรอมทัง้เปนการแสดงใหเหน็
ถึงการใหความสําคัญในการดําเนินกิจกรรม 5ส ของผูบริหารระดับสูง ซ่ึงจะชวยสนับสนุนและ
กระตุนใหเกดิการปรบัปรงุในแนวทางทีถู่กตอง รับทราบปญหาและอปุสรรค รวมถึงขอเสนอแนะ
เพื่อหาวิธีการดําเนินการที่เหมาะสมกับองคกรตอไป (บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน),
2549)

ทั้งนี้ ผูทําหนาที่คณะกรรมการกิจกรรม 5ส ควรมีคุณสมบัติ ดังนี้
(http://www.tpmconsulting.org/train_mat.htm, 6 กุมภาพันธ 2549)

1.  เปนที่ยอมรับ
2.  เปนหัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชาตามสายงาน

 3. มีความรูในเรื่องกิจกรรม 5ส เปนอยางดี
4. สนับสนุนการดําเนินกิจกรรม 5ส
5.  ปฏิบัติ 5ส อยางสม่ําเสมอ
6. พรอมเสียสละเวลาเพื่อเปนกรรมการ
7.  มีเหตุผลและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน
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8.  เปนนักสังเกต
9.  มีมนุษยสัมพันธ

แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น

ความหมายของความคิดเห็น

ปรียาพร (2530: 25) ใหความหมายวา  ความคดิเหน็ คอื การแสดงวจิารณญาณทีม่ตีอเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่ง เปนการอธิบายเหตุผลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด ความคิดเห็นมีลักษณะที่แคบกวาทัศนคติ   
ในขณะที่ทัศนคติเปนสิ่งที่แสดงสภาพความรูสึกทั่วๆ ไป เกี่ยวกับสิ่งตางๆ แตความคิดเห็นจะ
อธิบายเหตุผลเฉพาะ

นพมาศ (2543: 99) ใหความหมายวา ความคิดเห็นถูกจัดวาเปนสวนที่มนุษยไดแสดงออก
มาโดยการพูดหรือการเขียน มนุษยนั้นจะพูดจากใจจริง พูดตามสังคม หรือพูดเพื่อเอาใจผูฟงก็ตาม
แตเมื่อพูดหรือเขียนไปแลวก็ทําใหเกิดผลได คนสวนใหญมักจะถือวาสิ่งที่มนุษยแสดงออกมานั้น
เปนสิ่งที่สะทอนถึงความในใจ

นวลศิริ (2544: 132) ใหความหมายวา ความคิดเห็นมักใชควบคูกันไปกับคานิยมและ
ความเชื่อ  สวนใหญความคิดเห็นมักจะใชกับเรื่องคนหมูมาก มีความเชื่อหรือทัศนคติอยางไร

Issak (1981: 203) ใหความหมายวา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางคําพดูหรือคําตอบ
ที่บุคคลไดแสดงออกตอสถานการณหนึ่ง โดยเฉพาะจากคําถามที่ไดรับทั่วๆ ไป โดยปกติแลว
ความคิดเห็นแตกตางจากทัศนคติ คือ ความคิดเห็นจะเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ขณะที่
ทัศนคติจะเปนเรื่องทั่วๆ ไป มีความหมายกวางกวา

จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความคิดเห็นเปนความรูสึกของแตละบุคคลที่มี
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ในเวลาใดเวลาหนึ่ง เปนการแสดงออกทางความรูสึก ความเชื่อ ทัศนคติ โดย
บุคคลนั้นอาจแสดงออกทางการพูด กริยา  ทาทาง หรือไมแสดงออกเลยก็ได  ความคิดเห็นมีผลมา
จากการรับรู ประสบการณ และสภาพแวดลอม และสามารถเปลี่ยนแปลงได เมื่อสภาพแวดลอม
เปลี่ยนแปลงไป
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ประเภทของความคิดเห็น

ความคิดเห็นจําแนกเปน 3 ประเภท ดังนี้ (เกษม, 2537: 76)

1. ความคิดเห็นเชิงบวก คือ การคิดในทางที่ดีจะเปนบวก
2. ความคิดเห็นทางลบ คือ การคิดตรงกันขาม

  3. การนิ่งเฉย คือ เร่ืองหนึ่งเรื่องใดไมสงผลกระทบ

ความสําคัญของความคิดเห็น

Feldman (1971: 53) กลาววา การสํารวจความคิดเห็นเปนการศึกษาความรูสึกของบุคคล
กลุมคนที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด แตละคนจะแสดงความเชื่อและความรูสึกใดๆ ออกมาโดยการพูด
การเขยีน เปนตน การสาํรวจความคดิเหน็จะเปนประโยชนตอการวางนโยบายตางๆ การเปลีย่นแปลง
นโยบายหรือการเปลี่ยนแปลงระบบงาน รวมทั้งในการฝกหัดการทํางานดวย เพราะจะทําใหการ
ดําเนินงานตางๆ เปนไปดวยความเรียบรอยและเปนไปตามความพอใจของผูรวมงาน

Best (1986: 181) กลาววาในการศึกษาถึงความเห็นตางๆ สวนมากจะใชวิธีแบบวิจัยตลาด
ไดแก การซักถาม สอบถาม บันทึกไวและรวบรวมไวเปนขอมูล ซ่ึง Best ไดเสนอแนะวา วิธีที่งาย
ที่สุดในการที่จะบอกถึงความคิดเห็นก็คือ การแสดงใหเห็นถึงจํานวนรอยละของคําตอบในแตละ
ขอความ เพราะจะทําใหเห็นวา ความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะเชนไร และจะไดสามารถทําตาม
ขอคิดเห็นเหลานั้นไดหรือไมในการวางแผนนโยบายใดๆ ก็ตาม ความคิดเห็นที่วัดออกมาจะทําให
ผูบริหารเห็นสมควรหรือไม ในอันที่จะดําเนินนโยบายหรือลมเลิกไป

ปจจัยท่ีทําใหเกิดความคิดเห็น

Oskamp (1997: 119-133)  ไดสรุปปจจัยที่ทําใหเกิดความคิดเห็น ดังนี้

1. ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกาย  มีการศึกษาพบวา ปจจัยดานพันธุกรรมจะมีผลตอ
ระดับความกาวราวของบุคคลซึ่งจะมีผลตอการศึกษาเจตคติ หรือความคิดเห็นของบุคคลนั้นๆ ได
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ปจจัยดานรางกาย  เชน  อายุ  ความเจ็บปวย หรือผลกระทบจากการใชสารเสพติด จะมีผลตอความ
คิดเห็นและเจตคติของบุคคล เชน คนที่มีความคิดอนุรักษนิยมมักเปนผูสูงอายุ

 2. ประสบการณโดยตรงของบุคคล คือ บุคคลไดรับความรูสึกและความคิดตางๆ จาก
ประสบการณตรง เปนการกระทาํหรือไดพบเหน็ตอส่ิงตางๆโดยตนเอง ทาํใหเกดิความคดิเหน็จาก
ประสบการณทีต่นเองไดรับ เชน เดก็ทารกทีม่ารดาปอนน้าํสมคัน้ใหทานเขาจะรูสึกชอบ  เนือ่งจาก
น้ําสมหวานเย็น  ทําใหเขามีความรูสึกตอน้ําสมที่ไดทานเปนครั้งแรก เปนประสบการณโดยตรงที่
เขาไดรับ

 3. อิทธิพลจากครอบครัว เปนปจจัยที่บุคคลเมื่อเปนเด็กจะไดรับอิทธิพลจากการอบรม
เล้ียงดูของพอแมและครอบครัว ทั้งนี้ เมื่อตอนที่ปนเด็กเล็กๆ จะไดรับการอบรมสั่งสอนทั้งในดาน
ความคิด  การตอบสนองตวามตองการทางดานรางกาย การใหรางวัล  การลงโทษ  ซ่ึงเด็กจะไดรับ
จากครอบครัวและจากประสบการณที่ตนเองไดรับมา

 4. เจตคตแิละความคดิเหน็ของกลุม เปนปจจยัทีม่อิีทธพิลอยางมากตอความคดิเหน็ หรือ
เจตคติของแตละบุคคล   เนื่องจากบุคคลจะตองมีสังคมลอยูรวมกันเปนกลุม   ดังนั้น ความคิดเห็น
และเจตคตติางๆ จะไดรับการถายทอดและมแีรงกดดนัจากกลุมไมวาจะเปนเพือ่นในโรงเรยีน  กลุม
อางอิงตางๆ  ซ่ึงทําใหเกิดความคลอยตามไปกับกลุมได

 5.  ส่ือมวลชน  ส่ือตางๆ ทีบ่คุคลไดรับไมวาจะเปนหนงัสอืพมิพ ภาพยนตร วทิย ุโทรทศัน
จะมีผลทําใหบุคคลมีความคิดเห็นและความรูสึกตางๆ ไปตามขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสื่อ

วิธีวัดความคิดเห็น

Oskamp (1991: 53-59) กลาวถึงการสรางมาตรวัดทัศนคติ หรือความคิดเห็นมีอยูดวยกัน
หลายวิธี  แตวิธีที่แพรหลายมี 4 วิธี คือ

 1. วธีิของเทอรสโตน เปนวธีิทีส่รางมาตราวดัออกเปนปรมิาณ แลวเปรียบเทยีบตาํแหนง
ของความคิดเห็น หรือทัศนคติไปในทางเดียวกันและเสมือนวาเปน Scale ที่มีชวงหางเทากัน
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2. วิธีวัดแบบลิเคท (Likerts’s Method) เปนวิธีสรางมาตราวัดทัศนคติที่นิยมแพรหลาย
เพราะเปนวิธีการสรางมาตรวัดทัศนคติในทางที่ชอบหรือไมชอบ โดยจัดอันดับความชอบหรือ
ไมชอบ  ซ่ึงอาจมีคําตอบใหเลือก 5 หรือ 4 คําตอบ และใหคะแนนเปน 5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, +1,
0, -1,-2  ตามลําดับ

3. วิธีกัตตแมน เปนวิธีวัดทัศนคติ หรือความคิดเห็นในแนวเดียวกัน และสามารถจัด
อันดับขอความทัศนคติสูง ต่ําแบบเปรียบเทียบกันและกันไดจากอันดับต่ําสุดถึงสูงสุดได และ
แสดงถึงการสะสมของความคิดเห็น

4. วิธีจําแนกแบบ S-D Scale (Semantic Differential Scale) เปนวิธีวัดทัศนคติหรือความ
คิดเห็นโดยอาศัยคูคําคุณศัพทที่มีความหมายตรงขาม เชน ดี-เลว ขยัน-ขี้เกียจ เปนตน

ในการวิจัยคร้ังนี้ ความคิดเห็นของพนักงาน บริษัทรถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอ
การนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน หมายถึง การแสดงออกทางดานความรูสึกนึกคิด และ
พฤติกรรม ที่แตกตางกันออกไป ตามประสบการณของแตละคน โดยการวิจัยคร้ังนี้จะทําการวัด
ความคิดเห็นโดยนําวิธีแบบลิเคท มาปรับใช โดยแบงเปน เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวย
ปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู

ความหมายของการรับรู

การรับรูเปนกระบวนการของการที่คนเรามีความรูสึกตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด ซ่ึงสามารถรับรูได
ทางตา หู จมูก ล้ินและกายสัมผัส การที่คนเราสามารถรับรูไดก็ทําใหเรามีปฏิกิริยาตอบโตส่ิงที่เรา
รับรูได หากสิ่งที่เรารับรูเปนสิ่งที่พึงพอใจ ผูนั้นก็จะมีความสุข ความสมหวัง แตถาหากสิ่งที่เรารับ
รูเปนสิ่งที่ไมมีความพึงพอใจก็จะเกิดปฏิกิริยาตอตานไมยอมรับและเกิดความทุกข ดังนั้นการรับรู
ของมนุษยไมจําเปนตองเหมือนกัน จึงทําใหเกิดขอขัดแยงและเกิดปญหาในการทํางาน (พรนพ,
2542: 31)
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การรับรู หมายถึง ขบวนการแปลความหมายของสิ่งเราที่มากระทบกับประสาทสัมผัส
ตางๆ ของคน และการแปลความหมายขึ้นอยูกับประสบการณในอดีตและสภาพจิตใจในปจจุบัน
(นวลศิริ, 2544: 169)

การรับรู  หมายถึง  การเกิดอาการสัมผัสอยางมีความหมายและเปนกระบวนการแปลหรือ
ตีความจากประสบการณเดิม  การรับรูเปนกระบวนการ  คือ  เร่ิมจากการใชประสาทสัมผัสเกิด
อาการสัมผัสขึ้นและตีความแหงการสัมผัสที่ไดรับออกมาเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความหมาย อันเปน
ส่ิงที่รูจักและเขาใจ และในการแปลความหมายของสัมผัสที่จําเปนที่จะตองใชประสบการณเดิม
หรือความรูเดิม (ลักขณา, 2544: 48)

การรับรู หมายถึง การที่บุคคลรูสึกในสิ่งเราตางๆ รอบตัว นั่นก็เทากับวาความรูสึกนั้น
ไดสงขอมูลดิบเขามาสูประสาททั้งหา  จากนั้นก็จะเปนการตีความหมายในขอมูลดิบเหลานั้น แลว
จึงเกิดการรับรูขึ้น (สรอยตระกูล, 2545: 59)

การรับรู คือ กระบวนการที่เกี่ยวเนื่องกันระหวางความคิด ความเขาใจ ความรูสึก ความจํา
การลืม การเรียนรู และการตัดสินใจในการแสดงพฤติกรรมหลังจากที่บุคคลรูสึกไดตอส่ิงเราและ
นํามาตีความหมายเกี่ยวกับสิ่งเรานั้น (ธํารงค, 2546: 51)

การรับรู เปนกระบวนการที่อินทรียหรือส่ิงมีชีวิตพยายามทําความเขาใจสิ่งแวดลอม โดย
ผานทางประสาทสัมผัส  กระบวนการนี้เร่ิมตนจากการใชอวัยวะสัมผัสจากสิ่งเราและจัดระบบ
ส่ิงเราใหมภายในระบบการคิดในสมอง ภายหลังจากนั้นจึงจะแปลความหมายวาสิ่งเราที่รับสัมผัส
เขามานั้นคืออะไร ขั้นแปลความหมายนี้เปนขั้นที่อินทรียจะใชประสบการณเกาเปนพื้นฐานของ
การแปลความหมาย (สิทธิโชค, 2547: 84)

จากความหมายตางๆ สามารถสรุปไดวา การรับรู หมายถึง กระบวนการแปลความหมาย
ของสิ่งเรา เชน ขาวสาร ขอมูลตางๆ  และสงผลตอความรูสึกนึกคิด พฤติกรรมและความคิดเห็น
ของบุคคล แตกตางกันไปตามพื้นฐานของประสบการณที่บุคคลนั้นมี
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ปจจัยท่ีสงผลตอการรับรู

Morgan  (อางถึงใน ธํารงค, 2546: 51) อธิบายถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูของบุคคล
ไว 2  ประการ ดังนี้

1. อิทธิพลจากภายนอกรางกาย ไดแก ความเขมขนและขนาดของสิ่งเรา (Intensively
and Size) การทําซ้ําๆ (Repetition) การขัดกันของสิ่งเรา (Contrast) การเคลื่อนไหว (Movement)
เปนตน

2. อิทธพิลจากภายในรางกาย ไดแก การจงูใจ (Motivation) ความคาดหวงั (Expectation)
เปนตน

นอกจากนี ้ ลักษณะของสิง่เรากม็ผีลตอการรบัรูของบคุคลโดยผานกระบวนการดงึดดูความ
สนใจ และความตั้งใจของบุคคล อันอาจทําไดโดยการเพิ่มคุณสมบัติดานขนาด ความเขม ความ
หนักเบา การเปลี่ยนแปลงใหเกิดการเคลื่อนไหว  การกระตุนใหเกิดการเราซ้ําๆ การเพิ่มขนาดของ
ส่ิงเรา

ในสวนของลักษณะของผูรับนั้น สามารถแบงออกไดเปน 2 ปจจัย  ไดแก

1. ปจจัยทางดานกายภาพ อวัยวะรับสัมผัสของมนุษย ซ่ึงไดแก ตา หู จมูก ล้ิน และ
ผิวกาย และจิตใจ ยอมจะทําใหการรับรูของมนุษยผิดพลาดคลาดเคลื่อนไปได ซ่ึงในการรับรู
ส่ิงเราบางกลุมนั้น มนุษยอาจจําเปนตองใช อวัยวะรับสัมผัสมากกวาหนึ่งชนิดในการรับรู จึงจะ
ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการรับรูยิ่งขึ้นดวย   ดังนั้น หากมนุษยมีความสมบูรณของอวัยวะรับ
สัมผัสยอมทําใหประสิทธิภาพในการรับรูของมนุษยดีขึ้นอยางแนนอน

2. ปจจัยดานจิตวิทยา  อิทธิพลของความจํา อารมณ วุฒิภาวะ สติปญญา ความสนใจ
ความตั้งใจ  คานิยม  ประสบการณเดิม แรงจูงใจ ทัศนคติ ฯลฯ  ลวนมีผลตอการเลือกรับรู และการ
แปลความหมายของมนษุยทัง้สิน้  ทัง้นีร้วมไปถงึสภาพความเปนอยูของสงัคมและลกัษณะแวดลอม
วัฒนธรรม บรรทัดฐานทางสังคม จารีต ประเพณี คานิยม ลวนเปนปจจัยในการกําหนดการรับรู
ของมนุษยอันจะสงผลตอการแสดงพฤติกรรม
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ภาพที่ 5  ชองทางการรับรูของมนุษย
ที่มา: ธํารงค (2546)

ความหมายของขาวสาร

ขาวสารมอีงคประกอบทีสํ่าคญั 3 ประการ คอื แหลงกาํเนดิขาวสาร และจดุหมายปลายทาง
แหลงกําเนิดของขาวสารมีลักษณะเปนนามธรรม เนื่องจากการสื่อสารมีลักษณะเปนกระบวนการ
จึงสามารถพิจารณาไดเสมือนระบบหนึ่ง สามารถสรุปได (พรทิพย, 2526: 13-14) ดังนี้

1. แหลงสารหรือผูสงสาร เปนจุดเริ่มตนของการสื่อสาร หมายถึง แหลงกําเนิดของสาร
หรือผูที่เลือกสรรขาวสารเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือเหตุการณตางๆ ท่ีเกิดขึ้น แลวสงตอไปยังผูรับ
สาร

2. สาร หมายถงึ ส่ิงทีท่าํหนาทีก่ระตุนความหมายใหกบัผูรับเปนเรือ่งสาวสาระทีส่งออกไป
จากผูสงสารถึงตัวผูรับสาร

3.  ชองทางสําหรับสื่อสารหรือส่ือเปนสิ่งที่พาสารจากผูสงไปยังผูรับสาร

ตา: รูป

ใจ: อาการหู: สียง

กาย: สัมผัสล้ิน: รส

จมูก: กล่ิน

ชองทางการ
รับรูท้ัง 6
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ขาวสารตองมีองคประกอบที่สําคัญ 5 ประการ (ลักขณา, 2544: 183-184) ไดแก

 1. แหลงสารหรือผูสงสาร เปนจุดเริ่มตนของการสื่อสาร หมายถึง แหลงกําเนิดของสาร
หรือผูทีเ่ลือกสรรขาวสารเกีย่วกบัความคดิเหน็หรือเหตกุารณตางๆ ทีเ่กดิขึน้แลวสงตอไปยงัผูรับสาร

2. สาร หมายถึง เนื้อหาสาระที่สงออกไปจากผูสง อาจจะเปนความคิดหรือเร่ืองที่สงไป
ตามสื่อ เชน คําพูด หรือขอเขียน หรือรูปภาพ แบงเปน 3 ลักษณะ คือ สัญลักษณของสาร เนื้อหา
ของสาร การเลือกและจัดลําดับขาวสาร

3. ชองทางสําหรับสื่อสารหรือส่ือเปนสิ่งที่พาสารจากผูสงไปยังผูรับสาร

4.  ผูรับสาร หมายถึง บุคคลที่เปนจุดหมายปลายทางของขาวสารที่สงไป โดยผูรับสาร
จะรับรูขาวสารจากสื่อที่สงไปดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ การไดเห็น ไดยิน ไดกล่ิน ล้ิมรส และ
การสัมผัส แลวจึงถอดรหัสสงไปตีความ

5. ผลของการสือ่สาร หมายถงึ การเปลีย่นแปลงหรือขอแตกตางซึง่เกดิขึน้กบับคุคลหรอื
กลุมบุคคลอันเนื่องมาจากขาวสารที่ไดรับ

การรับรูขาวสารกับการสื่อสาร

Schramm (1971: 12-17) มีความเห็นวาการศึกษาเรื่องการรับรูขาวสาร จําเปนอยางยิ่งที่จะ
ตองทําความเขาใจกับ ทฤษฎีการสื่อสาร (Communication Theory) เนื่องจากการที่บุคคลจะไดรับ
ขาวสารหรอืตองการสงขาวสารไปยงัผูอ่ืน ตองเกีย่วของโดยตรงกบักระบวนการการสือ่สาร มนษุย
ใชการสือ่สารเพือ่แสดงออกซึง่พฤตกิรรม ความรูสึกนกึคดิ ความเหน็และแลกเปลีย่นประสบการณ
ซ่ึงกันและกัน

ส่ิงที่เปนสารก็คือ ขาวสาร ซ่ึงขาวสารเปนสารอยางหนึ่งที่ถูกสงมาตามสื่อตางๆ โดย
แหลงสาร ซ่ึงอยูในรูปของสัญลักษณหรือสัญญาณ แตโดยท่ัวๆ ไปแลวเมื่อเราพูดถึงคําวาขาวสาร
แลวมักจะหมายถึง  เนื้อหาของสื่อ หรือเนื้อหาของสาร ซ่ึง ขาวสารหมายถึงเนื้อหาอะไรก็ไดที่จะ
ชวยลด “ความไมแนใจ” หรือทางเลือกที่อาจเปนไปไดในสถานการณหนึ่งๆ กลาวคือ การที่คนเรา
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จะตดัสนิใจรับรู หรือยอมรบัสิง่ของ เหตกุารณหรือแนวความคดิอะไรสกัอยางนัน้ ขึน้อยูกบัลักษณะ
ขาวสารที่ไดรับ คือถาหากบุคคลไดรับขาวสารที่เปนประโยชนมากเทาไร บุคคลนั้นก็จะสามารถ
ตัดสินใจรับรูหรือยอมรับไดงาย ความไมแนใจก็จะลดนอยลง กรณีตรงกันขาม ถาหากบุคคลขาด
การรับรูเกี่ยวกับสิ่งของหรือเหตุการณตางๆ แลว ความไมแนใจจะมีมาก จึงทําใหบุคคลนั้นยากที่
จะตัดสินใจหรือยอมรับได

มานิตย (2543: 66-68) กลาววา ส่ือเปนเครื่องมือ หรือชองทางในการสื่อสารและทําหนาที่
เปนตัวกลางเพื่อนําขอมูลจากรัฐไปสูประชาชน อาจปรากฏในรูปแบบของวงสนทนา สมาคม
ตางๆ พรรคการเมือง กลุมผลประโยชน ส่ือมวลชน ทั้งสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน

ส่ือมอิีทธพิลเปนอยางมากในการสือ่สารเพราะสือ่สามารถสรางเครอืขายและโนมนาวจติใจ
ผูรับสารไดโดยปกติ  ส่ือมวลชนเปนโครงสรางการสื่อสารที่มีความเชี่ยวชาญเปนพิเศษแตอยางไร
ก็ตามชองทางสื่อสารอื่นๆ ก็มีความสําคัญเชนกัน  ซ่ึงอาจพิจารณาไดดังนี้

1. องคการ ไดแก พรรคการเมือง ระบบราชการ สหภาพแรงงาน โรงเรียน เปนตน    
องคการแมจะมโีครงสรางคลายกนั แตกอ็าจมศีกัยภาพในการสือ่สารตางกนั ขึน้อยูกบัวตัถุประสงค
ที่ใชและรูปแบบของระบบการเมือง

2. กลุม  กลุมแตกตางจากองคการที่มีความมั่นคง ความเปนสถาบันและความรวมมือ
นอยกวา การสื่อสารนี้จะปรากฏในกลุมครอบครัว กลุมเพื่อน ชองทางการสื่อสารที่เปนทางการ
ไมสามารถรวบรวมและวิเคราะหขาวสารไดอยางเพียงพอจึงจําเปนตองอาศัยกลุมชวย

           3. ส่ือมวลชน ส่ือมวลชนทําหนาที่รายงานขาวสารหรือเหตุการณตางๆใหประชาชนได
รับรู  ส่ือมวลชนสามารถเปลี่ยน  วิถีชีวิตของประชาชนไดเพียงบางสวนเทานั้น หากจะใหบรรลุ
เปาหมาย ส่ือมวลชนตองประสานความรวมมือหรือเชื่อมโยงกับชองทางอื่นๆ เชน องคการกลุม
ชองทางพิเศษ

4. ชองทางพิเศษ  ไดแก  การแสดงออกตางๆ  ของประชาชน เชน การเดินขบวน      
การประทวง  ซ่ึงถือเปนชองทางพิเศษในการสื่อสาร เพื่อเรียกรองและรวบรวมผลประโยชนของ
ประชาชนเขาดวยกันใหผูปกครองหรือรัฐบาลไดรับรู ซ่ึงเกิดขึ้นภายใตสถานการณพิเศษเพียง
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คร้ังคราวเทานั้น  แตอาจกอใหเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ของระบบการเมืองและวิถีทาง
การเมืองของประชาชน

ส่ือสําคัญในการสื่อสาร สามารถแยกไดเปน 2 ประเภทใหญ  ไดแก

1. การสื่อสารระหวางบุคคล เรียกวา การสื่อสารดวยปากเปลา หรือการสื่อสารแบบ
เผชิญหนากัน  เนนที่ตัวบุคคลหรือกลุมเปนหลักในการสื่อสาร เชน บุคคล กลุม องคการ และ
ชองทางพิเศษ

2. การสื่อสารมวลชน เนนที่การใชส่ือมวลชนเปนสื่อหรือเรียกวาระบบที่ใชส่ือ
ประกอบดวยสมาชิกและเทคนิควิธี   ซ่ึงมีกลุมผูมีความชํานาญเฉพาะดานไดใชส่ือหรือเครื่องมือ
ทางเทคนิค   เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ เพื่อเผยแพรเร่ืองราวไปยังผูรับสารจํานวนมาก
ซ่ึงมิใชคนกลุมเดียวกันและอยูกระจัดกระจาย

นอกจากนี้  ในการประสานงานระหวางผูรับสารและผูสงสารสื่อที่ใชในการติดตอส่ือสาร
นั้นมีหลายประเภทขึ้นอยูกับความเหมาะสมและความมีคุณสมบัติเฉพาะตัวของสื่อนั้นๆ สามารถ
แบงออกได (ลักขณา, 2540: 187-188) ดังนี้

1. ภาษาพดู  เปนสื่อที่ใชงาย  สะดวก  ประหยัดและรวดเร็ว  นอกจากนี้ภาษาพูดจะชวย
สรางสัมพันธภาพระหวางผูสงสารและผูรับสาร

2. ภาษาเขียน  เปนสื่อที่ใชภาษาเขียนหรือบันทึกใหเห็นเปนลายลักษณอักษรได เปนสื่อ
ที่สามารถเก็บไวเปนหลักฐานได

3. ภาษาทาทาง  เปนสื่อที่ใชทาทางทางกายแสดงถึงความหมาย เชน การพยักหนา หรือ
สายหนา

4. ภาษามอื เปนสือ่สําหรับผูพกิารทางหใูช โดยใชนิว้มอืเปนอปุกรณในการแสดงลกัษณะ
ตางๆ  ซ่ึงจะมีความหมายในตัวเอง
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5. รูปภาพ  เปนสื่อที่แสดงดวยภาพ  เปนการสื่อสารที่เขาใจงายในเวลาอันรวดเร็วที่สุด
ชนิดหนึ่ง

6. สัญลักษณ  เปนสื่อที่แสดงดวยเครื่องหมายตาง ๆ  เชน  นกพิราบ  เปนสัญลักษณของ
การสื่อสาร  เปนตน

7. ส่ือมวลชน มีทั้งในรูปของสิ่งตีพิมพ เชน หนังสือพิมพ และสิ่งที่ไมตีพิมพ เชน วิทยุ
โทรทัศน หรืออินเตอรเน็ต เปนตน ส่ือเหลานี้ชวยใหการติดตอส่ือสารสะดวก รวดเร็ว และ
ประหยัดเงินและเวลา

ความสําคัญของการรับรูขาวสาร

 การรับรูมีความสําคัญตอพฤติกรรมของมนุษยเปนอยางมาก เพราะเมื่อเรารับรูแลวเราก็จะ
มีปฏิกิริยาตอบโตตอส่ิงที่เรารับรูหรือรูสึกอยางไรก็ตาม ส่ิงที่เรารับรูอาจจะตางไปจากขอเท็จจริง
ก็ได บางครั้งจึงทําใหเกิดความขัดแยงกัน เกิดความไมเขาใจกัน  ปญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน
ในการทาํงาน ในการบรหิารงานนัน้มกัจะเกดิจากการทีต่างฝายตางกม็กีารรบัรูทีต่างกนัแทบทัง้สิน้
และพฤตกิรรมมนษุยทกุคนทีแ่สดงออกมานัน้ ลวนแลวเกดิจากการรบัรูในทรรศนะของตนเองนั้น
ความจรงิคอือะไร มากกวาอะไรคอืความจรงิ และโลกทีเ่รารบัรูในธรุกจินัน้เปนโลกทีเ่ราตดัสนิคน
ดวยพฤติกรรมที่เขาแสดงออก (พรนพ, 2542: 32)

ในการรวมแสดงความคิดเห็นของกลุมคนที่ตางกัน พบวา ปญหาที่เกิดขึ้นก็คือการไมมี
ขาวสารขอมลูทีเ่ปนปจจบุนัและขาวสารขอมลูทีถู่กตองครบถวนบริบรูณหลายๆ ดาน เพราะฉะนัน้
เมื่อหลายคนไมสามารถพูดกันไดโดยอยูบนฐานของความรูและขอมูลที่เทาเทียมกัน  ก็ยากที่จะให
การพดูจาหรอืการตดัสนิใจนัน้มาจากกระบวนการสนัตวิธีิ  ผลสรปุของการพดูจากนัสวนใหญกค็ือ
การตกลงกนัไมได หรือการโตเถียงกนั จนอาจเปนเหตนุาํไปสูความขดัแยงทีรุ่นแรงขึน้ เพราะฉะนัน้
จึงมีความจําเปนที่จะตองสรางองคกรหรือสถาบัน หรือโครงสรางของการถายทอดขาวสารขอมูล
อยางมีประสิทธิภาพถึงกลุมประชากรทุกๆ กลุม (ผุสดี, 2544: 29)
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สรุป การรบัรูขาวสาร หมายถงึ กระบวนการแปลหรอืตคีวามหมายโดยผานประสาทสมัผัส
ของรางกายไปสูการรับรูที่สมอง และแสดงผลของการรับรูออกมาเปนพฤติกรรม ซ่ึงแตกตางกัน
ไปในแตละบุคคล  ดังนั้น การรับรูจึงมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสดงออก    
ในการศกึษาวจิยัคร้ังนี ้ ผูวจิยัไดทาํการศกึษาแหลงขอมลูขาวสารทีพ่นกังานบรษิทั รถไฟฟากรงุเทพ
จํากัด (มหาชน) ไดรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส

แนวคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ

ความหมายของความรู

ความรูเกิดจากปรากฏการณตางๆ ในสังคมของมนุษยที่ประสบ ทั้งทางธรรมชาติและทาง
สังคม เราอาจกลาวไดวา มนุษยมีความสัมพันธระหวางสิ่งแวดลอม ทั้งธรรมชาติและสังคม ซ่ึงจะ
มีบทบาทตอการดํารงชีวิตของมนุษย มนุษยจะตองเขาใจสิ่งแวดลอมและสังคม และรูจักกับการ
แกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งที่มาจากสิ่งแวดลอมและสังคม กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือมนุษยจะตองหา
ความรูตางๆ เพือ่ใหเกดิความเขาใจสาเหต ุ และการแกไขปญหาตางๆ ตอปรากฏการณทางธรรมชาติ
และสังคม ซ่ึงความรูของมนุษยไดมีการพัฒนามามากมาย และมีหลายระดับของความรูตามความ
สามารถและพื้นฐานของมนุษย  (สมศักดิ์, 2538: 42-44)  กลาวคือ

1. ความรูในทัศนะของบุคคลทั่วไปมีลักษณะที่แตกตางกันไปตามพื้นฐาน และความ
สามารถของแตละบุคคล บุคคลทั่วไป ในบทนี้หมายถึงประชาชนทั่วไปที่ประกอบอาชีพที่ไมได
เกี่ยวของกับการเรียนการสอน เชน ชาวไร ชาวนา พอคา นักธุรกิจ ชาวบานทั่วไป และอื่นๆ บุคคล
ทั่วไปเหลานี้ มีทัศนะตอความหมายของความรูที่เกิดจากความรูและความเขาใจ การถายทอดสืบ
ตอจากประเพณ ี แตจะไมรูถึงความหมายทีแ่ทจริง ซ่ึงเปนความรูเกีย่วกบัประสบการณทางธรรมชาติ
และทางสังคมของบุคคล ไมสามารถเรียบเรียงเปนความคิดรวบยอดได

2. ความรูในทัศนะของนักวิชาการมีลักษณะตองเปนวิทยาศาสตร เนื่องจากนักวิชาการ
สนใจเรื่องขอเท็จจริงที่สามารถพิสูจน ความรูนั้นจะตองมีเหตแุละผล สามารถที่จะสังเกตได
เที่ยงตรง และเชื่อถือได  นักวิชาการจึงสนใจที่จะคนควาความรูอยางมีระบบตามแขนงวิชาการ
ของตน เพื่อที่จํานําความรูนั้นสรางทฤษฎีตอไป จึงกลาวไดวา ความรูในทัศนะของนักวิชาการ คือ
องคความรูที่มีลักษณะที่สามารถกลาวเปนความคิดรวบยอด มีลักษณะของนามธรรมเปนสวนมาก
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อาจจะเห็นวาแตละสาขาวิชาตางๆ ก็จะมีความรูในแขนงวิชาการนั้นๆ แตกตางกันไป บุคคลตาง
สาขาความรูอาจจะไมเขาใจลึกซึ่งเทากับบุคคลในสาขานั้น และยิ่งเปนบุคคลธรรมดาก็จะไมเขาใจ
ในคําศัพท หรือแนวความคิดของนักวิชาการเหลานั้น

3. ความรูในทศันะของนกัปฏบิตั ิ ความหมายของความรูของนกัปฏบิตัเิกีย่วของกบัความ
เขาใจในเหตุการณ หรือประกฎการณตางๆ ทั้งทางธรรมชาติและที่อธิบายไดในลักษณะที่สามารถ
นาํไปใชได เราอาจจะกลาวไดวา นกัปฏบิตัเิปนบคุคลทีเ่ชือ่มโยงระหวางความรูของนกัวชิาการและ
บคุคลทัว่ไป เพือ่นาํความรูนัน้ลงไปทาํประโยชนใหแกสวนรวม ระดบัของความนกึคดิ ความลกึซึง้
ของความรูอาจจะอยูในรูปธรรมและนามธรรมของบุคคลทั่วไป

การวัดความรูเปนการวัดระดับความจํา ความสามารถในความคิด เขาใจกับขอเท็จจริงที่
ไดรับการศึกษา และประสบการณเดิม โดยผานการทดสอบคุณภาพแลว จะแยกคนที่มีความกับ
ไมมีความรูออกจากกันไดระดับหนึ่ง (ศุภกนิตย, 2540: 24)

ความรู  หมายถึง การรวบรวมความคิดของมนุษย จัดใหเปนหมวดหมูและประมวลสาระ
ที่สอดคลองกัน โดยนํามาใชใหเกิดประโยชน ดังนั้น ส่ิงที่เปนสาระที่สอดคลองกันโดยนํามาใช
ใหเกิดประโยชน ดังนั้นสิ่งที่เปนสาระในระบบขอมูลขาวสาร (เกษม, 2544: 39-40)

ท่ีมาของความรู

ความรูในทางปรัชญานั้นสามารถแบงออกเปน 5 สํานัก (โกวิท, 2546: 47-48) ไดแก

1. ความรูทีแ่ทจริงตองมเีหตมุผีล  ทกุคนมเีหตมุผีลและสามารถเขาถึงความรูไดโดยตนเอง
เหตุผลเทานั้นที่จะใชพิสูจนความรูไดครบถวนสมบูรณ

           2. ความรูที่แทจริงตองเกดิมาจากประสบการณของประสาทสมัผัสเพยีงอยางเดยีวเทานัน้  
ความรูทุกๆ แบบที่จติไดรับยอมมาจากภายนอกทั้งสิ้น

3. ความรูที่แทจริงตองนํามาปฏิบัติได  ความคิดที่เอาไปใชไมไดไมมีความหมาย
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4. ความรูที่แทจริงคือความรูที่เกิดขึ้นในใจของมนุษยเอง  โดยทันทีทันใด เปนประสาท
สัมผัส มโนภาพ  มีความเขาใจในเรื่องตางๆ ชัดเจน ไมตองอาศัยเหตุผลทางตรรกะ

5. ความรูที่แทจริงเกิดจากความสงสัย

ความรูของมนุษยมีแหลงที่มาที่สําคัญ 2 แหลง (ธํารงค, 2546: 26-27) คือ

1. ปรากฏการณทางธรรมชาติ (Natural phenomena) เชน ฝนตก ภูเขาไฟระเบิด อุทกภัย
ซ่ึงเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ ปรากฏการณดังกลาวไดถูกสังเกต บันทกึ และนํามาศึกษาจนกลายเปน
องคความรู

2. ปรากฏการณทางสงัคม (Social phenomena) เกดิจากการกระทาํของมนษุยทีอ่ยูรวมกนั
ในสังคม ปรากฏการณเหลานั้นไดถูกสังเกต บันทึก และนํามาศึกษาจนกลายเปนองคความรู

ความรู  เปนขั้นแรกของพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับความสามารถในการจดจํา  อาจจะโดย
การนึกได  มองเห็น  ไดยิน  หรือไดฟง  ความรูในชั้นนี้ประกอบดวย  คําจํากัดความ  ความหมาย
ขอเท็จจริง  ทฤษฎ ี กฎ  โครงสราง  วิธีการแกปญหา  มาตรฐาน เปนตน  อาจกลาวไดวา ความรูนี้
เปนเรือ่งของการจดจาํได หรือระลึกไดโดยไมตองใชความคดิทีซั่บซอน และไมตองใชสมองมากนกั
ดังนั้น การจําไดจึงเปนกระบวนการที่สําคัญ  และเปนขั้นตอนที่จะนําไปสูพฤติกรรมที่กอใหเกิด
ความเขาใจ  การนาํความรูไปใชในการวเิคราะห  การสงัเคราะห  และการประเมนิผลซึง่เปนขัน้ตอน
ที่ไดใชความคิด และความสามารถดานสมองเพิ่มมากขึ้นเปนลําดับ

           จากแนวคิดตางๆ  สามารถสรุปไดวา  ความรู  หมายถึง  ขอเท็จจริง หรือรายละเอียดของ
เร่ืองตางๆ  ที่เปนผลมาจาก  การอาน การเห็น หรือการสังเกตจดจํา  โดยไมจําเปนตองใชความคิด
อยางลกึซึง้  และความรูนีเ้ปนองคประกอบทีสํ่าคญัทีท่าํใหเกดิความคดิเหน็ ทศันคต ิ และพฤตกิรรม
ตามขอมูลและประสบการณที่ไดรับ
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ความหมายของความเขาใจ

ความเขาใจ เปนพฤตกิรรมขัน้ตอมาจากความรู และเปนขัน้ตอนสาํคญัของการสือ่ความหมาย
ที่มาจากการนําความรู ความจํา ไปดัดแปลงปรับปรุงเพื่อใหสามารถจับใจความ เขาใจเนื้อหา และ
อธิบายหรือเปรียบเทียบยนยอเร่ืองราว ความคิด  ขอเท็จจริงตางๆ ได โดยอาศัยความสามารถทาง
สมองและทักษะ  ซ่ึงในการสื่อความหมายนั้น อาจกระทําไดโดยการใชปากเปลา  ขอเขียน  ภาษา
หรือสัญลักษณตางๆ แตการทาํความเขาใจนัน้อาจไมมผีลสมบรูณเสมอไป เพราะไมอาจจบัประเดน็
จากสิ่งที่อานไดทั้งหมด (ศุภกนิตย, 2540: 22)  

ความเขาใจ สามารถแสดงออกไดในรูปของทักษะ หรือความสามารถได 3 รูปแบบ    
(เอกวิทย, 2545: 147) คือ

1. การแปล  หมายถึง  การบรรยายเกี่ยวกับขาวสารนั้นๆ โดยใชคําพูดของตนเอง ซ่ึงอาจ
ออกมาในรูปแบบที่แตกตางจากเดิมหรือออกมาในภาษาอื่นแตความหมายยังเหมือนเดิม

2. การตคีวามหรอืการใหความหมาย หมายถงึ การใหความหมายตอส่ิงตางๆ หรือขาวสาร
ตางๆ  ซ่ึงอาจจะออกในรูปความคิดเห็นหรือขอสรุปตามที่บุคคลนั้นเขาใจ

 3. การสรุปอางอิงหรือคาดคะเน จะหมายถึงความสามารถในการตั้งความหมาย หรือ
ความคาดหวงัวาอะไรจะเกดิขึน้  ซ่ึงความสามารถนีจ้ะเกดิจากความเขาใจ สภาพการณ และแนวโนม
ที่อธิบายไวในขาวสารนั้นๆ

ความหมายของความรูความเขาใจ

ความรูความเขาใจเปนความรูสึกของบคุคลทีม่ตีอส่ิงใดสิง่หนึง่   คนเรามคีวามรูความเขาใจ
แตกตางกันออกไป  และความรูความเขาใจเปนสวนหนึ่งของทัศนคติ  (สุรางค, 2529: 104)

ความรูความเขาใจนั้น ถูกจัดวาเปนสวนที่มนุษยไดแสดงออกมาโดยการพูดหรือการเขียน
แมวามนุษยนั้นจะพูดจากใจจริง พูดตามสังคม หรือพูดเพื่อเอาใจผูฟงก็ตามแตเมื่อพูดหรือเขียนไป
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แลว  ก็ทําใหเกิดผลได คนสวนใหญจึงมักจะถือวาสิ่งที่มนุษยแสดงออกมานั้นเปนสิ่งที่สะทอนถึง
ความในใจ (นพมาศ, 2543: 99)

ดังนั้น จึงกลาวไดวาความรูความเขาใจ หมายถึง การที่บุคคลไดรับรูขอมูลตางๆ นํามา
รวบรวมประมวลออกมาเปนความรู โดยอาศัยการสังเกต การจํา การศึกษา และประสบการณหรือ
เอกสาร เมื่อผานการสังการสังเคราะหแลวจะเกิดเปนความเขาใจ ในการศึกษาครั้งนี้ ความรูความ
เขาใจในกิจกรรม 5 ส หมายถึง การที่พนักงานของ บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีการ
รับรู และมีความเขาใจในรายละเอียด และขั้นตอนรวมถึงความหมายและจุดประสงคของการทํา
กิจกรรม 5ส

การวัดความรูความเขาใจ

วิธีการวัดความรูความเขาใจนั้น สามารถทําไดโดยต้ังคําถามเกี่ยวกับเนื้อเร่ือง วิธีการ และ
ความรูรวบยอดของเรื่องราวนั้นๆ ใหตอบ  โดยถามแตเพียงอยางเดียว หรือครบทั้งสามอยางก็ได
ถาสามารถตอบถูกตองก็เรียกวา เปนผูมีความรูในเรื่องนั้น  ถานึกไมออกเพราะลืม หรือตอบผิด   
ก็เรียกวาเปนผูไมมีความรู  จึงอาจกลาวไดวา  คนที่มีความรู  คือ  ผูที่จําเนื้อเร่ืองนั้นไดกับสามารถ
ระลึกทั้งสามสิ่งนั้นได นั่นเอง (ชวาล, 2526: 11)

การวัดความรู  คือ  การวัดระดับความจํา  ความสามารถในการคิด  เขาใจกับขอเท็จจริงที่
ไดรับจากการศึกษาและประสบการณเดิม โดยผานการรวบรวมและสะสมไว  ซ่ึงสามารถทดสอบ
ไดดวยแบบทดสอบที่ดี ผานการทดสอบคุณภาพแลว จะแยกคนมีความรูกับไมมีความรูออกจาก
กันไดในระดับหนึ่ง (ศุกภนิตย, 2540: 24)

           จากแนวคิดดังกลาวขางตน สรุปไดวา การวัดความรูความเขาใจนั้น สามารถทําไดโดยใช
แบบทดสอบเกี่ยวกับ เนื้อเร่ือง  วิธีการและความรูรวบยอดของเรื่องราวนั้นๆ ใหตอบ  จะชวยใน
การแยกคนมีความรูกับไมมีความรูออกจากกันไดในระดับหนึ่ง ในการศึกษานี้เปนการวัดความรู
ความเขาใจ โดยการถามความรูรวบยอด
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การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยจะสรางแบบวัดความรูความเขาใจที่เปนคําถามปรนัยแบบถูก-ผิด
ซ่ึงมีแนวทางในการปฏิบัติ คือ สรางคําถามครอบคลุมเรื่องกิจกรรม 5ส แลวใหกลุมตัวอยางเลือก
ตอบ ใช หรือไมใช โดยใหกลุมตัวอยางพิจารณาเปรียบเทียบตัดสินใจขอความหรือรายละเอียด
ตางๆ ของกิจกรรมตามความรูความเขาใจของตน

แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม

ความหมายของการมีสวนรวม

         จากการตรวจเอกสารเกี่ยวกับการมีสวนรวม พบวา ไดมีผูใหความหมายและแนวความคิด
เกี่ยวกับการมีสวนรวมไวหลายทาน ดังนี้

การบริหารงานแบบมีสวนรวม เปนการบริหารที่เปดโอกาสใหบุคคลหรือเจาหนาที่ของ
องคการไดมีสวนในการแสดงความคิดเห็น การวินิจฉัย และการตัดสินใจรวมกับผูบริหารหรือ
หัวหนางานขององคการนั้น (ประทาน, 2549: 163)

การมีสวนรวมของลูกนองเปรียบไดกับการติดตอจากลางขึ้นไปบนขององคการ ขาวที่
ลูกนองสงขึน้ไปใหลูกพีจ่ะเปนเรือ่งเกีย่วกบัตวัเขาเอง การทาํงานของเขาและคนอืน่ปญหาตางๆ ใน
การทาํงาน  ความคดิเหน็ของลกูนองเกีย่วกบัวธีิการทาํงาน  และนโยบายตางๆ ขององคการความ
ตองการทีจ่ะรูวาองคการ (ลูกพี)่ ตองการใหลูกนองทาํงานอยางไรเพือ่สนองนโยบายอะไรกันแน
(พิทยา, 2544: 57)

การบรหิารแบบมสีวนรวม (Participative Management, PM) คอื กระบวนการของการให
ผูอยูใตบังคับบัญชามีสวนเกี่ยวของในกระบวนการตัดสินใจ PM เนนการมีสวนเกี่ยวของอยาง
แข็งขันของบุคคล PM ใชความคิดสรางสรรคและความเชี่ยวชาญของพวกเขาในการแกปญหาของ
การบรหิารทีสํ่าคญั PM อยูบนพืน้ฐานของแนวความคดิของการแบงอาํนาจหนาทีท่ีถื่อวาผูบริหาร
แบงอํานาจหนาที่การบริหารของพวกเขาใหเขากับผูอยูใตบังคับบัญชาของพวกเขา และประการ
สุดทาย PM ตองการใหผูอยูใตบังคับบัญชามีสวนเกี่ยวของอยางแทจริงในกระบวนการตัดสินใจที่
สําคัญขององคการไมใชเพียงแตสัมผัสปญหาหรือแสดงความหวงใย (สมยศ, 2545: 1)
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            การเปดโอกาสใหมีสวนรวม หมายความถึง การเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมใน
การตัง้เปาหมายดวยตวัของเขาเองซึง่เปนการมสีวนรวมทีสํ่าคญัมากทีสุ่ด เพราะเปนการมสีวนรวม
ทางสมองหรือทางความคิด เมื่อบุคคลมีสวนในการกําหนดเปาหมายหรือโครงการตางๆ เขาก็จะ
เกดิความผกูมดัทางจติวทิยาทีจ่ะทาํใหเปาหมายหรอืโครงการเหลานัน้บรรลผุล  นอกจากนัน้ยงัเกดิ
ความรูสึกของการเปนเจาของในเปาหมายหรอืโครงการ   ดัง้นัน้  เมือ่ถึงภาคปฏบิตัเิขากจ็ะมแีรงจงูใจ
และกระตือรือรนใหงานบรรลุผลตามที่เขาไดมีสวนกําหนดขึ้นมานั้น  นอกจากนี้แลวยังหมายถึง
การเปดโอกาสใหมสีวนรวมในภารกจิตางๆ ขององคการ ดงันัน้จงึเปนการตอบสนองความตองการ
ในทางสงัคม  ความรกัใคร  และความเปนเจาของตามทฤษฎลํีาดบัชัน้ความตองการของมาสโลวดวย
(สรอยตระกูล, 2545: 127)

พนักงานทุกระดับในองคกรมีความสําคัญตอองคกรอยางมาก จงึนบัวาพนกังาน คอื ปจจยั
ทีสํ่าคญัและเปนทรพัยากรทีม่คีายิง่ตอความสาํเรจ็ขององคกร  ในการจดัทาํระบบบริหารคุณภาพนั้น
องคกรควรกําหนดบทบาทใหพนักงานในทุกระดับไดเขามามีสวนรวมในการจัดทํา  เชน  งานจัด
เตรียมอบรม  งานตรวจสอบ  งานปรับปรุง  ฯลฯ  สวนบทบาทจะมากนอยแคไหนนั้นขึ้นอยูกับ
ระดับงาน  ความรับผิดชอบ  และความสามารถ  เพื่อใหไดใชความสามารถของพนักงานแตละคน
ที่มีอยูอยางเต็มที่ใหเกิดประโยชนตอองคกร (บรรจง, 2547: 44)  

จากความหมายทีไ่ดกลาวถึงขางตน  สรุปไดวา การมสีวนรวม หมายถงึ การทีอ่งคการหรอื
ผูบริหารเปดโอกาสใหพนักงานขององคการไดมีสวนในการแสดงความคิดเห็น การตั้งเปาหมาย
การวนิจิฉยั  และการตดัสนิใจ รวมไปถงึการเปดโอกาสใหมสีวนในภารกจิตางๆ ขององคการรวมกบั
ผูบริหารหรือหวัหนางานขององคการนัน้ๆ  เพือ่ใหไดใชความสามารถของพนกังานแตละคนที่มีอยู
อยางเต็มที่ใหเกิดประโยชนตอองคกร

ความตองการมีสวนรวม

โดยธรรมชาติของมนุษยจะมีความภูมิใจที่จะดําเนินการใดๆ ดวยตนเอง เพราะเชื่อวาจะ
สามารถปฏิบัติงานไดดวยตนเองไดเปนอยางดี  เพราะเขาคิดวาตัวเขาเองเขาใจดีในบทบาทหนาที่
การงานที่ไดรับมอบหมาย  พรอมที่จะทุมเทกําลังความคิด  กําลังกายใหกับงาน  ธรรมชาติของ
มนุษยในดานนี้ถาเปนงานที่มีลักษณะเฉพาะ เจาะจงคงไมมีปญหามากนัก  แตถาเปนงานที่ตอง
อาศยักจิกรรมทีห่ลากหลายรวมกนัและผูทีป่ฏิบตั ิ งานในกจิกรรมเหลานัน้ตองการเขาไปมสีวนรวม
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ในการปฏบิตังิาน  ดงันัน้ จงึตองมเีปาประสงคทีแ่นนอนชดัเจน  การบรหิารงานในลกัษณะนีจ้งึเปน
พื้นฐานของการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค  หรือการทํางานแบบมุงเนนผลลัพธ  ซ่ึงกําลังเปน
เทคนิคการบริหารที่หลายองคกรนิยมในปจจุบัน (ประเวศน, 2548: 38)

เกณฑการพิจารณาในการใชการจัดการแบบมีสวนรวม

หลักเกณฑการพจิารณาในการนาํการจดัการแบบมสีวนรวมมาใชในการปฏิบัติงานมี
6 ประการ (ทองใบ, 2543: 169) ดังนี้

1. ผูใตบังคับบัญชามีความพรอม
2. ไมมีเงื่อนไขดานเวลาเปนแรงกดดัน
3. ปฏิสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชาและผูนําไมถูกจํากัด เพราะภาระงานและสภาพ

แวดลอม
4. ผูนําจะตองมีความพรอม
5. กลไกแหงอํานาจในระดับสูงขององคการใหการสนับสนุน และใหการยอมรับการ

มีสวนรวม
6. องคการใหความสําคัญกับผลผลิตสูงสุดที่จะเกิดขึ้นแกองคการในระยะยาว

ประโยชนของการมีสวนรวม

การมสีวนรวมในการบรหิาร คอื วธีิบริหารทีผู่บริหารหรือเจาของกิจการไดเปดโอกาสให
ผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการบริหารงานดานตางๆ  เชน การใหมีสวนรวมในการวางแผน  ชวย
เสนอแนะขอคดิเหน็เพือ่ประกอบการตดัสนิใจของนกับรหิาร  ตลอดจนการใหโอกาสและมีอิสระ
กับกลุมที่จะตัดสินใจทํางานเองภายใตเปาหมายและนโยบายที่มอบหมายไวใหอยางกวางๆ  
สําหรับวิธีปฏิบัติในการใหพนักงานมีสวนรวมในการบริหารนั้น  อาจทําไดหลายวิธีแตกตางกัน
สุดแตความเหมาะสม  เชน  การจัดใหมีการรวมประชุมออกความคิด  การเปดโอกาสใหผูปฏิบตัิ
ใหขอเสนอแนะ  ใชวธีิการบรหิารโดยยดึวตัถุประสงคและใหผูใตบงัคบับญัชามสีวนรวมในการ
ปรึกษาผลงานตางๆ และทบทวนเปาหมาย  หรือการจัดกลุมคุณภาพหรือคิว.ซี. เพื่อใหผูใตบังคับ
บัญชารวมกันพิจารณาและแกไขปญหาภายในกลุมงานดวยกันเอง (ธงชยั, 2535: 138-139)
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ประโยชนของวิธีการจัดการโดยใหมีสวนรวมในการบริหารนั้น มีไดหลายประการ คือ

1. ชวยใหมโีอกาสไดรับทราบขอเทจ็จรงิของปญหาตางๆ ทีเ่กดิขึน้ ณ จดุปฏิบตังิาน ทัง้นี้
เพราะพนกังานจะเปนผูปฏิบตังิานจริงๆ ทีใ่กลชิดกบัเหตกุารณ    ดงันัน้  จงึยอมมโีอกาสไดรับทราบ
รายละเอียดของปญหาไดดีกวา เมื่อเจาของกิจการไดมีโอกาสรับทราบขอมูลที่แทจริงแลว โอกาส
ที่จะชวยแกไขปญหา หรือตัดสินใจดําเนินการตางๆ จะตรงกับสถานการณที่เปนจริงมากยิ่งขึ้น

2. ชวยใหมีโอกาสไดรับขอคิดเห็นใหม  เพราะผูบริหารอาจถูกแวดลอมดวยงานประจํา
ที่จําเจทําใหการนึกคิดตางๆ พลอยถูกจํากัดไปโดยปริยาย  ดังนี้เมื่อเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา
เขามารวมใหขอคดิเหน็  กจ็ะชวยใหสามารถไดรับความเหน็ใหมๆ  เขามา  ซ่ึงจะสงผลใหเกดิแนวทาง
การดําเนินงานใหมๆ ขึ้นมาอีกหลายๆ อยางก็ได

3. ชวยสงเสริมกําลังใจของลูกนอง  เพราะวาลูกนองทุกคนที่ทํางานในกิจการมาระยะ
หนึ่งและพอมปีระสบการณตามสมควรแลวนัน้  ยอมหวงัทีจ่ะใหตกเปนทีย่อมรับพรอมกบัอยากมี
โอกาสกาวหนาหรือเติบโต  รวมทั้งการแสดงออกตางๆ ในฐานะที่เปนสมาชิกคนหนึ่งของกิจการ
ดงันัน้ เมือ่เปดโอกาสใหผูใตบงัคบับญัชามโีอกาสมสีวนรวมและมกีารแสดงออกซึง่ความตัง้ใจและ
ความสามารถก็ยอมจะสงผลใหผูใตบังคับบัญชามีขวัญและกําลังใจที่ดี

4. ชวยใหเกิดการสื่อสารติดตอที่ดีขึ้น  เพราะลําพังหากผูบริหารมิไดถือเปนนโยบายที่
จะใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในงานตางๆ แลว  สภาพและทิศทางการติดตอก็จะมีเพียงทิศทาง
เดียว  คือ  จากขางบนลงขางลางเกือบทั้งหมด  การถือเปนนโยบายปฏิบัติใหมีสวนรวมในการ
บริหารจึงเทากบัเปนวธีิการเชือ้เชญิใหเกดิการสือ่สารตดิตอจากขางลางขึน้ขางบนได  ทาํใหความ
เขาใจระหวางกนัของผูบริหารและผูใตบงัคบับญัชาเปนไปดวยด ี  ซ่ึงจะสงผลใหเกดิความรวมมอืกนั
และชวยใหพนักงาน  ซ่ึงทํางานในจุดปฏิบัติสามารถทํางานไดดีดวยความสบายใจ

นอกจากนี้  สมยศ (2545: 22-23) ไดกลาวถึงประโยชนของการมีสวนรวมที่มีตอองคการ
ดังนี้

1. การมีสวนรวมสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและขวญัใหดขีึน้  ลดการขาดงาน
และลดความสญูเสยีตางๆ ได
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2.  การยอมรับการเปลี่ยนแปลงมีมากกวา
3.  ความสมัพนัธระหวางผูบงัคบับญัชา-ผูอยูใตบงัคบับญัชา และผูบริหาร-สหภาพแรงงาน

มีความราบรื่นมากขึ้น
4.  ความผูกพันของพนักงานตอองคการเพิ่มขึ้น
5.  ความไววางใจฝายบริหารมีมากขึ้น
6.  การบริหารผูอยูใตบังคับบัญชามีความงายมากขึ้น
7.  การตัดสินใจทางการบริหารมีคุณภาพดีขึ้น
8.  การติดตอส่ือสารจากเบื้องลางสูเบื้องบนดีขึ้น
9.  การสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

จากที่กลาวขางตน  สรุปไดวา กอนที่จะมีการนําเอาการมีสวนรวมในการบริหารมาใช   
ผูบริหารก็จะตองมีขอพิจารณาบางประการ  คือ  ตองดูความพรอมของผูใตบังคับบัญชาวาประสบ
การณและความนึกคิดเกี่ยวกับเรื่องงานมีพอหรือไม ทั้งนี้ กรณีนี้จะตางกับการรับฟงขอคิดเห็น
ของสมาชิกที่มาแสดงความเห็นในผลประโยชนสวนตัวของเขา และนอกจากนี้ก็ควรพิจารณาดูวา
ควรใหมสีวนรวมในเรือ่งใด  ในขอบเขตมากหรอืนอยขนาดไหน  และโดยวธีิการใด  เชน  เพยีงให
แสดงขอคิดเห็นหรือใหรวมตัดสินใจ หรือใหรับไปตัดสินใจกันเอง  เปนตน

ลักษณะของงานที่จะใชวิธีการบริหารแบบมีสวนรวม

การทีจ่ะทาํใหเกดิการบรหิารงานแบบมสีวนรวมได อาจอาศยัลักษณะงาน (ประทาน, 2529:
165-166)  ดังตอไปนี้

1. ลักษณะของงานที่เกี่ยวกับคุณภาพและประสิทธิภาพของงาน ที่จะตองอาศัยวิธีการวา
ควรจะทําอยางไรจะปรับปรุงใหคุณภาพหรือประสิทธิภาพของงานดีขึ้น

2.  ลักษณะของงานที่เปนการแกปญหา  เชน  เมื่อการทํางานเกิดอุปสรรค  หรือปญหา
อันมีผลกระทบตอวิธีการทํางาน ก็อาจระดมความคิดหรือหารือรวมกัน โดยคนในองคการใช
ความคิด  สติปญญาแกไขปญหารวมกับผูบังคับบัญชา
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3. ลักษณะของงานทีเ่ปนการเสนอแนะ หมายถึง การเปดโอกาสใหคนในองคการทกุระดบั
มีโอกาสในการเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา แลวแตผูบังคับบัญชาจะเห็นสมควรวาจะขอความเห็น
หรือเปดโอกาสใหเสนอแนะในเรื่องใดบาง

4. สาระสําคัญของการบริหารงานมีสวนรวม ควรเปนจุดเริ่มตนตั้งแตการกําหนดวัตถุ
ประสงคการปฏิบัติและความรับผิดชอบในแผน และการมีสวนรวมตอผลที่จะเกิดขึ้น

แนวความคิดในการมีสวนรวม

Hapgood (1969 อางถงึใน ประทาน, 2529: 167) ไดเสนอแนะวาโดยปกตแิลวแนวความคดิ
ในการมีสวนรวมประกอบดวย

 1. การมีสวนรวมในการวินิจฉัยตัดสินใจ
 2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติ
 3. การมีสวนรวมในการรับผลการปฏิบัติ

จากแนวคดิเรือ่งการมสีวนรวม  สามารถนาํมาสรปุเปนลักษณะการมสีวนรวมของพนกังาน
บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในการนํากิจกรรม 5ส  มาปฏิบัติงาน ไดดังนี้

1. การมีสวนรวมในดานการรวมวางแผน หมายถึง การที่พนักงานไดเขารวมประชุม
รวมวางแผน และรับทราบนโยบาย ในการดําเนินกิจกรรม 5ส

 2. การมีสวนรวมในกิจกรรม  คือ การที่พนักงานไดมีโอกาสปฏิบัติตนตามแผนงาน 5ส

 3. การมีสวนรวมในดานการรวมประเมินผล   หมายถึง  การที่พนักงานไดมีสวนรวมใน
การแสดงออกทางความคิดเห็นของตน เพื่อบอกถึงปญหาและอุปสรรค หรือความพึงพอใจในการ
ดําเนินกิจกรรม 5ส
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แนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุน

ความหมายของการสนันสนุน

สนบัสนนุ หมายถงึ สงเสรมิ ใหกาํลังใจ ใหความชวยเหลือ หรือการคอยใหความชวยเหลือ
และใหกําลังใจ  (เธียรชัย, 2544)  

พจนานุกรม (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542) ใหความหมายวา สนับสนุน หมายถึง สงเสริม
ชวยเหลือ อุปการะ

หลักการที่สําคัญของการสนับสนุน

          1.  จะตองมีการติดตอส่ือสารระหวางผูให และผูรับแรงสนับสนุน

          2.  ลักษณะของการติดตอสัมพันธนั้นจะตองประกอบไปดวย

2.1 ขอมูลขาวสารที่มีลักษณะที่ทําให "ผูรับ" เชื่อวามีคนสนใจ เอาใจใส มีความรัก
และความหวังดีในตนอยางจริงใจ

    2.2 ขอมูลขาวสารนั้นเปนขาวที่มีลักษณะทําให “ผูรับ” รูสึกวาตนเองมีคุณคา และ
เปนที่ยอมรับในสังคม

   2.3 ขอมูลขาวสารมีลักษณะที่ “ผูรับ” เชื่อวาเขาเปนสวนหนึ่งของสังคม และมี
ประโยชน

3. ปจจัยนําเขาของการสนับสนุนทางสังคม อาจอยูในรูปของขาวสาร วัสดุส่ิงของทาง
ดานจิตใจ

 4. จะตองชวยใหผูรับไดบรรลุถึงจุดมุงหมายที่เขาตองการ
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การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา

ในการทาํงานเปนทมี กลุมบคุคลตองชวยกนัผลักดนัใหการทาํงานเปนไปในทศิทางเดยีวกนั
มคีวามผกูพนัธ รับผิดชอบทีจ่ะทาํงานใหบรรลุวตัถุประสงครวมกนัในการทาํงาน โดยมจีดุมุงหมาย
คอื เพือ่ปรับปรงุความสามารถในการแกปญหาระหวางสมาชกิของกลุมดวยการทาํงานรวมกนัตามที่
ตั้งใจไว เพื่อการมีสัมพันธภาพที่ดีระหวางสมาชิกในกลุม โดยเฉพาะหัวหนากับผูรวมงาน ตองมี
การติดตอส่ือสารและสนับสนุนซึ่งกันและกัน (บรรยงค, 2537: 62)

ผูนํา หรือผูบังคับบัญชา มีบทบาทในการเปนผูสนับสนุนดานทรัพยากร ไดแก การเปน
ผูส่ังจายเงินเพื่อการดําเนินงาน  การอนุมัติใหทําโครงการ การจัดลําดับความสําคัญของงานตางๆ
การควบคมุคาใชจายตางๆ นอกจากนีผู้นาํหรือผูบงัคบับญัชาทีม่ปีระสทิธผิลตองมลัีกษณะ (สมยศ,
2545)

1. ชอบสงเสริม สนับสนุนเพื่อนรวมงาน (Support) เปนลักษณะของผูนําที่ยกยองให
เกียรติบุคคลอื่นวามีคุณคา มีความสําคัญ

           2. เสรมิสรางสายสมัพนัธ (Interaction facilitation) คอื สามารถกระตุนใหสมาชกิองคการ
มีความสัมพันธสนิทสนมกนั

             3. มุงเนนผลงานเปนทีม (Goal emphasis) กระตุนใหทํางานบรรลุเปาหมาย หรือมี
ผลงานดี

           4. ชวยเหลือเกื้อกูลงาน (Work facilitation) เปนพฤติกรรมที่ชวยใหงานสัมฤทธิ์ผล เชน
กําหนดขอบเขตงาน วางแผนงาน บริหารทรัพยากร และความรูทางวิชาการ

บรรยากาศที่สนับสนุน คือ บรรยากาศที่บุคคลรูสึกวาองคการสนับสนุนความพยายาม
ของพวกเขา และบุคคลเองก็สนับสนุนความพยายามขององคการ
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    วิเชียร และคณะ (2545) กลาววา ผูนําตองมีความพรอมที่สนับสนุนใหลูกนองไดมีโอกาส
เขาอบรมและการริเร่ิมสรางสรรคอ่ืนๆ เพื่อใหแตละคน ไดเพิ่มความรู ทักษะ และทัศนคติใหมๆ
กลับมาใชในการทํางาน ซ่ึงนอกจากจะใหเขาอบรมอยางเปนทางการแลว ตองมีวิธีอ่ืนที่จะชวยให
พวกเขาไดเรียนรู อาท ิจดัใหไดมโีอกาสพบปะ พดูคยุเพือ่แลกเปลีย่นความคดิเหน็ และประสบการณ
กบัผูเชีย่วชาญบาง ใหเขารวมประชมุสมัมนาวชิาการบาง หรือดงูานเพือ่ใหเกดิการเรยีนรูจากองคกร
อ่ืนๆ บาง ฯลฯ เปนตน

กลาวโดยสรุป การสนับสนุน ในการวิจัยคร้ังนี้ มีความหมายถึงการสนับสนุนจากผูบังคับ
บัญชาใหนํา 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึงผูวิจัยไดทําการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานบริษัท
รถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ตอการนาํกจิกรรม 5ส มาใชในการปฏบิตังิาน โดยมกีารสนบัสนนุ
จากผูบังคับบัญชา เปนตัวแปร มีความหมายถึงการที่พนักงานไดรับความชวยเหลือ และสงเสริม
ใหทํากิจกรรม 5ส  ในดานการเปดโอกาสใหพนักงานรวมแสดงความคิดเห็น  การที่ผูบริหารหรือ
ผูบงัคบับญัชาในหนวยงานทาํกจิกรรม 5ส รวมกบัพนกังาน ใหการสนบัสนนุอปุกรณ ทาํการตรวจ
ประเมินผลตลอดจนจัดสรรงบประมาณที่ใชในการทํากิจกรรม

แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง

 ความหมายของความคาดหวัง

ความคาดหวัง หมายถึง ความคิด ความตองการของคนตอส่ิงที่ปรารถนาจะใหเกิดขึ้นจริง
ในอนาคต หากผูปฏิบัติงานมีความหวังตอส่ิงใดจะทําใหสนับสนุนสิ่งนั้นอยางเต็มที่ ถาหาก
ความคาดหวังนั้นสามารถไปดวยกันไดดีระหวางบุคคล ก็จะกอใหเกิดการกําหนดจุดมุงหมายและ
วัตถุประสงครวมกันขึ้น (ไพฑูรย, 2530: 109)

ความคาดหวัง หมายถึง ความตองการของความรูสึก การคิด การคาดคะเน หรือการ
คาดการณลวงหนาในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การคิดในสิ่งที่เปนไปไดถึงระดับผลงานที่บุคคลกําหนดหรือ
คาดหมายวาจะทําได เปนผลมาจากประสบการณเดิมของบุคคลที่มีความตองการบางอยางจาก
บางคน และความตองการใหบางคนกระทําบางอยางใหตน และสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง
อาจไมตรงกันเสมอไป (สุพัตรา, 2546: 10)
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พจนานุกรมของ Oxford University (2001: 281) ใหความหมายของความคาดหวังวา เปน
สภาวะทางจิต ซ่ึงจะเปนความรูสึกนึกคิด หรือเปนความคิดเห็นอยางมีวิจารณญาณของบุคคลที่
คาดคะเน หรือคาดการณลวงหนาตอบางสิ่งบางอยางวาควรจะมี ควรจะเปน หรือควรจะเกิดขึ้น

จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา ความคาดหวัง หมายถึง ความนึกคิดของบุคคล
ที่คาดการณ หรือ ปรารถนาอยากใหบางสิ่ง เหตุการณบางเหตุการณไปตามที่ตนเองคิด

ปจจัยกําหนดความคาดหวัง

ปจจัยที่จะกําหนดความคาดหวังมี 3 ประการ (สุพัตรา, 2546: 12) ไดแก

1. ลักษณะความแตกตางของแตละบุคคลและสภาพแวดลอม

2. ประสบการณที่ผานมาและผลตอบแทน หรือความพึงพอใจที่จะได หรือโอกาสที่จะ
ไดรับผลตอบแทนนั้น

3. การประเมนิความเปนไปได เพราะความคาดหวงัเปนความรูสึกนกึคดิและการคาดการณ
ของบคุคลตอส่ิงหนึง่สิง่ใด โดยสิง่นัน้ๆ อาจเปนรูปธรรม หรือนามธรรมกไ็ด จะเปนการประเมนิคา
โดยมีมาตรฐานของตนเองเปนเครือ่งวดัของแตละบคุคล ซ่ึงการประเมนิคาของแตละคนทีม่ตีอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งชนิดเดียวกันก็อาจจะแตกตางกันได โดยข้ึนอยูกับภูมิหลัง ประสบการณเดิม ความสนใจ
การใหคุณคาแกส่ิงนั้นๆ ของแตละบุคคล

กลาวโดยสรุป ความคาดหวัง หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีความคาดหมายและ
มคีวามเชือ่มัน่ตอระดบัของผลงานสิง่ใดสิง่หนึง่ทีบ่คุคลกาํหนด โดยความคาดหวงัของแตละบคุคล
อาจแตกตางกันตามภูมิหลัง ประสบการณ ความสนใจ การใหคุณคาแกส่ิงนั้นๆ

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวัง

Vroom (1982: 91-103) ไดอธิบายไววา ทฤษฎีแหงความคาดหวัง (Expectancy Theory)
เปนทฤษฎทีีพ่ยายามคาดการณ หรืออธิบายถงึระดบักาํลังกายกาํลังใจทีบ่คุคลอทุศิใหกบังาน ทฤษฎีนี้
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เชื่อวา แรงจูงใจในการทํางานของบุคคลกําหนดโดยความเชื่อของบุคคล ในสวนที่เกี่ยวของกับ
ความสัมพันธระหวางความพยายามและผลงาน และการเห็นผลลัพธตางๆ ที่ไดจากความพยายาม
ที่ระดับตางๆ กัน ซ่ึงบางครั้งเรียกวา ทฤษฎี V.I.E. เนื่องจากวามีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ
คือ V มาจากคําวา Valence I มาจากคําวา Instrumentality และ E มาจากคําวา Expectation ซ่ึงมี
ความหมายดังนี้

1. Valence หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลที่มีตอผลลัพธของการกระทําที่เกิดจาก
การทํางาน ระดับความพึงพอใจที่บุคคลคาดหวังจะมาจากการใหคุณคาตอการทํางาน ถาเปนงาน
ที่มีคุณคาสูงก็จะมีความพึงพอใจสูงมากขึ้นไปดวย

2. Instrumentality หมายถึง เครื่องมือ วิธีการในการเชื่อมโยงผลลัพธอยางหนึ่งไปสู
ผลลัพธอีกอยางหนึง่ หรือกลาวไดวาเปนวธีิการทีบ่คุคลเชือ่วาจะนาํไปสูผลลัพธทีน่าพอใจ (Valence)
ที่จะนําไปสูเปาหมาย (Goal) ที่ตั้งไว

3. Expectancy เปนความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้นๆ บุคคลที่มีความตองการ และ
มีความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอยาง ดังนั้น ตองพยายามกระทําดวยวิธีใดวิธีหนึ่งเพื่อตอบสนอง
ความตองการหรอืส่ิงทีค่าดหวงัไว ซ่ึงเมือ่ไดรับการตอบสนองแลวตามความคาดหวงับคุคลจะไดรับ
ความพึงพอใจ ขณะเดียวกันก็จะคาดหวังในสิ่งที่สูงขึ้นไปอีกเรื่อยๆ

จากทฤษฎีดังกลาวพบวาการที่บุคคลที่จะกระทําสิ่งใดก็ตาม จะขึ้นอยูกับตัวแปร 4 ตวั   
ไดแก

1. ผลตอบแทนที่จะไดรับนั้นเหมาะสมกับบทบาทที่ครอบครองอยูเพียงใด
2. ความพอใจหรือไมพอใจผลตอบแทนที่จะไดรับ
3. เมื่อเปรียบเทียบกับผูอ่ืนแลว เขาเชื่อวาเขาจะตองเปนผูไดรับผลนั้นอยางแนนอน
4. โอกาสจะไดรับผลตอบแทนตามความคาดหวัง หรือไดรับลวงหนา

ความพอใจตอส่ิงเหลานี้จะเพิ่มขึ้นเมื่อไดรับผลตอบแทนเพิ่มขึ้น จะลดลงเมื่อไดรับผล
ตอบแทนลดลง ความสัมพันธของความพอใจกับผลตอบแทนจะหายไป เมื่อบุคคลไมสนใจตอ
ผลตอบแทนตางๆ แตถาความสัมพันธเปนไปในทางตรงกันขามก็ช้ีใหเหน็วาบุคคลไมพอใจตอ
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ผลตอบแทนทีไ่ดรับ  นอกจากนี ้Vroom ยงัไดเสนอทฤษฎแีหงความคาดหวงัไววา ในการตดัสนิใจ
เลือกปฏิบัติของบุคคลเมื่อเกิดความตองการพรอมๆ กันในหลายสิ่งนั้น บุคคลจะเลือกปฏิบัติโดย
ผานการพิจารณา 2 ประการคือ

1. พิจารณาวาเปาหมายที่จะไปสูนั้นมีคุณคามากนอยเพียงใด
2. พิจารณาวาสิ่งที่กระทํานั้นสามารถคาดหวังใหไปถึงจุดมุงหมายไดเพียงใด

ปจจัยหลักของทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom มี 4 ประการ คือ

1. ความคาดหวัง คือ ความเชื่อเกี่ยวกับความนาจะเปนที่พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งจะ
กอใหเกดิผลลัพธอยางใดอยางหนึง่ โดยเฉพาะความมากนอยของความเชือ่จะอยูภายในชวงระหวาง 0
(ไมมีความสัมพันธระหวางการกระทําและผลลัพธอยางใดอยางหนึ่งเลย และ 1 (มีความแนใจวา
การกระทําอยางใดอยางหนึ่ง จะกอใหเกิดผลลัพธอยางใดอยางหนึ่งอยางแนนอน)

2. ความพอใจ คือ ความรุนแรงของความตองการของบุคคล สําหรับผลลัพธอยางใด
อยางหนึ่ง ความพอใจอาจเปนบวกหรือลบไดภายในสถานการณที่เกิดขึ้น เราอาจจะคาดหมายได
ผลลัพธ เชน การมีงานทํา การมีรายไดเพิ่มขึ้น และการไดเปลี่ยนอาชีพใหมที่ดีกวาเดิม บุคคลจะ
ใหความพอใจในทางบวก แตถาผลลัพธเปนไปในทางตรงกันขาม เชน การที่ตองสูญเสียที่ดิน
รวมทัง้การเกดิมลพษิตางๆ บคุคลกจ็ะใหความรูสึกไมพอใจในทฤษฎแีลวผลลัพธอยางใดอยางหนึง่
จะตองใหความพอใจ เพราะวาผลลัพธดังกลาวจะเกี่ยวของกับความตองการของบุคคล

3. ผลลัพธ คือ ผลที่ติดตามของพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง และอาจจะแยกประเภท
เปนผลลัพธระดบัทีห่นึง่และผลลพัธระดบัทีส่อง ผลลัพธระดบัทีห่นึง่จะหมายถงึผลการปฏบิตังิาน
ที่สืบเนื่องมาจากการใชกําลังความพยายามของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ผลลัพธระดับที่สองจะเปนผล
ที่ติดตามมาภายหลังระดับหนึ่ง เชน การมีรายไดเพิ่มขึ้น หรือความเปนอยูดีขึ้น เปนตน

4. ส่ือกลาง หมายถึง ความสัมพันธระหวางผลลัพธระดับที่หนึ่งและระดับที่สองตาม
ทัศนะของ Vroom นั้น ส่ือกลางหรือความคาดหวังแบบที่สองจะอยูในชวงระหวาง +1.0 และ -1.0
ถาหากวาผลลัพธระดบัทีห่นึง่ (สมมตุผิลของโครงการออกมาด)ี กจ็ะนาํไปสูการเพิม่ขึน้ของรายได
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หรือคุณภาพชีวิตที่ดี แลวส่ือกลางจะมีคาเทากับ +1.0 ถาหากวาไมมีความสัมพันธใดๆ ระหวาง
ผลลัพธระดับที่หนึ่งและผลลัพธระดับที่สองแลว ส่ือกลางจะมีคาเทากับ 0

         จากแนวคิดในทฤษฎีของ Vroom สรุปไดวา แรงจูงใจในการทํางานของบุคคล เกิดจาก
ความคิดของบุคคลในการตั้งความคาดหวังในสิ่งที่กระทํา ซ่ึงความคาดหวังนั้นมักเปนไปตาม
คานิยมของตน ทําใหบุคคลพยายามทําใหได หากสิ่งที่พยายามสอดคลองกับความสามารถดวย    
กจ็ะเปนแรงจงูใจทีเ่ขมขนสาํหรับบคุคล  นอกจากนัน้ ผลการศกึษาตอเนือ่งกช็วยสนบัสนนุแนวคดิ
ดังกลาว และยังไดขอสรุปเพิ่มขึ้นจากการที่บุคคลไดเขาใจบทบาทการทํางานของตนเปนอยางดี
จึงเห็นไดวา แนวทางในการสรางแรงจูงใจใหบุคคลทํางานก็คือการสรางความคาดหวัง

สําหรับการวจิยันีค้วามคาดหวงั หมายถงึ ความคาดหวงัของพนกังานทีจ่ะประสบผลสาํเรจ็
ในการปฏิบัติงานโดยใชกิจกรรม 5ส โดยทํางานไดสะดวก รวดเร็วข้ึน เกิดความสามัคคี สงเสริม
การทาํงานเปนทมี สรางความรบัผิดชอบในการทาํงาน ผลการปฏบิตังิานดขีึน้ ชวยพฒันาสขุภาพจติ
ลดความเสี่ยงและอุบัติเหตุในการทํางาน  

บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

โครงการรถไฟฟามหานครสายเฉลิมรัชมงคล (M.R.T. Chaloem Ratchamongkhon Line)
เดมิมช่ืีอวา โครงการรถไฟฟามหานครระยะแรก สายสีน้าํเงนิ (MRTA Initial System Project-Blue
Line) เสนทางหัวลําโพง-ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์-บางซื่อ โดยมีองคการรถไฟฟามหานคร
หรือ รฟม.  (Metropolitan Rapid Transit Authority-MRTA)  ซ่ึงเปนรัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งตาม
“พระราชกฤษฎีกาการจัดตั้งองคการรถไฟฟามหานคร พ.ศ. 2535” สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี
เปนหนวยงานเจาของโครงการและรับผิดชอบในการดําเนินงาน

อนึ่ง ช่ือโครงการ  “รถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล” อันมีความหมายวา “งานเฉลิม
ความเปนมงคลแหงความเปนพระราชา” นัน้ พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั ไดทรงมพีระกรณุาธคิณุ
โปรดเกลาฯ พระราชทานชื่อดังกลาวใหแก รฟม. เมื่อวันที่ 9  สิงหาคม 2542 รฟม. จึงไดใชช่ือ
ดังกลาวแทนชื่อโครงการเดิมตั้งแตบัดนั้นเปนตนมา  สวน รฟม. ซ่ึงจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีกาฯ
ในป พ.ศ. 2535 นั้น ไดมีการยกฐานะและเปลี่ยนชื่อใหมตาม “พระราชบัญญัติการรถไฟฟาขนสง
มวลชนแหงประเทศไทย พ.ศ. 2543” เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2543 โดยไดเปลี่ยนชื่อจาก “องคการ
รถไฟฟามหานคร (Metropolitan Rapid Transit Authority)” เปน “การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหง
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ประเทศไทย (Mass Rapid Transit Authority of Thailand)” แตยังคงอักษรยอ “รฟม.” และ
“MRTA” ไวเชนเดมิ พรอมกบัเพิม่ขอบเขตความรบัผิดชอบการดาํเนนิงานโครงการระบบรถไฟฟา
ขนสงมวลชนจากเดมิทีค่รอบคลมุเฉพาะในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลเปนครอบคลมุทัว่ทัง้
ประเทศ

ตามขอกาํหนดของสญัญาสมัปทานโครงการรถไฟฟาใตดนินัน้  ผูทีช่นะการประมลูจะตอง
จัดตั้งบริษัทสัมปทานขึ้น   ดังนั้น บริษัท ช.การชาง จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเขาประมูลงานรวมกับ
บริษัท ABN Amro Asia Securities Trading จึงไดจัดตั้งบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
ขึ้นเมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ 2541 เพื่อใหเปนผูรับสัมปทานโครงการรถไฟฟามหานคร สายเฉลิม
รัชมงคล โดยมีรายละเอียดสรุปพอเปนสังเขปได ดังนี้

ชื่อบริษัทสัมปทาน

ภาษาไทย: บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
ภาษาอังกฤษ: Bangkok Metro Public Company Limited (BMCL)

สถานที่ตั้งของบริษัทฯ

587 ซ.อินทามระ 37  ช้ัน 12 ถนนสุทธิสารวินิจฉัย แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ
10320

ภารกิจของบริษัทฯ

“เราจะใหบริการขนสงมวลชนดวยรถไฟฟา ที่มีความปลอดภัย สะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได
และตรงเวลา เพื่อบรรเทาปญหาการจราจร ชวยรักษาสิ่งแวดลอม และยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน”
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วิสัยทัศนของบริษัทฯ

           “เปนหนึ่งในผูใหบริการรถไฟฟาขนสงมวลชนชั้นนําของโลก ดวยคุณภาพการบริการที่
ประทับใจ”

คําขวัญประจําบริษัทฯ

การบริการอยูเหนือส่ิงอื่นใด: Service Above All Else

วัตถุประสงคการดําเนินกิจกรรม 5ส ภายในบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

          บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ไดเร่ิมดําเนินกิจกรรม 5ส ในเดือนตุลาคม พ.ศ.
2547 โดยไดจัดการอบรมใหความรูและจัดการศึกษาดูงานยังหนวยงานภายนอกใหแกคณะทํางาน
ที่เกี่ยวของและกําหนดใหฝายปฏิบัติการเริ่มดําเนินกิจกรรม 5ส เพื่อเปนพื้นที่ตัวอยาง แลวจึง
ประกาศใหฝายอื่นๆ ดําเนินการตอเนื่องกันไปจนครบทั้งบริษัทฯ ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2548

1. เพื่อนํากิจกรรม 5ส มาใชเปนพื้นฐานในการดําเนินงานดานการพัฒนาคุณภาพงาน
ของบริษัทฯ

2. เพือ่สนบัสนนุและสงเสรมิใหบคุคลากรทกุระดบั มคีวามเขาใจและมวีนิยัในการพฒันา
ปรับปรุงงาน  ตลอดจนใหความสําคัญในคุณภาพของงานอยางตอเนื่อง

3. เพือ่เปนการพฒันาบคุคลากรทกุระดบั เพือ่ใหมทีมีงานทีด่ ี มปีระสทิธภิาพ โดยมุงเนน
การมีสวนรวมในการดําเนินงาน

4. เพื่อเปนการปลูกฝงจิตสํานึกในการพัฒนาและปรับปรุงงานใหมีคุณภาพเพิ่มมากขึ้น

5.  เพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการพัฒนาเขาสูระบบคุณภาพในระดับที่สูงขึ้น
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เปาหมายของการดําเนินกิจกรรม 5ส ภายในบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

1. สภาพสถานที่ทํางาน ภายในสํานักงาน มีความเปนระเบียบ มีสภาพแวดลอมที่ดีขึ้น
2. ทีมงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยบุคคลากรทุกระดับมีสวนรวม

 3. มีแนวทางการปรับปรุง และพัฒนางานอยางตอเนื่อง

ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 5ส ภายในบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

 1. จัดตั้งคณะกรรมการกํากับดูแลกิจกรรม 5ส และประกาศนโยบาย
 2. จัดหลักสูตรฝกอบรม “แนวทางในการดําเนินกิจกรรม 5ส”
 3. จัดตั้งคณะทํางานเพื่อตรวจสอบ 5ส โดยคณะกรรมการกํากับดูแลกิจกรรม 5ส

4. การฝกอบรม หลักสูตร “เทคนิคการตรวจสอบ 5ส”
 5. เยี่ยมชมการดําเนินกิจกรรม 5ส บริษัทดีเดน
 6. จัดแบงพื้นที่รับผิดชอบและตั้งทีมเพื่อดําเนินกิจกรรม 5ส
 7. คณะทํางานฯ ถายภาพ (ภาพนิ่ง และ VDO) ทุกพื้นที่กอนดําเนินกิจกรรม 5ส
 8. จัดงานวันทําความสะอาดใหญ (Big Cleaning Day)
  9. ดําเนินการ ส ที่ 1 สะสาง

10. ประชาสัมพันธเพื่อกระตุนใหทุกหนวยงานดําเนินการวางแผนจัดกิจกรรม 5ส
11. ตรวจสอบพื้นที่โดยคณะทํางานฯ ถายภาพพื้นที่หลังดําเนินกิจกรรม 5ส
12. จัดทํา VDO เปรียบเทียบ ภาพกอนและหลังการดําเนินกิจกรรม 5ส  เพื่อเสนอแก

คณะกรรมการฯ
13. คณะกรรมการฯ เดินตรวจผลงานและตัดสินผลงาน 5ส ดีเดน
14. มอบรางวัล จัดงานวันมอบรางวัล 5ส ดีเดน และปลูกตนไมรวมกัน
15. จัดตั้งคณะทํางานฯ โดยทั่วไปมีวาระ 1 ป

ผลท่ีคาดวาจะไดรับในการดําเนินกิจกรรม 5ส ภายในบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

 1. พนักงานมีระเบียบวินัย มากขึ้น ชวยเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการทํางาน
 2. สถานทีท่าํงานสะอาดและเปนระเบยีบมากขึน้ สงผลใหบรรยากาศในการทาํงานดขีึน้
ทําใหอุบัติเหตุและความเสี่ยงตางๆ ลดลง และมีความปลอดภัยในการทํางานมากขึ้น
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 3. ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ทํางาน ชวยสรางภาพพจนของบริษัทฯ ให
ดีขึ้น
 4. พนักงานจะมีจิตสํานึกของการปรับปรุงคุณภาพ จึงไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน
ที่ดีขึ้น
 5. เกิดความรวมมือรวมใจระหวางพนักงานและภายในหนวยงาน
 6. ลดความสิ้นเปลืองในการใชวัสดุ อุปกรณ คาน้ํา คาไฟ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อศึกษาตัวแปร ความสัมพันธ
ของตัวแปร ตลอดจนผลการวิจัยเพื่อตรวจสอบและสนับสนุนการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของสามารถสรุปได ดังนี้

ศถิยา (2541) ไดทาํการศกึษาวจิยัเร่ือง ปจจยัทีเ่อือ้อํานวยตอความสาํเรจ็ในการทาํกจิกรรม    
5ส: กรณีศึกษา บริษทั ฝาจีบ จํากัด (มหาชน) พบวา ปจจัยที่เอื้ออํานวยตอความสําเร็จในกิจกรรม
5ส  ประกอบดวย ปจจัยความพรอมของหนวยงาน  ปจจัยความจริงจังของผูบริหารระดับสูง ปจจัย
การเริ่มตนจากการฝกอบรม  ปจจัยการมีสวนรวมของพนักงานทุกคน และปจจัยการทํากิจกรรม   
5ส ของบริษัท ฝาจีบ จํากัด (มหาชน) มากพอสมควร โดยสรุปการทํากิจกรรม 5ส สามารถประสบ
ผลสําเร็จไดถามีการนําปจจัยตางๆ มาชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการทํากิจกรรม 5ส ใหดียิ่งขึ้น

ชัชมาส (2542) ไดทาํการศกึษาวจิยัเร่ือง ความคดิเหน็ของพนกังานขายตอการนาํ 5ส มาใช
ในงานดานบริการ พบวา พนักงานขายมีความคิดเห็นในแนวทางที่ถูกตองในการนําหลักของ 5ส
มาใชในงานบริการ สําหรับแนวทางการปรับปรุงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยสวนใหญ
พนักงานตองการใหบริษัทมีการประเมินผลการปฏบิัติงาน  ปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ ระดับอายุ
วุฒิการศึกษา อายุการทํางาน และสถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการนํา   
5ส มาใช

จุไรพร (2543)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรในโรงพยาบาลสมเด็จ
พระปนเกลาที่มีตอการทํากิจกรรม 5ส  พบวา บุคลากรมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส
อยูในเกณฑที่ดี บุคลากรสวนใหญเห็นวาหนวยงานมีความพรอมในการทํากิจกรรม 5ส บุคลากร
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และผูบริหารหนวยงานใหความรวมมือกันเปนอยางดี และมีความคิดเห็นวา 5ส เปนกิจกรรมที่มี
ประโยชนตอหนวยงาน  จากการทดสอบสมมุติฐานพบวา อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ
การทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการทํากิจกรรม 5ส

สุดธิดา (2545) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรในโรงพยาบาลพระ
มงกุฎเกลาที่มีตอกิจกรรม 5ส  ผลการวิจัยพบวา ผูมีประสบการณการทํางานนอยจะมคีวามรูความ
เขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส ไดดีกวาผูมีประสบการณการทํางานมาก  สวนอายุ การศึกษา และ
ประสบการณการทํางานไมมีผลตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํากิจกรรม 5ส และบุคลากร
สวนใหญมคีวามคดิเหน็วาหนวยงานมคีวามพรอมและเหมาะสมตอการทาํกจิกรรม 5ส อยูในระดบั
ปานกลาง ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในหนวยมีความสัมพันธและรวมมือกันเปนอยางดี

โกสินธิ์ (2548) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  ความสัมพันธระหวางผลการดําเนินการ 5ส  ตอ
การเกิดอุบัติเหตุในโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษา ผลการวิจัยพบวา พื้นที่ที่ทําการตรวจ 5ส
แผนกและจํานวนปที่ดําเนินการ 5ส มีผลตออัตราความถี่ของการเกิดอุบัติเหตุ  นอกจากนี้ยังพบวา
พื้นที่ที่ทําการตรวจ 5ส ไตรมาสที่ดําเนินการ 5ส และแผนก มีผลตอการตรวจประเมินผล 5ส และ
สามารถสรุปผลการเกิดอุบัติเหตุไดวา การเกิดอุบัติเหตุในการทํางานลดลงตามระยะเวลาในการ
ดําเนินการ 5ส

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

ปจจัยสวนบุคคล

 1. เพศ
 2. อายุ
 3. ประสบการณในการทํางาน
       4. ฝายงานที่สังกัด
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ปจจัยดานงาน

5. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส
6. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส
7. การมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส
8. การใหการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรม 5ส
9. ความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส

ตัวแปรตาม

      ความคดิเหน็ของพนกังาน บริษทัรถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ตอการนาํกจิกรรม 5ส
มาใชในการปฏิบัติงานดาน ผูรับบริการ พนักงานและองคกร

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ                              ตัวแปรตาม
ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท
รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใช
ในการปฏิบัติงานในดาน
- ผูรับบริการ
- พนักงาน
- องคกร
ปจจัยสวนบุคคล
1.  เพศ
2.  อายุ
3.  ประสบการณในการทํางาน
4.  ฝายงานที่สังกัด
ปจจัยดานงาน
5.  การรับรูกี่ยวกับกิจกรรม 5ส
6.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส
7.  การมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส
8.  การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
9.  ความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส
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สมมติฐานในการวิจัย

 1. ปจจยัสวนบคุคลของพนกังานบรษิทัรถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) มคีวามสมัพนัธ
กับความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

1.1 เพศ  มคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ตอการนาํกจิกรรม 5ส มาใชในการปฏบิตังิาน

1.2 อาย ุมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ตอการนาํกจิกรรม 5ส มาใชในการปฏบิตังิาน

1.3 ประสบการณในการทํางาน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม
5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

1.4 ฝายงานที่สังกัด มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชใน
การปฏิบัติงาน

2. ปจจัยดานงาน มีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท รถไฟฟา
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

2.1 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการนํา
กิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

2.2 ความรูความเขาใจในเรือ่ง 5ส มคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ตอการนาํกจิกรรม
5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

2.3 การมสีวนรวมในกจิกรรม 5ส มคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ตอการนาํกจิกรรม
 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

2.4 การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรม 5ส มีความสัมพันธกับความ
คิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

2.5 ความคาดหวงัจากกจิกรรม 5ส มคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ตอการนาํกจิกรรม
5ส มาใชในการปฏิบัติงาน



บทท่ี 3

วิธีการวิจัย

การวจิยัคร้ังนี ้ เปนการวจิยัเชงิสาํรวจ โดยมวีตัถุประสงคในการวจิยัเพือ่ศกึษาความคดิเหน็
ของพนกังานบรษิทัรถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ตอการนาํกจิกรรม 5ส มาใชในการปฏบิตังิาน
ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดวิธีการและอุปกรณซ่ึงประกอบดวย

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่นํามาศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานของ บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
จํานวนทั้งสิ้น 906 คน และไดทําการศึกษาระหวางวันที่ 24 กุมภาพันธ 2549 ถึงวันที่ 3 มีนาคม
2549 (ขอมูลจากบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ณ วันที่ 24 เมษายน 2548)

ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี้

 1. คํานวนหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมโดยหลักการคํานวณของ Yamane
(บุญธรรม, 2536: 68) ดังสูตร ตอไปนี้

n    = 

โดย n   =   
N  =   
e   =    

            แทนคา n   =

=     

ดังนั้น กลุมตัวอยางที่ใชใน

N

จํานวนของขนาดตัวอยาง
จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา
ความผิดพลาดที่ยอมรับได กําหนดใหเทากับ .05

2Ne1+

906
277.48

การวิจัยคร้ังนี้ เทากับ 277 คน

)2906(.051+
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2. ทาํการหาจาํนวนประชากรทีต่องการสุมในแตละตาํแหนง โดยใชการสุมตวัอยางแบบ
แบงชั้นภูมิตามสัดสวน โดยใชสูตร ดังนี้

จํานวนตัวอยางในแตละฝาย  =  จํานวนตัวอยางทั้งหมด × จํานวนประชากรในแตละฝาย
                                                       จํานวนประชากรทั้งหมด

ตารางที่ 4 การสุมตัวอยางจากพนักงานบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
 ฝายงาน

    (หนวย: คน)
ฝาย ประชากร กลุมตัวอยาง

ฝายทรัพยากรบุคคลและธุรการ 57 17
ฝายบัญชีและการเงิน 31 10
ฝายการตลาดและพัฒนาเชิงพาณิชย 23 7
ฝายตรวจสอบภายใน 8 2
ฝายปฏิบัติการ 787 241

รวม 906 277

3. ทําการสุมตัวอยางแบบงาย โดยทําการจับสลากเลือกกลุมตัวอยางจากรายชื่อทั้งหมด
ของพนักงานในแตละตําแหนง ตามสัดสวนที่คํานวนไดขางตนโดยไมมีการทดแทน

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามที่สรางขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
และผลงานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของโดยแบงแบบสอบถามออกเปน 8 สวน ดังนี้

สวนท่ี1   แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ
จํากัด (มหาชน) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ฝายงานที่สังกัด
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบ
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สวนท่ี 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับกับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม  5ส  ลักษณะคําถาม
เปนแบบ Rating Scale และเปนคําถามเชิงบวกทั้งหมด โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

การรับรูขาวสาร                 คะแนน
มากที่สุด                       5   
มาก          4
ปานกลาง  3
นอย 2
นอยที่สุด 1

    จากการใหคะแนน ดังกลาวขางตน ผูวิจัยแบงเกณฑในการวัดครั้งนี้ออกเปน 3 ระดับ โดย
มีวิธีการ ดังนี้

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด    =    5 – 1    =    1.33
                            จํานวนชั้น       3

จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของการรับรูขาวสาร ดังนี้

คาเฉลี่ย 1.00 – 2.33 หมายถึง พนักงานมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส นอย
คาเฉลี่ย 2.34 – 3.66 หมายถึง พนักงานมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส ปานกลาง
คาเฉลี่ย 3.67 – 5.00 หมายถึง พนักงานมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส มาก

สวนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส ลักษณะคําถาม
เปนแบบใหเลือกตอบ “ใช” หรือ “ไมใช” คําถามมีทั้งเชิงบวก และเชิงลบ โดยกําหนดเกณฑ
การใหคะแนน ดังนี้

คําตอบ   ขอความเชิงบวก              ขอความเชิงลบ
ใช 1             0
ไมใช 0             1
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จากการใหคะแนนดังกลาวขางตน  ผูวิจัยแบงเกณฑในการวัดครั้งนี้ออกเปน 3 ระดับ โดย
มีวิธีการ ดังนี้

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด    =    1 – 0    =    0.33
                            จํานวนชั้น       3

จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของความรูความเขาใจ ดังนี้

คาเฉลี่ย 0.00 – 0.33 หมายถึง พนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส นอย
คาเฉลีย่ 0.34 – 0.66 หมายถงึ พนกังานมคีวามรูความเขาใจเกีย่วกบักจิกรรม 5ส ปานกลาง
คาเฉลี่ย 0.67 – 1.00 หมายถึง พนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส มาก

สวนท่ี 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมกิจกรรม 5ส ของพนกังาน ลักษณะคําถาม
เปนแบบ Rating Scale คําถามเปนเชิงบวกทั้งหมด โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนในแตละ
ระดับ ดังนี้

การมีสวนรวมกิจกรรม 5ส          คะแนน
เปนประจํา                             2
เปนบางครั้ง 1
ไมเคยเลย 0

จากการใหคะแนน ดังกลาวขางตน ผูวิจัยแบงเกณฑในการวัดครั้งนี้ออกเปน 3 ระดับ โดย
มีวิธีการ ดังนี้

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด    =    2 – 0    =    0.33
                            จํานวนชั้น       3

จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของการมีสวนรวม ดังนี้

         คาเฉลี่ย 0.00 – 0.66 หมายถึง พนักงาน มีสวนรวมกิจกรรม 5ส นอย
คาเฉลี่ย 0.67 – 1.33 หมายถึง พนักงานมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส ปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.34 – 2.00 หมายถึง พนักงานมีสวนรวมกิจกรรม 5ส มาก
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สวนท่ี 5  แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรม 5ส
ลักษณะคําถามเปนแบบ Rating Scale คําถามมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ โดยกําหนดเกณฑการให
คะแนนในแตละระดับ ดังนี้

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา          คะแนน
มากที่สุด         5
มาก         4
ปานกลาง         3
นอย 2
นอยที่สุด 1

จากการใหคะแนน ดังกลาวขางตน ผูวิจัยแบงเกณฑในการวัดครั้งนี้ออกเปน 3 ระดับ โดย
มีวิธีการ ดังนี้

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด    =    5 – 1    =    1.33
                            จํานวนชั้น       3

สามารถแปลความหมายของการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ดังนี้

คาเฉลี่ย 1.00 – 2.33 หมายถึง ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนการทํากิจกรรม 5ส นอย
คาเฉลีย่ 2.34 – 3.66 หมายถงึ ผูบงัคบับญัชาใหการสนบัสนนุการทาํกจิกรรม 5ส ปานกลาง
คาเฉลี่ย 3.67 – 5.00 หมายถึง ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนการทํากิจกรรม 5ส มาก

 สวนท่ี 6  แบบสอบถามเกีย่วกบัความคาดหวงัของพนกังานจากการทาํกจิกรรม 5ส ลักษณะ
คําถามเปนแบบ Rating Scale คําถามเปนเชิงบวกทั้งหมด โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

          ความคาดหวัง          คะแนน
มากที่สุด         5
มาก         4
ปานกลาง         3
นอย         2
นอยที่สุด         1
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จากการใหคะแนน ดังกลาวขางตน ผูวิจัยแบงเกณฑในการวัดครั้งนี้ออกเปน 3 ระดับ โดย
มีวิธีการ ดังนี้

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด    =    5 – 1    =    1.33
                            จํานวนชั้น       3

สามารถแปลความหมายของความคาดหวังจากการทํากิจกรรม 5ส ดังนี้

คาเฉลี่ย 1.00 – 2.33 หมายถึง พนักงานมีความคาดหวังจากการทํากิจกรรม 5ส นอย
คาเฉลี่ย 2.34 – 3.66 หมายถึง พนักงานมีความคาดหวังจากการทํากิจกรรม 5ส ปานกลาง
คาเฉลี่ย 3.67 – 5.00 หมายความวา พนักงานมีความคาดหวังจากการทํากิจกรรม 5ส มาก

สวนท่ี 7  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) ตอการนํา 5ส มาใชในการปฏิบัติงานโดยแบงเปน 3 ดาน ไดแก ดานผูรับบริการ ดาน
พนักงาน และดานองคกร ลักษณะคําถามเปนการนํามาตรวัดแบบ Likert มาปรับใช ซ่ึงมีทั้งเชิง
บวกและเชิงลบ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

ความคิดเห็น        ขอความเชิงบวก               ขอความเชิงลบ
          เห็นดวยมากที่สุด         5 1  
    เห็นดวยมาก          4              2
           เห็นดวยปานกลาง 3     3

 เห็นดวยนอย                     2 4
           เห็นดวยนอยที่สุด    1 5

จากการใหคะแนน ดังกลาวขางตน ผูวิจัยแบงเกณฑในการวัดครั้งนี้ออกเปน 3 ระดับ โดย
มีวิธีการ ดังนี้

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด    =    5 – 1    =    1.33
                            จํานวนชั้น       3



68

จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของความคิดเห็นตอการนํา 5ส มาใชในการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้

คาเฉลี่ย 1.00 – 2.33 หมายถึง พนักงานมีความเห็นดวยนอยตอการนํา 5ส มาใชในการ
ปฏิบัติงาน

คาเฉลี่ย  2.34 – 3.66 หมายถึง พนักงานมีความเห็นดวยปานกลางตอการนํา 5ส มาใชใน
การปฏิบัติงาน

คาเฉลี่ย  3.67 – 5.00 หมายถึง พนักงานมีความเห็นดวยมากตอการนํา 5ส มาใชในการ
ปฏิบัติงาน

 สวนท่ี 8 ขอเสนอแนะเปนคาํถามแบบปลายเปดเพื่อเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความ
คิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

          ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นสําหรับการวิจัยนําไปทดสอบหาความเที่ยงตรง และ
หาความเชื่อมั่น ดังนี้
 

1. การหาความถูกตอง โดยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปเสนอตอคณะกรรมการ
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ของคําถามในแตละ
ขอวาตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัยหรือไม แลวนํามาแกไขปรับปรุงเพื่อดําเนินการในขั้นตอไป

2.  การหาความเชือ่มัน่ผูวจิยัไดนาํแบบสอบถามทีป่รับปรงุแลวไปทดสอบ (Try-out) กบั
กลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษา คือกลุมพนักงานที่ปฏัติงาน
ในบริษัทฯ ซ่ึงไมไดเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด ดวยการใหกรอกแบบสอบถามเปนรายบุคคล
เชนเดยีวกบัการใชแบบสอบถามตามสถานการณจริง  จากนัน้นาํมาวเิคราะหหาความเชือ่มัน่รายขอ
โดยใชวิธีของ Kuder Richardson (KR 20) สําหรับกรณีที่มีเพียง 2 คําตอบ และใชสูตรของ
Pearson Product Moment Correlation Coefficient และหาความเชื่อมั่นรวมโดยใชวิธีวัดแบบ
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Cronbach สําหรับกรณีที่มีคําตอบตั้งแต 2 คําตอบขึ้นไป เพื่อทดสอบคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น
ของมาตรวัดตัวแปรแตละตัว

2.1 ผลการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรม 5ส ดวยสัมประสิทธิ์อัลฟา ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  .7531

2.2 ผลการวเิคราะหหาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามดานความรูความเขาใจเกีย่วกบั
กิจกรรม 5ส ดวยสัมประสิทธิ์อัลฟา ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  .7330

2.3 ผลการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานการมีสวนรวมกิจกรรม 
5ส ของพนกังานบรษิทั รถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ดวยสัมประสทิธิอั์ลฟา ไดคาความเชือ่มัน่
เทากับ .8916

 2.4 ผลการวิเคราะหหาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามดานการสนบัสนนุจากผูบงัคบั
บัญชา ดวยสัมประสิทธิ์อัลฟา ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .8526

2.5 ผลการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานความคาดหวังของ
พนักงานจากกิจกรรม 5ส ดวยสัมประสิทธิ์อัลฟา ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .9418

2.6 ผลการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานความคิดเห็นของ
พนักงานจากกิจกรรม 5ส ของพนักงานบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ดวยสัมประสิทธิ์
อัลฟา ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .9418

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้

  1. ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ขอมูล และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนกรอบ
แนวคิดในการศึกษาวิจัย และนํามาสรางเปนแบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บขอมูล
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  2. ใชแบบสอบทีผ่านการทดสอบความเทีย่งตรง และหาคาความเชือ่มัน่แลว ไปสอบถาม
กลุมตัวอยาง จํานวน 277 ชุด

การวิเคราะหขอมูล

ผูวจิยัวเิคราะหขอมลูทีไ่ดจากการรวบรวมแบบสอบถาม แลวนาํมาวเิคราะหและประมวลผล
ดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

สถิติที่ใชในการนําเสนอขอมูลและวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ประกอบดวย

1. คารอยละ ใชอธิบาย ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง

2. คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชอธิบายขอมูลเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับกิจกรรม 5ส ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส การมีสวนรวมกิจกรรม 5ส การ
สนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ความคาดหวังของพนักงานจากกิจกรรม 5ส และความคิดเห็นของ
พนักงานบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ที่มีตอการนํา 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

3. การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ใชในการทดสอบสมมติฐาน

4. การจําเคราะหจําแนกพหุ (Multiple Classification Analysis หรือ MCA) ใชในการ
ศึกษาหาความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

คานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหคร้ังนี้ กําหนดไวที่ระดับ .05
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สัญลักษณท่ีใชในการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชสัญลักษณในการแสดงผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

n               หมายถึง จํานวนที่ใชในการวิจัย

X    หมายถึง คาเฉลี่ยของคะแนน 

S.D.          หมายถึง คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

df              หมายถึง ขั้นแหงความเปนอิสระ

F               หมายถึง คาสถิติที่ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุมขึ้นไป

Eta          หมายถึง ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามกอนปรับตัวแปร
อิสระทีละคู

Beta     หมายถึง ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามทีละคูภายหลัง
ที่ไดปรับตวัแปรอิสระทั้งหมดแลว

R2             หมายถึง ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทั้งหมดกับตัวแปรตาม

R              หมายถึง อัตราความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทั้งหมดกับตัวแปรตาม



บทท่ี 4

ผลการวิจัยและขอวิจารณ

ผลการวิจัย

การวจิยัเร่ือง ความคดิเหน็ของพนกังาน บริษทั รถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ตอการนาํ
กิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอ
การนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็น รวมถึงปญหา
และอุปสรรคในการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน
277 คนโดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 277 ชุด ผูวิจัยดําเนินการ
วิเคราะหตามระเบียบวิธีวิจัย โดยแบงการนําเสนอการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้

สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง

สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยดานงานของกลุมตัวอยาง

สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยดานความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชใน
การปฏิบัติงาน

สวนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน
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สวนท่ี 1  ขอมูลปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง

ขอมูลปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ
ในการทํางาน และฝายงานที่สังกัด

ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปจจัยดานบุคคล
            (n=277)

ขอมูลดานบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ

1.  เพศ
    ชาย 154 55.6
    หญิง 123 44.4

2.  อายุ  (อายุเฉลี่ย 29.05 ป )
    22-25 ป 41 14.8
    26-30 ป 164 59.3
    31-35 ป 50 18.1
    ตั้งแต 36 ปขึ้นไป 22 7.8

3.  ระดับการศึกษา
    อนุปริญญา หรือเทียบเทา 19 6.9
    ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 245 88.4
    ปริญญาโท หรือเทียบเทา 13 4.7

4.  ประสบการณในการทํางาน
    1 ป 72 26.0
    2 ป 172 62.1
    3 ป 26 9.4
   ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 7 2.5
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ตารางที่ 5  (ตอ)
(n=277)

ขอมูลดานบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ

5.  ฝายงานที่สังกัด
    ฝายทรัพยากรบุคคลและธุรการ 17 6.1
    ฝายบัญชีและการเงิน 10 3.6
    ฝายการตลาดและพัฒนาเชิงพาณิชย 7 2.5
    ฝายตรวจสอบภายใน 2 0.7
    ฝายปฏิบัติการ 241 87.1

ตารางที่ 5 สามารถอธิบายขอมูลปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน 277 คนไดดังนี้

 1. เพศ   กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง รอยละ 44.4 เพศชาย รอยละ 55.6

2. อายุ    กลุมตัวอยางมีอายุเฉลี่ย 29.05 ป อายุต่ําสุด 22 ป อายุสูงสุด 43 ป สวนใหญ
มีอายุระหวาง 26-30 ปรอยละ 59.3  รองลงมาไดแก กลุมที่มีอายุระหวาง 31-35 ปรอยละ 18.1 และ
กลุมที่มีอายุ 22-25 ปรอยละ 14.8 ตามลําดับ สวนกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ กลุมที่มีอายุตั้งแต
36 ปขึ้นไป รอยละ 7.8

3. ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา
รอยละ 88.4 ระดับอนุปริญญา หรือเทียบเทามีเพียงรอยละ 6.9 และระดับปริญญาโท หรือเทียบเทา
มีนอยที่สุด รอยละ 4.7

4. ประสบการณในการทํางาน กลุมตัวอยางทํางานในบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) มาแลว 2 ปมากที่สุด รอยละ 62.1 ประสบการณต่ําสุด 1 ป สูงสุด 5 ป รองลงมามี
ประสบการณการทํางาน 1 ป รอยละ 26.0  สวนกลุมที่มีประสบการณการทํางานตั้งแต 3 ปขึ้นไป
มีเพียงรอยละ 2.5



75

5. ฝายงานที่สังกัด กลุมตัวอยางสังกัดฝายปฏิบัติการมากที่สุด รอยละ 87 สังกัดฝาย
ทรัพยากรบุคคลและธุรการ มีเพียงรอยละ 6.1

สวนท่ี 2  ขอมูลปจจัยดานงานของกลุมตัวอยาง

2.1 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส

ตารางที่ 6 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรูขาวสาร
                เกี่ยวกับกิจกรรม 5ส ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทของแหลงขอมูลขาวสาร

                                                                                                                      (n=277)
แหลงขอมูลขาวสาร มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
X S.D. ระดับ

การรับรู

1. การเขารับการอบรม 11
(4.0)

95
(34.4)

114
(41.2)

45
(16.2)

12
(4.3)

3.17 .90 ปานกลาง

2. จากสื่อประชาสัมพันธของ
บริษัทฯ ไดแก

     2.1 วารสารปลอด
          (วารสารของบริษัทฯ)

20
(7.2)

63
(22.7)

186
(67.1)

7
(2.5)

1
(.4)

3.33 .66 ปานกลาง

    2.2 บอรดประกาศขาวสาร 17
(6.1)

66
(23.8)

185
(67.1)

9
(2.5)

0
(0)

3.32 .64 ปานกลาง

    2.3 Metro Daily 28
(10.1)

74
(26.7)

167
(60.3)

8
(2.9)

0
(0)

3.44 .71 ปานกลาง

    2.4 หนังสือเวียนภายใน
บริษัท

13
(4.7)

37
(13.4)

199
(71.8)

21
(7.6)

7
(2.5)

3.10 .69 ปานกลาง

    2.5 การประกาศเสียง
ตามสาย

8
(2.9)

39
(14.1)

167
(60.3)

24
(8.7)

39
(14.1)

2.83 .93 ปานกลาง

3. จากเพื่อนรวมงาน 13
(4.7)

83
(30.0)

133
(48.0)

37
(13.4)

11
(4.0)

3.18 .86 ปานกลาง

4. จากผูบังคับบัญชา 53
(19.1)

146
(52.7)

65
(23.5)

11
(4.0)

2
(.7)

3.85 .79 มาก
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ตารางที่ 6  (ตอ)
                                                                                                                      (n=277)

แหลงขอมูลขาวสาร มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

X S.D. ระดับ
การรับรู

5. นิตยสาร สิ่งพิมพอื่นๆ 5
(1.8)

48
(17.3)

124
(44.8)

71
(25.6)

29
(10.5)

2.74 .92 ปานกลาง

6. อินเตอรเนต 0
(0)

19
(6.9)

64
(23.1)

91
(32.9)

103
(37.2)

1.99 .93 นอย

คาเฉลี่ยรวม 3.09 .40 ปานกลาง

  ตารางที่ 6 สามารถอธิบายไดวา กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวสารอยูในระดับปานกลาง โดย
มีคาเฉลี่ยรวม 3.09 เมื่อพิจารณาจากแหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับพบวา กลุมตัวอยางรับรูขอมูล
ขาวสารจากผูบังคับบัญชา (ขอ 4) มากที่สุด คาเฉลี่ย  3.85  รองลงมา คือ จาก Metro Daily ซ่ึงเปน
ส่ือประชาสัมพันธของบริษัทฯ (ขอ 2.3) คาเฉลี่ย 3.44 และนอยที่สุดจากอินเตอรเนต (ขอ 6)      
คาเฉลี่ย  1.99
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         2.2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส

ตารางที่ 7 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกิจกรรม 5ส ของกลุมตัวอยาง

    (n=277)

คําถาม ใช ไมใช X S.D. ระดับความรู
ความเขาใจ

1. 5ส เปนสวนหนึ่งของงานประจํา 263
(94.9)

14
(5.1)

.94 .21 มาก

2. กิจกรรม 5ส ชวยใหเกิดความสะดวก
มากในการคนหาเอกสารที่ตองการ
(หยิบก็งาย หายก็รู ดูก็งามตา)

272
(98.2)

5
(1.8)

.98 .13 มาก

3. กิจกรรม 5ส เปนพื้นฐานของ
การเกิดสุขลักษณะ

277
(100.0)

0
(0)

1.00 .00 มาก

4. 5ส เปนกิจกรรมที่ตองทําที่บริษัท 21 256 .92 .26 มาก
*

เทานั้นไมเหมาะจะปฏิบัติที่บาน (7.6) (92.4)

5. ผูบริหารตองเปนแบบอยาง
ในการทํากิจกรรม 5ส

253
(91.3)

24
(8.7)

.91 .28 มาก

6. หนวยงานไมจําเปนตอง 61 216 .77 .41 มาก
*

ประชาสัมพันธกิจกรรม 5ส
ใหพนักงานทราบ ก็สามารถ
ประสบความสําเร็จได

(22.0) (78.0)

7. 5ส  ทําใหเกิดความคิดสรางสรรค
ในการทํางาน

260
(93.9)

17
(6.1)

.93 .24 มาก
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ตารางที่ 7  (ตอ)
    (n=277)

คําถาม ใช ไมใช X S.D. ระดับความรู
ความเขาใจ

 8. การทํากิจกรรม 5ส ชวยสรางนิสัย
และสามารถนําไปสูการพัฒนา
ผลงานที่เปนประโยชนตอหนวยงาน

   (เชน ISO, TQM เปนตน)

273
(98.6)

4
(1.4)

.99 .11 มาก

9. 5ส กอใหเกิดภาพลักษณที่ดี และ
สรางความนาเชื่อถือใหกับบริษัทฯ

272
(98.2)

5
(1.8)

.98 .12 มาก

10. กิจกรรม 5ส จะประสบผลสําเร็จ
หรือไมนั้นขึ้นอยูกับความรวมมือ
อยางจริงจังของผูบริหารและ
พนักงานทุกคน

273
(98.9)

3
(1.1)

.99 .11 มาก

11. หัวใจของ ส.สะสาง คือ มีแตของ
จําเปนเทานั้นในสถานที่ทํางาน

183
(66.1)

94
(33.9)

.66 .47 ปานกลาง

12. การสะสาง คือ การแยกของ
ที่ไมจําเปนออกจากของที่จําเปน
และตองทําการขจัดของที่ไมจําเปน
ออกไป

260
(93.9)

17
(6.1)

.93 .24 มาก

13. ส.สุขลักษณะ คือ การรักษาความ
เปนระเบียบเรียบรอยในสถานที่
ทํางานใหมีมาตรฐานดีตลอดเวลา

270
(97.5)

7
(2.5)

.97 .16 มาก

14. สุขลักษณะที่ดีของสํานักงาน
ชวยใหพนักงานไมเบื่อหนายกับ
การทํางาน

253
(91.3)

24
(8.7)

.91 .29 มาก
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ตารางที่ 7  (ตอ)
    (n=277)

คําถาม ใช ไมใช X S.D. ระดับความรู
ความเขาใจ

15. ส.สรางนิสัย เปนประโยชนในการ
สรางบริการที่ดี และสงเสริมให
พนักงานมีคุณภาพ

273
(98.6)

4
(1.4)

.98 .12 มาก

คาเฉลี่ยรวม .92 .07 มาก
* เปนคําถามที่ตอบวา “ไมใช”

ตารางที่ 7  สามารถอธิบายไดวา ถาพิจารณาโดยรวม กลุมตัวอยางมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับกิจกรรม 5ส ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม .92 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุม
ตวัอยางมคีวามรูความเขาใจเรือ่งทีก่จิกรรม 5ส เปนพืน้ฐานของการเกดิสขุลักษณะ (ขอ 3) มากทีสุ่ด
คาเฉลีย่ 1.00 รองลงมา ไดแก การทาํกจิกรรม 5ส ชวยสรางนสัิย สามารถนาํไปสูการพฒันาผลงาน
ที่เปนประโยชนตอหนวยงาน เชน ISO, TQM  เปนตน (ขอ 8) และกิจกรรม 5ส จะประสบ
ผลสําเร็จหรือไมนั้นขึ้นอยูกับความรวมมืออยางจริงจังของผูบริหารและพนักงานทุกคน (ขอ 10)
โดยมีคาเฉลี่ย .99 เทากัน ทั้งสองขอ สวนเรื่องที่กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจนอยกวาขออ่ืนๆ
คือ หัวใจของ ส.สะสาง คือ มีแตของจําเปนเทานั้นในสถานที่ทํางาน (ขอ 11) คาเฉลี่ย .66
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 2.3 การมีสวนรวมกิจกรรม 5ส

ตารางที่ 8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวม
กิจกรรม 5ส ของกลุมตัวอยาง

      (n=277)

กิจกรรม เปนประจํา บางครั้ง ไมเคยเลย X S.D.
ระดับการ
มีสวนรวม

1. ขจัดของที่ไมจําเปนในการทํางาน 159
(57.4)

117
(42.2)

1
(.4)

1.57 .50 มาก

2. จัดเก็บขอมูลและไฟลงานใน
เครื่องคอมพิวเตอรโดยแยกเปน
Folder ตางๆ

142
(51.3)

83
(30.0)

52
(18.8)

1.32 .77 ปานกลาง

3. ทํากิจกรรม 5ส และดูแลพื้นที่
ที่ไดรับมอบหมายอยางสม่ําเสมอ    

201
(72.6)

75
(27.1)

1
(.4)

1.72 .45 มาก

4. ทํากิจกรรม 5ส ในเวลาที่บริษัทฯ
กําหนดให (ทุกวันศุกร
เวลา 16.00-17.00 น.)

91
(32.9)

130
(46.9)

56
(20.2)

1.12 .71 ปานกลาง

5. ฝายงานของทานสงตัวแทน
เพื่อเขารวมประชุม และติดตาม
การดําเนินกิจกรรม 5ส
อยางตอเนื่อง           

160
(57.8)

97
(35.0)

20
(7.2)

1.50 .62 มาก

6. จัดเก็บเอกสารตามหมวดหมู
โดยแบงแยกประเภทอยางชัดเจน

232
(83.8)

44
(15.9)

1
(.4)

1.83 .38 มาก

7.  ติดปายแสดงรายละเอียดบนกลอง
เอกสารที่ตองเก็บไวเปนเวลานาน

223
(80.5)

47
(17.0)

7
(2.5)

1.77 .47 มาก

8. จัดโตะทํางานและอุปกรณ
สํานักงานตามรูปแบบ
ที่คณะกรรมการ 5ส กําหนด

207
(74.7)

70
(25.3)

0
(0)

1.74 .43 มาก
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ตารางที่ 8  (ตอ)
      (n=277)

กิจกรรม เปนประจํา บางครั้ง ไมเคยเลย X S.D.
ระดับการ
มีสวนรวม

9. ทบทวนและปฏิบัติ 4ส แรก
อยางตอเนื่อง (ส.สะสาง  ส.สะดวก
ส.สะอาด และ ส.สุขลักษณะ)    

167
(60.3)

107
(38.6)

3
(1.1)

1.59 .51 มาก

10. ทําความสะอาด ปดฝุน เช็ดถู 
อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช
สํานักงาน เชน โตะทํางาน  
คอมพิวเตอร โทรศัพท เปนตน

180
(65.0)

91
(32.9)

6
(2.2)

1.62 .52 มาก

11. สังเกตดูเครื่องมือ เครื่องจักร
หรืออุปกรณตางๆ วามีสิ่งผิดปกติ
ใดๆ หรือไม

215
(77.6)

59
(21.3)

3
(1.1)

1.76 .44 มาก

12. จัดเก็บอุปกรณ สิ่งของในที่
เหมาะสม และคํานึงถึงหลักความ
ปลอดภัย เชน วัตถุไวไฟ สารเคมี
ฯลฯ

242
(87.4)

30
(10.8)

5
(1.8)

1.85 .40 มาก

13. จัดทําปาย ดัชนีบงช้ีแสดงรายการ
สําหรับแฟมเอกสารหรือสิ่งของ
ที่จัดเก็บในตู

223
(80.5)

51
(18.4)

3
(1.1)

1.79 .43 มาก

14. จัดทําหมายเลข หรือเลขรหัสกํากับ
สําหรับกุญแจและวัสดุตางๆ  เพื่อ
ความสะดวกในการคนหา

215
(77.6)

50
(18.1)

12
(4.3)

1.73 .53 มาก

15. จัดเก็บอุปกรณเขาที่ทุกครั้งหลัง
การใชงานเพื่อความ สะดวก
รวดเร็วในการใชงานครั้งตอไป

241
(87.0)

34
(12.3)

2
(.7)

1.86 .36 มาก
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ตารางที่ 8  (ตอ)
      (n=277)

กิจกรรม เปนประจํา บางครั้ง ไมเคยเลย X S.D.
ระดับการ
มีสวนรวม

16. ตรวจเช็คสภาพ อุปกรณ เครื่องมือ
เครื่องใชที่ชํารุดเสียหาย  เพื่อให
อยูในสภาพดีและพรอมใชงาน

240
(86.6)

32
(11.6)

5
(1.8)

1.84 .40 มาก

17. แยกของที่ไมจําเปนหรืออุปกรณ
สํานักงานที่มีมากเกินความจําเปน
เพื่อเก็บไวในพื้นที่สวนกลาง

207
(74.7)

66
(23.8)

4
(1.4)

1.73 .47 มาก

18. เขารวมกิจกรรม  Big Cleaning 
Day ของ บริษัทฯ

150
(54.2)

81
(29.2)

46
(16.6)

1.37 .75 มาก

                คาเฉลี่ยรวม 1.65 .29 มาก

ตารางที่ 8 สามารถอธิบายไดวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมกิจกรรม 5ส ในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 1.65 เมื่อพิจารณารายขอพบวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการจัดเก็บอุปกรณเขาที่ทุกครั้ง
หลังการใชงาน เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ในการใชงานในครั้งตอไป (ขอ 15) มากที่สุด คาเฉลี่ย
1.86  รองลงมา ไดแก การจัดเก็บอุปกรณ ส่ิงของในที่เหมาะสม และคํานึงถึงหลักความปลอดภัย
เชน วัตถุไวไฟ  สารเคมี ฯลฯ  (ขอ 12) คาเฉลี่ย  1.85 และตรวจเช็คสภาพ อุปกรณ เครื่องมือ
เครื่องใชที่ชํารุดเสียหาย เพื่อใหอยูในสภาพดีและพรอมใชงาน (ขอ 16) คาเฉลี่ย 1.84 สวนขอที่
กลุมตัวอยางมีสวนรวมนอยกวาขออ่ืนๆ คือ การทํากิจกรรม 5ส ในเวลาที่บริษัทฯ กําหนดให    
(ขอ 4)  คาเฉลี่ย 1.12
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2.4 การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา

ตารางที่ 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรม 5ส ของกลุมตัวอยาง

(n=277)
ขอความ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
X S.D. ระดับการ

สนับสนุน

1. ผูบังคับบัญชาของทานทํา
กิจกรรม 5ส เปนตัวอยาง

88
(31.8)

113
(40.8)

62
(22.4)

8
(2.9)

6
(2.2)

3.97 .92 มาก

2. ผูบังคับบัญชาของทานให
การสนับสนุนการทํา
กิจกรรม 5ส โดยจัดหา
งบประมาณ และวัสดุ
อุปกรณอยางเพียงพอ

64
(23.1)

124
(44.8)

70
(25.3)

12
(4.3)

7
(2.5)

3.81 .92 มาก

3. ผูบังคับบัญชาสงเสริมและ
สนับสนุนโดยจัดการอบรม
ใหความรูแกพนักงาน
ในเรื่องกิจกรรม 5 ส

64
(23.1)

132
(47.7)

64
(23.1)

11
(4.0)

6
(2.2)

3.85 .89 มาก

4. ผูบังคับบัญชาของทาน
สงเสริมใหพนักงานทุกคน
มีสวนรวมในกิจกรรม 5ส

94
(33.9)

136
(49.1)

42
(15.2)

4
(1.4)

1
(.4)

4.14 .74 มาก

5. ความสนใจของผูบังคับ 12 27 72 94 72 3.67 1.0 มาก
*

บัญชาตอความคิดเห็น
เกี่ยวกับ 5ส จากผูใตบังคับ
บัญชา         

(4.3) (9.7) (26.0) (33.9) (26.0)

6. ผูบังคับบัญชาใหความ
สําคัญกับกิจกรรม 5ส และ
เขารวมกิจกรรมทุกครั้ง

70
(25.3)

134
(48.4)

63
(22.7)

6
(2.2)

4
(1.4)

3.93 .83 มาก
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ตารางที่ 9  (ตอ)
(n=277)

ขอความ มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

X S.D. ระดับการ
สนับสนุน

7. ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษา
และแนะแนวทางการทํา
กิจกรรม 5ส ได

66
(23.8)

136
(49.1)

64
(23.1)

8
(2.9)

3
(1.1)

3.91 .82 มาก

8. ผูบังคับบัญชาติดตามและ
ประเมินผลการทํากิจกรรม
5ส อยางตอเนื่อง

71
(25.6)

140
(50.5)

53
(19.1)

11
(4.0)

2
(.7)

3.96 .82 มาก

9.  ผูบงัคบับญัชาเหน็ประโยชน
ของกิจกรรม 5ส จึงจัดให
5ส เปนสวนหนึ่งของ
นโยบายบริษัทฯ

104
(37.5)

136
(49.1)

34
(12.3)

1
(.4)

2
(.7)

4.22 .72 มาก

10. ผูบังคับบัญชาใหความ
สําคัญกับการทํากิจกรรม
5ส โดยมีการจัดประกวด
และมอบรางวัลใหกับ
หนวยงานที่ชนะ
การประกวด 5ส ดีเดน

94
(33.9)

122
(44.0)

42
(15.2)

14
(5.1)

5
(1.8)

4.03 .92 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.95 .62 มาก
* คําถามเชิงลบ

    ตารางที่ 9 สามารถอธิบายไดวาถาพิจารณาโดยรวมการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาใน
การทํากิจกรรม 5ส ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.95  และเมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูบังคับ
บัญชาเห็นประโยชนของกิจกรรม 5ส จึงจัดให 5ส เปนสวนหนึ่งของนโยบายบริษัทฯ (ขอ 9)       
มีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 4.22  รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมใน
กิจกรรม 5ส (ขอ 4) คาเฉลี่ย 4.14  และการสนับสนุนนอยกวาขออ่ืนๆ ไดแก ความสนใจของ
ผูบังคับบัญชาตอความคิดเห็นเกี่ยวกับ 5ส จากผูใตบังคับบัญชา (ขอ 5 ) คาเฉลี่ย 3.67
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 2.5 ความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส

ตารางที่ 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคาดหวังจาก
กิจกรรม 5ส ของกลุมตัวอยาง

(n=277)
ขอความ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
X S.D. ระดับความ

คาดหวัง

1. 5ส ชวยใหทานทํางานได
สะดวก รวดเร็วขึ้น

141
(50.9)

111
(40.1)

21
(7.6)

4
(1.4)

0
(0)

4.40 .69 มาก

2. 5ส ชวยใหพ้ืนที่ปฏิบัติงาน
สะอาดตาเปนการพัฒนา
สุขภาพจิตพนักงาน

149
(53.8)

112
(40.4)

14
(5.1)

2
(.7)

0
(0)

4.47 .62 มาก

3. ฝายงานที่ทานสังกัดอยู
อาจไดรับรางวัลในการ
ประกวดกิจกรรม 5ส
ครั้งตอไป

111
(40.1)

107
(38.6)

48
(17.3)

10
(3.6)

1
(.4)

4.14 .85 มาก

4. 5ส กอใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการทํางาน ผลการ
ปฏิบัติงานตองดีขึ้น
เมื่อทํา 5ส

114
(41.2)

128
(46.2)

31
(11.2)

3
(1.1)

1
(.4)

4.26 .72 มาก

5. 5ส ทําใหพัฒนาตนเองมี
ความคิดสรางสรรคและ
กลาตัดสินใจมากขึ้น

104
(37.5)

123
(44.4)

39
(14.1)

11
(4.0)

0
(0)

4.15 .80 มาก

6. 5ส ชวยลดความเสี่ยงและ
อุบัติเหตุในการทํางานได

126
(45.5)

128
(46.2)

21
(7.6)

2
(.7)

0
(0)

4.36 .65 มาก

7. 5ส ชวยลดตนทุนดาน
งบประมาณการจัดซื้อ
และซอมบํารุง

110
(39.7)

114
(41.2)

44
(15.9)

9
(3.2)

0
(0)

4.36 .65 มาก
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ตารางที่ 10  (ตอ)
(n=277)

ขอความ มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

X S.D. ระดับความ
คาดหวัง

8. 5ส สงเสริมการทํางานเปน
ทีม และสรางความ
รับผิดชอบในการทํางาน

118
(42.6)

116
(41.9)

37
(13.4)

5
(1.8)

1
(.4)

4.24 .77 มาก

9. 5ส เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริการและ
เสริมสรางความมั่นใจ
ใหลูกคา

109
(39.4)

127
(45.8)

37
(45.8)

4
(1.4)

0
(0)

4.23 .73 มาก

10. 5ส ทําใหพนักงานมั่นใจ
ในการทํางานเปนการสราง

 ความนาเชื่อถือและ
ภาพลักษณที่ดีใหบริษัทฯ

117
(42.2)

131
(47.3)

25
(9.0)

4
(1.4)

0
(0)

4.30 .69 มาก

คาเฉลี่ยรวม 4.27 .60 มาก

ตารางที่ 10 สามารถอธิบายไดวา ถาพิจารณาโดยรวมกลุมตัวอยางมีความคาดหวังจากการ
ทํากิจกรรม 5ส อยูในระดับสูง คาเฉลี่ยรวม 4.27 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางมี
ความคาดหวังวาการทํากิจกรรม 5ส ชวยใหพื้นที่ปฏิบัติงานสะอาดตา เปนการพัฒนาสุขภาพจิต
พนักงาน (ขอ 2) มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.47 รองลงมา คือ การทํากิจกรรม 5ส ชวยใหทํางานได
สะดวก รวดเร็วขึ้น (ขอ 1) คาเฉลี่ย 4.40 และ 5ส ชวยลดตนทุนดานงบประมาณการจัดซื้อและ
ซอมบํารุง  (ขอ 7) คาเฉลี่ย 4.36  สวนที่กลุมตัวอยางมีความคาดหวังนอยกวาขออ่ืนๆ คือ ฝายงาน
ที่ทานสังกัดอยูอาจไดรับรางวัลในการประกวดกิจกรรม 5ส คร้ังตอไป (ขอ 3) คาเฉลี่ย 4.14
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับความคดิเหน็ของกลุมตวัอยางตอการนาํกิจกรรม 5ส มาใชในการปฏบิตังิาน

ตารางที่ 11 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
จําแนกเปนรายดาน

    (n=277)
ดาน X S.D. ระดับความคิดเห็น

ผูรับบริการ 4.20 .63 มาก
พนักงาน 4.22 .65 มาก
องคกร 4.09 .55 มาก

คาเฉลี่ยรวม 4.17 .57 มาก

       ตารางที่ 11 สามารถอธิบายไดวา ถาพิจารณาโดยรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นดวยมากใน
การนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน โดยมีคาเฉลี่ยรวม 4.17 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นวา การนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงานนั้นใหประโยชนตอพนักงาน
มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.22 รองลงมา คือ ตอผูรับบริการ คาเฉลี่ย 4.20 สวนในดานประโยชนตอ
องคกรนั้นกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นนอยกวาดานอื่นๆ คาเฉลี่ย 4.09
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยาง ดานความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน
จําแนกเปนรายขอ

(n=277)
ขอความ เห็นดวย

มากที่สุด
เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

X S.D. ระดับความ
คิดเห็น

ดานผูรับบริการ
1. 5ส ชวยใหผูรับบริการ

พึงพอใจ
115

(41.5)
119

(43.0)
39

(14.1)
4

(1.4)
0

(0)
4.24 .74 มาก

2. เมื่อทํากิจกรรม 5ส แลว
เครื่องมือ เครื่องใช
มีความพรอมในการให
บริการมากขึ้น

114
(41.5)

124
(44.8)

37
(13.4)

2
(.7)

0
(0)

4.26 .71 มาก

3. 5ส ชวยใหผูรับบริการ
ไดรับบริการที่รวดเร็ว
ในการติดตอสอบถาม
ขอมูล  เนื่องจากมีการ
จัดเก็บเอกสารเปน
หมวดหมูและสะดวก
ในการคนหา

113
(40.8)

142
(51.3)

21
(7.6)

1
(.4)

0
(0)

4.32 .62 มาก

4. 5ส สงเสริมความปลอดภัย
สรางความมั่นใจใหแก
ผูรับบริการในการเลือก
ใชบริการ

108
(39.0)

129
(46.6)

37
(13.4)

3
(13.4)

0
(0)

4.23 .71 มาก

5. 5ส ชวยลดความลาชา
ในการใหบริการ

103
(37.2)

113
(40.8)

46
(16.6)

10
(3.6)

5
(1.8)

4.07 .91 มาก

6. 5ส เปนหลักประกันวา
การบริการมีคุณภาพ

98
(35.4)

114
(41.2)

56
(20.2)

9
(3.2)

0
(0)

4.08 .82 มาก
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ตารางที่ 12  (ตอ)
(n=277)

ขอความ เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

X S.D. ระดับความ
คิดเห็น

7. 5สชวยเสริมสราง
ความนิยม ชมชอบจาก
ผูรับบริการ

97
(35.0)

122
(35.0)

53
(44.0)

5
(1.8)

0
(0)

4.12 .77 มาก

8. 5ส ทําใหผูรับบริการเกิด
ความเช่ือถือในบริษัทฯ

105
(37.9)

128
(46.2)

39
(14.1)

5
(1.8)

0
(0)

4.20 .74 มาก

9. 5ส ทําใหผูรับบริการ
มีความมั่นใจตอบริการ
ที่ไดรับ

99
(35.7)

128
(46.2)

46
(16.6)

4
(1.4)

0
(0)

4.16 .74 มาก

10. 5สชวยเสริมสราง
ภาพลักษณของสถานที่
ทํางาน เชน สถานที่
สะอาด ปราศจาก
ฝุนละออง

136
(49.1)

113
(40.8)

23
(8.3)

5
(1.8)

0
(0)

4.37 .71 มาก

ดานพนักงาน
11. 5ส มีสวนชวยใหพนักงาน

ใชอุปกรณการทํางาน
อยางระมัดระวังและ
จัดเก็บอยางเหมาะสม

117
(42.2)

131
(47.3)

29
(10.5)

0
(0)

0
(0)

4.31 .65 มาก

12. 5ส กระตุนใหพนักงาน
เกิดจิตสํานึกและตระหนัก
ในเรื่องความปลอดภัย

121
(43.7)

126
(45.5)

28
(10.1)

2
(.7)

0
(0)

4.32 .68 มาก

13. 5ส ชวยสรางนิสัยและ
ปลูกฝงใหพนักงาน
มีระเบียบวินัยทั้งขณะ
ปฏิบัติงานและในชีวิต
ประจําวัน

129
(46.6)

125
(45.1)

21
(7.6)

2
(.7)

0
(0)

4.37 .66 มาก
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ตารางที่ 12  (ตอ)
(n=277)

ขอความ เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

X S.D. ระดับความ
คิดเห็น

14. 5ส ชวยลดความเสี่ยงและ
อุบัติเหตุในการทํางานได

124
(44.8)

115
(41.5)

35
(12.6)

3
(1.1)

0
(0)

4.29 .72 มาก

15. 5ส ทําใหเกิดความรวมมือ
รวมใจในการทํางาน
รวมกันเปนทีม

116
(41.9)

124
(44.8)

28
(10.1)

8
(2.9)

1
(.4)

4.24 .77 มาก

16. 5ส สงเสริมใหพนักงาน
มีสวนรวมในการใช
ความรูอันนําไปสู
ประสิทธิภาพในการ
ทํางาน

115
(41.5)

122
(44.0)

37
(13.4)

3
(1.1)

0
(0)

4.25 .72 มาก

17. 5ส สงเสริมใหพนักงาน
รักและผูกพันกับบริษัท

95
(34.3)

94
(33.9)

64
(23.1)

13
(4.7)

11
(4.0)

3.89 1.05 มาก

18. 5ส กระตุนใหพนักงาน
ปรับปรุงความสะอาด
ของสถานที่ทํางานให
ดีขึ้น

122
(44.0)

120
(43.3)

31
(11.2)

4
(1.4)

0
(0)

4.29 .72 มาก

19. 5ส ชวยสรางทัศนคติที่ดี
ตอเพื่อนรวมงาน

90
(32.5)

118
(42.6)

57
(20.6)

7
(2.5)

5
(1.8)

4.01 .89 มาก

20. 5ส เปนการวางรากฐาน
ในการพัฒนาตนเองของ
พนักงาน

117
(42.2)

123
(44.4)

30
(10.8)

6
(2.2)

1
(.4)

4.25 .76 มาก
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ตารางที่ 12  (ตอ)
(n=277)

ขอความ เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

X S.D. ระดับความ
คิดเห็น

ดานองคกร
21. 5ส ชวยสรางจิตสํานึกและ

สรางวินัยในการทํางาน
สงเสริมใหองคกรมุงสู
ความเปนเลิศ

111
(40.1)

136
(49.1)

27
(9.7)

2
(.7)

1
(.4)

4.27 .69 มาก

22. 5ส ชวยใหเกดิการประหยดั
วัสดุ อุปกรณตางๆ ของ
องคกร

111
(40.1)

124
(44.8)

40
(14.4)

2
(.7)

0
(0)

4.24 .71 มาก

23. 5ส ชวยประหยัด
งบประมาณในการจัดซื้อ
และซอมบํารุง

101
(36.5)

131
(47.3)

36
(13.0)

7
(2.5)

2
(.7)

4.16 .79 มาก

24. 5ส สรางสุขลักษณะและ
สงเสริมภาพลักษณของ
องคกร

117
(42.2)

128
(46.2)

31
(11.2)

1
(.4)

0
(0)

4.30 .67 มาก

25. 5ส สรางสิ่งแวดลอมที่ดี
ในองคกร

126
(45.5)

128
(46.2)

23
(8.3)

0
(0)

0
(0)

4.37 .63 มาก

26. การทํากิจกรรม 5ส เปน 65 67 37 44 64 2.90 1.50 ปานกลาง
*

การเสียเวลา  เนื่องจาก
ตองจัดสถานที่ใหเปน
ระเบียบทุกครั้งหลัง
เลิกงาน

(23.5) (24.2) (13.4) (15.9) (23.1)

27. 5ส เปนแนวทางใหกับ
ผูบริหารในการปรับปรุง
การบริหารภายในองคกร

92
(33.2)

132
(47.7)

48
(17.3)

5
(1.8)

0
(0)

4.12 .75 มาก
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ตารางที่ 12  (ตอ)
(n=277)

ขอความ เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

X S.D. ระดับความ
คิดเห็น

28. 5ส เปนพื้นฐานในการ
พัฒนาองคกรไปสู
เทคโนโลยีระดับสูงขึ้น
ในอนาคต

94
(33.9)

126
(45.5)

51
(18.4)

5
(1.8)

1
(.4)

4.10 .78 มาก

29. 5สไมชวยใหอุบัติเหตุ 15 36 29 82 115 3.88 1.23 มาก
*

ในการทํางานลดลง (5.4) (13.0) (10.5) (29.6) (41.5)

30. 5ส ชวยยืดอายุการใชงาน
ของเครื่องจักร

101
(36.5)

104
(37.5)

61
(22.0)

8
(2.9)

3
(1.1)

4.05 .89 มาก

31. 5ส สงเสริมใหพนักงาน
มีสุขภาพจิตดี และ
มีความพรอมในการ
ปฏิบัติงาน

106
(38.3)

125
(45.1)

41
(14.8)

4
(1.4)

1
(.4)

4.19 .76 มาก

32. 5ส ทําใหมีพ้ืนที่ในการ
ทํางานมากขึ้น

114
(41.2)

121
(43.7)

40
(14.4)

1
(.4)

1
(.4)

4.29 .73 มาก

33. 5ส ทําใหมีพ้ืนที่วาง โลง
สะอาด สามารถ สังเกต
เห็นสิ่งผิดปกติไดโดยงาย
เชน น้ํามันรั่ว ฯลฯ

133
(48.0)

117
(42.2)

22
(7.9)

3
(1.1)

2
(.7)

4.35 .76 มาก

คาเฉลี่ยรวม 4.17 .56 มาก
* ขอความเชิงลบ

ตารางที่ 12 สามารถอธิบายไดวา ถาพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางเห็นวา 5ส
ชวยสรางนิสัย และปลูกฝงใหพนักงานมีระเบียบวินัยทั้งในขณะปฏิบัติงานและในชีวิตประจําวัน
(ขอ 13) มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.37 รองลงมา มีคาเฉลี่ย 4.31 คือ 5ส มีสวนชวยใหพนักงานใชอุปกรณ
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การทํางานอยางระมัดระวังและจัดเก็บอยางเหมาะสม (ขอ 11) และนอยกวาขออ่ืนๆ เห็นดวยวา     
5ส ชวยสรางทัศนคติที่ดีตอเพื่อนรวมงาน (ขอ 19) คาเฉลี่ย  4.01

ในการพิจารณาเปนรายขอของแตละดาน สามารถอธิบายไดดังนี้

ดานผูรับบริการ  ประเดน็ทีก่ลุมตวัอยางเหน็ดวยมากทีสุ่ด คอื 5ส ชวยเสรมิสรางภาพลกัษณ
ของสถานที่ทํางาน เชน สถานที่สะอาด ปราศจากฝุนละออง (ขอ 10) คาเฉลี่ย 4.37 รองลงมามี
ความเห็นดวย ในเรื่อง 5ส ชวยใหผูรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วในการติดตอสอบถามขอมูล
เนือ่งจากมกีารจดัเกบ็เอกสารเปนหมวดหมูและสะดวกในการคนหา (ขอ 3) คาเฉลีย่ 4.32 สวนประเดน็
ที่เห็นดวยนอยกวาขออ่ืนๆ คือ 5ส  ชวยลดความลาชา ในการใหบริการ (ขอ 5)  คาเฉลี่ย 4.07

ดานพนกังาน   ประเดน็ทีก่ลุมตวัอยางเหน็ดวยมากทีสุ่ด คอื 5ส ชวยสรางนสัิย และปลกูฝง
ใหพนักงานมีระเบียบวินัย ทั้งในขณะปฏิบัติงานและในชีวิตประจําวัน (ขอ 13) คาเฉลี่ย 4.37    
รองลงมามีความเห็นดวยในเรื่อง 5ส มีสวนชวยใหพนักงานใชอุปกรณการทํางานอยางระมัดระวัง
และจัดเก็บอยางเหมาะสม (ขอ 11)  คาเฉลี่ย 4.31 สวนประเด็นที่เห็นดวยนอยกวาขออ่ืนๆ คือ 5ส
สงเสริมใหพนักงานรักและผูกพันกับบริษัทฯ (ขอ 17)  คาเฉลี่ย  3.89

ดานองคกร  ประเดน็ทีก่ลุมตวัอยางเหน็ดวยมากทีสุ่ด คอื 5ส สรางสิง่แวดลอมทีด่ใีนองคกร
(ขอ 25)  คาเฉล่ีย 4.37  รองลงมามคีวามเหน็ดวยในเร่ือง 5ส ทาํใหมพีืน้ทีว่าง โลง สะอาด สามารถ
สังเกตเหน็สิง่ผิดปกตไิดโดยงาย เชน น้าํมนัร่ัว ฯลฯ  (ขอ 33) คาเฉล่ีย  4.35 สวนประเดน็ทีเ่หน็ดวย
นอยกวาขออ่ืนๆ คือ การทํากิจกรรม 5ส เปนการเสียเวลาเนื่องจากตองจัดสถานที่ใหเปนระเบียบ
ทุกครั้งหลังเลิกงาน (ขอ 26)  ซ่ึงเปนคําถามเชิงลบ คาเฉลี่ย 2.90

สวนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐาน

ในสวนนี้เปนการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ซ่ึงไดแก  ปจจัยดานบุคคล
และปจจัยดานโครงการกับตัวแปรตาม โดยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 หรือที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05
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          สมมติฐานที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
 มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

1.1 เพศ  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

1.2 อายุ  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม  5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

1.3 ประสบการณในการทํางาน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส
มาใชในการปฏิบัติงาน

 1.4 ฝายงานที่สังกัด มีความสัมพันธกบัความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส  มาใชในการ
ปฏิบัติงาน

ตารางที่ 13 การวิเคราะหการผันแปรเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการนํา 5ส มาใช
ในการปฏิบัติงานกับปจจัยดานบุคคล

ที่มาของตัวแปร ผลรวม
ยกกําลังสอง df คาเฉลี่ยยก

กําลังสอง F ระดับนัย
สําคัญของ F

ตัวแปรอิสระ
เพศ
อายุ
ประสบการณ
ฝายงานที่สังกัด

3950.641
352.659
991.398
133.656

2472.902

8
1
2
2
1

439.830
352.659
495.699
66.828

2472.902

1.421
1.015
1.426
.192

7.116

.188

.315

.242

.825

.008*

คาผันแปรที่อธิบายได 3950.641 8 493.830 1.421 .188
การผันแปรที่เหลือ 93137.800 268 347.529
การผันแปรทั้งหมด 97088.440

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที ่13 แสดงการวเิคราะหการผนัแปรเกีย่วกบัความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั รถไฟฟา
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน กับปจจัยดานบุคคล
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ฝายงานที่สังกัด  เมื่อพิจารณา
ตัวแปรอิสระแตละตัวพบวา ฝายงานที่สังกัดเปนตัวแปรเดียวที่มีความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติกับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม
5ส มาใชในการปฏิบัติงาน   สวนปจจัยดานบุคคลอื่น ไดแก  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  และระยะ
เวลาในการทํางาน ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความคิดเห็นของพนักงาน สรุป
ไดวา ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่ 1.4  แตไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1.1, 1.2 และ 1.3

ตารางที่ 14 การวิเคราะหจําแนกพหุเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการนํา 5ส มาใช
ในการปฏิบัติงานกับปจจัยดานบุคคล                                                                          

    (n=277)

ตัวแปรและกลุมยอย จํานวน คาเฉลี่ยกอนการ
ปรับตัวแปรอิสระ

คาเฉลี่ยหลังการ
ปรับตัวแปรอิสระ

เพศ
   ชาย
   หญิง

154
123

136.6234
138.8943
Eta = .060

136.3220
139.2716

Beta = .078

 อายุ
   ต่ํากวา 29 ป
   29 ปขึ้นไป

143
134

139.0559
136.1119
Eta = .078

138.3321
136.8843

Beta = .038

ประสบการณในการทํางาน
1 ป
2 ป
3 ป

  72
172
  33

139.3750
137.3140
135.4848
Eta = .063

138.8765
136.9028
138.7152

Beta = .050
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ตารางที่ 14  (ตอ)
    (n=277)

ตัวแปรและกลุมยอย จํานวน คาเฉลี่ยกอนการ
ปรับตัวแปรอิสระ

คาเฉลี่ยหลังการ
ปรับตัวแปรอิสระ

ฝายงานที่สังกัด
  ฝายปฏิบัติการ
  ฝายบริหารทั่วไป

241
  36

138.7344
130.2500
Eta = .152

138.9415
128.8639

Beta = .181

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธยกกําลังสอง  (R2) .188
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R) .035

ตารางที ่14 แสดงการวเิคราะหจาํแนกพหเุกีย่วกบัความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั รถไฟฟา
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน กับปจจัยดานบุคคลทั้ง     
4 ตัวแปร ไดแก เพศ  อายุ ประสบการณในการทํางาน และฝายงานที่สังกัด พบวา กอนการปรับ
ตวัแปรอสิระ ฝายงานทีสั่งกดั มคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั รถไฟฟากรงุเทพ
จํากัด (มหาชน) มากที่สุด (Eta = .152) รองลงมา คือ อายุ (Eta = .078) สวนตัวแปรที่มีความ
สัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) นอยที่สุด คือ เพศ
(Eta = .060)

จากการวิเคราะหการผันแปรและการวิเคราะหการจําแนกพหุขางตน สามารถอธิบาย
ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เปนปจจัยดานบุคคล  ซ่ึงประกอบดวย  เพศ  อายุ  ประสบการณใน
การทํางาน และฝายงานที่สังกัด ไดดังนี้

ฝายงานที่สังกัด เปนตวัแปรเดยีวทีม่คีวามสมัพนัธอยางมนียัสําคญัทางสถติกิบัความคดิเหน็
ของของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการ
ปฏิบัติงาน กลาวคือ ทั้งกอนและหลังการปรับคาตัวแปรอิสระ พนักงานฝายปฏิบัติการ มีความ
เห็นดวยตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน มากกวาพนักงานฝายบริหารทั่วไป คือ    
(คาเฉลี่ยกอนปรับตัวแปรอิสระ 138.7344 และ 130.2500 คาเฉลี่ยหลังปรับตัวแปรอิสระ 138.9451
และ 1288.639 ตามลําดับ)
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อยางไรก็ตามแมวาตัวแปรอื่นไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความคิดเห็น
ของพนกังานบรษิทั รถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ตอการนาํกจิกรรม 5ส มาใชในการปฏบิตังิาน
แตมีประเด็นที่นาสังเกต ดังนี้

เพศ ทั้งกอนและหลังปรับตัวแปรอิสระ เพศหญิงเห็นดวยตอการนํากิจกรรม 5ส มาใช
ในการปฏิบัติงาน มากกวาเพศชาย (คาเฉลี่ยกอนปรับตัวแปรอิสระ 138.8943 และ 136.6234      
คาเฉลี่ยหลังการปรับตัวแปรอิสระ 139.2716 และ 136.3220)

อายุ  ทั้งกอนและหลังปรับตัวแปรอิสระ ผูที่มีอายุต่ํากวา 29 ป เห็นดวยตอการนํากิจกรรม
5ส มาใชในการปฏบิตังิาน มากกวาผูทีม่อีาย ุ 29 ปขึน้ไป (คาเฉลีย่กอนปรบัตวัแปรอสิระ 139.0559
และ 136.1119 คาเฉลี่ยหลังปรับตัวแปรอิสระ 138.3321 และ 136.8843 ตามลําดับ)

ประสบการณในการทํางาน ทั้งกอนและหลังปรับตัวแปรอิสระ พนักงานที่มีระยะเวลา
การทํางาน 1 ป  เห็นดวยตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน มากกวาพนักงานที่มีระยะ
เวลาการทํางาน 2 ป และ 3-5 ป (คาเฉลี่ยกอนปรับตัวแปรอิสระ 139.3750, 137.3140 และ
135.4848 คาเฉลี่ยหลังปรับตัวแปรอิสระ 138.8765, 136.9028 และ 138.7152 ตามลําดับ)

สมมติฐานที่ 2  ปจจยัดานงานมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ของพนกังาน บริษทั รถไฟฟา
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

2.1 การรับรูเกี่ยวกับกิจกรรม  5ส  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส
มาใชในการปฏิบัติงาน

2.2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการนํา
กิจกรรม 5ส  มาใชในการปฏิบัติงาน

2.3 การมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส
มาใชในการปฏิบัติงาน
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2.4 การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม
5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

 2.5 ความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส
มาใชในการปฏิบัติงาน

ตารางที่ 15 การวิเคราะหการผันแปรเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางกับปจจัยดานงาน

ที่มาของตัวแปร
ผลรวม

ยกกําลังสอง df
คาเฉลี่ยยก
กําลังสอง F

ระดับนัยสําคัญ
ของ F

ตัวแปรอิสระ
การรับรูเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส

62352.574
4100.380

5
1

12470.515
4100.380

97.292
31.990

.000*

.000*
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส 4341.647 1 4341.647 33.872 .000*
การมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส 10962.347 1 10962.347 85.525 .000*
การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 19869.837 1 19869.837 155.019 .000*
ความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส 23078.364 1 23078.364 180.051 .000*

คาผันแปรที่อธิบายได 62352.574 5 12470.515 97.292       .000
การผันแปรที่เหลือ 34735.866 271 128.177
การผันแปรทั้งหมด 97088.440 276 351.770

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 15 แสดงการวิเคราะหการผันแปรเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท
รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน กับปจจัยดานงาน
ประกอบดวย การรับรูเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส การมีสวนรวม
ในกิจกรรม 5ส   การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  และความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส  พบวา เมื่อ
พจิารณาโดยรวมปจจยัดานงานมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ของพนกังาน บริษทั รถไฟฟากรงุเทพ
จาํกดั (มหาชน) ตอการนาํกจิกรรม 5ส มาใชในการปฏบิตังิาน อยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05
และเมื่อพิจารณาตัวแปรปจจัยดานงานแตละตัวพบวา ตัวแปรดานงานทุกตัว มีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
สรุปไดวา ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่  2.1, 2.2, 2.3, 2.4 และ 2.5
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ตารางที่ 16  การวิเคราะหจําแนกพหุเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางกับปจจัยดานงาน

ตัวแปรและกลุมยอย จํานวน คาเฉลี่ยกอนการ
ปรับตัวแปรอิสระ

คาเฉลี่ยหลังการ
ปรับตัวแปรอิสระ

การรับรูเก่ียวกับกิจกรรม 5ส
การรับรูนอย
การรับรูมาก

122
155

133.2951
141.0452
Eta = .206

136.5649
138.4715

Beta = .051

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส
ความรูความเขาใจนอย
ความรูความเขาใจมาก

  77
200

131.1429
140.1300
Eta = .215

135.7264
138.3653

Beta = .063

การมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส
       มีสวนรวมนอย
       มีสวนรวมมาก

90
187

127.411
142.5508
Eta = .379

133.5929
139.5756

Beta = .150

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
     สนับสนุนนอย
     สนับสนุนมาก

129
148

126.1085
147.6757
Eta = .575

132.3915
142.1993

Beta = .261

ความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส
     คาดหวังนอย
     คาดหวังมาก

146
131

124.6096
152.1450
Eta = .734

127.6962
148.7050

Beta = .560

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธยกกําลังสอง ( R2) .642
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R) .801
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ตารางที ่16 แสดงการวเิคราะหจาํแนกพหเุกีย่วกบัความคดิเหน็ของพนกังาน บริษทั รถไฟฟา
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน กับปจจัยดานงาน
ประกอบดวย การรบัรูเกีย่วกบักจิกรรม  5ส  ความรูความเขาใจเกีย่วกบักจิกรรม 5ส  การมสีวนรวมใน
กิจกรรม 5ส  การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  และความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส  พบวา ทั้งกอน
และหลังการปรับคาตัวแปรอิสระ ความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส มีความสัมพันธกับความคิดเห็น
ของพนักงาน มากที่สุด (Eta = .734, Beta = .560) รองลงมา คือ การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
(Eta = .575,  Beta = .261)  สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานนอยที่สุด
คือ การรับรูเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส  (Eta = .206,  Beta = .051)

จากการวิเคราะหการจําแนกพหุกับตัวแปรที่เปนปจจัยดานงาน ซ่ึงประกอบดวย การรับรู
เกี่ยวกับกิจกรรม 5ส  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส การมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส  การ
สนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส กับความคิดเห็นของพนักงาน
บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน พบวา    
ตัวแปรดานงานทุกตัว มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด
(มหาชน)  ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้

การรบัรูเก่ียวกับกิจกรรม  5ส  ความสมัพนัธระหวางการรบัรูเกีย่วกบักจิกรรม 5ส กบัความ
คิดเห็นของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  พบวา ทั้งกอนและหลังการปรับคา
ตัวแปรอิสระ ผูที่มีการรับรูเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส มาก มีความเห็นดวยตอการนํากิจกรรม 5ส มาใช
ในการปฏิบัติงาน มากกวาผูที่มีการรับรูเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส นอย (คาเฉลี่ยกอนปรับตัวแปรอิสระ
141.0452 และ 133.2951 คาเฉลี่ยหลังปรับตัวแปรอิสระ 138.4715 และ 136.5649 ตามลําดับ)

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส  ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
กจิกรรม 5ส กบัความคดิเหน็ของพนกังาน บริษทั รถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) พบวา ทัง้กอน
และหลงัการปรบัคาตวัแปรอสิระ ผูทีม่คีวามรูความเขาใจเกีย่วกบักจิกรรม 5ส มาก มคีวามเหน็ดวย
ตอการนาํกจิกรรม 5ส มาใชในการปฏบิตังิานมากกวา ผูทีม่คีวามรูความเขาใจเกีย่วกบักจิกรรม 5ส
นอย (คาเฉลี่ยกอนปรับตัวแปร 140.1300 และ 131.1429 คาเฉลี่ยหลังปรับตัวแปรอิสระ 138.3653
และ 135.7264 ตามลําดับ)
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การมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส  ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส กับ
ความคดิเหน็ของพนกังาน บริษทั รถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) พบวา ทัง้กอนและหลงัการปรบั
คาตัวแปรอิสระ ผูที่มีสวนรวมในกิจกรรม  5ส มาก มีความเห็นดวยตอการนํากิจกรรม 5ส มาใช
ในการปฏบิตังิาน มากกวาผูทีม่สีวนรวมในกจิกรรม 5ส นอย (คาเฉลีย่กอนปรับตวัแปร 142.5508
และ 127.4111 คาเฉลี่ยหลังปรับตัวแปรอิสระ 139.5756 และ 133.5929 ตามลําดับ)

 การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
กับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) พบวา ทั้งกอนและหลัง
การปรับคาตัวแปรอิสระ ผูที่ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชามาก มีความเห็นดวยตอการนํา
กจิกรรม 5ส มาใชในการปฏบิตังิาน มากกวาผูทีไ่ดรับการสนบัสนนุจากผูบงัคบับญัชานอย (คาเฉลีย่
กอนปรบัตวัแปร 147.6757 และ 126.1085 คาเฉล่ียหลังปรบัตวัแปรอสิระ 142.1993 และ 132.3915
ตามลําดับ)

ความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส ความสัมพันธระหวางความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส กับ
ความคดิเหน็ของพนกังาน บริษทั รถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) พบวา ทัง้กอนและหลงัการปรบั
คาตวัแปรอสิระ ผูทีม่คีวามคาดหวงัจากกจิกรรม 5สมาก มคีวามเหน็ดวยตอการนาํกจิกรรม 5ส มาใช
ในการปฏิบัติงาน มากกวาผูที่มีความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส นอย (คาเฉลี่ยกอนปรับตัวแปร
152.1450 และ 124.6096 คาเฉลี่ยหลังปรับตัวแปรอิสระ 148.7050 และ 127.6962 ตามลําดับ)

ขอวิจารณ

การวิจัยเร่ือง  “ความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอ
การนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน” ผูวิจัยไดทําการศึกษากลุมตัวอยาง คือ พนักงาน
บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จํานวน 277 คน โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบ
สอบถาม จาํนวน 277 ชุด และไดดาํเนนิการวเิคราะหตามระเบยีบวธีิวจิยั  การวจิยัคร้ังนี ้มตีวัแปรตน
และตัวแปรตามหลายตัวแปร ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส
มาใชในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยรวม 4.17 โดยมีความเห็นดวยในดานประโยชน
ตอพนักงานมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.22
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 การพจิารณาความคดิเหน็ของพนกังาน บริษทั รถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ตอการนาํ
กิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน เปนรายดานได ดังนี้

ดานผูรับบริการ  พนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีความเห็นดวยมาก
ที่สุด คือ 5ส ชวยเสริมสรางภาพลักษณของสถานที่ทํางาน เชน สถานที่สะอาด ปราศจากฝุน
ละออง แสดงใหเห็นวา พนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีความเห็นวา บริเวณ
สํานักงานและพื้นที่ปฏิบัติงานที่มีความสะอาดนั้น จะชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหบริษัทฯ และ
ชวยใหผูรับบริการหรือผูมาติดตองานเกิดความเชื่อถือ  ซ่ึงผลการวิจัยมีความสอดคลองกับ สุทธิ
(2547:  43) ทีก่ลาวถึงเรือ่งเทคนคิการบรหิาร 5ส วา ประโยชนทีไ่ดรับจากกจิกรรม 5ส คอื ภาพพจน
ขององคกรดีขึ้น สรางความมั่นใจใหลูกคาและเจาของกิจการ

     สวนความเห็นที่พนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เห็นดวยนอยกวาขอ
อ่ืนๆ คอื 5ส ชวยลดความลาชาในการบรกิาร คาเฉลีย่ 4.07  แสดงใหเหน็วา พนกังาน บริษทั รถไฟฟา
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีความเห็นวากิจกรรม 5ส ไมใชปจจัยที่ชวยลดความลาชาในการให
บริการ ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากการประกอบธรุกจิของบรษิทัฯ เปนการใหบริการในระบบขนสงมวลชน
ซ่ึงมีภารกิจที่สําคัญ คือ การใหบริการที่ ปลอดภัย สะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได และตรงเวลา  ดังนั้น
การบริหารเวลาเพื่อใหบริการไดอยางรวดเร็ว ตรงเวลา และเพื่อใหเกิดความลาชานอยที่สุดจึงเปน
ส่ิงทีป่ฏิบตักินัเปนประจาํอยูแลว ถึงแมจะไมไดนาํกจิกรรม 5ส มาใชในการปฏบิตังิานกต็าม ดงันัน้
พนักงานจงึมีความคิดวากิจกรรม 5ส ไมใชปจจัยที่ชวยลดความลาชาในการใหบริการได  

ขอที่เห็นดวยนอยรองลงมา คือ 5ส เปนหลักประกันวาบริการมีคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.08
แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีความเห็นวา 5ส ไมใชปจจัย
หลักที่จะเอื้ออํานวยใหเกิดการบริการที่ดีมีคุณภาพ  แตอาจตองอาศัยปจจัยอ่ืนๆ ที่สําคัญเปนสวน
ประกอบจึงจะเกิดการบริการที่มีคุณภาพได  เชน ระบบเทคโนโลยีที่กาวหนาและทันสมัย  ระบบ
ความปลอดภัยที่นาเชื่อถือ  บุคคลากรที่มีความรับผิดชอบ  มีระเบียบวินัย เอาใจใสตอผูรับบริการ
และรักงานบริการ เปนตน

ดานพนักงาน  พนกังาน บริษทั รถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) มคีวามเหน็ดวยมากทีสุ่ด
วา 5ส ชวยสรางนิสัย และปลูกฝงใหพนักงานมีระเบียบวินัย ทั้งในขณะปฏิบัติงานและในชีวิต
ประจําวัน โดยมีคาเฉลี่ย 4.37   แสดงใหเห็นวา พนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
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มีความเห็นวากิจกรรม 5ส นั้น  เปนประโยชนในการปฏิบัติงานและสามารถนําไปปรับใชไดจริง
ในชีวิตประจําวัน รวมทั้งชวยปลูกฝงใหเกิดระเบียบวินัยอีกดวย

สวนความเห็นที่พนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เห็นดวยนอยกวาขอ
อ่ืนๆ คือ 5ส สงเสริมใหพนักงานรักและผูกพันกับบริษัท คาเฉลี่ย 3.89 แสดงใหเห็นวา พนักงาน
บริษทั รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีความคิดเห็นวา 5ส  ไมใชกิจกรรมหลักที่สงเสริมให
พนักงานเกิดความรักและผูกพันกับบริษัท แตอาจตองอาศัยปจจัยอ่ืนๆ อีกหลายปจจัยที่จะสงเสริม
ใหพนักงานเกิดความรักและผูกพันกับบริษัท เชน ผูบริหาร การบริหารงาน วัฒนธรรมองคกร    
คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ ที่ไดรับ ตลอดจนถึงความชื่นชอบสวนบุคคลของพนักงานที่มี
ตองาน เปนตน

ขอที่เห็นดวยนอยรองลงมา คือ 5ส ชวยสรางทัศนคติที่ดีตอเพื่อนรวมงาน  คาเฉลี่ย 4.01
แสดงใหเห็นวา  พนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีความเห็นวา 5ส ไมใชปจจัย
ที่ชวยสรางทัศนคติที่ดีตอเพื่อนรวมงาน  ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวา บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด
(มหาชน)  นั้น เปนองคกรที่มีพนักงานจํานวนมาก  และพนักงานแตละสวนอาจใหความสําคัญกับ
กิจกรรม 5ส แตกตางกัน ลักษณะของการใหความรวมมือและความทุมเทในการทํากิจกรรม จึง
แตกตางกันออกไป เชน พนักงานบางสวนอาจใหความสําคัญตอการทํากิจกรรม 5ส เปนอยางมาก
โดยรวมทํากิจกรรม และปฏิบัติตามขอกําหนดของกิจกรรม 5ส ทุกประการ ในขณะเดียวกัน
พนักงานบางสวนอาจไมใหความใสใจในการทํากิจกรรมเทาที่ควร จึงอาจเปนสาเหตุใหเกิดความ
ขัดแยงกันทางความคิดเหน็ซึ่งเปนสาเหตุใหเกิดทัศนคติที่ไมดีตอเพื่อนรวมงานได

ดานองคกร    พนักงานบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีความเห็นดวยมากที่สุด
วา 5ส สรางสิ่งแวดลอมที่ดีในองคกร คาเฉลี่ย 4.37 แสดงใหเห็นวา กิจกรรม 5ส กอใหเกิด
ประโยชนตอองคกรในดานการสรางสภาพแวดลอมที่ดี สถานที่ทํางานมีชีวิตชีวา เปนระเบียบ
เรียบรอย และสะอาด เมื่อสภาพแวดลอมของสถานที่ทํางานดีก็จะชวยสงเสริมใหพนักงานเกิด
ความสขุ เปนการพฒันาสขุภาพจติทีด่ใีหพนกังาน ทาํใหเกดิการผลติผลงานทีด่ ีมคีณุภาพ ในแงของ
การประกอบธุรกิจประเภทขนสงมวลชนซึ่งเปนงานบริการนั้น จะทําใหพนักงานมีสุขภาพจิตดี
ลดความเครียดในการทํางาน และกอใหเกิดผลดีตอองคกร ซ่ึงผลการวิจัยมีความสอดคลองกับ
สุทธิ และเชษฐพงศ  (2547: 5) ที่กลาวถึงเรื่องเทคนคิการปฏิบัติ 5ส วา 5ส เปนแนวคิดการจัด



104

ระเบียบเรียบรอยในสถานที่ทํางาน เพื่อใหเกิดสภาพการทํางานที่ดี ซ่ึงจะนําไปสูการปรับปรุง
การเพิ่มผลผลิต

สวนความเห็นที่พนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เห็นดวยนอยกวาขอ
อ่ืนๆ คือ การทํากิจกรรม 5ส เปนการเสียเวลาเนื่องจากตองจัดสถานที่ใหเปนระเบียบทุกครั้งหลัง
เลิกงาน ซ่ึงเปนคําถามเชิงลบ คาเฉลี่ย 2.90 หมายความวา พนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) เห็นวา การตองจัดเก็บเอกสารหรือการจัดเก็บพื้นที่ปฏิบัติงานใหเปนระเบียบเรียบรอย
ทุกครั้งหลังเลิกงานนั้นเปนการเสียเวลา แสดงใหเห็นวา  พนักงานมีความคิดเห็นวา การที่ตองคอย
จัดเก็บวัสดุอุปกรณ และจัดสถานที่ทํางานใหเปนไปตามขอกําหนดของ 5ส ตลอดเวลานั้นเปน
ขอเสียของกิจกรรม เชน เก็บกวาดพื้นที่ใหสะอาด เปนระเบียบ  จัดโตะและเกาอี้ใหอยูในบริเวณที่
กาํหนดเทานัน้ จดัเรยีงเอกสารเขาตูทัง้ทีย่งัทาํงานคัง่คางอยู สงผลใหการทาํงานลาชาเพราะเสยีเวลา
ไปกบัการจดัระเบยีบในพืน้ทีป่ฏิบตังิานกอเกดิความรูสึกทาํงานไมตอเนือ่ง หรือมคีวามรูสึกวา ตอง
เร่ิมงานใหมทุกครั้ง เปนตน

ขอที่เห็นดวยนอยรองลงมา คือ 5ส ไมชวยใหอุบัติเหตุในการทํางานลดลง ซ่ึงเปนคําถาม
เชิงลบคาเฉลี่ย 3.88 หมายความวา พนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เห็นวา 5ส
ไมใชกจิกรรมทีช่วยลดอบุตัเิหตใุนการทาํงานได แสดงใหเหน็วาพนกังาน บริษทั รถไฟฟากรงุเทพ
จํากัด (มหาชน)  มีความเห็นวา กิจกรรม 5ส ไมใชปจจัยหลักที่สามารถลดความเสี่ยง และอุบัติเหตุ
ทีจ่ะเกดิขึน้ในขณะปฏบิตังิานได อาจเปนเพราะอบุตัเิหตทุีเ่กดิขึน้สวนมากมกัเกดิจากความประมาท
เลินเลอ ความพลัง้เผลอ หรือไมระมดัระวงั ของพนกังานเอง เชน  ไมปฏิบตัตินตามคาํแนะนาํในการ
ใชอุปกรณการทํางาน หยอกลอกันในขณะปฏิบัติงาน รวมถึงความรูเทาไมถึงการณ หรืออาจเปน
เหตุสุดวิสัยที่จะปองกันได เปนตน

การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน และฝายงานที่สังกัดอยในปจจุบัน
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน
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ผลการทดสอบสมมติฐานแตละตัวแปร พบดังนี้

1. เพศ  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ
จํากัด (มหาชน) ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน   
แสดงใหเหน็วา พนกังานทีเ่พศตางกนั มคีวามคดิเหน็ตอการนาํกจิกรรม 5ส มาใชในการปฏบิตังิาน
ไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1.1 ทั้งนี้อาจเปนเพราะกิจกรรม
5ส เปนกิจกรรม ที่สามารถทําไดทั้งเพศชาย และเพศหญิง และกอใหเกิดประโยชนตอพนักงานทั้ง
เพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกัน จึงสงผลใหพนักงานบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
ทัง้เพศชายและเพศหญงิมคีวามคดิเหน็ตอการนาํกจิกรรม 5ส มาใชในการปฏบิตังิานไมแตกตางกนั
ซ่ึงสอดคลองกบังานวจิยัของ ฐติรัิตน (2547: 76) เร่ือง ความคดิเหน็ของพนกังานฝายบริหารทัว่ไป
ตอการนําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 มาใชในฝายบริหารทั่วไป บริษัท การบินไทย จํากัด
(มหาชน) ผลการศึกษา พบวา พนักงานฝายบริหารทั่วไป บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่มี
เพศตางกันมีความคิดเห็น ตอการนําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 มาใชในฝายบริหารทั่วไป
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน

   2. อายุ  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อายุของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ
จํากัด (มหาชน) ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน
แสดงใหเห็นวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการ
ปฏิบัติงานไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1.2  ทั้งนี้อาจเปน
เพราะการทํากิจกรรม 5ส นั้น เปนนโยบายของบริษัท แมวาพนักงานจะมีอายุเทาใดก็ตองทํา
กิจกรรม 5ส  จึงสงผลใหพนักงานบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ที่มีอายุ แตกตางกัน
มีความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงานไมตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงาน
วิจัยของ สุดธิดา (2545: 37) เร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรทางการพยาบาลในโรงพยาบาล
พระมงกุฎเกลาที่มีตอกิจกรรม5ส ผลการศึกษาพบวา บุคลากรทางการพยาบาลในโรงพยาบาล
พระมงกุฎเกลาที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอกิจกรรม 5ส ไมแตกตางกัน

3. ประสบการณในการทํางาน จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ระยะเวลาในการ
ทํางานที่บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการนํา
กิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน แสดงใหเห็นวา พนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานแตกตางกัน
มีความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงานไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1.3  ทั้งนี้ อาจเปนเพราะกิจกรรม 5ส เปนกิจกรรมที่พนักงานทั่วทั้ง
บริษัทฯ ตองปฏิบัติเหมือนกัน เนื่องจากถูกจัดใหเปนนโยบายของบริษัทฯ ดังนั้น ไมวาพนักงาน
จะมรีะยะเวลาการทาํงานทีบ่ริษทัฯ มานานมากนอยเพยีงใดกต็องทาํกจิกรรม 5ส อยางเทาเทยีมกนั
และไดรับประโยชนจากกจิกรรม 5ส เหมอืนกนั จงึสงผลใหพนกังานบรษิทั รถไฟฟากรงุเทพ จํากัด
(มหาชน) ทีม่รีะยะเวลาในการทาํงานแตกตางกนั มคีวามคดิเหน็ตอการนาํกจิกรรม 5ส มาใชในการ
ปฏิบัติงานไมตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุดธิดา (2545: 37) เร่ือง ความคิดเห็นของ
บคุลากรทางการพยาบาลในโรงพยาบาลพระมงกฎุเกลาทีม่ตีอกจิกรรม 5ส ผลการศกึษาพบวา บคุลากร
ทางการพยาบาลในโรงพยาบาลพระมงกฎุเกลาทีม่ปีระสบการณในการทาํงานตางกนั มคีวามคดิเหน็
ตอกิจกรรม 5ส ไมแตกตางกัน

4. ฝายงานที่สังกัดอยูในปจจุบัน   มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท
รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ฝายงานที่สังกัดอยูในปจจุบัน เปนตัวแปรเดียวที่มีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ 1.4 โดยพบวา  ฝายงานที่สังกัดอยูในปจจุบันแตกตางกันความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส   
มาใชในการปฏบิตังิานตางกนั อยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แสดงใหเหน็วา พนกังานบรษิทั
รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ซ่ึงฝายงานที่สังกัดตางกันมีความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส
มาใชในการปฏิบัติงานตางกัน  ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากระบบบริหารงานและระบบการควบคุมดูแล
และตรวจสอบของผูบังคับบัญชาของแตละฝาย  รวมถึงความจริงจังและการใหความสําคัญในการ
ทํากิจกรรม 5ส ของแตละฝายนั้นตางกัน จึงสงผลใหความคิดเหน็ของพนักงานแตละฝายมีความ
แตกตางกันดวย

 สมมติฐานที่ 2  ปจจยัดานงาน ประกอบดวย การรบัรูขาวสารเกีย่วกบักจิกรรม 5ส ความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส  การมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส  การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
และความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท รถไฟฟา
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

1. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การรับรู
ขาวสารเกีย่วกบักจิกรรม 5ส มคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ของพนกังาน บริษทั รถไฟฟากรงุเทพ
จํากัด (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงเปน
ไปตามสมมตฐิานที ่2.1 หมายความวา  การรบัรูขาวสารเกีย่วกบักจิกรรม 5ส มผีลทาํใหความคดิเห็น
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ของพนกังานแตกตางกนั กลาวคอื พนกังานทีม่กีารรบัรูขาวสารเกีย่วกบักจิกรรม 5ส มาก มคีวามเห็น
ดวยตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงานมากกวา พนักงานที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรม 5ส นอย

  2. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความรู
ความเขาใจเกีย่วกบักจิกรรม 5ส มคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ของพนกังาน บริษทั รถไฟฟากรงุเทพ
จํากัด (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงเปน
ไปตามสมมตฐิานที ่2.2 แสดงใหเหน็วา พนกังานทีม่คีวามรูความเขาใจเกีย่วกบักจิกรรม 5ส  ตางกัน
มีความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงานตางกัน  กลาวคือ พนักงานที่มีความรู
ความเขาใจเกีย่วกบักจิกรรม 5ส มาก มคีวามเหน็ดวยตอการนาํกจิกรรม 5ส มาใชในการปฏบิตังิาน
มากกวา พนักงานที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส นอย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
ฐติรัิตน (2547: 76) เร่ือง ความคดิเหน็ของพนกังานฝายบรหิารทัว่ไปตอการนาํระบบบรหิารคณุภาพ
ISO 9001 มาใชในฝายบรหิารทัว่ไป บริษทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) ผลการศกึษาพบวา ความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงาน
ในฝายบริหารทั่วไป บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

3.  การมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส   จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การมีสวนรวม
ในกิจกรรม 5ส มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเปนไปตาม
สมมตฐิานที ่2.3  แสดงใหเหน็วา พนกังานทีม่สีวนรวมกจิกรรม 5ส ตางกนัมคีวามคดิเหน็ตอการนาํ
กิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงานตางกัน

4. การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การสนับสนุน
จากผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 2.4 แสดงใหเห็นวา พนักงานที่ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาแตกตางกัน
มีความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงานตางกัน กลาวคือ พนักงานที่ไดรับการ
สนบัสนนุจากผูบงัคบับญัชาในการทาํกจิกรรม 5ส มาก มคีวามคดิเหน็ตอการนาํกจิกรรม 5ส มาใช
ในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานที่ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรม 5ส
นอย  อาจเปนเพราะการไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ในดานวัสดุ อุปกรณ งบประมาณ
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รวมถึงการทาํกจิกรรม 5ส เปนตวัอยางแกพนกังานนัน้ นบัเปนปจจยัสําคญัทีช่วยสงเสรมิใหพนกังาน
มีกําลังใจ และสามารถทํากิจกรรม 5ส ใหประสบผลสําเร็จได

5. ความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความคาดหวัง
จากกิจกรรม 5ส  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด
(มหาชน)  ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงเปนไปตาม
สมมตฐิานที ่2.5  แสดงใหเหน็วา พนกังานทีม่คีวามคาดหวงัจากกจิกรรม 5ส ตางกนั  มคีวามคดิเหน็
ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏบิัติงานตางกัน กลาวคือ พนักงานที่มีความคาดหวังจาก
กิจกรรมมาก มีความเห็นดวยตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน มากกวาพนักงานที่มี
ความคาดหวังจากกิจกรรมนอย อาจเปนเพราะพนักงานที่มีความคาดหวังมากนั้นเห็นถึงประโยชน
ที่จะไดรับจากกิจกรรม 5ส ทั้งในดานตอตนเอง ประโยชนตอผูรับบริการ และตอองคกร หรืออาจ
มีความคาดหวังวาจะไดรับรางวัลในการประกวด 5ส ดีเดนของบริษัทฯ จึงมีความเห็นดวยในการ
นํากิจกรรม 5ส ใชในการปฏิบัติงาน มากกวาพนักงานที่มีความคาดหวังนอยในการนํากิจกรรม    
5ส มาใชในการปฏิบัติงาน



บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การวจิยัเร่ือง  “ความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั รถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ตอการนาํ
กิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงาน
บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อศึกษา
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคดิเห็นของพนักงานบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอ
การนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการทํากิจกรรม 5ส
โดยศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคล  ประกอบดวย  เพศ  อายุ   ประสบการณในการ
ทํางาน และฝายงานที่สังกัด และปจจัยดานงาน ไดแก  การรับรูเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส  ความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส การมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และ
ความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส

การดําเนินการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชกลุมตัวอยาง คือ พนักงานของบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) จํานวน 277 คน และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยกลุม
ตัวอยางทําการตอบแบบสอบถาม รอยละ 100 แลวนําขอมูลที่ไดจากการตอบของกลุมตัวอยางไป
ทําการประมวลผลโดยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมลู คอื คารอยละ คาเฉลีย่ คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหการผันแปรหรอืการวเิคราะห
การแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) และการวิเคราะหการจําแนกพหุ(Multiple
Classification Analysis : MCA)  โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05

ผลการวิจัย

ปจจัยดานบุคคล  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุต่ํากวา 29 ป ประสบการณใน
การทํางาน 2 ป สังกัดฝายปฏิบัติการ
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ปจจัยดานงาน  กลุมตัวอยางมีการรับรูเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส ระดับปานกลาง มีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส ระดับมาก คาเฉลี่ย .92 การมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส ระดับมาก
การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ระดับมาก คาเฉลี่ย 3.95 และความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส
ระดับมาก คาเฉลี่ย 4.72

ผลการทดสอบสมมติฐาน

จากการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานไว 2 ขอดังนี้

สมมตฐิานที ่1  ปจจยัดานบคุคลมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั รถไฟฟา
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

สมมติฐานที่ 2  ปจจยัดานงานมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั รถไฟฟา
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

ซ่ึงผลจากการทดสอบสมมติฐานนั้น มีทั้งที่เปนไปตามสมมติฐาน และไมเปนไปตาม
สมมติฐานสรุปได ดังนี้

 1. ปจจัยดานบุคคล  ประกอบดวย เพศ  อายุ ประสบการณในการทํางาน และฝายงานที่
สังกัด ซ่ึงพิจารณาโดยรวมปจจัยดานบุคคลของพนักงานบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 และเมือ่พจิารณาตวัแปรดานบคุคลแตละตวัพบวา ฝายงานทีสั่งกดั เปนตวัแปร
เดยีวทีม่คีวามสมัพนัธ อยางมนียัสําคญัทางสถติกิบัความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั รถไฟฟากรงุเทพ
จํากัด (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน สวนปจจัยดานบุคคลอื่น ไดแก
เพศ อาย ุและประสบการณในการทาํงาน ไมมคีวามสมัพนัธอยางมนียัสําคญัทางสถติกิบัความคดิเหน็
ของพนักงานบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)สรุปไดวา ผลการวิจัย เปนไปตามสมมตฐิาน
ที ่1.4 แตไมเปนไปตามสมมตฐิานที ่1.1, 1.2 และ 1.3
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 2. ปจจัยดานงาน ประกอบดวย การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกิจกรรม 5ส การมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และความ
คาดหวังจากกิจกรรม 5ส พบวา เมื่อพจิารณาโดยรวมตวัแปรปจจยัดานงานมคีวามสมัพนัธกบัความ
คดิเหน็ของพนกังาน บริษทั รถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการ
ปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาตัวแปรปจจัยดานงานแตละตัวนั้น
พบวา ตัวแปรทุกตัว  ไดแก  การรับรูเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส
การมีสวนรวมในกิจกรรม5ส การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส
นัน้ มคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ของพนกังาน บริษทั รถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ตอการนาํ
กิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สรุปไดวาผลการวิจัยเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 และ 2.5

ตารางที่ 17 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ผลการทดสอบ
ตัวแปรอิสระ เปนไปตาม

สมมติฐาน
ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน

1. ปจจัยสวนบุคคล
1.1 เพศ
1.2 อายุ
1.3 ประสบการณในการทํางาน
1.4 ฝายงานที่สังกัด

2. ปจจัยดานงาน
2.1 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส
2.2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5
2.3 การมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส
2.4 การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
2.5 ความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส
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ขอเสนอแนะ

จากผลการวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน”  ในครั้งนี้ผูวิจัยมีขอคิดเห็นบางประการที่ตองการ
เสนอแนะ โดยไดแบงขอเสนอแนะ ออกเปน 2 สวน  คือ  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย และในการ
วิจัยคร้ังตอไป ดังนี้

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยดานงาน

จากการวจิยัพบวา ปจจยัดานงานมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั รถไฟฟา
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้

1. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส
     
    จากผลการวิจัยพบวา การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส ของพนักงานบริษัท

รถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) อยูในระดบัปานกลาง โดยมกีารรบัรูขาวสารเกีย่วกบักจิกรรม 5ส
จากการประกาศเสียงตามสาย อยูในระดับปานกลาง  เนื่องจากการประชาสัมพันธเพื่อเผยแพร
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส ผานสื่อดังกลาว ยังดําเนินการไดไมครอบคลุมและตอเนื่อง
ดังจะเห็นไดวา เทาที่ผานมามีการประกาศขาวสาร และตื่นตัวเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส เพียงแคในชวง
ใกลการตรวจประเมินผล และในชวงเวลาที่ใกลการทํากิจกรรม Big Cleaning Day เทานั้น ซ่ึงสื่อ
ดังกลาวหากไดรับการสงเสริมจะเปนประโยชนอยางยิ่ง เนื่องจากสามารถชวยใหพนักงานมีการ
รับรูเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส เพิ่มขึ้น และยังสามารถสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส
รวมถึงกระตุนเตือนใหพนักงานเกิดจิตสํานึก และเกิดความรูสึกวากิจกรรม 5ส นั้น เปนสวนหนึ่ง
ของงานประจํา ซ่ึงเปนพื้นฐานที่จะกอใหเกิด ส.สรางนิสัย ซ่ึงเปนกระบวนการที่สําคัญที่สุดตอไป
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นอกจากนี้ ผลการวิจัยพบวา พนักงานรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส มากที่สุดจาก
ผูบังคับบัญชา  ดังนั้น จึงเทากับวาผูบังคับบัญชาเปนสวนสําคัญในการประชาสัมพันธและเผยแพร
ขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส  นอกจากนั้นยังเปนสื่อที่สามารถเขาถึงพนักงานไดงายสามารถ
ประชาสัมพนัธและเผยแพรขอมลูขาวสารเกีย่วกบักจิกรรม 5ส ไดด ี  ดงันัน้ บริษทัฯ ควรใหความรู
ความเขาใจแกผูบงัคบับญัชา และมอบหมายใหผูบงัคบับญัชาหรอืหวัหนางานเปนสวนหนึง่ในการ
เผยแพรขอมลูเกีย่วกบักจิกรรม 5ส ใหพนกังานไดทราบอยางสม่าํเสมอและตอเนือ่ง เพือ่ใหพนกังาน
เกิดความตระหนักถึงความสําคัญ และทราบขั้นตอนในการทํากิจกรรม 5ส ที่เหมาะสมและถูกตอง
มากยิง่ขึน้ ซ่ึงกอใหเกดิประโยชนทัง้ตอตวัพนกังาน และบรษิทัฯ สวนแหลงขอมลูทีพ่นกังานทราบ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส นอยที่สุด ไดแก อินเตอรเน็ต เนื่องจากในปจจุบันมีพนักงาน
เพียงบางสวนเทานั้นที่สามารถคนหาขอมูลขาวสารจากอินเตอรเน็ตได  ดังนั้นบริษัทฯ ควรใหการ
สนับสนุนเพื่อใหพนักงานทุกคนไดรับขอมูลขาวสารจากอินเตอรเน็ตมากขึ้น

2. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส

จากผลการวิจัยพบวา พนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีความรู
ความเขาใจในเรื่องของ ส.สะสาง นอย ดังนั้น ควรสรางใหเกิดความรูความเขาใจมากขึ้น โดย
บริษัทฯ ควรจัดการอบรมใหความรูเพิ่มเติมใหกับผูบริหารและพนักงานทุกระดับชั้น เชน การ
บรรยายเรือ่งความรูเกีย่วกบักจิกรรม 5ส การจดัคณะทาํงานเพือ่ไปศกึษาดงูานยงัหนวยงานทีป่ระสบ
ความสาํเรจ็ในการนาํกจิกรรม 5ส มาใชในการปฏบิตังิาน เพือ่ใหเกดิความรูความเขาใจ และชวยให
เกดิความคดิสรางสรรคในการทาํกจิกรรม 5ส มากยิง่ขึน้ โดยควรมกีารจดัอบรม อยางนอยปละ 1-2
คร้ัง  ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดประโยชนแกพนักงานที่ยังขาดความรู และเพิ่มความเขาใจใหแกพนักงานที่มี
ความรูเกีย่วกบักจิกรรม 5ส อยูแลว อีกทัง้ชวยเนนย้าํใหพนกังานปฏบิตัติามขอกาํหนดของกจิกรรม
5ส เพื่อใหสามารถทํากิจกรรม 5ส ไดอยางถูกตองและดีขึ้นอยางตอเนื่อง

3. การมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส

จากผลการวิจัยพบวา พนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ที่มีสวนรวม
ในกิจกรรม 5ส มาก จะเห็นดวยมากในการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน ดังนั้น บริษัทฯ
ควรสนบัสนนุใหพนกังานทกุฝาย ทกุคนไดมบีทบาทในการรวมกจิกรรมอยางทัว่ถึง เชน การแตงตัง้
พนักงานใหเปนคณะกรรมการ 5ส การมอบหมายใหดูแลพื้นที่ที่กําหนด หรือการเสนอแนะความ
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คิดเห็นที่อาจเปนประโยชนในการทํากิจกรรม 5ส เปนตน  เนื่องจากเทาที่ผานมายังมีพนักงานบาง
สวนที่ไมใหความสนใจในกิจกรรม 5ส เทาที่ควร ดังจะเห็นไดจากผลการตอบแบบสอบถามเรื่อง
การทํากิจกรรม 5ส ในเวลาที่บริษัทฯกําหนดให (ทุกวันศุกร เวลา 16.00-17.00 น.) พบวา เปนขอ
ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 1.12 หมายความวา พนักงานมีสวนรวมในการทํากิจกรรม 5ส ในเวลาที่กําหนด
ให อยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงบริษัทฯ ควรพิจารณาหาแนวทางเพื่อใหการมีสวนรวมในกิจกรรม   
5ส ของพนักงานเพิ่มสูงขึ้น

 ทั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวาบริษัทฯ ควรปลูกฝงให 5ส เปนวัฒนธรรมองคกร ซ่ึง
เปนพื้นฐานให ส. สรางนิสัย นั้นเกิดขึ้น และมีความรูสึกวา 5ส เปนกิจกรรมที่พนักงานทุกฝาย ทุก
ระดับ และทุกคนทั่วทั้งบริษัทฯ ไดมีสวนรวมปฏิบัติจนเปนความเคยชิน เปนสวนหนึ่งขององคกร
และไมรูสึกวาเปนภาระหรอืเปนกจิกรรมทีน่าเบือ่หนาย โดยอาจใชการประกาศเสยีงตามสาย หรือ
ส่ืออ่ืนๆ ของบริษัทฯ เชน วารสารปลอด หรือ Metro Daily ที่พนักงานสามารถหาขอมูลเกี่ยวกับ
กจิกรรม 5ส ไดตลอดเวลา รวมถึงการบอกกลาวจากเพือ่นรวมงานและผูบงัคบับญัชา การจดักจิกรรม
ในหนวยงานที่เนนความสําคัญของ 5ส เชน  การรวมสนุกตอบคําถามชิงรางวัล  การประกวดแตง
คําขวัญ 5ส  การประกวดจัดนิทรรศการแสดงผลงานการทํากิจกรรม 5ส ของแตละฝายงาน เพื่อ
แสดงใหเห็นความแตกตางของสภาพพื้นที่ทํางานกอนและหลังทํากิจกรรม 5ส ซ่ึงเปนชองทางที่
พนกังานจะสามารถแสดงออกทางความคดิเหน็ ไดใชความคดิสรางสรรคใหเปนประโยชนตอบรษิทัฯ
และเกิดความสนุกสนานในการทํากิจกรรม 5ส เปนตน   เพื่อใหทั้งผูบริหารและพนักงานไดมี
สวนรวมในการทํากิจกรรม 5ส มากขึ้น

4. การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา

จากผลการวิจัยพบวา พนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ที่ไดรับการ
สนบัสนนุจากผูบงัคบับญัชาสูงจะมคีวามเหน็ดวยมากในการนาํกจิกรรม 5ส มาใชในการปฏบิตังิาน
ดงันัน้ ผูบงัคบับญัชาจงึเปนสวนสาํคญัทีจ่ะผลักดนัใหกจิกรรม 5ส ประสบผลสาํเรจ็ได โดยจาํเปน
ตองมสีวนรวมในการทาํกจิกรรม 5ส เพือ่เปนตวัอยาง เพือ่สามารถใหคาํแนะนาํ หรือขอเสนอแนะ
ในการทํากิจกรรม 5ส ได และควรใหการสนับสนุนพนักงานในการทํากิจกรรม 5ส อยางเต็มที่ใน
ทกุดาน เชน รวมกจิกรรม 5ส กบับรษิทัฯ ทกุครัง้  เปนหวัหนาทมีในการจดักจิกรรมตางๆ ทีเ่กีย่วของ
กบั 5ส เปดโอกาสใหพนกังานแสดงความคดิเหน็และนาํเสนอความคดิสรางสรรคในการทาํกจิกรรม
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5ส  กระตุนเตอืนใหพนกังานเหน็ความสาํคญัของ 5ส  ปลูกฝงใหพนกังานรูสึกวา 5ส เปนสวนหนึ่ง
ของงานประจาํ  ใหคาํแนะนาํ  ตชิม และมอบรางวลัการทาํกจิกรรม 5ส ของพนกังานในฝาย เปนตน

 จากการตอบแบบสอบถามพบวา ปญหาที่พบในการทํากิจกรรม 5ส ของพนักงาน
บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ไดแก  พื้นที่ในการจัดเก็บ วัสดุ อุปกรณ การทํางานและ
พื้นที่ในการจัดเก็บเอกสารไมเพียงพอ  ดังนั้น นอกจากผูบังคับบัญชาจะตองทํากิจกรรม 5ส เพื่อ
เปนตัวอยางแลว ผูบังคับบัญชาสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํากิจกรรม 5ส ได โดยชวย
จดัสรรพืน้ทีใ่นการเกบ็เอกสาร จดัหาชัน้วางวสัด ุ อุปกรณ กลองใสเอกสาร ตูเกบ็เอกสารและสิง่ของ
ตางๆ ที่ตองการ รวมทั้งนําเสนอปญหาที่พบจากการทํากิจกรรม 5ส เพื่อแจงใหผูบริหารระดับสูง
ทราบเพือ่รวมกนัหาวธีิแกไข และจดัทาํมาตรการ หรือนโยบายทีเ่หมาะสมในการแกไขปญหาตอไป

5. ความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส

จากผลการวจิยัพบวา พนกังาน บริษทั รถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) มคีวามคาดหวงั
นอยที่สุดในดาน ฝายงานที่สังกัดอยูอาจไดรับรางวัลในการประกวดกิจกรรม 5ส คร้ังตอไป แสดง
ใหเหน็วา การทาํกจิกรรม 5ส ในฝายงานตางๆ นัน้ ยงัไมมคีวามรวมมอืรวมใจกนัเทาทีค่วร  พนกังาน
จงึเกดิความรูสึกไมคาดหวงัวาจะชนะการประกวดหรอือีกนยัหนึง่ พนกังานอาจไมเหน็ความสาํคญั
ของการประกวดซึ่งเปนสวนสําคัญของกิจกรรม 5ส หรือทํากิจกรรม 5ส เพราะเปนหนาที่ เปน
นโยบายของบริษัทฯ ไมไดทําเพราะเล็งเห็นถึงประโยชนของกิจกรรม หรือเพราะอยากมีสวนรวม
ความรูสึกเหลานี้อาจมีสาเหตุมาจากการประชาสัมพันธของบริษัทฯ นอยเกินไป ของรางวัลไมนา
สนใจ หรือทัศนคติสวนบุคคลของพนักงานที่มีตอกิจกรรม 5ส เปนตน

    ดังนั้น บริษัทฯ อาจแกไขปญหาเหลานี้ใหลดนอยลงได โดยผลักดันใหกิจกรรม 5ส
เปนสวนหนึง่ของงานประจาํ เปนสิง่ทีพ่นกังานตองพบและปฏบิตัใินชวีติประจาํวนั เพือ่ใหพนกังาน
ตื่นตัว และเล็งเห็นความสาํคัญของกิจกรรม 5ส โดยเนนการประชาสัมพันธจากสื่อตางๆ ของ
บริษัทฯ เชน การประกาศเสียงตามสายทุกเชากอนทํางาน ผูประกาศของบริษัทฯ ควรทักทาย
พนกังานและแทรกดวยเร่ืองของกจิกรรม 5ส เพือ่ใหพนกังานซมึซบัความรูสึกวา 5ส เปนสวนหนึง่
ของชวีติประจาํวนั การเลาเกรด็เลก็นอยหรือประวตัขิองกจิกรรม 5ส การรายงานผลการทาํกจิกรรม   
5ส ของฝายงานตางๆ ใหพนักงานในบริษัทฯ ไดทราบ  รวมถึงการประชาสัมพันธการประกวด
กิจกรรม 5ส ดีเดน การแจงใหพนักงานทราบถึงของรางวัลในการประกวด การชมเชยพนักงาน
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สวนงาน หรือฝายงานที่ทํากิจกรรม 5ส ไดดี ส่ิงเหลานี้ลวนเปนการสรางความรูสึกมีสวนรวมและ
รูสึกสนุก รวมทั้งสงเสริมใหพนักงานมีความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส สูงขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ
ความคดิเหน็ของผูบริหารทีเ่ล็งเหน็ความสาํคญัของกจิกรรม 5ส จงึจดัใหกจิกรรม 5ส เปนสวนหนึง่
ของนโยบายบริษัทฯ

ความคดิเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

ผลการวิจัยในภาพรวมพบวา พนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีความ
เห็นดวยตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา พนักงานมีความคิดเห็นดานพนักงานอยูในระดับมากที่สุด รองลงคือดานผูรับบริการ และ
ดานองคกร ตามลําดับ จากผลสรุปดังกลาว ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในแตละดาน โดยพิจารณาจากผล
การวิจัยดังนี้

1. ดานผูรับบริการ

พนักงานมีความคิดเห็นดานผูรับบริการอยูในระดับมาก แตหากพิจารณาจากขอที่มี
คาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืนๆ คือ 5ส เปนหลักประกันวาการบริการมีคุณภาพ และ 5ส ชวยเสริมสราง
ความนิยมชมชอบจากผูรับบริการ แสดงวา พนักงานไมเห็นดวยวาเมื่อทํากิจกรรม 5ส แลวการ
บริการจะมคีณุภาพ และสามารถสรางความนยิมชมชอบจากผูรับบรกิารได ผูวจิยัจงึมขีอเสนอแนะ
วา บริษัทฯ ควรจัดการอบรม เพื่อใหพนักงานเกิดความเขาใจตั้งแตเร่ิมตนวากระบวนการของ 5ส
นัน้ มคีวามสมัพนัธกนัอยางไร  เพือ่ใหทราบถงึประโยชนของกจิกรรม 5ส วาสามารถชวยสงเสรมิ
ภาพลักษณของบรษิทัฯ และชวยใหการบรกิารมคีณุภาพ ทาํใหเกดิความพงึพอใจและเกดิความนยิม
ชมชอบจากผูรับบริการ

2. ดานพนักงาน

5ส ชวยสรางทัศนคติที่ดีตอเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด แสดงวา พนักงาน
ไมเห็นดวยวา 5ส ชวยสรางทัศนคติที่ดีตอเพื่อนรวมงาน เนื่องจากในความเปนจริงแลวพนักงาน
แตละคนใหความสําคัญตอการทํากิจกรรม 5ส แตกตางกัน พนักงานบางสวนอาจใหความสําคัญ
และเห็นประโยชนของกิจกรรม 5ส มาก ในขณะเดียวกันพนักงานบางสวนอาจไมใหความสําคัญ
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และเหน็วามปีระโยชนนอย หรืออาจไมเหน็ประโยชนของกจิกรรมเลยกไ็ด  จงึทาํใหการมสีวนรวม
กิจกรรมนั้น แตกตางกันไปตามแตทัศนคติของพนักงาน ซ่ึงกอใหเกิดปญหาในการทํากิจกรรม
ตามมา คอื พนกังานทีท่าํกจิกรรมอาจเกดิความรูสึกไมดตีอเพือ่นรวมงานบางสวน เนือ่งจากตนเอง
ทํากจิกรรม 5ส อยางเต็มที่แตเพื่อนรวมงานไมใหความรวมมือ ดังนั้น บริษัทฯ จึงควรหาแนวทาง
ในการปรับเปลี่ยนทัศนคติของพนักงาน โดยเริ่มตนจากการปลูกฝงคานิยม และความรูสึกรวมกัน
วา 5ส เปนกิจกรรมที่มีประโยชนตอตนเองและองคกร ไมใชเร่ืองนาเบื่อหนาย เพื่อใหพนักงาน
เกิดความรูสึกดีในการรวมกิจกรรม สามารถทํากิจกรรม 5ส ดวยความสามัคคีและเต็มใจ เชน จัด
กิจกรรมตางๆ เพื่อใหพนักงานไดมีโอกาสสรางความสัมพันธ เกิดความสามัคคี และชวยเหลือกัน
ซ่ึงอาจชวยสรางทัศนคติที่ดีใหแกกันได

3. ดานองคกร

การทํากิจกรรม 5ส เปนการเสียเวลาเนื่องจากตองจัดสถานที่ใหเปนระเบียบทุกครั้ง
หลังเลกิงาน มคีาเฉล่ียต่าํสดุ แสดงวา พนกังานไมเหน็ดวยกบัวธีิปฏิบตั ิ และขอกาํหนดบางประการ
ของกจิกรรม เนือ่งจากพนกังานอาจเคยชนิกบัการทาํงานตามความสะดวกสบาย และอาจไมเหน็ดวย
กบัการตองจดัระเบยีบของสถานทีท่าํงาน อีกทัง้เปนการเสยีเวลากบังานทีต่องทาํตอเนือ่งในทกุวนั
พนักงานจึงเกิดความรูสึกวากิจกรรม 5ส นั้น ไมอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน หรืออาจ
แสดงใหเห็นวาพนักงานมีความรูเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส แตไมปฏิบัติตาม  ดังนั้น บริษัทฯ ควรจะเรง
สงเสริมและสรางใหเกิดความรู ความเขาใจ ถึงประโยชนและความสําคัญของกิจกรรม 5ส ใหมาก
ยิ่งขึ้น เพื่อใหพนักงานของบริษัทฯ เกิดความเขาใจอยางถูกตองไปในแนวทางเดียวกันวากิจกรรม
5ส เปนพื้นฐานสําคัญที่จะพัฒนาองคกรไปสูความกาวหนาขึ้นในอนาคต เชน อาจจัดหลักสูตร
อบรม 5ส ในสถานที่ทํางานใหมากขึ้น หรือการจัดใหพนักงานไปดูงานในองคกรที่ประสบความ
สําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส  เปนตน

ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม

จากขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปได ดังนี้

1. ควรจัดใหมีพื้นที่เก็บเอกสาร ช้ันวางวัสดุ อุปกรณ มากยิ่งขึ้น เนื่องจากในปจจุบันมี
การทํากิจกรรม 5ส แตพื้นที่ในการทํากิจกรรมไมเอื้ออํานวย เชน พื้นที่ภายในสถานีรถไฟฟานั้น
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ไมเหมาะสมทีจ่ะเกบ็เอกสารจาํนวนมาก พืน้ทีม่นีอยทาํใหไมสามารถจดัเกบ็เอกสารเปนหมวดหมู
ได เอกสารที่ตองเก็บไวเปนเวลานาน เชน เอกสารเกี่ยวกับบัญชีและการเงิน ซ่ึงตองเก็บไวเพื่อรอ
การทําลายเปนเวลา 5 ปนั้น มีสถานที่เก็บไมเพียงพอ เปนตน

2. การทาํกจิกรรม 5ส นัน้ ควรจดัใหมมีาตรฐานเดยีวกนัทัง้ฝายปฏบิตักิารและฝายบริหาร
ทัว่ไป เนือ่งจากในปจจบุนั ยงัมขีอแตกตางบางประการในการทาํกจิกรรม 5ส เชน มาตรฐานการจดั
โตะทํางาน หรือจํานวนอุปกรณสํานักงานที่คณะกรรมการกําหนดใหเบิกเพื่อใชงาน เปนตน

3. ควรจัดการตรวจสอบและประเมินผลอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ดาํเนนิกจิกรรม เนือ่งจากในปจจบัุนจะมกีารทาํกจิกรรม 5ส อยางจริงจงัในชวงใกลการประเมนิผล
เทานั้น

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป

            เพื่อใหการวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) เปนไปอยางครอบคลุม และสามารถนําผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางการดําเนินการใน
กิจกรรมที่เกี่ยวของ หรือใกลเคียง  ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางในการทําวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้

             1. ควรใชเครือ่งมอืในการวจิยัใหมคีวามหลากหลายขึน้ นอกเหนอืจากการใชแบบสอบถาม
เชน การสัมภาษณเจาะลึกกลุมตัวอยาง เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกและนํามาประกอบกับขอมูลที่ได
จากแบบสอบถาม  ซ่ึงจะสงผลใหการวิจัยเกิดความสมบูรณมากยิ่งขึ้น

2.  ควรมกีารประเมนิผลการทาํกจิกรรม 5ส ของพนกังาน บริษทั รถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั
(มหาชน) โดยใหผูรับบริการ เชน ผูโดยสาร ผูมารับบริการจากภายนอกบริษัทฯ และผูรับบริการ
จากหนวยงานภายในบริษัทฯ เปนผูประเมินผลงานในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับ กิจกรรม 5ส เชน
ความสะอาดของพื้นที่ ความเปนระเบียบเรียบรอย  ความรวดเร็วในการติดตอประสานงาน การใช
เวลาในการคนหาเอกสารของพนักงาน เปนตน เพื่อเปนการพิจารณาระดับความคิดเห็นซึ่งการให
ผูรับบริการเปนผูประเมินผลงานจะทําใหไดขอมูลที่เที่ยงตรงมากขึ้น โดยเฉพาะในดานประโยชน
ตอผูรับบริการ
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แบบสอบถาม
เร่ือง

ความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

คําชี้แจง    

1. แบบสอบถามนีม้วีตัถุประสงคเพือ่เกบ็ขอมลูประกอบการศกึษาวจิยัเร่ือง ความคดิเหน็
ของพนกังานบรษิทั รถไฟฟากรงุเทพ  จาํกดั (มหาชน)  ตอการนาํกจิกรรม 5ส มาใชในการปฏบิตังิาน
ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้น
  2. ขอทานผูตอบแบบสอบถาม กรุณาตอบแบบสอบถามใหตรงกับความจริงที่สุด ดวย
ตัวทานเอง และตอบทุกขอโดยไมตองลงนามของทานลงในแบบสอบถาม
          3.  คาํตอบในแบบสอบถามนีจ้ะไมเปนทีเ่ปดเผย หรือเผยแพรในทีใ่ดๆ ทีก่อใหเกดิความ
เสียหายแกผูตอบแบบสอบถาม

4. แบบสอบถามแบงออกเปน 8 สวน ดังนี้
สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2  การรับรูเร่ืองขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส
สวนที่ 3  ความรูความเขาใจในกิจกรรม 5ส
สวนที่ 4  การมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส
สวนที่ 5  การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรม 5ส
สวนที่ 6  ความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส
สวนที่ 7  ความคิดเห็นที่มีตอการทํากิจกรรม 5ส
สวนที่ 8  ขอเสนอแนะ

ผูวจิยัขอขอบพระคณุทกุทานทีใ่หความรวมมอืและเสยีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม

          (นางสาวอรสา  ชาญวลิชล)
        นิสิตปริญญาโท รัฐศาสตร (ภาคพิเศษ)

         สาขาบริหารรัฐกิจ คณะสังคมศาสตร
         มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
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สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน    หรือเติมขอความลงในชองวางตรงกับ
ความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน  (กรุณาตอบใหครบทุกขอ)

1. เพศ
   ชาย                              หญิง

2. ปจจุบันทานอายุ .....................................  ป

3.  ระดับการศึกษา
       1. อนุปริญญาหรือเทียบเทา    2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา
       3. ปริญญาโทหรือสูงกวา    4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................

4. ระยะเวลาในการทํางานที่บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน).................................... ป

5.  ปจจุบันทานสังกัดฝายใดของบริษัทฯ
     ฝายทรัพยากรบุคคลและธุรการ
     ฝายบัญชีและการเงิน
     ฝายการตลาดและพัฒนาเชิงพาณิชย
     ฝายตรวจสอบภายใน
     ฝายปฏิบัติการ
     อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................................................
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สวนท่ี 2  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองขวามือที่ตรงกับการรับรูของทาน  (กรุณาตอบให
ครบทุกขอ)

ทานไดรับขอมูลขาวสารเรื่องกิจกรรม 5ส จากแหลงขอมูลตอไปนี้มากนอยเพียงใด

ขอที่ แหลงขอมูล มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด

1 การเขารับการอบรม      
2 จากสื่อประชาสัมพันธของบริษัทฯ เชน     

 - วารสารปลอด     
 - บอรดประกาศขาวสาร     
 - Metro Daily     
 - หนังสือเวียนภายในบริษัทฯ     
 -  การประกาศเสียงตามสาย     

3 เพื่อนรวมงาน      
4 ผูบังคับบัญชา      
5 นิตยสาร ส่ิงพิมพอ่ืนๆ ที่ทานสนใจ      
6 อินเตอรเน็ต      
7 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................…..........      



130

สวนท่ี 3  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส

คําชี้แจง คําถามตอไปนี้ ขอใดตอบใช ขอใดตอบไมใช โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง
ขวามือที่ตรงกับความรูความเขาใจของทาน (กรุณาตอบใหครบทุกขอ)

ขอที่ คําถาม ใช ไมใช
1 5ส เปนสวนหนึ่งของงานประจํา   
2 กิจกรรม 5ส ชวยใหเกิดความสะดวกมากในการคนหาเอกสาร

ที่ตองการ (หยิบก็งาย หายก็รู ดูก็งามตา)   
3 กิจกรรม 5ส เปนพื้นฐานของการเกิดสุขลักษณะ
4 5ส เปนกิจกรรมที่ตองทําที่บริษัทเทานั้น ไมเหมาะจะปฏิบัติที่บาน
5 ผูบริหารตองเปนแบบอยางในการทํากิจกรรม 5ส
6 หนวยงานไมจําเปนตองประชาสัมพันธกิจกรรม 5ส ใหพนักงาน

ทราบก็สามารถประสบความสําเร็จได
7 5ส  ทําใหเกิดความคิดสรางสรรคในการทํางาน
8 การทํากิจกรรม 5ส ชวยสรางนิสัย และสามารถนําไปสูการพัฒนา

ผลงานที่เปนประโยชนตอหนวยงาน(เชน ISO,TQM เปนตน)
9 5ส กอใหเกิดภาพลักษณที่ดี และสรางความนาเชือถือใหกับบริษัท
10 กิจกรรม 5ส จะประสบผลสําเร็จหรือไมนั้นขึ้นอยูกับความรวมมือ

อยางจริงจังของผูบริหารและพนักงานทุกคน
11 หัวใจของ ส.สะสาง คือ มีแตของจําเปนเทานั้นในสถานที่ทํางาน
12 การสะสาง คือ การแยกของที่ไมจําเปนออกจากของที่จําเปน และ

ตองทําการขจัดของที่ไมจําเปนออกไป
13 ส.สุขลักษณะ คือ การรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยในสถานที่

ทํางานใหมีมาตรฐานดีตลอดเวลา
14 สุขลักษณะที่ดีของสํานักงาน ชวยใหพนักงานไมเบื่อหนายกับ

การทํางาน  
15 ส.สรางนิสัย เปนประโยชนในการสรางบริการที่ดี และสงเสริมให

พนักงานมีคุณภาพ
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สวนท่ี 4  การมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองขวามือที่ตรงกับการมีสวนรวมของทานในการทํา
กิจกรรม 5ส (กรุณาตอบใหครบทุกขอ)

ขอที่ กิจกรรม เปนประจํา เปนบางครั้ง ไมเคยเลย
1 ขจัดของที่ไมจําเปนในการทํางาน
2 จัดเก็บขอมูลและไฟลงานในเครื่องคอมพิวเตอร

โดยแยกเปน Folder ตางๆ
3 ทํากิจกรรม 5ส และดูแลพื้นที่ ที่ไดรับมอบหมาย

อยางสม่ําเสมอ
4 ทํากิจกรรม 5ส ในเวลาที่บริษัทฯ กําหนดให

(ทุกวันศุกร เวลา 16.00-17.00 น.)
5 ฝายงานของทานสงตัวแทนเพื่อเขารวมประชุม

และติดตามการดําเนินกิจกรรม 5 ส อยางตอเนื่อง
6 จัดเก็บเอกสารตามหมวดหมู โดยแบงแยก

ประเภทอยางชัดเจน
7 ติดปายแสดงรายละเอียดบนกลองเอกสาร

ที่ตองเก็บไวเปนเวลานาน
8 จัดโตะทํางานและอุปกรณสํานักงานตามรูปแบบ

ที่คณะกรรมการ 5ส กําหนด
9 ทบทวนและปฏิบัติ 4ส แรก อยางตอเนื่อง

(ส.สะสาง ส.สะดวก ส.สะอาด และ
ส.สุขลักษณะ)

10 ทําความสะอาด ปดฝุน เช็ดถู อุปกรณ เครื่องมือ
เครื่องใชสํานักงาน เชน โตะทํางานคอมพิวเตอร
โทรศัพท เปนตน

11 สังเกตดูเครื่องมือ เครื่องจักรหรืออุปกรณตางๆ
วามีส่ิงผิดปกติใดๆ หรือไม
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ขอที่ กิจกรรม เปนประจํา เปนบางครั้ง ไมเคยเลย
12 จัดเก็บอุปกรณ ส่ิงของในที่เหมาะสม และคํานึง

ถึงหลักความปลอดภัย เชนวัตถุไวไฟ สารเคมี
ฯลฯ

13 จัดทําปาย ดัชนีบงชี้ แสดงรายการสําหรับแฟม
เอกสาร หรือส่ิงของที่จัดเก็บในตู

14 จัดทําหมายเลข หรือเลขรหัสกํากับ สําหรับ
กุญแจและวัสดุตางๆ  เพื่อความสะดวก
ในการคนหา

15 จัดเก็บอุปกรณเขาที่ทุกครั้งหลังการใชงาน
เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการใชงาน
คร้ังตอไป

16 ตรวจเช็คสภาพ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช
ที่ชํารุดเสียหาย  เพื่อใหอยูในสภาพดี และ
พรอมใชงาน

17 แยกของที่ไมจําเปน หรืออุปกรณสํานักงาน
ที่มีมากเกินความจําเปน  เพื่อเก็บไวในพื้นที่
สวนกลาง

18 เขารวมกิจกรรม Big Cleaning Day ของบริษัทฯ
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สวนท่ี 5  การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองขวามือที่ตรงกับระดับการสนับสนุนของผูบังคับ
บัญชามากที่สุด (กรุณาตอบใหครบทุกขอ)

ในการทํากิจกรรม 5ส ทานไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในประเด็นตอไปนี้
มากนอยเพียงใด

ระดับการสนับสนุน
มาก มาก ปาน นอย นอยขอที่ ขอความ
ที่สุด  กลาง  ที่สุด

1 ผูบังคับบัญชาของทานทํากิจกรรม 5ส
เปนตัวอยาง

     

2 ผูบังคับบัญชาของทานใหการสนับสนุน
การทํากิจกรรม 5ส โดยจัดหางบประมาณ
และวัสดุ อุปกรณ อยางเพียงพอ

    

3 ผูบังคับบัญชา สงเสริมและสนับสนุน
โดยจัดการอบรมใหความรูแกพนักงาน
ในเรื่องกิจกรรม 5ส

    

4 ผูบังคับบัญชาของทานสงเสริมใหพนักงาน
ทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส

     

5 ความสนใจของผูบังคับบัญชาตอความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ 5 ส จากผูใตบังคับบัญชา

    

6 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับกิจกรรม 5ส
และเขารวมกิจกรรมทุกครั้ง

     

7 ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษา และแนะแนว
ทางการทํากิจกรรม 5ส ได

8 ผูบังคับบัญชาติดตาม และประเมินผลการทํา
กิจกรรม 5ส อยางตอเนื่อง
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ระดับการสนับสนุน
มาก มาก ปาน นอย นอยขอที่ ขอความ
ที่สุด  กลาง  ที่สุด

9 ผูบังคับบัญชาเห็นประโยชนของกิจกรรม
5ส จึงจัดให 5ส เปนสวนหนึ่งของนโยบาย
บริษัทฯ

10 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับการทํา
กิจกรรม 5ส โดยมีการจัดประกวดและ
มอบรางวัลใหกับหนวยงานที่ชนะ
การประกวด 5ส ดีเดน

สวนท่ี 6  ความคาดหวังจากการทํากิจกรรม 5 ส

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองขวามือที่ตรงกับความคาดหวังของทาน
(กรุณาตอบใหครบทุกขอ)

ระดับความคาดหวัง
มาก มาก ปาน นอย นอยขอที่ ขอความ
ที่สุด  กลาง  ที่สุด

1 5ส ชวยใหทานทํางานไดสะดวก รวดเร็วข้ึน
2 5ส ชวยใหพื้นที่ปฏิบัติงานสะอาดตา

เปนการพัฒนาสุขภาพจิตพนักงาน
3 ฝายงานที่ทานสังกัดอยูอาจไดรับรางวัล

ในการประกวดกิจกรรม 5ส คร้ังตอไป
4  5ส กอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน

ผลการปฏิบัติงานตองดีขึ้นเมื่อทํา 5ส
5 5ส ทําใหพัฒนาตนเอง มีความคิดสรางสรรค

และกลาตัดสินใจมากขึ้น
6 5ส ชวยลดความเสี่ยงและอุบัติเหตุในการ

ทํางานได
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ระดับความคาดหวัง
มาก มาก ปาน นอย นอยขอที่ ขอความ
ที่สุด  กลาง  ที่สุด

7 5ส ชวยลดตนทุนดานงบประมาณการจัดซื้อ
และซอมบํารุง

8 5ส สงเสริมการทํางานเปนทีม และสราง
ความรับผิดชอบในการทํางาน

9 5ส เพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ และ
เสริมสรางความมั่นใจใหลูกคา

10 5ส ทําใหพนักงานมั่นใจในการทํางาน เปน
การสรางความนาเชื่อถือ และภาพลักษณที่ดี
ใหบริษัทฯ

สวนท่ี 7  ความคิดเห็นท่ีมีตอการทํากิจกรรม 5ส

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองขวามือที่ตรงกับความคิดเห็นของทานที่สุด
(กรุณาตอบใหครบทุกขอ)

ขอที่ ขอความ
เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

ดานผูรับบริการ
1 5ส ชวยใหผูรับบริการพึงพอใจ      
2 เมื่อทํากิจกรรม 5ส แลว เครื่องมือ เครื่องใช

มีความพรอมในการใหบริการมากขึ้น
     

3 5ส ชวยใหผูรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็ว
ในการติดตอสอบถามขอมูล เนื่องจากมีการจัดเก็บ
เอกสารเปนหมวดหมูและสะดวกในการคนหา

   

4 5ส สงเสริมความปลอดภัย สรางความมั่นใจใหแก
ผูรับบริการในการเลือกใชบริการ

   

5 5ส ชวยลดความลาชาในการใหบริการ    
6 5ส เปนหลักประกันวาการบริการมีคุณภาพ      
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ขอที่ ขอความ
เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

7 5ส ชวยเสริมสรางความนิยมชมชอบจาก
ผูรับบริการ

     

8 5ส ทําใหผูรับบริการเกิดความเชื่อถือในบริษัทฯ      
9 5ส ทําใหผูรับบริการมีความมั่นใจตอบริการ

ที่ไดรับ
     

10 5ส ชวยเสริมสรางภาพลักษณของสถานที่ทํางาน
เชน สถานที่สะอาด ปราศจากฝุนละออง

     

ดานพนักงาน
11 5ส มีสวนชวยใหพนักงานใชอุปกรณการทํางาน

อยางระมัดระวังและจัดเก็บอยางเหมาะสม
12 5ส กระตุนใหพนักงานเกิดจิตสํานึก และตระหนัก

ในเรื่องความปลอดภัย
13 5ส ชวยสรางนิสัยและปลูกฝงใหพนักงาน

มีระเบียบวินัย ทั้งในขณะปฏิบัติงานและในชีวิต
ประจําวัน

14 5ส ชวยลดความเสี่ยงและอุบัติเหตุในการทํางาน
ได

15 5ส ทําใหเกิดความรวมมือ รวมใจ ในการทํางาน
รวมกันเปนทีม

16 5ส สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการใช
ความรู อันนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน

17 5ส สงเสริมใหพนักงานรักและผูกพันกับบริษัท
18 5ส กระตุนใหพนักงานปรับปรุงความสะอาดของ

สถานที่ทํางานใหดีขึ้น
19 5ส ชวยสรางทัศนคติที่ดีตอเพื่อนรวมงาน
20 5ส  เปนการวางรากฐานในการพัฒนาตนเองของ

พนักงาน
ดานองคกร

21 5ส ชวยสรางจิตสํานึก และสรางวินัยในการ
ทํางาน สงเสริมใหองคกรมุงสูความเปนเลิศ

22 5ส ชวยใหเกิดการประหยัดวัสดุ อุปกรณตางๆ
ขององคกร
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ขอที่ ขอความ
เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

23 5ส ชวยประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อและ
ซอมบํารุง

24 5ส สรางสุขลักษณะ และสงเสริมภาพลักษณ
ขององคกร

25 5ส สรางสิ่งแวดลอมที่ดีในองคกร
26 การทํากิจกรรม 5ส เปนการเสียเวลา  เนื่องจาก

ตองจัดสถานที่ใหเปนระเบียบทุกครั้งหลังเลิกงาน
27 5ส เปนแนวทางใหกับผูบริหาร ในการปรับปรุง

การบริหารภายในองคกร
28 5ส เปนพื้นฐานในการพัฒนาองคกรไปสู

เทคโนโลยีระดับสูงขึ้นในอนาคต
29 5ส ไมชวย ใหอุบัติเหตุในการทํางานลดลง
30 5ส ชวยยืดอายุการใชงานของเครื่องจักร
31 5ส สงเสริมใหพนักงานมีสุขภาพจิตดี และ

มีความพรอมในการปฏิบัติงาน
32 5ส ทําใหมีพ้ืนที่ในการทํางานมากขึ้น
33 5ส ทําใหมีพ้ืนที่วาง โลง สะอาด สามารถสังเกตุ

เห็นสิ่งผิดปกติไดโดยงายเชน น้ํามันรั่ว ฯลฯ

สวนท่ี 8  ขอเสนอแนะ (ถามี)
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
.............................................................................................................................………………….

ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม



ภาคผนวก ข
คะแนนการจัดกลุมยอย
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ตารางผนวกที่ 1  แสดงจํานวน รอยละ ของคะแนนเกี่ยวกับการรับรูเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส

คะแนน จํานวน (n=277) รอยละ (100.0)

18.00 1 0.4
19.00 1 0.4
22.00 3 1.1
23.00 7 2.5
24.00 3 1.1
25.00 11 4.0
26.00 8 2.9
27.00 14 5.1
28.00 17 6.1
29.00 24 8.7
30.00 33 11.9
31.00 38 13.7
32.00 26 9.4
33.00 19 6.9
34.00 23 8.3
35.00 15 5.4
36.00 12 4.3
37.00 7 2.5
38.00 6 2.2
39.00 2 0.7
40.00 5 1.8
42.00 2 0.7

 X   =   30.98 S.D.   =   4.00

คะแนนตั้งแต  18.00 ถึง 30.00  มีการรับรูเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส นอย  จํานวน  122 คน
คะแนนตั้งแต  31.00 ถึง 42.00  มีการรับรูเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส มาก  จํานวน  155 คน
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ตารางผนวกที่ 2  แสดงจํานวน รอยละ ของคะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส

คะแนน จํานวน (n=277) รอยละ (100.0)

08.00 1 0.4
10.00 1 0.4
11.00 9 3.2
12.00 10 3.6
13.00 56 20.2
14.00 110 39.7
15.00 90 32.5

X   =   13.91 S.D.   =   1.07

คะแนนตั้งแต    7.00 ถึง  24.00  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส นอย  จํานวน  38  คน
คะแนนตั้งแต  25.00 ถึง  36.00  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส มาก  จํานวน  239 คน

ตารางผนวกที่ 3  แสดงจํานวน รอยละ ของคะแนนเกี่ยวกับการมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส

คะแนน จํานวน (n=277) รอยละ (100.0)

07.00 1 0.4
10.00 2 0.7
12.00 1 0.4
14.00 1 0.4
16.00 2 0.7
17.00 5 1.8
18.00 3 1.1
19.00 1 0.4
20.00 5 1.8
21.00 1 0.4
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ตารางผนวกที่ 3  (ตอ)

คะแนน จํานวน (n=277) รอยละ (100.0)

22.00 7 2.5
23.00 4 1.4
24.00 5 1.8
25.00 7 2.5
26.00 13 4.7
27.00 7 2.5
28.00 15 5.4
29.00 10 3.6
30.00 31 11.2
31.00 28 10.1
32.00 35 12.6
33.00 23 8.3
34.00 29 10.5
35.00 27 9.7
36.00 14 5.1

X   =   29.79 S.D.   =   5.25

คะแนนตั้งแต    7.00 ถึง  24.00  มีสวนรวมในกิจกรรม 5ส นอย จํานวน  38  คน
คะแนนตั้งแต  25.00 ถึง  36.00  มีสวนรวมในกิจกรรม 5ส  มาก จํานวน  239 คน
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ตารางผนวกที่ 4  แสดงจํานวน รอยละ ของคะแนนเกี่ยวกับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา

คะแนน จํานวน (n=277) รอยละ (100.0)

16.00 1 0.4
17.00 1 0.4
19.00 1 0.4
21.00 1 0.4
24.00 2 0.7
25.00 3 1.1
27.00 1 0.4
29.00 4 1.4
30.00 10 3.6
31.00 8 2.9
32.00 8 2.9
33.00 5 1.8
34.00 4 1.4
35.00 7 2.5
36.00 11 4.0
37.00 15 5.4
38.00 24 8.7
39.00 23 8.3
40.00 33 11.9
41.00 20 7.2
42.00 10 3.6
43.00 11 4.0
44.00 13 4.7
45.00 12 4.3
46.00 12 4.3
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ตารางผนวกที่ 4  (ตอ)

คะแนน จํานวน (n=277) รอยละ (100.0)

47.00 6 2.2
48.00 8 2.9
49.00 9 3.2
50.00 14 5.1

X   =   39.54 S.D.   =   6.27

คะแนนตั้งแต  16.00 ถึง 36.00 มีการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา นอย จํานวน 67 คน
คะแนนตั้งแต  37.00 ถึง 50.00 มีการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา มาก จํานวน 210  คน

ตารางผนวกที่ 5  แสดงจํานวน รอยละ ของคะแนนความคาดหวังเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส

คะแนน จํานวน (n=277) รอยละ (100.0)

20.00 1 0.4
26.00 2 0.7
27.00 3 1.1
30.00 4 1.4
31.00 3 1.1
32.00 2 0.7
33.00 3 1.1
35.00 11 4.0
36.00 7 2.5
37.00 5 1.8
38.00 14 5.1
39.00 13 4.7
40.00 57 20.6
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ตารางผนวกที่ 5  (ตอ)

คะแนน จํานวน (n=277) รอยละ (100.0)

41.00 13 4.7
42.00 8 2.9
43.00 11 4.0
44.00 7 2.5
45.00 5 1.8
46.00 11 4.0
47.00 6 2.2
48.00 13 4.7
49.00 12 4.3
50.00 66 23.8

X   =   42.76 S.D.   =   6.04

คะแนนตั้งแต  20.00 ถึง 39.00  มีความคาดหวังเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส นอย จํานวน  68  คน
คะแนนตั้งแต  40.00 ถึง 50.00  มีความคาดหวังเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส มาก จํานวน 209  คน

ตารางผนวกที่ 6  แสดงจํานวน รอยละ ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส

คะแนน จํานวน (n=277) รอยละ (100.0)

80.00 1 0.4
81.00 2 0.7
96.00 2 0.7
97.00 1 0.4
98.00 2 0.7
99.00 1 0.4
103.00 1 0.4
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ตารางผนวกที่ 6  (ตอ)

คะแนน จํานวน (n=277) รอยละ (100.0)

104.00 3 1.1
105.00 2 0.7
107.00 3 1.1
109.00 2 0.7
110.00 1 0.4
111.00 2 0.7
112.00 1 0.4
113.00 3 1.1
114.00 2 0.7
115.00 2 0.7
116.00 1 0.4
117.00 1 0.4
118.00 5 1.8
119.00 6 2.2
120.00 2 0.7
121.00 4 1.4
122.00 4 1.4
123.00 5 1.8
124.00 2 0.7
125.00 4 1.4
126.00 3 1.1
127.00 7 2.5
128.00 10 3.6
129.00 4 1.4
130.00 13 1.7
131.00 11 4.0
132.00 8 2.9



146

ตารางผนวกที่ 6  (ตอ)

คะแนน จํานวน (n=277) รอยละ (100.0)

133.00 13 4.7
134.00 4 1.4
135.00 7 2.5
136.00 4 1.4
137.00 5 1.8
138.00 3 1.1
139.00 2 0.7
140.00 3 1.1
142.00 4 1.4
143.00 1 0.4
144.00 3 1.1
145.00 2 0.7
146.00 5 1.8
147.00 2 0.7
148.00 2 0.7
150.00 9 3.2
151.00 3 1.1
152.00 4 1.4
153.00 2 0.7
154.00 6 2.2
155.00 2 0.7
156.00 4 1.4
157.00 7 2.5
158.00 6 2.2
159.00 1 0.4
160.00 12 4.3
161.00 16 5.8
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ตารางผนวกที่ 6  (ตอ)

คะแนน จํานวน (n=277) รอยละ (100.0)

163.00 2 0.7
164.00 6 2.2
165.00 16 5.8

X   =   137.63 S.D.   =   18.75

คะแนนตั้งแต   80.00 ถึง 130.00 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส นอย จํานวน  102  คน
คะแนนตั้งแต  131.00 ถึง 165.00 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส มาก จํานวน 175  คน



ภาคผนวก ค
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
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ตารางผนวกที่ 7  แสดงคาความเชื่อมั่นเกี่ยวกับการรับรูเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส

Item Corrected Item-Total
Correlation

Alpha if Item
Deleted

P201         .0243 .7861
P2201       .4426 .7326
P2202     .4188 .7363
P2203       .5027 .7256
P2204        .6031 .7054
P2205       .3171 .7478
P203       .5065 .7187
P204        .5576 .7101
P205        .4421 .7292
P206             .4758 .7243

Alpha = .7531
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ตารางผนวกที่ 8  แสดงคาความเชื่อมั่นเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส

Item Corrected Item-Total
Correlation

Alpha if Item
Deleted

P301 .4342 .7155
P302 .0000 .7368
P303 .0000 .7368
P304P .3805 .7167
P305 .3876 .7132
P306P .7246 .6558
P307 .4454 .7059
P308 .2094 .7326
P309 .4342 .7155
P310 .0000 .7368
P311 .3618 .7209
P312 .3319 .7195
P313 .2079 .7308
P314 .5248 .6980
P315 .2355 .7283

Alpha = .7330
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ตารางผนวกที่ 9  แสดงคาความเชื่อมั่นเกี่ยวกับการมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส

Item Corrected Item-Total
Correlation

Alpha if Item
Deleted

P401         .5367 .8856
P402         .4210 .8891
P403        .4044 .8902
P404        .0844 .8999
P405       .4265 .8892
P406      .6498 .8847
P407         .5760 .8846
P408       .5525 .8851
P409         .4900 .8872
P410        .5221 .8862
P411        .6208 .8827
P412        .7276 .8787
P413      .6158 .8831
P414        .5965 .8835
P415         .8011 .8784
P416      .5654 .8847
P417         .7825 .8790
P418         .3132 .8926

Alpha = .8916
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ตารางผนวกที่ 10  แสดงคาความเชื่อมั่นเกี่ยวกับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา

Item Corrected Item-Total
Correlation

Alpha if Item
Deleted

P501         .6554 .8293
P502        .5968 .8357
P503      .6883 .8265
P504      .7495 .8292
P505P        .2932 .8747
P506        .4808 .8450
P507       .4190 .8498
P508           .7798 .8264
P510         .7134 .8254

Alpha = .8526
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ตารางผนวกที่ 11  แสดงคาความเชื่อมั่นเกี่ยวกับความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส

Item Corrected Item-Total
Correlation

Alpha if Item
Deleted

P601         .8443 .9326
P602        .8473 .9330
P603         .4315 .9533
P604       .6971 .9389
P605       .7582 .9360
P606       .9016 .9308
P607        .7689 .9360
P608       .8661 .9305
P609     .8012 .9339
P610        .8468 .9316

Alpha = .9418
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ตารางผนวกที่ 12  แสดงคาความเชื่อมั่นเกี่ยวกับความคิดเห็นในการทํากิจกรรม 5ส

Item Corrected Item-Total
Correlation

Alpha if Item
Deleted

P7101      .7700 .9678
P7102    .7945 .9677
P7103    .7864 .9678
P7104    .8344 .9674
P7105    .8132 .9675
P7106     .5338 .9690
P7107     .7468 .9679
P7108     .7641 .9679
P7109      .7931 .9678
P7110     .8219 .9675
P7211   .8416 .9675
P7212       .8041 .9677
P7213      .8670 .9673
P7214      .8159 .9675
P7215     .8294 .9675
P7216    .7994 .9677
P7217    .6659 .9684
P7218    .7942 .9676
P7219     .7235 .9680
P7220       .8712 .9673
P7321      .5871 .9687
P7322      .7457 .9679
P7323     .8454 .9674
P7324      .8365 .9675
P7325     .8689 .9675
P7326P  .0849 .9752
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ตารางผนวกที่ 12  (ตอ)

Item Corrected Item-Total
Correlation

Alpha if Item
Deleted

P7327      .6449 .9685
P7328    .6953 .9682
P7329P     .4014 .9709
P7330    .5937 .9688
P7331    .7158 .9680
P7332    .6049 .9686
P7333   .6823 .9683

Alpha = .9691



ประวัติการศึกษาและการทํางาน
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