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บทท่ี 1

บทนํา

ความสําคัญของปญหา

บริษทั รถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) เปนผูใหบริการรถไฟฟาใตดนิสายแรกของประเทศไทย
โดยไดรับความเชื่อมั่นจากการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.) ใหเปนผูรับสัมปทาน
บริการเดินรถโครงการรถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2543 มีอายุ
สัมปทาน 25 ป จากวนัทีเ่ร่ิมงานจนถงึวนัทีร่ถไฟฟาใตดนิเปดใหบริการแกสาธารณชนเปนครัง้แรก
นั้น รวมเวลาทั้งสิ้น 1,428 วัน นบัเปนการเดินรถไฟฟาใตดินที่สําเร็จไดในเวลาอันรวดเร็วที่สุด
ระบบหนึ่งของโลก

บริษทัฯ มคีวามมุงหวงัทีจ่ะพฒันาบรกิารสาธารณปูโภคพืน้ฐานของประเทศใหดขีึน้ อีกทัง้
เชื่อมั่นวารถไฟฟาใตดินจะเปนรูปแบบการเดินทางในอนาคต และชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนเมือง  ไมทําลายสิ่งแวดลอม ตลอดจนชวยประหยัดการใชทรัพยากรของชาติ ทั้งนี้ส่ิงสําคัญที่
สามารถชวยใหบรรลุวัตถุประสงค ดังกลาวได คือ การบริหารจัดการและแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพของบริษัทฯ เพื่อใหพนักงานทุกคนเกิดความรวมมือ รวมใจ  สามัคคี เรียนรู และพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง ซ่ึงกอใหเกิดคุณภาพและสามารถแกไขปญหาที่พบในการปฏิบัติงาน เชน
ความไมเปนระเบยีบเรียบรอยในสาํนกังาน การจดัเกบ็วสัด ุ อุปกรณ และเอกสารทีไ่มเปนหมวดหมู
กอใหเกิดปญหา เสียเวลาในการคนหา อีกทั้งเกิดภาพลักษณที่ไมดีและเปนอุปสรรคในการพัฒนา
องคกร  ดังนั้น บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จึงไดนําแนวคิดดานกิจกรรม 5 ส ซ่ึงเปน
กิจกรรมที่มุงเนนการดูแลความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานที่ทํางาน การสราง
สุขลักษณะ สงเสรมิใหพนกังานตระหนกัในเรือ่งความปลอดภยั อีกทัง้ยงัปลกูฝงจติสาํนกึทีด่ ี สราง
วินัยในตนเอง เพื่อเปนการสรางนิสัยที่จะนําพาตนเอง หนวยงาน และสังคมไปสูการพัฒนาที่ดี
ยิ่งขึ้นนั้น มากําหนดเปนนโยบายของบริษัทฯ โดยพนักงานทุกคนตองมีสวนรวมอยางเปนระบบ
เปนขั้นตอน  ทั้งนี้ ทางบริษัทฯ ไดจัดการอบรม ใหความรู และจัดการศึกษาดูงานยังหนวยงาน
ภายนอก ใหแกคณะทํางานที่เกี่ยวของ และกําหนดใหฝายปฏิบัติการเริ่มดําเนินกิจกรรม 5ส เพื่อ
เปนพื้นที่ตัวอยาง  แลวจึงประกาศใหฝายอื่นๆ ดําเนินการตอเนื่องกันไปจนครบทุกฝาย
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ผูวจิยัซ่ึงเปนพนกังานของ บริษทั รถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) เหน็วากจิกรรม 5ส นัน้
มีประโยชนตอลูกคา พนักงาน และบริษัทฯ โดยเปนกิจกรรมสําคัญที่สามารถดําเนินไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ หากพนักงานทุกคนมีความรูความเขาใจ และมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม
ดังกลาวอยางจริงจัง ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ผูวิจัยจึงทําการศึกษาความคิดเห็น ความรู ความเขาใจ
และการมีสวนรวมของพนักงาน ซ่ึงทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการทํากิจกรรม
เพือ่สามารถนาํไปพฒันาและปรบัปรงุการดาํเนนิการใหบรรลุวตัถุประสงคและความมุงมัน่ ในการ
สามารถใหบริการขนสงมวลชน อีกทั้งบรรลุภารกิจของบริษัทฯ อันเปนประโยชนสูงสุดตอสังคม
ตอไปในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

2. เพือ่ศกึษาปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ของพนกังาน บริษทั รถไฟฟากรงุเทพ
จํากัด (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

1. ผลการศึกษาสามารถใชเปนขอมูลประกอบการวางแผนเพื่อการพัฒนาคุณภาพงาน
ของพนักงานและบริษัทฯ   

2. ผลการศึกษาสามารถใชเปนแนวทางเพื่อปรับปรุง แกไข ปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินกิจกรรม 5ส ใหมีประสิทธิภาพ

3. เพื่อเปนขอมูลใหแกผูสนใจการทํากิจกรรม 5ส หรือผูที่ตองการศึกษาวิจัยตอไปใน
อนาคต
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ขอบเขตของการวิจัย

ประชากรที่นํามาศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานของบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) จํานวน 906 คน (ขอมูลจากบริษัทรถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ณ วันที่ 24 เมษายน
2548)

นิยามศัพท

ในการศึกษานี้ ผูวิจัยไดนิยามศัพทเพื่อใชในการวิจัยไว ดังนี้

 “ความคดิเหน็” หมายถงึ การแสดงออกทางความคดิ และความรูสึกของแตละคนตอส่ิงใด
ก็ตาม โดยอาจเปนความคิดเห็นในดานบวกหรือดานลบก็ได

  “พนักงาน” หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานหรือทํางานใหกับบริษัทรถไฟฟากรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) ไดแก พนักงานฝายปฏิบัติการ และพนักงานฝายบริหารทั่วไป

1. พนักงานฝายปฏิบัติการ หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ประจําสถานีรถไฟฟา และ
ศูนยซอมบํารุง

2. พนักงานฝายบริหารทั่วไป หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานในฝายทรัพยากรบุคคล
และธุรการ ฝายบัญชีและการเงิน ฝายการตลาดและพัฒนาเชิงพาณิชย และฝายตรวจสอบภายใน

  “กิจกรรม 5ส” หมายถึง กิจกรรมการดูแลความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย
ในสถานที่ทํางาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน สรางสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน
ชวยลดตนทุนและมีความปลอดภัย ประกอบดวย 1) สะสาง 2) สะดวก 3) สะอาด 4) สุขลักษณะ
และ5) สรางนิสัย

1. สะสาง หมายถึง การมีแตของจําเปนเทานั้นในสถานที่ทํางาน

2. สะดวก หมายถึง จัดเก็บของทุกสิ่งในที่เหมาะสม และสะดวกตอการใชงาน
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3. สะอาด  หมายถึง การดูแล รักษาอุปกรณและพื้นที่ปฏิบัติงานใหเปนระเบียบ และ
ปราศจากสิ่งสกปรก

4. สุขลักษณะ หมายถึง การรักษามาตรฐานและปรับปรุงใหดีขึ้น

5. สรางนิสัย หมายถึง ทัศนคติที่ดีในการทํางาน

 “ความคดิเหน็ของพนกังานทีมี่ตอกิจกรรม 5ส” หมายถงึ การแสดงออกทางความคดิ และ
ความรูสึกของพนักงานแตละคนตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบตัิงานในดานผูรับบริการ
ดานพนักงาน และดานองคกร

1. ดานผูรับบรกิาร ไดแก ลดความลาชาในการใหบริการ ชวยใหผูรับบรกิารไดรับบรกิาร
ที่รวดเร็วในการติดตอสอบถามขอมูล ชวยใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ เสริมสรางความนิยม
ชมชอบจากผูรับบริการ

2. ดานพนกังาน ไดแก เปนรากฐานในการพฒันาตนเองของพนกังาน กระตุนใหพนกังาน
ตระหนักในเรื่องความปลอดภัย  ทําใหเกิดความรวมมือ รวมใจในการทํางานรวมกัน สงเสริมให
พนักงานมีสวนรวมในการใชความรู อันนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน

3. ดานองคกร ไดแก เปนแนวทางใหกบัผูบริหารในการปรบัปรงุองคกร สรางสขุลักษณะ
สงเสริมภาพลักษณขององคกร ชวยประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อและซอมบํารุง เปนพื้นฐาน
ในการพฒันาองคกรไปสูเทคโนโลยีระดับสูงขึ้นในอนาคต  สรางสิ่งแวดลอมที่ดีในองคกร

 “การรับรูเก่ียวกับกิจกรรม 5ส” หมายถึง การที่พนักงานไดทราบขาวสารในเรื่องของ
กิจกรรม 5ส จากแหลงขอมูลตางๆ โดยอาจผานการอบรม หรือเคยรับรูจาก การอานหนังสือ      
ส่ิงพิมพ อินเตอรเน็ต หรือทางการประชาสัมพันธดานอื่นๆ

 “ความรูความเขาใจ” หมายถึง การที่พนักงานทราบและมีความเขาใจในขอมูล ขอเท็จจริง
รายละเอียด ขั้นตอน รวมถึงความหมายและจุดประสงคของกิจกรรม 5ส
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 “การมีสวนรวมในกิจกรรม 5 ส”  หมายถึง การที่พนักงานไดมีบทบาท หนาที่ รวมดําเนิน
กิจกรรม 5ส กับบริษัทฯ โดยไดเขารวมโครงการ และปฏิบัติตามขั้นตอนตางๆ ของกิจกรรม 5ส

  “การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา” หมายถงึ ผูบริหาร หรือหวัหนางานของพนกังาน บริษทั
รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ใหการสงเสริม สนับสนุนในการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการ
ปฏิบัติงาน เชน การจัดการอบรมใหความรูเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส  เปดโอกาสใหพนักงานแสดง
ความคิดเห็น ปฏิบัติกิจกรรม 5ส เพื่อเปนตัวอยางแกพนักงาน รวมถึงการสนับสนุนดานวัสดุ
อุปกรณ  การประชาสัมพันธ รวมทั้งดานงบประมาณในการดําเนินงาน

  “ความคาดหวงัจากกจิกรรม 5ส” หมายถึง ความปราถนา หรือการคาดการณ ของพนกังาน
ถึงผลของการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน ไดแก ชวยใหทํางานไดสะดวก รวดเร็วข้ึน
สงเสริมการทํางานเปนทีม สรางความรับผิดชอบในการทํางาน ลดความเสี่ยงและอุบัติเหตุในการ
ทํางาน พัฒนาสุขภาพจิต

  “ประสบการณในการทํางาน” หมายถึง ระยะเวลาที่พนักงานไดทํางานที่บริษัทรถไฟฟา
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) นับตั้งแตเร่ิมเขาทํางาน จนกระทั่งถึงวันที่ตอบแบบสอบถาม

 “ฝายงานที่สังกัด” หมายถึง สังกัดฝายปฏิบัติการ และสังกัดฝายบริหารทั่วไป



บทท่ี 2

การตรวจเอกสาร

ในการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอ
การนํา 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดทําการตรวจเอกสารที่เปนแนวคิด ทฤษฎี และผลงาน
วิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษา ดังนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส
2. แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น
3. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู
4. แนวคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ
5. แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม
6. แนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุน
7. แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง
8. บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
9. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส

ความเปนมาของ 5ส

5ส เปนแนวคิดที่มีตนกําเนิดมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีจุดประสงคสําคัญ คือ
ตองการใหประเทศญีปุ่นซึง่พายแพในสงครามโลกครัง้ที ่ 2 เกดิขวญัและกาํลังใจ เพือ่กลับมาฟนฟู
ประเทศอกีครัง้หนึง่ใหได  โดยเนนเรือ่งของงานบรกิาร และคณุภาพของผลติภณัฑทีส่ามารถแขงขนั
กับประเทศอื่นๆ ไดเพื่อใหเกิดขวัญกําลังใจแกผูปฏิบัติงานจึงไดมีการนําเทคนิคที่เรียกวา การจัด
ระบบองคการขึ้น หรือ Organization Neatness Cleaning and Inspection Standardization
Discipline (ONCSD) ซ่ึงเมือ่แปลใหเขากบัภาษาญีปุ่นแลวประกอบดวย (สมาคมสงเสรมิเทคโนโลยี
(ไทย-ญ่ีปุน) [ส.ส.ท.], 2548)
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- Seiri (สะสาง)
- Seiton (สะดวก)
- Seiso (สะอาด)
- Seiketsu (สุขลักษณะ)
- Shitsuke (สรางนิสัย)

ในประเทศญี่ปุนจึงมีการรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยในสถานที่ทํางานกันอยางเปน
กิจวัตรประจําวัน และถือเปนเรื่องของสามัญสํานึก ซ่ึงไมไดมีวิธีการที่เปนระบบแตอยางใด ใน
ตอนเริ่มแรกมักปฏิบัติในกลุมงานอุตสาหกรรม เพื่อมุงเนนใหเกิดความปลอดภัยในการทํางาน
และมุงประเด็นดานรักษาสิ่งแวดลอม ความเปนระเบียบและความสะอาดในสถานที่ทํางาน เพื่อ
ยกระดับคุณภาพ ประสิทธิภาพ และการเพิ่มผลผลิต

ตอมาในป ค.ศ. 1985 การจัดระเบียบเรียบรอยในสถานที่ทํางานแบบญี่ปุนไดถูกจัดเปน
ระบบ เรียกวา 5S มกีารจดัพมิพหนงัสอื 5S เลมแรกขึน้ เมือ่ตนป ค.ศ. 1986 และเปนหนงัสอืทีข่ายดี
ทีสุ่ดเลมหนึง่โดยไมมใีครคาดคดิมากอนวาหนงัสอืเลมนีจ้ะตดิอนัดบัและเปนทีน่ยิมได หลังจากนัน้
ไดมีการเขียนหนังสือเร่ือง 5S เพื่อการปรับปรุงงานและยกระดับคุณภาพ ประสิทธิภาพในโรงงาน
อีกหลายเลมโดยสํานักพิมพของประเทศแถบตะวันตก

5ส ไดถูกนําไปใชกับบริษัทมากมายในหลายประเทศ โดยผูเชี่ยวชาญชาวญี่ปุนและ
ผูสนบัสนนุไดแสดงใหเหน็ถึงประสทิธผิลอันยิง่ใหญในการปรบัปรงุประสทิธภิาพ ปจจบุนัมส่ิีงพมิพ
และวดีโีอเกีย่วกบั 5ส อยูทัว่ไปในประเทศญีปุ่น ซ่ึงไดสะทอนใหเหน็ถึงวธีิการปฏบิตัอิยางแพรหลาย
ในประเทศญีปุ่น เปนพืน้ฐานในการปฏบิตังิาน และทาํใหเกดิประสทิธผิลของงาน 5ส ไดแพรหลาย
ไปสูประเทศตางๆ ในเอเชีย เชน สิงคโปร มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟลิปปนส และประเทศไทย
(มนัสวี และคณะ, 2547)

5 ส ในประเทศไทย

ตฤตณัย และศิริชัย (2542: 30) ไดกลาวถึง 5ส ในประเทศไทย ซ่ึงผูวิจัยนํามากลาวเปน
สังเขป ดังนี้



8

กิจกรรม 5ส ไดเขามายังประเทศไทยประมาณป พ.ศ. 2525-2527 โดยเริ่มจากการที่บริษัท
ธุรกิจอุตสาหกรรมไดสงบุคลากรไปศึกษา ดูงาน และฝกงานที่ประเทศญี่ปุนตอมาจึงไดมีการนํา
5ส กลับมาเผยแพร และแปลออกเปนภาษาไทย ดวยความรวมมือของกลุมธุรกิจเครือซิเมนตไทย
ไทยบริดจสโตน NHK และหนวยงานอื่นๆ ตอมาในป พ.ศ.2529 ไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นเมื่อมี
การจัดบรรยายโดยสมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน) หรือ ส.ส.ท. โดยมี ดร.ปริทรรศน
พันธุบรรยงก ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีและวัสดุแหงชาติ เปนวิทยากรไทยคนแรกที่บรรยาย
เร่ือง 5ส

บริษทัแรกในประเทศไทยทีด่าํเนนิกจิกรรม 5ส คอื บริษทั เอน็ เอช เค สปรงิ (ประเทศไทย)
จํากัด โดยเริ่มจากการใช 3 ส แรกกอน ตอมาก็เปนบริษัทญี่ปุนอีกหลายแหง สวนบริษัทที่เปนของ
คนไทยแหงแรกที่นํา 5ส มาใช และไดกําหนดคําภาษาไทยวา 5ส (สะสาง สะดวก สะอาด
สุขลักษณะ และสรางนิสัย) ซ่ึงใชกันมาจนถึงทุกวันนี้ คือ บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด และมีอีก
ในหลายรอยหนวยงานประยกุตใช 5ส ทีเ่หน็เปนรูปธรรมมากขึน้เมือ่การปโตเลียมแหงประเทศไทย
(ปตท.) ไดมีการดําเนินการอยางจริงจังในป พ.ศ. 2536 จนกระทั่งขยายผลไปสูสถานีบริการน้ํามัน
ของ ปตท. ทั่วประเทศ มีการสรางวิทยากร รวมทั้งเปดดูงานใหกับหนวยงานที่สนใจจนกระทั่งถึง
ปจจุบัน

นอกจากนี ้สถาบนัเพิม่ผลผลิตแหงประเทศไทยและสมาคมสงเสรมิเทคโนโลย ี (ไทย-ญ่ีปุน)
เปนหนวยงานที่ปรึกษา รณรงคสงเสริม สนับสนุน ใหทั้งภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ และราชการ
ในการนํากิจกรรม 5ส มาใชเพื่อพัฒนาบุคคลากร เพิ่มประสิทธิภาพ คุณภาพ และเพิ่มผลผลิต
ตลอดจนเพื่อความปลอดภัยและสรางทัศนคติที่ดีในการทํางานของพนักงาน รวมทั้งสรางความ
พึงพอใจ และความมั่นใจใหกับลูกคาหรือผูใชบริการ  อีกทั้งยังเปนพื้นฐานสําคัญที่นําไปสูการใช
เทคโนโลยีที่กาวหนาอื่นๆ  ตลอดจนการยกระดับการบริหารคุณภาพสูมาตรฐานสากลตอไป

ความหมายของ 5 ส

5ส คือ กิจกรรมการดูแลความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย ของสถานที่ทํางานหรือ
บานเรือน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน คงคุณภาพของผลิตภัณฑตามมาตรฐานที่กําหนด และ
ความปลอดภัย (สุพจน, 2545: 3)
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5ส เปนแนวคดิการจดัการจดัระเบยีบเรยีบรอยในสถานทีท่าํงาน เพือ่ใหเกดิสภาพการทาํงาน
ที่ดี  ซ่ึงนําไปสูการปรับปรุงการเพิ่มผลผลิต (สุทธิ, 2547: 5)

5ส เปนกิจกรรมปรับปรุงการทํางานดวยตนเองอยางหนึ่ง ไดแก การดําเนินตามหลักการ
สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะและสรางนสัิย ในสถานทีท่าํงานของตนเองทาํใหบริษทัมพีนกังาน
ที่มีระเบียบวินัยจากจิตสํานึกของเขาเอง ทําใหสถานที่ทํางานสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย มีความ
สวยงาม มีความปลอดภัย ลดความสูญเปลาในการทํางาน คุณภาพของงานและคุณภาพสินคาดีขึ้น
(สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน), 2548)

สรุปไดวา 5ส คอื กจิกรรมทีม่วีตัถุประสงคเพือ่มุงเนนความเปนระเบยีบ เพือ่ใหเกดิสภาพ
แวดลอมในการทาํงานทีด่ ี กอใหเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการทาํงาน โดยมหีลักสาํคญั
ในการดําเนินกิจกรรม 5 ประการ ไดแก  

ตารางที่ 1  แสดงความหมายของ 5ส

5 ส คําจํากัดความ ความหมายในทางปฏิบัติ

สะสาง (Seiri) แยกและกําจัดสิ่งของที่ไมจําเปน
(dispose)

แยกสิ่งของที่ไมจําเปนและเคลื่อนยายออกไป
(Remove) รวมทั้งปริมาณของที่เกินความจําเปน
(Unnecessary quantity) ออกจากบริเวณทํางาน

 สะดวก (Seiton) จัดใหงายในการใช จัดใหงายในการใชเก็บไวในสภาพดี (Good
condition) และไมกอใหเกิดการผิดพลาด
(Fail-safe)

 สะอาด (Seiso) ทําความสะอาดทั่วทั้งหมด ทําความสะอาด (Clean) และตรวจสอบ
(Check) ใหทั่วทั้งหมด

สุขลักษณะ (Seiketsu) รักษามาตรฐานที่ดี ปองกันไมใหเกิดความสกปรกและรักษา
สุขอนามัยที่ดีไว

สรางนิสัย (Shitsuke) การรักษาวินัยของตนเอง
(Self  discipline)

เกิดจิตสํานึก และรับผิดชอบในการงานของ
ตนเองและของสวนรวม

ที่มา: มนัสวี และคณะ (2542: 5)
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สาระสําคัญของ 5ส

สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุน) (2548) ไดกลาวถึงสาระสําคัญของ 5ส ซ่ึงผูวิจัย
นํามากลาวเปนสังเขป ดังนี้

 1. ส สะสาง หมายถึง  ผูปฏิบัติกิจกรรม 5ส จะตองทําการสํารวจแยกแยะสิ่งของและ
จัดรวมเปนกลุม ตามชนิดหรือประเภทของสิ่งของเหลานั้น  รวมทั้งตองมีการกําหนดปริมาณที่
เหมาะสมของสิ่งที่ตองใชงานดวย    ผลที่ไดคือจะพบวามีส่ิงที่ไมตองการหรือไมจําเปนตองใช
ปรากฏใหเห็นสวนของที่มีอยูในคลังเก็บสินคาที่มีมากจนเกินไป ก็จะสามารถกําจัดออกไปได ซ่ึง
ทําใหไดคลังสินคาที่มีแตของที่จําเปนทําใหประหยัดเนื้อที่ในการเก็บ  เนื่องจากการเก็บของที่ไมมี
ประโยชนไว เทากับเก็บความสูญเปลาไวนั่นเอง

1.1 หลักการสะสาง

      ส่ิงที่สําคัญอยางหนึ่งในการสะสางคือการกําหนดวาอะไรตองสะสาง เร่ืองการ
สะสางเปนศิลปะอยางหนึ่งของการกําจัดของ โดยเริ่มตนจากการกําจัดทุกอยางที่ไมตองการ และ
ตอมาควรใหความสนใจกับอุปกรณที่ทํางานไดไมดี และชิ้นสวนที่แตกหักเสียหาย การจําแนก
ตามความสําคัญและการตัดสินใจในการจัดเก็บ  และตองแนใจวาสิ่งที่เก็บอยูนั้นสามารถทําใหเกิด
การทํางานที่มีประสิทธิภาพไดจริง  ดังนั้น หัวใจสําคัญในการจัดการ คือ ความสามารถในการ
ตัดสินใจเลือกสิ่งที่จําเปน ตองใชประจํา (ส่ิงสําคัญ) จัดใหอยูในที่ที่ถูกตอง และเก็บของที่นานๆ
ใชไวไกลมือ  รวมทั้งกําจัดชิ้นสวนที่แตกหัก เสียหายดวย

  1.2  เหตุผลที่ตองทําการสะสาง

- มีของไมจําเปนอยูในที่ทํางาน
- สูญเสียพื้นที่ในการจัดเก็บ
- ของหายบอย หาไมเจอ เสียเวลาในการคนหา
- สถานที่ทํางานคับแคบ
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   1.3 ขั้นตอนการปฏิบัติ ส สะสาง เร่ิมจากแยกสิ่งของในพื้นที่ปฏิบัติงาน ออกเปน     
3 ประเภท ไดแก

1.3.1 ของจําเปนในการทํางาน คือ ส่ิงของ เอกสาร อุปกรณ เครื่องมือ ซ่ึงมี
สวนตอผลสําเร็จของงานที่พนักงานปฏิบัติงานอยู  และจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานเปนประจํา
จึงควรจัดวางไวในบริเวณพื้นที่ปฏิบัติงาน  หรือพื้นที่ที่งายตอการหยิบใช

1.3.2 ของไมจําเปนในการทํางาน คือ ส่ิงของที่ไมมีความจําเปนในการทํางาน
และสามารถสะสางไดทันที เชน เศษกระดาษ  เอกสารที่ไมจําเปนตองใชงาน  ส่ิงของ  เศษเหล็ก
เปนตน

1.3.3  ส่ิงของที่ตองรอการตัดสินใจ อาจเปนสิ่งของ เอกสาร อุปกรณ เครื่องมือ
เครื่องจักรที่ไมจําเปนตองใชอีกคอไป หรือชํารุดแลว แตส่ิงของดังกลาวนั้นมีมูลคาสูง จําเปนตอง
ใหผูบริหารเปนผูตัดสินใจในการสะสาง รวมถึงเอกสารสาํคัญบางประเภท ซ่ึงตองคําสั่งอนุมัติ
ทําลาย เปนตน

 1.4 ระดับความสําคัญของการสะสาง

ตารางที่ 2  ระดับความสําคัญของการสะสาง

ระดับความสําคัญ วิธีการจัดเก็บ

จําเปนในการใชงาน - สิ่งที่ใชเปนประจําทุกสัปดาห
- สิ่งที่ใชเปนประจําทุกช่ัวโมง และทุกวัน

- จัดวางไวในบริเวณพื้นที่
   ปฏิบัติงาน

ไมจําเปนในการใชงาน - สิ่งที่ไมไดใชมานานหลายป
- สิ่งที่ไมมีความจําเปนในการใชงาน

- สะสาง (ทิ้ง)

ตองรอการตัดสินใจ - สิ่งที่ไมจําเปนตองใชแลว
- สิ่งของที่ชํารุด เสียหาย

- เก็บไวในพื้นที่สวนกลางเพื่อ
  รอคาํสั่งสะสางจากผูบริหาร

ที่มา: สุทธิ (2547)
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 2. ส สะดวก  หมายถงึ การวางของจดัเกบ็วสัดส่ิุงของและอปุกรณในทีท่ีก่าํหนดไว โดยมี
หลักการที่สําคัญ คือ จะวางที่ไหน และวางอยางไร เพื่อประสิทธิภาพ คุณภาพและความปลอดภัย
ในการทํางาน เชนการจัดหมวดหมูส่ิงของ  การประยุกตใชสัญลักษณสี  การทําปายชี้บง การทาสี
ตีเสนบริเวณพื้นโรงงานเพื่อแบงแยกพื้นที่

2.1 หลักการสะดวก  การจัดวางสิ่งของในรปูแบบที่เหมาะสม หลังจากที่ไดกําจัด
ส่ิงของตางๆ ทีไ่มจาํเปนแลว ตอไปกค็วรจดัวางสิง่ของและอปุกรณในที ่จดัสะดวก การจดัสะดวก
หมายถึง การจัดวางสิ่งของตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และมีความปลอดภัย โดยมี
ความหมาย ดังนี้

      2.1.1 ประสิทธิภาพ  หมายถึง การปฏิบัติ ส สะดวก โดยการประยุกตใชปาย
ชี้บง การทําสันแฟมเอกสาร  การใชสัญลักษณสี  การจัดหมวดหมูของ โดยตองคํานึงถึงเรื่อง
ประสิทธิภาพ ความเหมาะสมในการใชงาน สะดวกในการคนหา การจัดเรียงเครื่องมือตามลําดับ
ในการใชงาน

    2.1.2 คุณภาพ หมายถึง การจัดเก็บสิ่งของ วัตถุดิบ ช้ินสวนหรืออะไหลตางๆ
โดยคํานึงถึงหลักคุณภาพของผลิตภัณฑนั้น เชน ผลิตภัณฑบางชนิดหามถูกความรอน บางชนิด
หามถูกแสงแดด การจัดเก็บจึงตองคํานึงถึงเรื่องคุณภาพดวย  นอกจากนั้นตองคํานึงถึงเรื่อง FIFO:
First In First Out คือ ส่ิงของใดซื้อมากอนจัดเก็บเขาไปในคลังสินคากอน จะตองนําของสิ่งนั้นไป
ใชกอน  เพื่อใหเกิดการหมุนเวียนและไมเสื่อมคุณภาพ

 2.1.3 ความปลอดภัย หมายถึง การจัดเก็บสิ่งของ วัตถุดิบ ของระหวาง
กระบวนการผลิต โดยคํานึงถึงหลักความปลอดภัย ทั้งในเรื่องมาตรฐานการจัดวาง ความปลอดภัย
ในการเก็บ  ของบางอยางอาจติดไฟไดก็ไมควรเก็บอยูในจุดที่อาจเกิดประกายไฟได รวมทั้งความ
ปลอดภัยของผูจัดเก็บสิ่งของนั้นดวย

 2.2  หลักการทํา ส สะดวกในบริเวณพื้นที่สํานักงาน

2.2.1 มีการจัดวาง โตะ เกาอี้อุปกรณ เครื่องใชสํานักงานอยางเปนระเบียบ
เรียบรอย สะดวกในการทํางานและมีจํานวนเหมาะสม โดยจัดวางผังสํานักงาน (lay out) ควร
คํานึงถึงประสิทธิภาพในการทํางาน
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2.2.2 ในสาํนกังานมผัีงแสดงรวมถงึปายแสดงแผนก หอง หนวยงาน ช่ือตาํแหนง
ของผูทํางาน จุดที่บุคคลภายนอกตองติดตอ

2.2.3 ตูเอกสารมีการเอกสารโดยแบงหมวดหมู และหนาตูเอกสารมีการจัดทํา
ปายดัชนี แสดงรายการเอกสารที่เก็บในตู  แฟมเอกสารมีการจัดทําปายชี้บงสันแฟมเพื่อแสดงชนิด
และหมายเลขกํากับ รวมถึงอาจมีการใชสัญลักษณสีแบงประเภทแฟมไดดวย

2.2.4 แบบฟอรม  มีการจัดทําปายชื่อชนดิของแบบฟอรมติดอยูที่หนาชองเก็บ
แบบฟอรม

2.2.5 เอกสารสาํคญัของสาํนกังาน ควรมกีารจดัเกน็ในบรเิวณพเิศษทีเ่หมาะสม
นอกจากนั้นเอกสารทางบัญชีที่มีความจําเปนตองเก็บไวเปนเวลานาน ควรมีการจัดเก็บในกลอง
ใหเปนระเบียบและติดปายแสดงรายละเอียด เชน ชนิดของเอกสาร ปที่จัดเก็บ ผูรับผิดชอบ

2.2.6 กุญแจ หรือวัสดุตางๆ ควรมีหมายเลขหรือเลขรหัสกํากับ และหาจุด
จัดวางที่เหมาะสม เชน อาจอยูบนแผง หรือกลองซึ่งมีหมายเลขกํากับ

2.2.7 บอรดประกาศ ควรปรับปรุงขอมูลบนบอรดใหทันสมัยอยูเสมอ สะสาง
ขอมูลที่ไมตองการออกจากบอรด และจัดใหสวยงามนาอาน

2.2.8 อุปกรณปองกันอัคคีภัย ไดแก ถังดับเพลิง ตูเก็บสายดับเพลิง ควรมีการ
ตรวจสอบสม่ําเสมอวาอยูในสภาพพรอมใชงาน

    2.2.9 อุปกรณเครื่องใชสํานักงานไดรับการทําความสะอาด และตรวจสอบอยู
เสมอ  เชน เครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องถายเอกสาร โทรศัพท โทรสาร

        2.2.10 ควรดําเนินการ ส สะสาง และส สะดวก ขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอร
โดยสะสางขอมูลไฟลคอมพิวเตอรที่ไมจําเปนแลวนอกจากนั้นควรจัดเก็บไฟลใหเปน folder เพื่อ
เก็บขอมูลใหเปนระบบระเบียบและงายตอการคนหา
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 3. ส สะอาด หมายถงึ การทาํความสะอาดทีท่าํงานหรอืสถานประกอบการใหอยูในสภาพ
สะอาด รวมไปถึงการตรวจสอบอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักรขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเนนการมีสวนรวม
ของทกุคน โดยพนกังานสามารถตรวจสอบไดดวยตวัเองในเบือ้งตน ส่ิงสาํคญักอนการทาํ ส สะอาด
คือ จะตองกําจัดของที่ไมจําเปนออกไปเสียกอน กลาวคือ เราจะตองไมนําของที่ไมตองการมาทํา
ส สะอาด ใหเสียเวลา

  3.1 หลักการสะอาด การทาํความสะอาด และสขุอนามยัเปนสวนหนึง่ของการบรกิาร
ความสะอาดมีความหมายมากกวาการทําใหสะอาด เนื่องจากเกี่ยวของกับความรับผิดชอบในทุกๆ
ดาน ส่ิงของที่ใชตองแนใจวาเก็บอยูในสภาพที่ดี สะอาด และครอบคลุมไปถึงการตรวจสอบดวย

การทําความสะอาดที่นําไปสูการเพิ่มผลผลิต มีอยู 3 ระดับ คือ

      3.1.1 การทาํความสะอาดประจาํวนั (Daily cleanliness) โดยทาํใหการทาํความ
สะอาดเปนสวนหนึ่งในหนาที่ประจําวัน เชน การปด กวาด เช็ด ถู อุปกรณ เครื่องมือตางๆ การทํา
เชนนี้ จะชวยสรางความรูสึกมีสวนรวมและความเปนเจาของใหแกพนักงานได

      3.1.2 การทําความสะอาดแบบตรวจสอบ (Cleanliness inspection) การสังเกตุ
ดูเครื่องมือ เครื่องใชเครื่องจักร หรือวัสดุ อุปกรณ ตางในขณะทําความสะอาดวามีส่ิงใดผิดปกติ
หรือไม แลวรีบทําการแกไขกอนจะลุกลามเปนปญหาใหญ โดยอาจสังเกตุไดจากการฟงเสียง  การ
มองเห็น การไดกล่ิน การสัมผัส  เปนตน

             3.1.3 การทําความสะอาดแบบบํารุงรักษา (Cleanliness Maintenance) ระหวาง
การทําความสะอาดแบบตรวจสอบถาพนักงานพบสิ่งผิดปกติเล็กๆ นอยๆ แลวสามารถปรับปรุง
แกไขไดเอง แตถาไมสามารถแกไขไดเองก็ตองมีระบบที่ดีในการติดตอพนักงานซอมบํารุงมา
ดําเนินการตอไป

          3.2  แนวทางการทําความสะอาดที่เหมาะสม มี 3 ประการ ไดแก
 

3.2.1 การทําความสะอาดโดยรวมทั้งหมด เปนการทําความสะอาดทุกสิ่ง ใน
ระดับกวาง หาสาเหตุและแนวทางแกไขโดยรวมทั้งหมด
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3.2.2 เปนเรือ่งของแตละสวน แตละบคุคล เกีย่วของกบัสถานทีท่าํงานเฉพาะสวน

3.2.3 เปนการทําความสะอาดในรายละเอียดสวนยอยๆ ซ่ึงเปนการทําความ
สะอาดชิ้นสวนพิเศษ เครื่องมือ  ตลอดจนคนหาสาเหตุของสิ่งสกปรก และวิธีการแกไขดังภาพ

3.3 แนวทางของการทําความสะอาด

ภาพที่ 1  แนวทางของการทําความสะอาด
ที่มา: พูลพร และคณะ (2545)

4. ส สุขลักษณะ หมายถึง สภาพของสถานประกอบการที่ดีขึ้นอันเปนผลจากการไดทํา
3ส แรก ไดแก ส สะสาง  ส สะดวก และ ส สะอาด อยางตอเนื่องจนทําใหสภาพแวดลอมในการ
ทํางานดีขึ้นอันจะนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางานที่เพิ่มขึ้น คุณภาพของงานที่ดีขึ้นตามลําดับ

4.1 หลักการสุขลักษณะ สุขลักษณะจะเปนผลที่เกิดขึ้นอยางงายๆ เนื่องจากการทํา
ซํ้าๆ ของการสะสาง การจัดสะดวก และการทําความสะอาดที่เกิดขึ้นอยางสม่ําเสมอ และทํา
กจิกรรม 5ส อยางตอเนือ่ง หรือการปฏิบตักิจิกรรม 5ส ใหด ี เพือ่กาํหนดเปนมาตรฐานขององคการ
และปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น

            

 

                                      

ทําความสะอาดทุกสิ่ง และจัดการกับปญหา

ทําความสะอาด โดยเฉพาะเจาะจงพื้นที่ และ
ช้ินสวนเฉพาะเจาะจงของเครื่องจักร

 

 

ทําความสะอาดเจาะจงเฉพาะเครื่องมือและ
ช้ินสวน และปญหาที่ทําใหเกิดความสกปรก
ที่ไดรับการชี้ชัดแลวเฉพาะเจาะจงของเครื่องจักร

 

 

รายละเอียดสวนยอย

แตละสวน

โดยรวมทั้งหมด
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4.2 ขั้นตอนการดําเนินการเพื่อใหเกิดสุขลักษณะ

4.2.1 กําหนดใหปฎิบัติ 3ส แรก อยางตอเนื่อง

4.2.2  กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติ 3ส อยางชัดเจน

4.2.3 หวัหนาตองเปนผูนาํทีด่ ีและหมัน่ตดิตามผลการปฏบิตัเิพือ่รักษามาตรฐาน
เสมอ ปรับปรุงมาตรฐานใหเหมาะสม และพัฒนาใหดีขึ้นอยูเสมอโดยในการปรับปรุงมาตรฐาน
ใหดีขึ้นนั้น สามารถนําวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) หรือวงจร PDCA มาใชได ดังนี้

ภาพที่ 2 วงจรเดมมิ่ง
ที่มา: http://www.isixsigma.com, กุมภาพันธ 2549

PDCA คือ คํายอของ Plan-Do-Check-Act 
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยมีความหมายของแตล

Plan  (การวางแผน) คือ การกําหนดมาตร
พื้นที่ ไมจําเปนที่มาตรฐานจะตองเหมือนกันในทุกพ

วงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle)

วงจรเดมมิ่ง ( Dem  Cycle )
Plan
ing
 Do
Check
Act
 เปนวงจรของการบริหารจัดการ  เพื่อใหเกิด
ะขั้นตอน ดังนี้

ฐาน จะตองกําหนด มาตรฐานใหเหมาะกับ
ื้นที่  เนื่องจากสภาพการทํางานแตกตางกัน

http://www.isixsigma.com/
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มาตรฐานทีด่คีวรกาํหนดจากความตองการของสมาชกิในพืน้ที ่ โดยสมาชกิชวยกนักาํหนดมาตรฐาน
ของพื้นที่ขึ้นมา

Do (การปฏบิตั)ิ คอื การปฏบิตัติามมาตรฐานทีไ่ดกาํหนดไว เมือ่กาํหนดมาตรฐานแลว
จะตองใหสมาชกิในพืน้ทีน่าํไปปฏบิตัใินชวงแรกจะตองปฏบิตัติามมาตรฐานของพืน้ทีอ่ยางเครงครดั
เพือ่ใหสามารถตรวจสอบไดวามาตรฐานทีก่าํหนดขึน้มานัน้มคีวามเหมาะสมตอการปฏบิตัเิพยีงใด

Check (การตรวจสอบ) คือ การตรวจสอบวามาตรฐานที่ไดกําหนดขึ้นนั้น สามารถ
ปฏิบัติแลวเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด มีปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติอยางไรบาง
เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงดีขึ้นตอไป

Action (การดําเนินการแกไข) คือ ภายหลังการตรวจสอบวามาตรฐานที่กําหนดขึ้นมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ปญหาอุปสรรคอะไรบาง ขั้นตอนตอไป คือ การนําสิ่งที่ไดจากการ
ตรวจสอบมาปรับแกใหเหมาะสม

5. ส สรางนิสัย หมายถึง การทํากิจกรรม 5ส ใหติดเปนนิสัยอยางเครงครัด จนกลายเปน
วัฒนธรรมขององคกร และเปนกิจวัตรที่ตอเนื่อง  หากองคกรใดสามารถทําใหพนักงานอยูในขั้น
สรางนิสัยไดแลว ถือวาองคการนั้นประสบความสําเร็จในการดําเนินกิจกรรม  5ส

5.1 หลักการสรางนิสัย  คือ หนทางในการเปลี่ยนพฤติกรรม การสรางพฤติกรรมใน
การทํางานตามที่คาดหวังไวเปนสิ่งที่ยาก แตสามารถทําไดตามโดยวิธีที่งายดัง ภาพที่ 2  ซ่ึงจะเปน
แนวทางที่จะสามารถจัดการและดํารงไวสําหรับงานที่ยากๆ ได และรักษาไวใหคงอยูตอไป

 5.2 ขั้นตอนการดําเนินการ เพื่อใหเกิดการสรางการนิสัย

5.2.1 ทบทวนและปฏิบัติ 4 ส แรก อยางตอเนื่อง
5.2.2 ผูบังคับบัญชาตองปฏิบัติเปนตัวอยางที่ดี
5.2.3 คณะกรรมการหรือผูบริหารตรวจเยี่ยมอยางตอเนื่อง
5.2.4 จดักจิกรรมสงเสรมิ กระตุนใหพนกังานปฏบิตัติามมาตรฐานอยางสม่าํเสมอ

โดยอาจจัดใหมีการประกวดพื้นที่และมอบรางวัล  เพื่อสรางขวัญกําลังใจใหแกผูรวมทํากิจกรรม
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5.3 การจัดการฝกนิสัย

ภ
ท

อ

ม

ใ
ท

- ตองฝกใหมีวินัย ถาตองการผลลัพธที่ดี
- สรางการสื่อสารและอบรมที่ถูกตองเพื่อประกันคุณภาพ
- สรางบรรยากาศใหทุกคนมีสวนรวม และทํากิจกรรมรวมกัน
- จัดการใหพนักงานมีความรูสึกรับผิดชอบในสวนที่เขาทํา พนักงานตองรับผิดชอบ
ดวยคําพูดในทุกๆ วัน เปนการกระตุนพนักงานและเมื่อมีการทําผิดพลาด ผูบริหาร
ตองชี้แจงใหเห็นอยางถูกตอง

                                       
 

- ทานจะจัดการอยางไรเพื่อใหเกิดการฝกฝนที่ดีขึ้น และจะสรางนิสัยในที่ทํางาน
  ไดอยางไร

                                      
 

- ทุกคนที่ทํางานรวมกันสรางทีมงานที่เขมแข็งและบริษัทที่แข็งแกรง
าพที่ 3  การจัดการฝกนิสัย
ี่มา: พูลพร และคณะ (2545)

งคประกอบสําคัญในการทํากิจกรรม 5ส

ศิริกานดา (2542: 13) ไดกลาวถึงองคประกอบสําคัญในการทํากิจกรรม 5ส  ซ่ึงผูวิจัยนํา
ากลาวถึง ดังนี้

1. ความจริงจังของผูบริหารระดับสูง

      ผูบริหารตองใหความสาํคญัและสนบัสนนุอยางจริงจงั โดยตองแสดงออกอยางชดัเจน
หความสนใจอยางจริงจัง ไมมอบหมายใหผูอ่ืนรับผิดชอบแทน และตองมีการประกาศอยางเปน
างการใหทราบถึงความสําคัญของกิจกรรมนี้โดยผูบริหาร และตองถือวากิจกรรมนี้เปนสวนหนึ่ง
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ของการปฏิบัติงาน ไมใชกิจกรรมเสริมหรือการเพิ่มงานที่ตองทํานอกเวลางาน  ผูบริหารระดับสูง
ควรเดินดูเปนครั้งคราวเพื่อศึกษาจุดแข็งจุดออนของการดําเนินกิจกรรม 5ส ในหนวยงาน และให
คําแนะนําแกคณะกรรมการเพื่อแกไขใหเหมาะสม  รวมทั้งใหคํายกยองชมเชยแกกลุมที่ดีเดน

2. กิจกรรม 5ส เร่ิมตนจากการใหความรู

ตองมกีารจดักจิกรรมเพือ่กระตุนสงเสรมิการดาํเนนิกจิกรรม 5ส การจดัทาํคูมอื เอกสาร
แผนพับใหทราบถึงความสําคัญของกิจกรรม ปายผา คําขวัญ แผนปาย ขาวสาร เพื่อกระตุนความ
สนใจจากพนักงาน

 2.1 ควรทําการอบรม ทําความเขาใจกับพนักงาน ช้ีใหเห็นถึงบริษัทตัวอยางที่มีการ
ดําเนินกิจกรรม 5ส อยางประสบผลสําเร็จ ซ่ึงกิจกรรมนี้ควรประกอบการดูงาน 5ส ในโรงงาน
สํานักงาน เพื่อใหพนักงานไดเห็นตัวอยาง

 2.2 ควรมีการตรวจพื้นที่เปนระยะ โดยผูบริหารระดับสูง ผูเชี่ยวชาญภายนอก และ
คณะกรรมการเพื่อตรวจสอบ ใหคําแนะนํา เพื่อใหไดผลดียิ่งๆ ขึ้นไป

  2.3 ทุกเดือนควรมีการตรวจสอบผลการดําเนินกิจกรรม โดยผูบริหารระดับสูงและ
คณะกรรมการเดินดูรอบหนวยงาน ประเมินผลแตละแผนก ใหคะแนนและคําติชม ติดบอรด
แสดงผลการตรวจใหคะแนน และมอบรางวัล เพื่อแสดงออกถึงความสํานึก ความรับผิดชอบ
พนกังานจะเกดิความภาคภมูใิจในการเปนเจาของพืน้ที ่ 5ส ดเีดน การตรวจเชค็ควรมกีารบนัทกึภาพ
กอนและหลัง เชน เดือนที่ 1 มีสภาพเชนนี้ เดือนตอไปถายรูปเปรียบเทียบพรอมใหคําแนะนํา อาจ
ใหคะแนนเปนแถบสีแสดงระดับของการปรับปรุงก็ได

3. ทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส
    

การเริม่ตนกจิกรรมตองทาํโดยพรอมกนั และทาํอยางจรงิจงั หนวยงานใหญอาจเริม่ตน
ทําพื้นที่ตัวอยางกอน และใชพื้นที่ตัวอยางนั้น เปนแบบอยางแกแผนกอื่นๆ ทั้งบริษัท และเริ่มตน
เปนขัน้ตอนจาก สะสาง  กจิกรรม 5ส จะตองดาํเนนิการเปนระบบอยางตอเนือ่ง โดยตองใหทุกคนเขา
มีสวนรวมใหพนักงานทุกคนเขาใจวาทําไมตองทํากิจกรรมนี้ และกิจกรรมนี้จะชวยเพิ่มผลผลิตได
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อยางไร โดยมีการกําหนดวันเริ่มตนกิจกรรมใหทราบโดยทั่วกัน โดยทุกฝายตองใหความรวมมือ
และสนบัสนนุ ส่ิงสาํคญัตองขจดัขอสงสัยวากจิกรรม 5ส  มคีวามสาํคญัอยางไร โดยคณะกรรมการ
และผูบริหารทุกระดับตองกระตุนและแนะนําใหพนักงานเขารวมกิจกรรม 5ส อยางจริงจัง และ
ตอเนื่อง  ตลอดจนตองแจงใหทราบถึงความคืบหนาในการดําเนินกิจกรรม 5ส ในระดับตางๆ

4. ทํา 5ส อยางตอเนื่องเพื่อมาตรฐานที่สูงขึ้น

ดําเนินกิจกรรม 5ส ควบคูไปกับกิจกรรมปรับปรุงงาน หรือระบบขอเสนอแนะ 5ส
โดยเฉพาะการจัด ส.สะดวก จําเปนตองอาศัยเร่ืองของการปรับปรุงใหดีขึ้นใหทํางานไดงายขึ้น
สะดวกขึ้น

วัตถุประสงคของการทํา 5 ส

เชษฐพงศ (2547: 11) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการทํา 5ส เพื่อใหเกิดการปรับปรุง
การเพิ่มผลผลิตภายในบริษัทหรือหนวยงาน โดยมุงเนนที่

1.  การปรบัปรงุดานกายภาพ  คอื สภาพแวดลอม สภาพพืน้ที ่การจดัเกบ็สิง่ของ ทัง้วตัถุดบิ
ของระหวางกระบวนการผลติ  ผลิตภณัฑสําเรจ็รูป  อุปกรณเครือ่งมอืตางๆ  การดแูลทาํความสะอาด
และตรวจสอบเครื่องจักร

2. ปรับปรุงทัศนคติของทุกคนในหนวยงาน เพื่อรวมกันคิดปรับปรุงสภาพการทํางาน
วิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอยางตอเนื่อง เกิดความรูสึกรับผิดชอบรวมกันใน
สถานทีท่าํงาน และสรางใหเกดิความรกัในองคกรหรือหนวยงานทีต่นทาํงานอยู สงเสรมิการทาํงาน
รวมกันเปนทีม ฝกการมีภาวะผูนําจากการประชุมกลุมกิจกรรม 5ส

นอกจากนั้น กิจกรรม 5ส ยังเปนกิจกรรมพื้นฐานที่สําคัญของการเพิ่มผลผลิตที่จะมุงไปสู
กิจกรรมการเพิ่มผลผลิตขั้นสูงอื่นๆ ตอไป
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ปจจบุนั 5ส เปนกจิกรรมทีไ่ดรับความสนใจ และดาํเนนิการอยางแพรหลาย ทัง้ในองคการ
ธุรกจิอตุสาหกรรม หนวยงานราชการ และรฐัวสิาหกจิ  ทัง้นีเ้พราะเปนกจิกรรมทีท่าํไดงายไมมศีพัท
เทคนิคหรือวิธีการที่ยุงยากซับซอน  จากที่กลาวมาขางตนพบวา กจิกรรม 5ส มีวัตถุประสงคหลัก
4 ประการ คือ (ศิริกานดา, 2542: 12)

1. พัฒนาความคิดในการปรับปรุงอยางตอเนื่องของพนักงานในหนวยงาน
2. สรางทีมงานที่ดี โดยการใหทุกคนมีสวนรวม

 3. พัฒนาผูบริหารและพนักงาน โดยการฝกสามารถในการเปนผูนํา
 4. เตรียมบุคลากรใหพรอม เพื่อดําเนินกิจกรรมการปรับปรุงงานอยางตอเนื่องในขั้นที่
ยากขึน้ เชน การบาํรุงรักษาทวผีล (TPM) การบรหิารคณุภาพทัว่ทัง้องคการ (TQC) หรือการสงมอบ
ทันเวลา (JIT)

ประโยชนของ 5 ส

การใชกจิกรรม 5ส เพือ่บริหารงานภายในองคกรนัน้เอือ้ประโยชนหลายประการ กลาวคอื
(ศิริกานดา, 2542: 17-18)

 1. ใหประโยชนตอผูรับบริการ และสินคาหรือบริการ

 สถานที่ทํางานสะอาด  เปนหลักประกันวาสินคาที่ผลิตจะมีคุณภาพดี  ปราศจากสิ่ง
สกปรก ฝุน สถานที่ทํางานสะอาดชวยใหอัตราการเสี่ยงลดลง พนักงานมั่นใจที่จะเสนอสินคาและ
บริการ ผูรับบรกิารเกดิความมัน่ใจ อีกทัง้สนิคาไดรับรวดเร็ว ตรงเวลา เสรมิสรางความนยิมชมชอบ
เกิดความพึงพอใจและเชื่อถือบริษัทอีกดวย

 2. ใหประโยชนตอพนักงาน

  พนักงานทํางานไดรวดเร็วข้ึนไมเสียเวลาในการหาของ จิตใจแจมใส อารมณดี
บรรยากาศและสภาพแวดลอมดขีึน้ เพิม่ความปลอดภยัในการทาํงาน ความรวมมอืรวมใจจะถกูสราง
ใหเกิดขึ้น พนักงานมีความรัก และผูกพันกับบริษัทมากขึ้น สรางเจตคติที่ดีตอเพื่อนตอทีมงาน
ปลูกฝงนิสัยที่มีระเบียบวินัยตอตนเอง ตระหนักถึงผลเสียของความไมมีระเบียบในสถานที่ทํางาน
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ตอการเพิ่มผลผลิต และถูกกระตุนใหปรับปรุงระดับความสะอาดและสถานที่ทํางานใหดีขึ้น การ
ที่พนักงานปฏิบัติตามระเบียบ คูมือความปลอดภัยและคูมือปฏิบัติงาน ทําใหอุบัติเหตุและความ
เสีย่งตางๆ ลดลง พนกังานจะมจีติสาํนกึของการปรบัปรงุ ซ่ึงจะนาํไปสูประสิทธภิาพในการทาํงาน
เนื่องจากพวกเขาไดมีสวนรวมในการใชความรู ความสามารถเพื่อปรับปรุงการบริหารงานภายใน
องคการตามแนวปฏิบัติของ 5ส  ซ่ึงถือเปนการวางรากฐานในการพัฒนาตนเอง

 3. ใหประโยชนตอเคร่ืองมือและอุปกรณ

ปญหาเครื่องจักรตางๆ สามารถปองกันไดตั้งแตเร่ิมแรก ปองกันการหยุดชะงักของ
เครื่องจักร เมื่อพนักงานนั้นหมั่นดูแลทําความสะอาดเปนประจํา อุปกรณเครื่องมือตางๆ จะมีความ
เที่ยงตรง แมนยํา เมื่อทําความสะอาดเปนประจํา 5ส ชวยไดอยางมีประสิทธิภาพ และหยิบก็งาย
หายก็รู ดูก็งามตา ลดอัตราการเสียของเครื่องจักร ชวยยืดอายุการใชงานของเครื่องมือ เครื่องจักร
อุปกรณตางๆ เมื่อใชอยางระมัดระวัง ดูแลรักษาดี และจัดเก็บอยางถูกวิธีในที่ที่เหมาะสม อีกทั้ง
ชวยประหยัดวัสดุอุปกรณดวย

4. ใหประโยชนตอกระบวนการ

   กิจกรรม 5ส ชวยใหการไหลเวียนของวัสดุและงานระหวางทําจะราบรื่น พื้นที่มี
ระเบียบ โลง เพิ่มพื้นที่ใชสอย มีที่วาง สะอาด สามารถสังเกตเห็นสิ่งผิดปกติตางๆ ไดงาย ชัดเจน
เชน น้ํามันร่ัว  การเก็บวัสดุคงคลังเปนระเบียบ หยิบใชงาย  มีวัสดุใชทันเวลา  ตรวจเช็คสต็อคงาย
ใชวัสดุไดคุมคา  ลดตนทุนลง  ลดเวลาการเคลื่อนยายวสัดุ ลดคาใชจายที่เกิดจากการสูญเสียตางๆ

 5. ใหประโยชนตอหนวยงานหรือองคกร

กจิกรรม 5ส ทาํใหบรรยากาศ สภาพแวดลอมดขีึน้ สถานทีท่าํงานสะอาด เปนระเบยีบ
ดูงามตา เสริมสรางภาพลักษณสวนรวม เปนสถานที่นาทํางาน นําไปสูองคการแหงการเรียนรู
สรางพื้นฐานที่จะใชการบริการ และเทคโนโลยีระดับสูงขึ้นไปในอนาคต
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สรุปภาพรวมการบริหารกิจกรรม 5ส

ภาพที่ 4  สรุปภาพรวมการบริหารกิจ
ที่มา: กฤชชัย (2547: 21)

กฤชชัย (2547: 21) ไดกลาว
สังเขป ดังนี้

ส่ิงทีน่าสงัเกตในการทาํกจิกร
ทกุระดบั โดยเริม่จากผูบริหารตองแส
คณะทาํงานทีม่โีครงสรางชดัเจน เพือ่ม
แตละพืน้ทีม่คีวามตืน่ตวัในการวางแผน
จากนั้นจึงมีกลไกการประเมินผล เพ

โครงสรางคณะกรรมการ
บทบาทผูบริหาร
- การกําหนดนโยบาย 5ส
- บทบาทการสนับสนุน
   กิจกรรมในดานตางๆ
- คณะกรรมการบริหารกิจกรรม
- คณะทํางาน 5ส
- กลุมพื้นที่ 5ส
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง
- กลไกการปรับปรุง
- การนํากิจกรรมอื่นมารวมกับ
  5ส
การมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส
- ฝกอบรมแกพนักงานทุกระดับ
- Big Cleaning Day
- การทําแผนปรับปรุงพื้นที่
- การปฏิบัติ 5ส ของพนักงาน

ป 
การประเมินผลกิจกรรม
- จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
- ขั้นตอนและแบบฟอรมการ
   ตรวจสอบ
- การประกาศผลคะแนน
กรรม 5ส

ถึงภาพรว

รม 5ส ค
ดงความม
อบหมาย
และดาํเน
ื่อกระตุนใ
สงเสริม
ระชาสัมพันธ

5ส
มการบริหารกิจกรรม 5ส  ซ่ึงผูวิจัยนํามากลาวเปน

อื เปนกจิกรรมทีมุ่งหวงัการมสีวนรวมจากพนกังาน
ุงมัน่ พรอมใหการสนบัสนนุทกุทาง จากนัน้ตองตัง้
 และหนาที ่ความรบัผิดชอบตามพืน้ทีเ่พือ่กระตุนให
นิการปรบัปรงุพืน้ทีไ่ดตามหลกัการ 5ส ทีถู่กตอง
หวงจรการปรับปรุงหมุนไดเร็วข้ึน  สุดทาย คือ   
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การยกระดับและเชื่อมโยงไปสูการพัฒนาขั้นตอไป ซ่ึงวงจรดังกลาวจะมีการรณรงคสงเสริมและ
การประชาสมัพนัธเปนตวัสนบัสนนุ  เพือ่สรางบรรยากาศใหกจิกรรมมชีีวติชวีาและกระฉบักระเฉง

ส่ิงที่ตองเชื่อมโยงมาจากการวางโครงสรางการบริหารกิจกรรม 5ส คือ การจัดโครงสราง
คณะกรรมการตรวจ ปจจยัทีต่องคาํนงึถึงในการจดัตัง้คณะกรรมการตรวจ 5ส  คอื จาํนวนทีเ่หมาะสม
ในองคกรที่มีโครงสรางสลับซับซอน การวางโครงสรางคณะกรรมการตรวจกอาจมีความสลับ
ซับซอนตามไปดวย คือ อาจแบงเปนหลายกลุม และหลายระดับ เชน การจัดกลุมตรวจตามเขต
พื้นที่ หรือโซนตางๆ ใหมีความสอดคลองกับแผน 5ส หรือนโยบายดาน 5ส ขององคกร

ขั้นตอนการจัดทํามาตรฐาน 5ส

ตารางที่ 3  ขั้นตอนการจัดทํามาตรฐาน 5ส

ลําดับ ขั้นตอน จุดสําคัญ

1. การเลือกหัวขอการปฏิบัติงาน กฎเกณฑ การเตรียมงาน มาตรฐานการปฏิบัติ
2. วิเคราะหความเปนไปไดเบื้องตน ประชุม ศึกษาการปฏิบัติของพื้นที่
3. เขียนรางมาตรฐาน พนักงานใหความเห็นรวมกัน และสอบถาม

ความคิดเห็นหนวยงานที่เกี่ยวของ
โดยพิจารณาดาน “รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา
ลดตนทุน”

4. กําหนดมาตรฐานออกมา ไดรับการอนุมัตจากผูบังคับบัญชาทุกระดับ
5. นําไปทดลองปฏิบัติ อบรมพนักงานใหเขาใจตรงกันอยางถูกตอง

ในแนวทางเดียวกัน
6. นําเปนมาตรฐานปฏิบัติจริง พนักงานตองยอมรับและยินดีปฏิบัติอยาง

สม่ําเสมอ
7. ทบทวน แกไข ปรับปรุงมาตรฐาน แกไขโดยทันที และดําเนินการอยางจริงจัง

ที่มา: วาสนา (2548: 1)
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เมื่อมีการดําเนินกิจกรรม 5ส ไดอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ การที่จะทําให 5ส ธํารงอยูได
จะตองมีการกําหนดมาตรฐานของ 5ส ขึ้นเพื่อใหสมาชิกปฏิบัติตามดโยการกําหนดมาตรฐานนี้จะ
ตองมาจากสมาชิกของพื้นที่รวมกันคิด เพื่อใหเกิดความสอดคลองและเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน
เนือ่งจากเปนผูทีจ่ะตองปฏิบตัติามมาตรฐานทีก่าํหนดขึน้ หากมาตรฐานกาํหนดมาจากผูอ่ืนทีไ่มใช
สมาชิกของพื้นที่ซ่ึงไมมีความเขาใจธรรมชาติของพื้นที่ อาจทําใหมาตรฐานที่ไดมาปฏิบัติยาก
และสุดทายสมาชิกในพื้นที่ก็จะไมทําตามมาตรฐาน การกําหนดมาตรฐานสามารถปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานไดเสมอ เนื่องจากเมื่อเวลาผานไปมาตรฐานบางอยาง
อาจจะไมเหมาะสมกับสภาพการทํางานจริงของสมาชิกในพื้นที่

การตรวจประเมินกิจกรรม 5ส

การที่กิจกรรม 5ส จะบรรลุวัตถุประสงคไดนั้น การตรวจประเมินกิจกรรม 5ส ก็เปน
องคประกอบหนึ่งของการบริหารกิจกรรมที่สําคัญ ความมุงหมายของการตรวจมิใชเพียงตัวช้ีวัด
ผลการดําเนินกิจกรรมเทานั้น แตยังรวมไปถึงการพบปะสรางสัมพันธระหวางผูบริหารระดับสูง
และพนกังาน การสือ่สารกบัภายในองคกร การใหกาํลังใจพนกังาน พรอมทัง้เปนการแสดงใหเหน็
ถึงการใหความสําคัญในการดําเนินกิจกรรม 5ส ของผูบริหารระดับสูง ซ่ึงจะชวยสนับสนุนและ
กระตุนใหเกดิการปรบัปรงุในแนวทางทีถู่กตอง รับทราบปญหาและอปุสรรค รวมถึงขอเสนอแนะ
เพื่อหาวิธีการดําเนินการที่เหมาะสมกับองคกรตอไป (บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน),
2549)

ทั้งนี้ ผูทําหนาที่คณะกรรมการกิจกรรม 5ส ควรมีคุณสมบัติ ดังนี้
(http://www.tpmconsulting.org/train_mat.htm, 6 กุมภาพันธ 2549)

1.  เปนที่ยอมรับ
2.  เปนหัวหนางาน หรือผูบังคับบัญชาตามสายงาน

 3. มีความรูในเรื่องกิจกรรม 5ส เปนอยางดี
4. สนับสนุนการดําเนินกิจกรรม 5ส
5.  ปฏิบัติ 5ส อยางสม่ําเสมอ
6. พรอมเสียสละเวลาเพื่อเปนกรรมการ
7.  มีเหตุผลและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน
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8.  เปนนักสังเกต
9.  มีมนุษยสัมพันธ

แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น

ความหมายของความคิดเห็น

ปรียาพร (2530: 25) ใหความหมายวา  ความคดิเหน็ คอื การแสดงวจิารณญาณทีม่ตีอเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่ง เปนการอธิบายเหตุผลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด ความคิดเห็นมีลักษณะที่แคบกวาทัศนคติ   
ในขณะที่ทัศนคติเปนสิ่งที่แสดงสภาพความรูสึกทั่วๆ ไป เกี่ยวกับสิ่งตางๆ แตความคิดเห็นจะ
อธิบายเหตุผลเฉพาะ

นพมาศ (2543: 99) ใหความหมายวา ความคิดเห็นถูกจัดวาเปนสวนที่มนุษยไดแสดงออก
มาโดยการพูดหรือการเขียน มนุษยนั้นจะพูดจากใจจริง พูดตามสังคม หรือพูดเพื่อเอาใจผูฟงก็ตาม
แตเมื่อพูดหรือเขียนไปแลวก็ทําใหเกิดผลได คนสวนใหญมักจะถือวาสิ่งที่มนุษยแสดงออกมานั้น
เปนสิ่งที่สะทอนถึงความในใจ

นวลศิริ (2544: 132) ใหความหมายวา ความคิดเห็นมักใชควบคูกันไปกับคานิยมและ
ความเชื่อ  สวนใหญความคิดเห็นมักจะใชกับเรื่องคนหมูมาก มีความเชื่อหรือทัศนคติอยางไร

Issak (1981: 203) ใหความหมายวา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางคําพดูหรือคําตอบ
ที่บุคคลไดแสดงออกตอสถานการณหนึ่ง โดยเฉพาะจากคําถามที่ไดรับทั่วๆ ไป โดยปกติแลว
ความคิดเห็นแตกตางจากทัศนคติ คือ ความคิดเห็นจะเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ขณะที่
ทัศนคติจะเปนเรื่องทั่วๆ ไป มีความหมายกวางกวา

จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความคิดเห็นเปนความรูสึกของแตละบุคคลที่มี
ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ในเวลาใดเวลาหนึ่ง เปนการแสดงออกทางความรูสึก ความเชื่อ ทัศนคติ โดย
บุคคลนั้นอาจแสดงออกทางการพูด กริยา  ทาทาง หรือไมแสดงออกเลยก็ได  ความคิดเห็นมีผลมา
จากการรับรู ประสบการณ และสภาพแวดลอม และสามารถเปลี่ยนแปลงได เมื่อสภาพแวดลอม
เปลี่ยนแปลงไป
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ประเภทของความคิดเห็น

ความคิดเห็นจําแนกเปน 3 ประเภท ดังนี้ (เกษม, 2537: 76)

1. ความคิดเห็นเชิงบวก คือ การคิดในทางที่ดีจะเปนบวก
2. ความคิดเห็นทางลบ คือ การคิดตรงกันขาม

  3. การนิ่งเฉย คือ เร่ืองหนึ่งเรื่องใดไมสงผลกระทบ

ความสําคัญของความคิดเห็น

Feldman (1971: 53) กลาววา การสํารวจความคิดเห็นเปนการศึกษาความรูสึกของบุคคล
กลุมคนที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด แตละคนจะแสดงความเชื่อและความรูสึกใดๆ ออกมาโดยการพูด
การเขยีน เปนตน การสาํรวจความคดิเหน็จะเปนประโยชนตอการวางนโยบายตางๆ การเปลีย่นแปลง
นโยบายหรือการเปลี่ยนแปลงระบบงาน รวมทั้งในการฝกหัดการทํางานดวย เพราะจะทําใหการ
ดําเนินงานตางๆ เปนไปดวยความเรียบรอยและเปนไปตามความพอใจของผูรวมงาน

Best (1986: 181) กลาววาในการศึกษาถึงความเห็นตางๆ สวนมากจะใชวิธีแบบวิจัยตลาด
ไดแก การซักถาม สอบถาม บันทึกไวและรวบรวมไวเปนขอมูล ซ่ึง Best ไดเสนอแนะวา วิธีที่งาย
ที่สุดในการที่จะบอกถึงความคิดเห็นก็คือ การแสดงใหเห็นถึงจํานวนรอยละของคําตอบในแตละ
ขอความ เพราะจะทําใหเห็นวา ความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะเชนไร และจะไดสามารถทําตาม
ขอคิดเห็นเหลานั้นไดหรือไมในการวางแผนนโยบายใดๆ ก็ตาม ความคิดเห็นที่วัดออกมาจะทําให
ผูบริหารเห็นสมควรหรือไม ในอันที่จะดําเนินนโยบายหรือลมเลิกไป

ปจจัยท่ีทําใหเกิดความคิดเห็น

Oskamp (1997: 119-133)  ไดสรุปปจจัยที่ทําใหเกิดความคิดเห็น ดังนี้

1. ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกาย  มีการศึกษาพบวา ปจจัยดานพันธุกรรมจะมีผลตอ
ระดับความกาวราวของบุคคลซึ่งจะมีผลตอการศึกษาเจตคติ หรือความคิดเห็นของบุคคลนั้นๆ ได
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ปจจัยดานรางกาย  เชน  อายุ  ความเจ็บปวย หรือผลกระทบจากการใชสารเสพติด จะมีผลตอความ
คิดเห็นและเจตคติของบุคคล เชน คนที่มีความคิดอนุรักษนิยมมักเปนผูสูงอายุ

 2. ประสบการณโดยตรงของบุคคล คือ บุคคลไดรับความรูสึกและความคิดตางๆ จาก
ประสบการณตรง เปนการกระทาํหรือไดพบเหน็ตอส่ิงตางๆโดยตนเอง ทาํใหเกดิความคดิเหน็จาก
ประสบการณทีต่นเองไดรับ เชน เดก็ทารกทีม่ารดาปอนน้าํสมคัน้ใหทานเขาจะรูสึกชอบ  เนือ่งจาก
น้ําสมหวานเย็น  ทําใหเขามีความรูสึกตอน้ําสมที่ไดทานเปนครั้งแรก เปนประสบการณโดยตรงที่
เขาไดรับ

 3. อิทธิพลจากครอบครัว เปนปจจัยที่บุคคลเมื่อเปนเด็กจะไดรับอิทธิพลจากการอบรม
เล้ียงดูของพอแมและครอบครัว ทั้งนี้ เมื่อตอนที่ปนเด็กเล็กๆ จะไดรับการอบรมสั่งสอนทั้งในดาน
ความคิด  การตอบสนองตวามตองการทางดานรางกาย การใหรางวัล  การลงโทษ  ซ่ึงเด็กจะไดรับ
จากครอบครัวและจากประสบการณที่ตนเองไดรับมา

 4. เจตคตแิละความคดิเหน็ของกลุม เปนปจจยัทีม่อิีทธพิลอยางมากตอความคดิเหน็ หรือ
เจตคติของแตละบุคคล   เนื่องจากบุคคลจะตองมีสังคมลอยูรวมกันเปนกลุม   ดังนั้น ความคิดเห็น
และเจตคตติางๆ จะไดรับการถายทอดและมแีรงกดดนัจากกลุมไมวาจะเปนเพือ่นในโรงเรยีน  กลุม
อางอิงตางๆ  ซ่ึงทําใหเกิดความคลอยตามไปกับกลุมได

 5.  ส่ือมวลชน  ส่ือตางๆ ทีบ่คุคลไดรับไมวาจะเปนหนงัสอืพมิพ ภาพยนตร วทิย ุโทรทศัน
จะมีผลทําใหบุคคลมีความคิดเห็นและความรูสึกตางๆ ไปตามขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสื่อ

วิธีวัดความคิดเห็น

Oskamp (1991: 53-59) กลาวถึงการสรางมาตรวัดทัศนคติ หรือความคิดเห็นมีอยูดวยกัน
หลายวิธี  แตวิธีที่แพรหลายมี 4 วิธี คือ

 1. วธีิของเทอรสโตน เปนวธีิทีส่รางมาตราวดัออกเปนปรมิาณ แลวเปรียบเทยีบตาํแหนง
ของความคิดเห็น หรือทัศนคติไปในทางเดียวกันและเสมือนวาเปน Scale ที่มีชวงหางเทากัน
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2. วิธีวัดแบบลิเคท (Likerts’s Method) เปนวิธีสรางมาตราวัดทัศนคติที่นิยมแพรหลาย
เพราะเปนวิธีการสรางมาตรวัดทัศนคติในทางที่ชอบหรือไมชอบ โดยจัดอันดับความชอบหรือ
ไมชอบ  ซ่ึงอาจมีคําตอบใหเลือก 5 หรือ 4 คําตอบ และใหคะแนนเปน 5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, +1,
0, -1,-2  ตามลําดับ

3. วิธีกัตตแมน เปนวิธีวัดทัศนคติ หรือความคิดเห็นในแนวเดียวกัน และสามารถจัด
อันดับขอความทัศนคติสูง ต่ําแบบเปรียบเทียบกันและกันไดจากอันดับต่ําสุดถึงสูงสุดได และ
แสดงถึงการสะสมของความคิดเห็น

4. วิธีจําแนกแบบ S-D Scale (Semantic Differential Scale) เปนวิธีวัดทัศนคติหรือความ
คิดเห็นโดยอาศัยคูคําคุณศัพทที่มีความหมายตรงขาม เชน ดี-เลว ขยัน-ขี้เกียจ เปนตน

ในการวิจัยคร้ังนี้ ความคิดเห็นของพนักงาน บริษัทรถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอ
การนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน หมายถึง การแสดงออกทางดานความรูสึกนึกคิด และ
พฤติกรรม ที่แตกตางกันออกไป ตามประสบการณของแตละคน โดยการวิจัยคร้ังนี้จะทําการวัด
ความคิดเห็นโดยนําวิธีแบบลิเคท มาปรับใช โดยแบงเปน เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวย
ปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู

ความหมายของการรับรู

การรับรูเปนกระบวนการของการที่คนเรามีความรูสึกตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด ซ่ึงสามารถรับรูได
ทางตา หู จมูก ล้ินและกายสัมผัส การที่คนเราสามารถรับรูไดก็ทําใหเรามีปฏิกิริยาตอบโตส่ิงที่เรา
รับรูได หากสิ่งที่เรารับรูเปนสิ่งที่พึงพอใจ ผูนั้นก็จะมีความสุข ความสมหวัง แตถาหากสิ่งที่เรารับ
รูเปนสิ่งที่ไมมีความพึงพอใจก็จะเกิดปฏิกิริยาตอตานไมยอมรับและเกิดความทุกข ดังนั้นการรับรู
ของมนุษยไมจําเปนตองเหมือนกัน จึงทําใหเกิดขอขัดแยงและเกิดปญหาในการทํางาน (พรนพ,
2542: 31)



30

การรับรู หมายถึง ขบวนการแปลความหมายของสิ่งเราที่มากระทบกับประสาทสัมผัส
ตางๆ ของคน และการแปลความหมายขึ้นอยูกับประสบการณในอดีตและสภาพจิตใจในปจจุบัน
(นวลศิริ, 2544: 169)

การรับรู  หมายถึง  การเกิดอาการสัมผัสอยางมีความหมายและเปนกระบวนการแปลหรือ
ตีความจากประสบการณเดิม  การรับรูเปนกระบวนการ  คือ  เร่ิมจากการใชประสาทสัมผัสเกิด
อาการสัมผัสขึ้นและตีความแหงการสัมผัสที่ไดรับออกมาเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความหมาย อันเปน
ส่ิงที่รูจักและเขาใจ และในการแปลความหมายของสัมผัสที่จําเปนที่จะตองใชประสบการณเดิม
หรือความรูเดิม (ลักขณา, 2544: 48)

การรับรู หมายถึง การที่บุคคลรูสึกในสิ่งเราตางๆ รอบตัว นั่นก็เทากับวาความรูสึกนั้น
ไดสงขอมูลดิบเขามาสูประสาททั้งหา  จากนั้นก็จะเปนการตีความหมายในขอมูลดิบเหลานั้น แลว
จึงเกิดการรับรูขึ้น (สรอยตระกูล, 2545: 59)

การรับรู คือ กระบวนการที่เกี่ยวเนื่องกันระหวางความคิด ความเขาใจ ความรูสึก ความจํา
การลืม การเรียนรู และการตัดสินใจในการแสดงพฤติกรรมหลังจากที่บุคคลรูสึกไดตอส่ิงเราและ
นํามาตีความหมายเกี่ยวกับสิ่งเรานั้น (ธํารงค, 2546: 51)

การรับรู เปนกระบวนการที่อินทรียหรือส่ิงมีชีวิตพยายามทําความเขาใจสิ่งแวดลอม โดย
ผานทางประสาทสัมผัส  กระบวนการนี้เร่ิมตนจากการใชอวัยวะสัมผัสจากสิ่งเราและจัดระบบ
ส่ิงเราใหมภายในระบบการคิดในสมอง ภายหลังจากนั้นจึงจะแปลความหมายวาสิ่งเราที่รับสัมผัส
เขามานั้นคืออะไร ขั้นแปลความหมายนี้เปนขั้นที่อินทรียจะใชประสบการณเกาเปนพื้นฐานของ
การแปลความหมาย (สิทธิโชค, 2547: 84)

จากความหมายตางๆ สามารถสรุปไดวา การรับรู หมายถึง กระบวนการแปลความหมาย
ของสิ่งเรา เชน ขาวสาร ขอมูลตางๆ  และสงผลตอความรูสึกนึกคิด พฤติกรรมและความคิดเห็น
ของบุคคล แตกตางกันไปตามพื้นฐานของประสบการณที่บุคคลนั้นมี
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ปจจัยท่ีสงผลตอการรับรู

Morgan  (อางถึงใน ธํารงค, 2546: 51) อธิบายถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูของบุคคล
ไว 2  ประการ ดังนี้

1. อิทธิพลจากภายนอกรางกาย ไดแก ความเขมขนและขนาดของสิ่งเรา (Intensively
and Size) การทําซ้ําๆ (Repetition) การขัดกันของสิ่งเรา (Contrast) การเคลื่อนไหว (Movement)
เปนตน

2. อิทธพิลจากภายในรางกาย ไดแก การจงูใจ (Motivation) ความคาดหวงั (Expectation)
เปนตน

นอกจากนี ้ ลักษณะของสิง่เรากม็ผีลตอการรบัรูของบคุคลโดยผานกระบวนการดงึดดูความ
สนใจ และความตั้งใจของบุคคล อันอาจทําไดโดยการเพิ่มคุณสมบัติดานขนาด ความเขม ความ
หนักเบา การเปลี่ยนแปลงใหเกิดการเคลื่อนไหว  การกระตุนใหเกิดการเราซ้ําๆ การเพิ่มขนาดของ
ส่ิงเรา

ในสวนของลักษณะของผูรับนั้น สามารถแบงออกไดเปน 2 ปจจัย  ไดแก

1. ปจจัยทางดานกายภาพ อวัยวะรับสัมผัสของมนุษย ซ่ึงไดแก ตา หู จมูก ล้ิน และ
ผิวกาย และจิตใจ ยอมจะทําใหการรับรูของมนุษยผิดพลาดคลาดเคลื่อนไปได ซ่ึงในการรับรู
ส่ิงเราบางกลุมนั้น มนุษยอาจจําเปนตองใช อวัยวะรับสัมผัสมากกวาหนึ่งชนิดในการรับรู จึงจะ
ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการรับรูยิ่งขึ้นดวย   ดังนั้น หากมนุษยมีความสมบูรณของอวัยวะรับ
สัมผัสยอมทําใหประสิทธิภาพในการรับรูของมนุษยดีขึ้นอยางแนนอน

2. ปจจัยดานจิตวิทยา  อิทธิพลของความจํา อารมณ วุฒิภาวะ สติปญญา ความสนใจ
ความตั้งใจ  คานิยม  ประสบการณเดิม แรงจูงใจ ทัศนคติ ฯลฯ  ลวนมีผลตอการเลือกรับรู และการ
แปลความหมายของมนษุยทัง้สิน้  ทัง้นีร้วมไปถงึสภาพความเปนอยูของสงัคมและลกัษณะแวดลอม
วัฒนธรรม บรรทัดฐานทางสังคม จารีต ประเพณี คานิยม ลวนเปนปจจัยในการกําหนดการรับรู
ของมนุษยอันจะสงผลตอการแสดงพฤติกรรม
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ภาพที่ 5  ชองทางการรับรูของมนุษย
ที่มา: ธํารงค (2546)

ความหมายของขาวสาร

ขาวสารมอีงคประกอบทีสํ่าคญั 3 ประการ คอื แหลงกาํเนดิขาวสาร และจดุหมายปลายทาง
แหลงกําเนิดของขาวสารมีลักษณะเปนนามธรรม เนื่องจากการสื่อสารมีลักษณะเปนกระบวนการ
จึงสามารถพิจารณาไดเสมือนระบบหนึ่ง สามารถสรุปได (พรทิพย, 2526: 13-14) ดังนี้

1. แหลงสารหรือผูสงสาร เปนจุดเริ่มตนของการสื่อสาร หมายถึง แหลงกําเนิดของสาร
หรือผูที่เลือกสรรขาวสารเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือเหตุการณตางๆ ท่ีเกิดขึ้น แลวสงตอไปยังผูรับ
สาร

2. สาร หมายถงึ ส่ิงทีท่าํหนาทีก่ระตุนความหมายใหกบัผูรับเปนเรือ่งสาวสาระทีส่งออกไป
จากผูสงสารถึงตัวผูรับสาร

3.  ชองทางสําหรับสื่อสารหรือส่ือเปนสิ่งที่พาสารจากผูสงไปยังผูรับสาร

ตา: รูป

ใจ: อาการหู: สียง

กาย: สัมผัสล้ิน: รส

จมูก: กล่ิน

ชองทางการ
รับรูท้ัง 6
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ขาวสารตองมีองคประกอบที่สําคัญ 5 ประการ (ลักขณา, 2544: 183-184) ไดแก

 1. แหลงสารหรือผูสงสาร เปนจุดเริ่มตนของการสื่อสาร หมายถึง แหลงกําเนิดของสาร
หรือผูทีเ่ลือกสรรขาวสารเกีย่วกบัความคดิเหน็หรือเหตกุารณตางๆ ทีเ่กดิขึน้แลวสงตอไปยงัผูรับสาร

2. สาร หมายถึง เนื้อหาสาระที่สงออกไปจากผูสง อาจจะเปนความคิดหรือเร่ืองที่สงไป
ตามสื่อ เชน คําพูด หรือขอเขียน หรือรูปภาพ แบงเปน 3 ลักษณะ คือ สัญลักษณของสาร เนื้อหา
ของสาร การเลือกและจัดลําดับขาวสาร

3. ชองทางสําหรับสื่อสารหรือส่ือเปนสิ่งที่พาสารจากผูสงไปยังผูรับสาร

4.  ผูรับสาร หมายถึง บุคคลที่เปนจุดหมายปลายทางของขาวสารที่สงไป โดยผูรับสาร
จะรับรูขาวสารจากสื่อที่สงไปดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ การไดเห็น ไดยิน ไดกล่ิน ล้ิมรส และ
การสัมผัส แลวจึงถอดรหัสสงไปตีความ

5. ผลของการสือ่สาร หมายถงึ การเปลีย่นแปลงหรือขอแตกตางซึง่เกดิขึน้กบับคุคลหรอื
กลุมบุคคลอันเนื่องมาจากขาวสารที่ไดรับ

การรับรูขาวสารกับการสื่อสาร

Schramm (1971: 12-17) มีความเห็นวาการศึกษาเรื่องการรับรูขาวสาร จําเปนอยางยิ่งที่จะ
ตองทําความเขาใจกับ ทฤษฎีการสื่อสาร (Communication Theory) เนื่องจากการที่บุคคลจะไดรับ
ขาวสารหรอืตองการสงขาวสารไปยงัผูอ่ืน ตองเกีย่วของโดยตรงกบักระบวนการการสือ่สาร มนษุย
ใชการสือ่สารเพือ่แสดงออกซึง่พฤตกิรรม ความรูสึกนกึคดิ ความเหน็และแลกเปลีย่นประสบการณ
ซ่ึงกันและกัน

ส่ิงที่เปนสารก็คือ ขาวสาร ซ่ึงขาวสารเปนสารอยางหนึ่งที่ถูกสงมาตามสื่อตางๆ โดย
แหลงสาร ซ่ึงอยูในรูปของสัญลักษณหรือสัญญาณ แตโดยท่ัวๆ ไปแลวเมื่อเราพูดถึงคําวาขาวสาร
แลวมักจะหมายถึง  เนื้อหาของสื่อ หรือเนื้อหาของสาร ซ่ึง ขาวสารหมายถึงเนื้อหาอะไรก็ไดที่จะ
ชวยลด “ความไมแนใจ” หรือทางเลือกที่อาจเปนไปไดในสถานการณหนึ่งๆ กลาวคือ การที่คนเรา



34

จะตดัสนิใจรับรู หรือยอมรบัสิง่ของ เหตกุารณหรือแนวความคดิอะไรสกัอยางนัน้ ขึน้อยูกบัลักษณะ
ขาวสารที่ไดรับ คือถาหากบุคคลไดรับขาวสารที่เปนประโยชนมากเทาไร บุคคลนั้นก็จะสามารถ
ตัดสินใจรับรูหรือยอมรับไดงาย ความไมแนใจก็จะลดนอยลง กรณีตรงกันขาม ถาหากบุคคลขาด
การรับรูเกี่ยวกับสิ่งของหรือเหตุการณตางๆ แลว ความไมแนใจจะมีมาก จึงทําใหบุคคลนั้นยากที่
จะตัดสินใจหรือยอมรับได

มานิตย (2543: 66-68) กลาววา ส่ือเปนเครื่องมือ หรือชองทางในการสื่อสารและทําหนาที่
เปนตัวกลางเพื่อนําขอมูลจากรัฐไปสูประชาชน อาจปรากฏในรูปแบบของวงสนทนา สมาคม
ตางๆ พรรคการเมือง กลุมผลประโยชน ส่ือมวลชน ทั้งสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน

ส่ือมอิีทธพิลเปนอยางมากในการสือ่สารเพราะสือ่สามารถสรางเครอืขายและโนมนาวจติใจ
ผูรับสารไดโดยปกติ  ส่ือมวลชนเปนโครงสรางการสื่อสารที่มีความเชี่ยวชาญเปนพิเศษแตอยางไร
ก็ตามชองทางสื่อสารอื่นๆ ก็มีความสําคัญเชนกัน  ซ่ึงอาจพิจารณาไดดังนี้

1. องคการ ไดแก พรรคการเมือง ระบบราชการ สหภาพแรงงาน โรงเรียน เปนตน    
องคการแมจะมโีครงสรางคลายกนั แตกอ็าจมศีกัยภาพในการสือ่สารตางกนั ขึน้อยูกบัวตัถุประสงค
ที่ใชและรูปแบบของระบบการเมือง

2. กลุม  กลุมแตกตางจากองคการที่มีความมั่นคง ความเปนสถาบันและความรวมมือ
นอยกวา การสื่อสารนี้จะปรากฏในกลุมครอบครัว กลุมเพื่อน ชองทางการสื่อสารที่เปนทางการ
ไมสามารถรวบรวมและวิเคราะหขาวสารไดอยางเพียงพอจึงจําเปนตองอาศัยกลุมชวย

           3. ส่ือมวลชน ส่ือมวลชนทําหนาที่รายงานขาวสารหรือเหตุการณตางๆใหประชาชนได
รับรู  ส่ือมวลชนสามารถเปลี่ยน  วิถีชีวิตของประชาชนไดเพียงบางสวนเทานั้น หากจะใหบรรลุ
เปาหมาย ส่ือมวลชนตองประสานความรวมมือหรือเชื่อมโยงกับชองทางอื่นๆ เชน องคการกลุม
ชองทางพิเศษ

4. ชองทางพิเศษ  ไดแก  การแสดงออกตางๆ  ของประชาชน เชน การเดินขบวน      
การประทวง  ซ่ึงถือเปนชองทางพิเศษในการสื่อสาร เพื่อเรียกรองและรวบรวมผลประโยชนของ
ประชาชนเขาดวยกันใหผูปกครองหรือรัฐบาลไดรับรู ซ่ึงเกิดขึ้นภายใตสถานการณพิเศษเพียง
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คร้ังคราวเทานั้น  แตอาจกอใหเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ของระบบการเมืองและวิถีทาง
การเมืองของประชาชน

ส่ือสําคัญในการสื่อสาร สามารถแยกไดเปน 2 ประเภทใหญ  ไดแก

1. การสื่อสารระหวางบุคคล เรียกวา การสื่อสารดวยปากเปลา หรือการสื่อสารแบบ
เผชิญหนากัน  เนนที่ตัวบุคคลหรือกลุมเปนหลักในการสื่อสาร เชน บุคคล กลุม องคการ และ
ชองทางพิเศษ

2. การสื่อสารมวลชน เนนที่การใชส่ือมวลชนเปนสื่อหรือเรียกวาระบบที่ใชส่ือ
ประกอบดวยสมาชิกและเทคนิควิธี   ซ่ึงมีกลุมผูมีความชํานาญเฉพาะดานไดใชส่ือหรือเครื่องมือ
ทางเทคนิค   เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ เพื่อเผยแพรเร่ืองราวไปยังผูรับสารจํานวนมาก
ซ่ึงมิใชคนกลุมเดียวกันและอยูกระจัดกระจาย

นอกจากนี้  ในการประสานงานระหวางผูรับสารและผูสงสารสื่อที่ใชในการติดตอส่ือสาร
นั้นมีหลายประเภทขึ้นอยูกับความเหมาะสมและความมีคุณสมบัติเฉพาะตัวของสื่อนั้นๆ สามารถ
แบงออกได (ลักขณา, 2540: 187-188) ดังนี้

1. ภาษาพดู  เปนสื่อที่ใชงาย  สะดวก  ประหยัดและรวดเร็ว  นอกจากนี้ภาษาพูดจะชวย
สรางสัมพันธภาพระหวางผูสงสารและผูรับสาร

2. ภาษาเขียน  เปนสื่อที่ใชภาษาเขียนหรือบันทึกใหเห็นเปนลายลักษณอักษรได เปนสื่อ
ที่สามารถเก็บไวเปนหลักฐานได

3. ภาษาทาทาง  เปนสื่อที่ใชทาทางทางกายแสดงถึงความหมาย เชน การพยักหนา หรือ
สายหนา

4. ภาษามอื เปนสือ่สําหรับผูพกิารทางหใูช โดยใชนิว้มอืเปนอปุกรณในการแสดงลกัษณะ
ตางๆ  ซ่ึงจะมีความหมายในตัวเอง
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5. รูปภาพ  เปนสื่อที่แสดงดวยภาพ  เปนการสื่อสารที่เขาใจงายในเวลาอันรวดเร็วที่สุด
ชนิดหนึ่ง

6. สัญลักษณ  เปนสื่อที่แสดงดวยเครื่องหมายตาง ๆ  เชน  นกพิราบ  เปนสัญลักษณของ
การสื่อสาร  เปนตน

7. ส่ือมวลชน มีทั้งในรูปของสิ่งตีพิมพ เชน หนังสือพิมพ และสิ่งที่ไมตีพิมพ เชน วิทยุ
โทรทัศน หรืออินเตอรเน็ต เปนตน ส่ือเหลานี้ชวยใหการติดตอส่ือสารสะดวก รวดเร็ว และ
ประหยัดเงินและเวลา

ความสําคัญของการรับรูขาวสาร

 การรับรูมีความสําคัญตอพฤติกรรมของมนุษยเปนอยางมาก เพราะเมื่อเรารับรูแลวเราก็จะ
มีปฏิกิริยาตอบโตตอส่ิงที่เรารับรูหรือรูสึกอยางไรก็ตาม ส่ิงที่เรารับรูอาจจะตางไปจากขอเท็จจริง
ก็ได บางครั้งจึงทําใหเกิดความขัดแยงกัน เกิดความไมเขาใจกัน  ปญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน
ในการทาํงาน ในการบรหิารงานนัน้มกัจะเกดิจากการทีต่างฝายตางกม็กีารรบัรูทีต่างกนัแทบทัง้สิน้
และพฤตกิรรมมนษุยทกุคนทีแ่สดงออกมานัน้ ลวนแลวเกดิจากการรบัรูในทรรศนะของตนเองนั้น
ความจรงิคอือะไร มากกวาอะไรคอืความจรงิ และโลกทีเ่รารบัรูในธรุกจินัน้เปนโลกทีเ่ราตดัสนิคน
ดวยพฤติกรรมที่เขาแสดงออก (พรนพ, 2542: 32)

ในการรวมแสดงความคิดเห็นของกลุมคนที่ตางกัน พบวา ปญหาที่เกิดขึ้นก็คือการไมมี
ขาวสารขอมลูทีเ่ปนปจจบุนัและขาวสารขอมลูทีถู่กตองครบถวนบริบรูณหลายๆ ดาน เพราะฉะนัน้
เมื่อหลายคนไมสามารถพูดกันไดโดยอยูบนฐานของความรูและขอมูลที่เทาเทียมกัน  ก็ยากที่จะให
การพดูจาหรอืการตดัสนิใจนัน้มาจากกระบวนการสนัตวิธีิ  ผลสรปุของการพดูจากนัสวนใหญกค็ือ
การตกลงกนัไมได หรือการโตเถียงกนั จนอาจเปนเหตนุาํไปสูความขดัแยงทีรุ่นแรงขึน้ เพราะฉะนัน้
จึงมีความจําเปนที่จะตองสรางองคกรหรือสถาบัน หรือโครงสรางของการถายทอดขาวสารขอมูล
อยางมีประสิทธิภาพถึงกลุมประชากรทุกๆ กลุม (ผุสดี, 2544: 29)
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สรุป การรบัรูขาวสาร หมายถงึ กระบวนการแปลหรอืตคีวามหมายโดยผานประสาทสมัผัส
ของรางกายไปสูการรับรูที่สมอง และแสดงผลของการรับรูออกมาเปนพฤติกรรม ซ่ึงแตกตางกัน
ไปในแตละบุคคล  ดังนั้น การรับรูจึงมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสดงออก    
ในการศกึษาวจิยัคร้ังนี ้ ผูวจิยัไดทาํการศกึษาแหลงขอมลูขาวสารทีพ่นกังานบรษิทั รถไฟฟากรงุเทพ
จํากัด (มหาชน) ไดรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส

แนวคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ

ความหมายของความรู

ความรูเกิดจากปรากฏการณตางๆ ในสังคมของมนุษยที่ประสบ ทั้งทางธรรมชาติและทาง
สังคม เราอาจกลาวไดวา มนุษยมีความสัมพันธระหวางสิ่งแวดลอม ทั้งธรรมชาติและสังคม ซ่ึงจะ
มีบทบาทตอการดํารงชีวิตของมนุษย มนุษยจะตองเขาใจสิ่งแวดลอมและสังคม และรูจักกับการ
แกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งที่มาจากสิ่งแวดลอมและสังคม กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือมนุษยจะตองหา
ความรูตางๆ เพือ่ใหเกดิความเขาใจสาเหต ุ และการแกไขปญหาตางๆ ตอปรากฏการณทางธรรมชาติ
และสังคม ซ่ึงความรูของมนุษยไดมีการพัฒนามามากมาย และมีหลายระดับของความรูตามความ
สามารถและพื้นฐานของมนุษย  (สมศักดิ์, 2538: 42-44)  กลาวคือ

1. ความรูในทัศนะของบุคคลทั่วไปมีลักษณะที่แตกตางกันไปตามพื้นฐาน และความ
สามารถของแตละบุคคล บุคคลทั่วไป ในบทนี้หมายถึงประชาชนทั่วไปที่ประกอบอาชีพที่ไมได
เกี่ยวของกับการเรียนการสอน เชน ชาวไร ชาวนา พอคา นักธุรกิจ ชาวบานทั่วไป และอื่นๆ บุคคล
ทั่วไปเหลานี้ มีทัศนะตอความหมายของความรูที่เกิดจากความรูและความเขาใจ การถายทอดสืบ
ตอจากประเพณ ี แตจะไมรูถึงความหมายทีแ่ทจริง ซ่ึงเปนความรูเกีย่วกบัประสบการณทางธรรมชาติ
และทางสังคมของบุคคล ไมสามารถเรียบเรียงเปนความคิดรวบยอดได

2. ความรูในทัศนะของนักวิชาการมีลักษณะตองเปนวิทยาศาสตร เนื่องจากนักวิชาการ
สนใจเรื่องขอเท็จจริงที่สามารถพิสูจน ความรูนั้นจะตองมีเหตแุละผล สามารถที่จะสังเกตได
เที่ยงตรง และเชื่อถือได  นักวิชาการจึงสนใจที่จะคนควาความรูอยางมีระบบตามแขนงวิชาการ
ของตน เพื่อที่จํานําความรูนั้นสรางทฤษฎีตอไป จึงกลาวไดวา ความรูในทัศนะของนักวิชาการ คือ
องคความรูที่มีลักษณะที่สามารถกลาวเปนความคิดรวบยอด มีลักษณะของนามธรรมเปนสวนมาก
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อาจจะเห็นวาแตละสาขาวิชาตางๆ ก็จะมีความรูในแขนงวิชาการนั้นๆ แตกตางกันไป บุคคลตาง
สาขาความรูอาจจะไมเขาใจลึกซึ่งเทากับบุคคลในสาขานั้น และยิ่งเปนบุคคลธรรมดาก็จะไมเขาใจ
ในคําศัพท หรือแนวความคิดของนักวิชาการเหลานั้น

3. ความรูในทศันะของนกัปฏบิตั ิ ความหมายของความรูของนกัปฏบิตัเิกีย่วของกบัความ
เขาใจในเหตุการณ หรือประกฎการณตางๆ ทั้งทางธรรมชาติและที่อธิบายไดในลักษณะที่สามารถ
นาํไปใชได เราอาจจะกลาวไดวา นกัปฏบิตัเิปนบคุคลทีเ่ชือ่มโยงระหวางความรูของนกัวชิาการและ
บคุคลทัว่ไป เพือ่นาํความรูนัน้ลงไปทาํประโยชนใหแกสวนรวม ระดบัของความนกึคดิ ความลกึซึง้
ของความรูอาจจะอยูในรูปธรรมและนามธรรมของบุคคลทั่วไป

การวัดความรูเปนการวัดระดับความจํา ความสามารถในความคิด เขาใจกับขอเท็จจริงที่
ไดรับการศึกษา และประสบการณเดิม โดยผานการทดสอบคุณภาพแลว จะแยกคนที่มีความกับ
ไมมีความรูออกจากกันไดระดับหนึ่ง (ศุภกนิตย, 2540: 24)

ความรู  หมายถึง การรวบรวมความคิดของมนุษย จัดใหเปนหมวดหมูและประมวลสาระ
ที่สอดคลองกัน โดยนํามาใชใหเกิดประโยชน ดังนั้น ส่ิงที่เปนสาระที่สอดคลองกันโดยนํามาใช
ใหเกิดประโยชน ดังนั้นสิ่งที่เปนสาระในระบบขอมูลขาวสาร (เกษม, 2544: 39-40)

ท่ีมาของความรู

ความรูในทางปรัชญานั้นสามารถแบงออกเปน 5 สํานัก (โกวิท, 2546: 47-48) ไดแก

1. ความรูทีแ่ทจริงตองมเีหตมุผีล  ทกุคนมเีหตมุผีลและสามารถเขาถึงความรูไดโดยตนเอง
เหตุผลเทานั้นที่จะใชพิสูจนความรูไดครบถวนสมบูรณ

           2. ความรูที่แทจริงตองเกดิมาจากประสบการณของประสาทสมัผัสเพยีงอยางเดยีวเทานัน้  
ความรูทุกๆ แบบที่จติไดรับยอมมาจากภายนอกทั้งสิ้น

3. ความรูที่แทจริงตองนํามาปฏิบัติได  ความคิดที่เอาไปใชไมไดไมมีความหมาย
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4. ความรูที่แทจริงคือความรูที่เกิดขึ้นในใจของมนุษยเอง  โดยทันทีทันใด เปนประสาท
สัมผัส มโนภาพ  มีความเขาใจในเรื่องตางๆ ชัดเจน ไมตองอาศัยเหตุผลทางตรรกะ

5. ความรูที่แทจริงเกิดจากความสงสัย

ความรูของมนุษยมีแหลงที่มาที่สําคัญ 2 แหลง (ธํารงค, 2546: 26-27) คือ

1. ปรากฏการณทางธรรมชาติ (Natural phenomena) เชน ฝนตก ภูเขาไฟระเบิด อุทกภัย
ซ่ึงเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ ปรากฏการณดังกลาวไดถูกสังเกต บันทกึ และนํามาศึกษาจนกลายเปน
องคความรู

2. ปรากฏการณทางสงัคม (Social phenomena) เกดิจากการกระทาํของมนษุยทีอ่ยูรวมกนั
ในสังคม ปรากฏการณเหลานั้นไดถูกสังเกต บันทึก และนํามาศึกษาจนกลายเปนองคความรู

ความรู  เปนขั้นแรกของพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับความสามารถในการจดจํา  อาจจะโดย
การนึกได  มองเห็น  ไดยิน  หรือไดฟง  ความรูในชั้นนี้ประกอบดวย  คําจํากัดความ  ความหมาย
ขอเท็จจริง  ทฤษฎ ี กฎ  โครงสราง  วิธีการแกปญหา  มาตรฐาน เปนตน  อาจกลาวไดวา ความรูนี้
เปนเรือ่งของการจดจาํได หรือระลึกไดโดยไมตองใชความคดิทีซั่บซอน และไมตองใชสมองมากนกั
ดังนั้น การจําไดจึงเปนกระบวนการที่สําคัญ  และเปนขั้นตอนที่จะนําไปสูพฤติกรรมที่กอใหเกิด
ความเขาใจ  การนาํความรูไปใชในการวเิคราะห  การสงัเคราะห  และการประเมนิผลซึง่เปนขัน้ตอน
ที่ไดใชความคิด และความสามารถดานสมองเพิ่มมากขึ้นเปนลําดับ

           จากแนวคิดตางๆ  สามารถสรุปไดวา  ความรู  หมายถึง  ขอเท็จจริง หรือรายละเอียดของ
เร่ืองตางๆ  ที่เปนผลมาจาก  การอาน การเห็น หรือการสังเกตจดจํา  โดยไมจําเปนตองใชความคิด
อยางลกึซึง้  และความรูนีเ้ปนองคประกอบทีสํ่าคญัทีท่าํใหเกดิความคดิเหน็ ทศันคต ิ และพฤตกิรรม
ตามขอมูลและประสบการณที่ไดรับ
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ความหมายของความเขาใจ

ความเขาใจ เปนพฤตกิรรมขัน้ตอมาจากความรู และเปนขัน้ตอนสาํคญัของการสือ่ความหมาย
ที่มาจากการนําความรู ความจํา ไปดัดแปลงปรับปรุงเพื่อใหสามารถจับใจความ เขาใจเนื้อหา และ
อธิบายหรือเปรียบเทียบยนยอเร่ืองราว ความคิด  ขอเท็จจริงตางๆ ได โดยอาศัยความสามารถทาง
สมองและทักษะ  ซ่ึงในการสื่อความหมายนั้น อาจกระทําไดโดยการใชปากเปลา  ขอเขียน  ภาษา
หรือสัญลักษณตางๆ แตการทาํความเขาใจนัน้อาจไมมผีลสมบรูณเสมอไป เพราะไมอาจจบัประเดน็
จากสิ่งที่อานไดทั้งหมด (ศุภกนิตย, 2540: 22)  

ความเขาใจ สามารถแสดงออกไดในรูปของทักษะ หรือความสามารถได 3 รูปแบบ    
(เอกวิทย, 2545: 147) คือ

1. การแปล  หมายถึง  การบรรยายเกี่ยวกับขาวสารนั้นๆ โดยใชคําพูดของตนเอง ซ่ึงอาจ
ออกมาในรูปแบบที่แตกตางจากเดิมหรือออกมาในภาษาอื่นแตความหมายยังเหมือนเดิม

2. การตคีวามหรอืการใหความหมาย หมายถงึ การใหความหมายตอส่ิงตางๆ หรือขาวสาร
ตางๆ  ซ่ึงอาจจะออกในรูปความคิดเห็นหรือขอสรุปตามที่บุคคลนั้นเขาใจ

 3. การสรุปอางอิงหรือคาดคะเน จะหมายถึงความสามารถในการตั้งความหมาย หรือ
ความคาดหวงัวาอะไรจะเกดิขึน้  ซ่ึงความสามารถนีจ้ะเกดิจากความเขาใจ สภาพการณ และแนวโนม
ที่อธิบายไวในขาวสารนั้นๆ

ความหมายของความรูความเขาใจ

ความรูความเขาใจเปนความรูสึกของบคุคลทีม่ตีอส่ิงใดสิง่หนึง่   คนเรามคีวามรูความเขาใจ
แตกตางกันออกไป  และความรูความเขาใจเปนสวนหนึ่งของทัศนคติ  (สุรางค, 2529: 104)

ความรูความเขาใจนั้น ถูกจัดวาเปนสวนที่มนุษยไดแสดงออกมาโดยการพูดหรือการเขียน
แมวามนุษยนั้นจะพูดจากใจจริง พูดตามสังคม หรือพูดเพื่อเอาใจผูฟงก็ตามแตเมื่อพูดหรือเขียนไป
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แลว  ก็ทําใหเกิดผลได คนสวนใหญจึงมักจะถือวาสิ่งที่มนุษยแสดงออกมานั้นเปนสิ่งที่สะทอนถึง
ความในใจ (นพมาศ, 2543: 99)

ดังนั้น จึงกลาวไดวาความรูความเขาใจ หมายถึง การที่บุคคลไดรับรูขอมูลตางๆ นํามา
รวบรวมประมวลออกมาเปนความรู โดยอาศัยการสังเกต การจํา การศึกษา และประสบการณหรือ
เอกสาร เมื่อผานการสังการสังเคราะหแลวจะเกิดเปนความเขาใจ ในการศึกษาครั้งนี้ ความรูความ
เขาใจในกิจกรรม 5 ส หมายถึง การที่พนักงานของ บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีการ
รับรู และมีความเขาใจในรายละเอียด และขั้นตอนรวมถึงความหมายและจุดประสงคของการทํา
กิจกรรม 5ส

การวัดความรูความเขาใจ

วิธีการวัดความรูความเขาใจนั้น สามารถทําไดโดยต้ังคําถามเกี่ยวกับเนื้อเร่ือง วิธีการ และ
ความรูรวบยอดของเรื่องราวนั้นๆ ใหตอบ  โดยถามแตเพียงอยางเดียว หรือครบทั้งสามอยางก็ได
ถาสามารถตอบถูกตองก็เรียกวา เปนผูมีความรูในเรื่องนั้น  ถานึกไมออกเพราะลืม หรือตอบผิด   
ก็เรียกวาเปนผูไมมีความรู  จึงอาจกลาวไดวา  คนที่มีความรู  คือ  ผูที่จําเนื้อเร่ืองนั้นไดกับสามารถ
ระลึกทั้งสามสิ่งนั้นได นั่นเอง (ชวาล, 2526: 11)

การวัดความรู  คือ  การวัดระดับความจํา  ความสามารถในการคิด  เขาใจกับขอเท็จจริงที่
ไดรับจากการศึกษาและประสบการณเดิม โดยผานการรวบรวมและสะสมไว  ซ่ึงสามารถทดสอบ
ไดดวยแบบทดสอบที่ดี ผานการทดสอบคุณภาพแลว จะแยกคนมีความรูกับไมมีความรูออกจาก
กันไดในระดับหนึ่ง (ศุกภนิตย, 2540: 24)

           จากแนวคิดดังกลาวขางตน สรุปไดวา การวัดความรูความเขาใจนั้น สามารถทําไดโดยใช
แบบทดสอบเกี่ยวกับ เนื้อเร่ือง  วิธีการและความรูรวบยอดของเรื่องราวนั้นๆ ใหตอบ  จะชวยใน
การแยกคนมีความรูกับไมมีความรูออกจากกันไดในระดับหนึ่ง ในการศึกษานี้เปนการวัดความรู
ความเขาใจ โดยการถามความรูรวบยอด
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การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยจะสรางแบบวัดความรูความเขาใจที่เปนคําถามปรนัยแบบถูก-ผิด
ซ่ึงมีแนวทางในการปฏิบัติ คือ สรางคําถามครอบคลุมเรื่องกิจกรรม 5ส แลวใหกลุมตัวอยางเลือก
ตอบ ใช หรือไมใช โดยใหกลุมตัวอยางพิจารณาเปรียบเทียบตัดสินใจขอความหรือรายละเอียด
ตางๆ ของกิจกรรมตามความรูความเขาใจของตน

แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม

ความหมายของการมีสวนรวม

         จากการตรวจเอกสารเกี่ยวกับการมีสวนรวม พบวา ไดมีผูใหความหมายและแนวความคิด
เกี่ยวกับการมีสวนรวมไวหลายทาน ดังนี้

การบริหารงานแบบมีสวนรวม เปนการบริหารที่เปดโอกาสใหบุคคลหรือเจาหนาที่ของ
องคการไดมีสวนในการแสดงความคิดเห็น การวินิจฉัย และการตัดสินใจรวมกับผูบริหารหรือ
หัวหนางานขององคการนั้น (ประทาน, 2549: 163)

การมีสวนรวมของลูกนองเปรียบไดกับการติดตอจากลางขึ้นไปบนขององคการ ขาวที่
ลูกนองสงขึน้ไปใหลูกพีจ่ะเปนเรือ่งเกีย่วกบัตวัเขาเอง การทาํงานของเขาและคนอืน่ปญหาตางๆ ใน
การทาํงาน  ความคดิเหน็ของลกูนองเกีย่วกบัวธีิการทาํงาน  และนโยบายตางๆ ขององคการความ
ตองการทีจ่ะรูวาองคการ (ลูกพี)่ ตองการใหลูกนองทาํงานอยางไรเพือ่สนองนโยบายอะไรกันแน
(พิทยา, 2544: 57)

การบรหิารแบบมสีวนรวม (Participative Management, PM) คอื กระบวนการของการให
ผูอยูใตบังคับบัญชามีสวนเกี่ยวของในกระบวนการตัดสินใจ PM เนนการมีสวนเกี่ยวของอยาง
แข็งขันของบุคคล PM ใชความคิดสรางสรรคและความเชี่ยวชาญของพวกเขาในการแกปญหาของ
การบรหิารทีสํ่าคญั PM อยูบนพืน้ฐานของแนวความคดิของการแบงอาํนาจหนาทีท่ีถื่อวาผูบริหาร
แบงอํานาจหนาที่การบริหารของพวกเขาใหเขากับผูอยูใตบังคับบัญชาของพวกเขา และประการ
สุดทาย PM ตองการใหผูอยูใตบังคับบัญชามีสวนเกี่ยวของอยางแทจริงในกระบวนการตัดสินใจที่
สําคัญขององคการไมใชเพียงแตสัมผัสปญหาหรือแสดงความหวงใย (สมยศ, 2545: 1)
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            การเปดโอกาสใหมีสวนรวม หมายความถึง การเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมใน
การตัง้เปาหมายดวยตวัของเขาเองซึง่เปนการมสีวนรวมทีสํ่าคญัมากทีสุ่ด เพราะเปนการมสีวนรวม
ทางสมองหรือทางความคิด เมื่อบุคคลมีสวนในการกําหนดเปาหมายหรือโครงการตางๆ เขาก็จะ
เกดิความผกูมดัทางจติวทิยาทีจ่ะทาํใหเปาหมายหรอืโครงการเหลานัน้บรรลผุล  นอกจากนัน้ยงัเกดิ
ความรูสึกของการเปนเจาของในเปาหมายหรอืโครงการ   ดัง้นัน้  เมือ่ถึงภาคปฏบิตัเิขากจ็ะมแีรงจงูใจ
และกระตือรือรนใหงานบรรลุผลตามที่เขาไดมีสวนกําหนดขึ้นมานั้น  นอกจากนี้แลวยังหมายถึง
การเปดโอกาสใหมสีวนรวมในภารกจิตางๆ ขององคการ ดงันัน้จงึเปนการตอบสนองความตองการ
ในทางสงัคม  ความรกัใคร  และความเปนเจาของตามทฤษฎลํีาดบัชัน้ความตองการของมาสโลวดวย
(สรอยตระกูล, 2545: 127)

พนักงานทุกระดับในองคกรมีความสําคัญตอองคกรอยางมาก จงึนบัวาพนกังาน คอื ปจจยั
ทีสํ่าคญัและเปนทรพัยากรทีม่คีายิง่ตอความสาํเรจ็ขององคกร  ในการจดัทาํระบบบริหารคุณภาพนั้น
องคกรควรกําหนดบทบาทใหพนักงานในทุกระดับไดเขามามีสวนรวมในการจัดทํา  เชน  งานจัด
เตรียมอบรม  งานตรวจสอบ  งานปรับปรุง  ฯลฯ  สวนบทบาทจะมากนอยแคไหนนั้นขึ้นอยูกับ
ระดับงาน  ความรับผิดชอบ  และความสามารถ  เพื่อใหไดใชความสามารถของพนักงานแตละคน
ที่มีอยูอยางเต็มที่ใหเกิดประโยชนตอองคกร (บรรจง, 2547: 44)  

จากความหมายทีไ่ดกลาวถึงขางตน  สรุปไดวา การมสีวนรวม หมายถงึ การทีอ่งคการหรอื
ผูบริหารเปดโอกาสใหพนักงานขององคการไดมีสวนในการแสดงความคิดเห็น การตั้งเปาหมาย
การวนิจิฉยั  และการตดัสนิใจ รวมไปถงึการเปดโอกาสใหมสีวนในภารกจิตางๆ ขององคการรวมกบั
ผูบริหารหรือหวัหนางานขององคการนัน้ๆ  เพือ่ใหไดใชความสามารถของพนกังานแตละคนที่มีอยู
อยางเต็มที่ใหเกิดประโยชนตอองคกร

ความตองการมีสวนรวม

โดยธรรมชาติของมนุษยจะมีความภูมิใจที่จะดําเนินการใดๆ ดวยตนเอง เพราะเชื่อวาจะ
สามารถปฏิบัติงานไดดวยตนเองไดเปนอยางดี  เพราะเขาคิดวาตัวเขาเองเขาใจดีในบทบาทหนาที่
การงานที่ไดรับมอบหมาย  พรอมที่จะทุมเทกําลังความคิด  กําลังกายใหกับงาน  ธรรมชาติของ
มนุษยในดานนี้ถาเปนงานที่มีลักษณะเฉพาะ เจาะจงคงไมมีปญหามากนัก  แตถาเปนงานที่ตอง
อาศยักจิกรรมทีห่ลากหลายรวมกนัและผูทีป่ฏิบตั ิ งานในกจิกรรมเหลานัน้ตองการเขาไปมสีวนรวม
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ในการปฏบิตังิาน  ดงันัน้ จงึตองมเีปาประสงคทีแ่นนอนชดัเจน  การบรหิารงานในลกัษณะนีจ้งึเปน
พื้นฐานของการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค  หรือการทํางานแบบมุงเนนผลลัพธ  ซ่ึงกําลังเปน
เทคนิคการบริหารที่หลายองคกรนิยมในปจจุบัน (ประเวศน, 2548: 38)

เกณฑการพิจารณาในการใชการจัดการแบบมีสวนรวม

หลักเกณฑการพจิารณาในการนาํการจดัการแบบมสีวนรวมมาใชในการปฏิบัติงานมี
6 ประการ (ทองใบ, 2543: 169) ดังนี้

1. ผูใตบังคับบัญชามีความพรอม
2. ไมมีเงื่อนไขดานเวลาเปนแรงกดดัน
3. ปฏิสัมพันธระหวางผูใตบังคับบัญชาและผูนําไมถูกจํากัด เพราะภาระงานและสภาพ

แวดลอม
4. ผูนําจะตองมีความพรอม
5. กลไกแหงอํานาจในระดับสูงขององคการใหการสนับสนุน และใหการยอมรับการ

มีสวนรวม
6. องคการใหความสําคัญกับผลผลิตสูงสุดที่จะเกิดขึ้นแกองคการในระยะยาว

ประโยชนของการมีสวนรวม

การมสีวนรวมในการบรหิาร คอื วธีิบริหารทีผู่บริหารหรือเจาของกิจการไดเปดโอกาสให
ผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการบริหารงานดานตางๆ  เชน การใหมีสวนรวมในการวางแผน  ชวย
เสนอแนะขอคดิเหน็เพือ่ประกอบการตดัสนิใจของนกับรหิาร  ตลอดจนการใหโอกาสและมีอิสระ
กับกลุมที่จะตัดสินใจทํางานเองภายใตเปาหมายและนโยบายที่มอบหมายไวใหอยางกวางๆ  
สําหรับวิธีปฏิบัติในการใหพนักงานมีสวนรวมในการบริหารนั้น  อาจทําไดหลายวิธีแตกตางกัน
สุดแตความเหมาะสม  เชน  การจัดใหมีการรวมประชุมออกความคิด  การเปดโอกาสใหผูปฏิบตัิ
ใหขอเสนอแนะ  ใชวธีิการบรหิารโดยยดึวตัถุประสงคและใหผูใตบงัคบับญัชามสีวนรวมในการ
ปรึกษาผลงานตางๆ และทบทวนเปาหมาย  หรือการจัดกลุมคุณภาพหรือคิว.ซี. เพื่อใหผูใตบังคับ
บัญชารวมกันพิจารณาและแกไขปญหาภายในกลุมงานดวยกันเอง (ธงชยั, 2535: 138-139)
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ประโยชนของวิธีการจัดการโดยใหมีสวนรวมในการบริหารนั้น มีไดหลายประการ คือ

1. ชวยใหมโีอกาสไดรับทราบขอเทจ็จรงิของปญหาตางๆ ทีเ่กดิขึน้ ณ จดุปฏิบตังิาน ทัง้นี้
เพราะพนกังานจะเปนผูปฏิบตังิานจริงๆ ทีใ่กลชิดกบัเหตกุารณ    ดงันัน้  จงึยอมมโีอกาสไดรับทราบ
รายละเอียดของปญหาไดดีกวา เมื่อเจาของกิจการไดมีโอกาสรับทราบขอมูลที่แทจริงแลว โอกาส
ที่จะชวยแกไขปญหา หรือตัดสินใจดําเนินการตางๆ จะตรงกับสถานการณที่เปนจริงมากยิ่งขึ้น

2. ชวยใหมีโอกาสไดรับขอคิดเห็นใหม  เพราะผูบริหารอาจถูกแวดลอมดวยงานประจํา
ที่จําเจทําใหการนึกคิดตางๆ พลอยถูกจํากัดไปโดยปริยาย  ดังนี้เมื่อเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา
เขามารวมใหขอคดิเหน็  กจ็ะชวยใหสามารถไดรับความเหน็ใหมๆ  เขามา  ซ่ึงจะสงผลใหเกดิแนวทาง
การดําเนินงานใหมๆ ขึ้นมาอีกหลายๆ อยางก็ได

3. ชวยสงเสริมกําลังใจของลูกนอง  เพราะวาลูกนองทุกคนที่ทํางานในกิจการมาระยะ
หนึ่งและพอมปีระสบการณตามสมควรแลวนัน้  ยอมหวงัทีจ่ะใหตกเปนทีย่อมรับพรอมกบัอยากมี
โอกาสกาวหนาหรือเติบโต  รวมทั้งการแสดงออกตางๆ ในฐานะที่เปนสมาชิกคนหนึ่งของกิจการ
ดงันัน้ เมือ่เปดโอกาสใหผูใตบงัคบับญัชามโีอกาสมสีวนรวมและมกีารแสดงออกซึง่ความตัง้ใจและ
ความสามารถก็ยอมจะสงผลใหผูใตบังคับบัญชามีขวัญและกําลังใจที่ดี

4. ชวยใหเกิดการสื่อสารติดตอที่ดีขึ้น  เพราะลําพังหากผูบริหารมิไดถือเปนนโยบายที่
จะใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในงานตางๆ แลว  สภาพและทิศทางการติดตอก็จะมีเพียงทิศทาง
เดียว  คือ  จากขางบนลงขางลางเกือบทั้งหมด  การถือเปนนโยบายปฏิบัติใหมีสวนรวมในการ
บริหารจึงเทากบัเปนวธีิการเชือ้เชญิใหเกดิการสือ่สารตดิตอจากขางลางขึน้ขางบนได  ทาํใหความ
เขาใจระหวางกนัของผูบริหารและผูใตบงัคบับญัชาเปนไปดวยด ี  ซ่ึงจะสงผลใหเกดิความรวมมอืกนั
และชวยใหพนักงาน  ซ่ึงทํางานในจุดปฏิบัติสามารถทํางานไดดีดวยความสบายใจ

นอกจากนี้  สมยศ (2545: 22-23) ไดกลาวถึงประโยชนของการมีสวนรวมที่มีตอองคการ
ดังนี้

1. การมีสวนรวมสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและขวญัใหดขีึน้  ลดการขาดงาน
และลดความสญูเสยีตางๆ ได
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2.  การยอมรับการเปลี่ยนแปลงมีมากกวา
3.  ความสมัพนัธระหวางผูบงัคบับญัชา-ผูอยูใตบงัคบับญัชา และผูบริหาร-สหภาพแรงงาน

มีความราบรื่นมากขึ้น
4.  ความผูกพันของพนักงานตอองคการเพิ่มขึ้น
5.  ความไววางใจฝายบริหารมีมากขึ้น
6.  การบริหารผูอยูใตบังคับบัญชามีความงายมากขึ้น
7.  การตัดสินใจทางการบริหารมีคุณภาพดีขึ้น
8.  การติดตอส่ือสารจากเบื้องลางสูเบื้องบนดีขึ้น
9.  การสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

จากที่กลาวขางตน  สรุปไดวา กอนที่จะมีการนําเอาการมีสวนรวมในการบริหารมาใช   
ผูบริหารก็จะตองมีขอพิจารณาบางประการ  คือ  ตองดูความพรอมของผูใตบังคับบัญชาวาประสบ
การณและความนึกคิดเกี่ยวกับเรื่องงานมีพอหรือไม ทั้งนี้ กรณีนี้จะตางกับการรับฟงขอคิดเห็น
ของสมาชิกที่มาแสดงความเห็นในผลประโยชนสวนตัวของเขา และนอกจากนี้ก็ควรพิจารณาดูวา
ควรใหมสีวนรวมในเรือ่งใด  ในขอบเขตมากหรอืนอยขนาดไหน  และโดยวธีิการใด  เชน  เพยีงให
แสดงขอคิดเห็นหรือใหรวมตัดสินใจ หรือใหรับไปตัดสินใจกันเอง  เปนตน

ลักษณะของงานที่จะใชวิธีการบริหารแบบมีสวนรวม

การทีจ่ะทาํใหเกดิการบรหิารงานแบบมสีวนรวมได อาจอาศยัลักษณะงาน (ประทาน, 2529:
165-166)  ดังตอไปนี้

1. ลักษณะของงานที่เกี่ยวกับคุณภาพและประสิทธิภาพของงาน ที่จะตองอาศัยวิธีการวา
ควรจะทําอยางไรจะปรับปรุงใหคุณภาพหรือประสิทธิภาพของงานดีขึ้น

2.  ลักษณะของงานที่เปนการแกปญหา  เชน  เมื่อการทํางานเกิดอุปสรรค  หรือปญหา
อันมีผลกระทบตอวิธีการทํางาน ก็อาจระดมความคิดหรือหารือรวมกัน โดยคนในองคการใช
ความคิด  สติปญญาแกไขปญหารวมกับผูบังคับบัญชา



47

3. ลักษณะของงานทีเ่ปนการเสนอแนะ หมายถึง การเปดโอกาสใหคนในองคการทกุระดบั
มีโอกาสในการเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา แลวแตผูบังคับบัญชาจะเห็นสมควรวาจะขอความเห็น
หรือเปดโอกาสใหเสนอแนะในเรื่องใดบาง

4. สาระสําคัญของการบริหารงานมีสวนรวม ควรเปนจุดเริ่มตนตั้งแตการกําหนดวัตถุ
ประสงคการปฏิบัติและความรับผิดชอบในแผน และการมีสวนรวมตอผลที่จะเกิดขึ้น

แนวความคิดในการมีสวนรวม

Hapgood (1969 อางถงึใน ประทาน, 2529: 167) ไดเสนอแนะวาโดยปกตแิลวแนวความคดิ
ในการมีสวนรวมประกอบดวย

 1. การมีสวนรวมในการวินิจฉัยตัดสินใจ
 2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติ
 3. การมีสวนรวมในการรับผลการปฏิบัติ

จากแนวคดิเรือ่งการมสีวนรวม  สามารถนาํมาสรปุเปนลักษณะการมสีวนรวมของพนกังาน
บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในการนํากิจกรรม 5ส  มาปฏิบัติงาน ไดดังนี้

1. การมีสวนรวมในดานการรวมวางแผน หมายถึง การที่พนักงานไดเขารวมประชุม
รวมวางแผน และรับทราบนโยบาย ในการดําเนินกิจกรรม 5ส

 2. การมีสวนรวมในกิจกรรม  คือ การที่พนักงานไดมีโอกาสปฏิบัติตนตามแผนงาน 5ส

 3. การมีสวนรวมในดานการรวมประเมินผล   หมายถึง  การที่พนักงานไดมีสวนรวมใน
การแสดงออกทางความคิดเห็นของตน เพื่อบอกถึงปญหาและอุปสรรค หรือความพึงพอใจในการ
ดําเนินกิจกรรม 5ส
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แนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนุน

ความหมายของการสนันสนุน

สนบัสนนุ หมายถงึ สงเสรมิ ใหกาํลังใจ ใหความชวยเหลือ หรือการคอยใหความชวยเหลือ
และใหกําลังใจ  (เธียรชัย, 2544)  

พจนานุกรม (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542) ใหความหมายวา สนับสนุน หมายถึง สงเสริม
ชวยเหลือ อุปการะ

หลักการที่สําคัญของการสนับสนุน

          1.  จะตองมีการติดตอส่ือสารระหวางผูให และผูรับแรงสนับสนุน

          2.  ลักษณะของการติดตอสัมพันธนั้นจะตองประกอบไปดวย

2.1 ขอมูลขาวสารที่มีลักษณะที่ทําให "ผูรับ" เชื่อวามีคนสนใจ เอาใจใส มีความรัก
และความหวังดีในตนอยางจริงใจ

    2.2 ขอมูลขาวสารนั้นเปนขาวที่มีลักษณะทําให “ผูรับ” รูสึกวาตนเองมีคุณคา และ
เปนที่ยอมรับในสังคม

   2.3 ขอมูลขาวสารมีลักษณะที่ “ผูรับ” เชื่อวาเขาเปนสวนหนึ่งของสังคม และมี
ประโยชน

3. ปจจัยนําเขาของการสนับสนุนทางสังคม อาจอยูในรูปของขาวสาร วัสดุส่ิงของทาง
ดานจิตใจ

 4. จะตองชวยใหผูรับไดบรรลุถึงจุดมุงหมายที่เขาตองการ
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การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา

ในการทาํงานเปนทมี กลุมบคุคลตองชวยกนัผลักดนัใหการทาํงานเปนไปในทศิทางเดยีวกนั
มคีวามผกูพนัธ รับผิดชอบทีจ่ะทาํงานใหบรรลุวตัถุประสงครวมกนัในการทาํงาน โดยมจีดุมุงหมาย
คอื เพือ่ปรับปรงุความสามารถในการแกปญหาระหวางสมาชกิของกลุมดวยการทาํงานรวมกนัตามที่
ตั้งใจไว เพื่อการมีสัมพันธภาพที่ดีระหวางสมาชิกในกลุม โดยเฉพาะหัวหนากับผูรวมงาน ตองมี
การติดตอส่ือสารและสนับสนุนซึ่งกันและกัน (บรรยงค, 2537: 62)

ผูนํา หรือผูบังคับบัญชา มีบทบาทในการเปนผูสนับสนุนดานทรัพยากร ไดแก การเปน
ผูส่ังจายเงินเพื่อการดําเนินงาน  การอนุมัติใหทําโครงการ การจัดลําดับความสําคัญของงานตางๆ
การควบคมุคาใชจายตางๆ นอกจากนีผู้นาํหรือผูบงัคบับญัชาทีม่ปีระสทิธผิลตองมลัีกษณะ (สมยศ,
2545)

1. ชอบสงเสริม สนับสนุนเพื่อนรวมงาน (Support) เปนลักษณะของผูนําที่ยกยองให
เกียรติบุคคลอื่นวามีคุณคา มีความสําคัญ

           2. เสรมิสรางสายสมัพนัธ (Interaction facilitation) คอื สามารถกระตุนใหสมาชกิองคการ
มีความสัมพันธสนิทสนมกนั

             3. มุงเนนผลงานเปนทีม (Goal emphasis) กระตุนใหทํางานบรรลุเปาหมาย หรือมี
ผลงานดี

           4. ชวยเหลือเกื้อกูลงาน (Work facilitation) เปนพฤติกรรมที่ชวยใหงานสัมฤทธิ์ผล เชน
กําหนดขอบเขตงาน วางแผนงาน บริหารทรัพยากร และความรูทางวิชาการ

บรรยากาศที่สนับสนุน คือ บรรยากาศที่บุคคลรูสึกวาองคการสนับสนุนความพยายาม
ของพวกเขา และบุคคลเองก็สนับสนุนความพยายามขององคการ
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    วิเชียร และคณะ (2545) กลาววา ผูนําตองมีความพรอมที่สนับสนุนใหลูกนองไดมีโอกาส
เขาอบรมและการริเร่ิมสรางสรรคอ่ืนๆ เพื่อใหแตละคน ไดเพิ่มความรู ทักษะ และทัศนคติใหมๆ
กลับมาใชในการทํางาน ซ่ึงนอกจากจะใหเขาอบรมอยางเปนทางการแลว ตองมีวิธีอ่ืนที่จะชวยให
พวกเขาไดเรียนรู อาท ิจดัใหไดมโีอกาสพบปะ พดูคยุเพือ่แลกเปลีย่นความคดิเหน็ และประสบการณ
กบัผูเชีย่วชาญบาง ใหเขารวมประชมุสมัมนาวชิาการบาง หรือดงูานเพือ่ใหเกดิการเรยีนรูจากองคกร
อ่ืนๆ บาง ฯลฯ เปนตน

กลาวโดยสรุป การสนับสนุน ในการวิจัยคร้ังนี้ มีความหมายถึงการสนับสนุนจากผูบังคับ
บัญชาใหนํา 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึงผูวิจัยไดทําการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานบริษัท
รถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ตอการนาํกจิกรรม 5ส มาใชในการปฏบิตังิาน โดยมกีารสนบัสนนุ
จากผูบังคับบัญชา เปนตัวแปร มีความหมายถึงการที่พนักงานไดรับความชวยเหลือ และสงเสริม
ใหทํากิจกรรม 5ส  ในดานการเปดโอกาสใหพนักงานรวมแสดงความคิดเห็น  การที่ผูบริหารหรือ
ผูบงัคบับญัชาในหนวยงานทาํกจิกรรม 5ส รวมกบัพนกังาน ใหการสนบัสนนุอปุกรณ ทาํการตรวจ
ประเมินผลตลอดจนจัดสรรงบประมาณที่ใชในการทํากิจกรรม

แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง

 ความหมายของความคาดหวัง

ความคาดหวัง หมายถึง ความคิด ความตองการของคนตอส่ิงที่ปรารถนาจะใหเกิดขึ้นจริง
ในอนาคต หากผูปฏิบัติงานมีความหวังตอส่ิงใดจะทําใหสนับสนุนสิ่งนั้นอยางเต็มที่ ถาหาก
ความคาดหวังนั้นสามารถไปดวยกันไดดีระหวางบุคคล ก็จะกอใหเกิดการกําหนดจุดมุงหมายและ
วัตถุประสงครวมกันขึ้น (ไพฑูรย, 2530: 109)

ความคาดหวัง หมายถึง ความตองการของความรูสึก การคิด การคาดคะเน หรือการ
คาดการณลวงหนาในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การคิดในสิ่งที่เปนไปไดถึงระดับผลงานที่บุคคลกําหนดหรือ
คาดหมายวาจะทําได เปนผลมาจากประสบการณเดิมของบุคคลที่มีความตองการบางอยางจาก
บางคน และความตองการใหบางคนกระทําบางอยางใหตน และสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง
อาจไมตรงกันเสมอไป (สุพัตรา, 2546: 10)
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พจนานุกรมของ Oxford University (2001: 281) ใหความหมายของความคาดหวังวา เปน
สภาวะทางจิต ซ่ึงจะเปนความรูสึกนึกคิด หรือเปนความคิดเห็นอยางมีวิจารณญาณของบุคคลที่
คาดคะเน หรือคาดการณลวงหนาตอบางสิ่งบางอยางวาควรจะมี ควรจะเปน หรือควรจะเกิดขึ้น

จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา ความคาดหวัง หมายถึง ความนึกคิดของบุคคล
ที่คาดการณ หรือ ปรารถนาอยากใหบางสิ่ง เหตุการณบางเหตุการณไปตามที่ตนเองคิด

ปจจัยกําหนดความคาดหวัง

ปจจัยที่จะกําหนดความคาดหวังมี 3 ประการ (สุพัตรา, 2546: 12) ไดแก

1. ลักษณะความแตกตางของแตละบุคคลและสภาพแวดลอม

2. ประสบการณที่ผานมาและผลตอบแทน หรือความพึงพอใจที่จะได หรือโอกาสที่จะ
ไดรับผลตอบแทนนั้น

3. การประเมนิความเปนไปได เพราะความคาดหวงัเปนความรูสึกนกึคดิและการคาดการณ
ของบคุคลตอส่ิงหนึง่สิง่ใด โดยสิง่นัน้ๆ อาจเปนรูปธรรม หรือนามธรรมกไ็ด จะเปนการประเมนิคา
โดยมีมาตรฐานของตนเองเปนเครือ่งวดัของแตละบคุคล ซ่ึงการประเมนิคาของแตละคนทีม่ตีอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งชนิดเดียวกันก็อาจจะแตกตางกันได โดยข้ึนอยูกับภูมิหลัง ประสบการณเดิม ความสนใจ
การใหคุณคาแกส่ิงนั้นๆ ของแตละบุคคล

กลาวโดยสรุป ความคาดหวัง หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีความคาดหมายและ
มคีวามเชือ่มัน่ตอระดบัของผลงานสิง่ใดสิง่หนึง่ทีบ่คุคลกาํหนด โดยความคาดหวงัของแตละบคุคล
อาจแตกตางกันตามภูมิหลัง ประสบการณ ความสนใจ การใหคุณคาแกส่ิงนั้นๆ

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวัง

Vroom (1982: 91-103) ไดอธิบายไววา ทฤษฎีแหงความคาดหวัง (Expectancy Theory)
เปนทฤษฎทีีพ่ยายามคาดการณ หรืออธิบายถงึระดบักาํลังกายกาํลังใจทีบ่คุคลอทุศิใหกบังาน ทฤษฎีนี้
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เชื่อวา แรงจูงใจในการทํางานของบุคคลกําหนดโดยความเชื่อของบุคคล ในสวนที่เกี่ยวของกับ
ความสัมพันธระหวางความพยายามและผลงาน และการเห็นผลลัพธตางๆ ที่ไดจากความพยายาม
ที่ระดับตางๆ กัน ซ่ึงบางครั้งเรียกวา ทฤษฎี V.I.E. เนื่องจากวามีองคประกอบสําคัญ 3 ประการ
คือ V มาจากคําวา Valence I มาจากคําวา Instrumentality และ E มาจากคําวา Expectation ซ่ึงมี
ความหมายดังนี้

1. Valence หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลที่มีตอผลลัพธของการกระทําที่เกิดจาก
การทํางาน ระดับความพึงพอใจที่บุคคลคาดหวังจะมาจากการใหคุณคาตอการทํางาน ถาเปนงาน
ที่มีคุณคาสูงก็จะมีความพึงพอใจสูงมากขึ้นไปดวย

2. Instrumentality หมายถึง เครื่องมือ วิธีการในการเชื่อมโยงผลลัพธอยางหนึ่งไปสู
ผลลัพธอีกอยางหนึง่ หรือกลาวไดวาเปนวธีิการทีบ่คุคลเชือ่วาจะนาํไปสูผลลัพธทีน่าพอใจ (Valence)
ที่จะนําไปสูเปาหมาย (Goal) ที่ตั้งไว

3. Expectancy เปนความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้นๆ บุคคลที่มีความตองการ และ
มีความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอยาง ดังนั้น ตองพยายามกระทําดวยวิธีใดวิธีหนึ่งเพื่อตอบสนอง
ความตองการหรอืส่ิงทีค่าดหวงัไว ซ่ึงเมือ่ไดรับการตอบสนองแลวตามความคาดหวงับคุคลจะไดรับ
ความพึงพอใจ ขณะเดียวกันก็จะคาดหวังในสิ่งที่สูงขึ้นไปอีกเรื่อยๆ

จากทฤษฎีดังกลาวพบวาการที่บุคคลที่จะกระทําสิ่งใดก็ตาม จะขึ้นอยูกับตัวแปร 4 ตวั   
ไดแก

1. ผลตอบแทนที่จะไดรับนั้นเหมาะสมกับบทบาทที่ครอบครองอยูเพียงใด
2. ความพอใจหรือไมพอใจผลตอบแทนที่จะไดรับ
3. เมื่อเปรียบเทียบกับผูอ่ืนแลว เขาเชื่อวาเขาจะตองเปนผูไดรับผลนั้นอยางแนนอน
4. โอกาสจะไดรับผลตอบแทนตามความคาดหวัง หรือไดรับลวงหนา

ความพอใจตอส่ิงเหลานี้จะเพิ่มขึ้นเมื่อไดรับผลตอบแทนเพิ่มขึ้น จะลดลงเมื่อไดรับผล
ตอบแทนลดลง ความสัมพันธของความพอใจกับผลตอบแทนจะหายไป เมื่อบุคคลไมสนใจตอ
ผลตอบแทนตางๆ แตถาความสัมพันธเปนไปในทางตรงกันขามก็ช้ีใหเหน็วาบุคคลไมพอใจตอ
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ผลตอบแทนทีไ่ดรับ  นอกจากนี ้Vroom ยงัไดเสนอทฤษฎแีหงความคาดหวงัไววา ในการตดัสนิใจ
เลือกปฏิบัติของบุคคลเมื่อเกิดความตองการพรอมๆ กันในหลายสิ่งนั้น บุคคลจะเลือกปฏิบัติโดย
ผานการพิจารณา 2 ประการคือ

1. พิจารณาวาเปาหมายที่จะไปสูนั้นมีคุณคามากนอยเพียงใด
2. พิจารณาวาสิ่งที่กระทํานั้นสามารถคาดหวังใหไปถึงจุดมุงหมายไดเพียงใด

ปจจัยหลักของทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom มี 4 ประการ คือ

1. ความคาดหวัง คือ ความเชื่อเกี่ยวกับความนาจะเปนที่พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งจะ
กอใหเกดิผลลัพธอยางใดอยางหนึง่ โดยเฉพาะความมากนอยของความเชือ่จะอยูภายในชวงระหวาง 0
(ไมมีความสัมพันธระหวางการกระทําและผลลัพธอยางใดอยางหนึ่งเลย และ 1 (มีความแนใจวา
การกระทําอยางใดอยางหนึ่ง จะกอใหเกิดผลลัพธอยางใดอยางหนึ่งอยางแนนอน)

2. ความพอใจ คือ ความรุนแรงของความตองการของบุคคล สําหรับผลลัพธอยางใด
อยางหนึ่ง ความพอใจอาจเปนบวกหรือลบไดภายในสถานการณที่เกิดขึ้น เราอาจจะคาดหมายได
ผลลัพธ เชน การมีงานทํา การมีรายไดเพิ่มขึ้น และการไดเปลี่ยนอาชีพใหมที่ดีกวาเดิม บุคคลจะ
ใหความพอใจในทางบวก แตถาผลลัพธเปนไปในทางตรงกันขาม เชน การที่ตองสูญเสียที่ดิน
รวมทัง้การเกดิมลพษิตางๆ บคุคลกจ็ะใหความรูสึกไมพอใจในทฤษฎแีลวผลลัพธอยางใดอยางหนึง่
จะตองใหความพอใจ เพราะวาผลลัพธดังกลาวจะเกี่ยวของกับความตองการของบุคคล

3. ผลลัพธ คือ ผลที่ติดตามของพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง และอาจจะแยกประเภท
เปนผลลัพธระดบัทีห่นึง่และผลลพัธระดบัทีส่อง ผลลัพธระดบัทีห่นึง่จะหมายถงึผลการปฏบิตังิาน
ที่สืบเนื่องมาจากการใชกําลังความพยายามของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ผลลัพธระดับที่สองจะเปนผล
ที่ติดตามมาภายหลังระดับหนึ่ง เชน การมีรายไดเพิ่มขึ้น หรือความเปนอยูดีขึ้น เปนตน

4. ส่ือกลาง หมายถึง ความสัมพันธระหวางผลลัพธระดับที่หนึ่งและระดับที่สองตาม
ทัศนะของ Vroom นั้น ส่ือกลางหรือความคาดหวังแบบที่สองจะอยูในชวงระหวาง +1.0 และ -1.0
ถาหากวาผลลัพธระดบัทีห่นึง่ (สมมตุผิลของโครงการออกมาด)ี กจ็ะนาํไปสูการเพิม่ขึน้ของรายได
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หรือคุณภาพชีวิตที่ดี แลวส่ือกลางจะมีคาเทากับ +1.0 ถาหากวาไมมีความสัมพันธใดๆ ระหวาง
ผลลัพธระดับที่หนึ่งและผลลัพธระดับที่สองแลว ส่ือกลางจะมีคาเทากับ 0

         จากแนวคิดในทฤษฎีของ Vroom สรุปไดวา แรงจูงใจในการทํางานของบุคคล เกิดจาก
ความคิดของบุคคลในการตั้งความคาดหวังในสิ่งที่กระทํา ซ่ึงความคาดหวังนั้นมักเปนไปตาม
คานิยมของตน ทําใหบุคคลพยายามทําใหได หากสิ่งที่พยายามสอดคลองกับความสามารถดวย    
กจ็ะเปนแรงจงูใจทีเ่ขมขนสาํหรับบคุคล  นอกจากนัน้ ผลการศกึษาตอเนือ่งกช็วยสนบัสนนุแนวคดิ
ดังกลาว และยังไดขอสรุปเพิ่มขึ้นจากการที่บุคคลไดเขาใจบทบาทการทํางานของตนเปนอยางดี
จึงเห็นไดวา แนวทางในการสรางแรงจูงใจใหบุคคลทํางานก็คือการสรางความคาดหวัง

สําหรับการวจิยันีค้วามคาดหวงั หมายถงึ ความคาดหวงัของพนกังานทีจ่ะประสบผลสาํเรจ็
ในการปฏิบัติงานโดยใชกิจกรรม 5ส โดยทํางานไดสะดวก รวดเร็วข้ึน เกิดความสามัคคี สงเสริม
การทาํงานเปนทมี สรางความรบัผิดชอบในการทาํงาน ผลการปฏบิตังิานดขีึน้ ชวยพฒันาสขุภาพจติ
ลดความเสี่ยงและอุบัติเหตุในการทํางาน  

บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

โครงการรถไฟฟามหานครสายเฉลิมรัชมงคล (M.R.T. Chaloem Ratchamongkhon Line)
เดมิมช่ืีอวา โครงการรถไฟฟามหานครระยะแรก สายสีน้าํเงนิ (MRTA Initial System Project-Blue
Line) เสนทางหัวลําโพง-ศูนยการประชุมแหงชาติสิริกิติ์-บางซื่อ โดยมีองคการรถไฟฟามหานคร
หรือ รฟม.  (Metropolitan Rapid Transit Authority-MRTA)  ซ่ึงเปนรัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งตาม
“พระราชกฤษฎีกาการจัดตั้งองคการรถไฟฟามหานคร พ.ศ. 2535” สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี
เปนหนวยงานเจาของโครงการและรับผิดชอบในการดําเนินงาน

อนึ่ง ช่ือโครงการ  “รถไฟฟามหานคร สายเฉลิมรัชมงคล” อันมีความหมายวา “งานเฉลิม
ความเปนมงคลแหงความเปนพระราชา” นัน้ พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั ไดทรงมพีระกรณุาธคิณุ
โปรดเกลาฯ พระราชทานชื่อดังกลาวใหแก รฟม. เมื่อวันที่ 9  สิงหาคม 2542 รฟม. จึงไดใชช่ือ
ดังกลาวแทนชื่อโครงการเดิมตั้งแตบัดนั้นเปนตนมา  สวน รฟม. ซ่ึงจัดตั้งตามพระราชกฤษฎีกาฯ
ในป พ.ศ. 2535 นั้น ไดมีการยกฐานะและเปลี่ยนชื่อใหมตาม “พระราชบัญญัติการรถไฟฟาขนสง
มวลชนแหงประเทศไทย พ.ศ. 2543” เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2543 โดยไดเปลี่ยนชื่อจาก “องคการ
รถไฟฟามหานคร (Metropolitan Rapid Transit Authority)” เปน “การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหง
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ประเทศไทย (Mass Rapid Transit Authority of Thailand)” แตยังคงอักษรยอ “รฟม.” และ
“MRTA” ไวเชนเดมิ พรอมกบัเพิม่ขอบเขตความรบัผิดชอบการดาํเนนิงานโครงการระบบรถไฟฟา
ขนสงมวลชนจากเดมิทีค่รอบคลมุเฉพาะในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลเปนครอบคลมุทัว่ทัง้
ประเทศ

ตามขอกาํหนดของสญัญาสมัปทานโครงการรถไฟฟาใตดนินัน้  ผูทีช่นะการประมลูจะตอง
จัดตั้งบริษัทสัมปทานขึ้น   ดังนั้น บริษัท ช.การชาง จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเขาประมูลงานรวมกับ
บริษัท ABN Amro Asia Securities Trading จึงไดจัดตั้งบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
ขึ้นเมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ 2541 เพื่อใหเปนผูรับสัมปทานโครงการรถไฟฟามหานคร สายเฉลิม
รัชมงคล โดยมีรายละเอียดสรุปพอเปนสังเขปได ดังนี้

ชื่อบริษัทสัมปทาน

ภาษาไทย: บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
ภาษาอังกฤษ: Bangkok Metro Public Company Limited (BMCL)

สถานที่ตั้งของบริษัทฯ

587 ซ.อินทามระ 37  ช้ัน 12 ถนนสุทธิสารวินิจฉัย แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ
10320

ภารกิจของบริษัทฯ

“เราจะใหบริการขนสงมวลชนดวยรถไฟฟา ที่มีความปลอดภัย สะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได
และตรงเวลา เพื่อบรรเทาปญหาการจราจร ชวยรักษาสิ่งแวดลอม และยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน”
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วิสัยทัศนของบริษัทฯ

           “เปนหนึ่งในผูใหบริการรถไฟฟาขนสงมวลชนชั้นนําของโลก ดวยคุณภาพการบริการที่
ประทับใจ”

คําขวัญประจําบริษัทฯ

การบริการอยูเหนือส่ิงอื่นใด: Service Above All Else

วัตถุประสงคการดําเนินกิจกรรม 5ส ภายในบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

          บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ไดเร่ิมดําเนินกิจกรรม 5ส ในเดือนตุลาคม พ.ศ.
2547 โดยไดจัดการอบรมใหความรูและจัดการศึกษาดูงานยังหนวยงานภายนอกใหแกคณะทํางาน
ที่เกี่ยวของและกําหนดใหฝายปฏิบัติการเริ่มดําเนินกิจกรรม 5ส เพื่อเปนพื้นที่ตัวอยาง แลวจึง
ประกาศใหฝายอื่นๆ ดําเนินการตอเนื่องกันไปจนครบทั้งบริษัทฯ ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2548

1. เพื่อนํากิจกรรม 5ส มาใชเปนพื้นฐานในการดําเนินงานดานการพัฒนาคุณภาพงาน
ของบริษัทฯ

2. เพือ่สนบัสนนุและสงเสรมิใหบคุคลากรทกุระดบั มคีวามเขาใจและมวีนิยัในการพฒันา
ปรับปรุงงาน  ตลอดจนใหความสําคัญในคุณภาพของงานอยางตอเนื่อง

3. เพือ่เปนการพฒันาบคุคลากรทกุระดบั เพือ่ใหมทีมีงานทีด่ ี มปีระสทิธภิาพ โดยมุงเนน
การมีสวนรวมในการดําเนินงาน

4. เพื่อเปนการปลูกฝงจิตสํานึกในการพัฒนาและปรับปรุงงานใหมีคุณภาพเพิ่มมากขึ้น

5.  เพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการพัฒนาเขาสูระบบคุณภาพในระดับที่สูงขึ้น
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เปาหมายของการดําเนินกิจกรรม 5ส ภายในบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

1. สภาพสถานที่ทํางาน ภายในสํานักงาน มีความเปนระเบียบ มีสภาพแวดลอมที่ดีขึ้น
2. ทีมงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยบุคคลากรทุกระดับมีสวนรวม

 3. มีแนวทางการปรับปรุง และพัฒนางานอยางตอเนื่อง

ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 5ส ภายในบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

 1. จัดตั้งคณะกรรมการกํากับดูแลกิจกรรม 5ส และประกาศนโยบาย
 2. จัดหลักสูตรฝกอบรม “แนวทางในการดําเนินกิจกรรม 5ส”
 3. จัดตั้งคณะทํางานเพื่อตรวจสอบ 5ส โดยคณะกรรมการกํากับดูแลกิจกรรม 5ส

4. การฝกอบรม หลักสูตร “เทคนิคการตรวจสอบ 5ส”
 5. เยี่ยมชมการดําเนินกิจกรรม 5ส บริษัทดีเดน
 6. จัดแบงพื้นที่รับผิดชอบและตั้งทีมเพื่อดําเนินกิจกรรม 5ส
 7. คณะทํางานฯ ถายภาพ (ภาพนิ่ง และ VDO) ทุกพื้นที่กอนดําเนินกิจกรรม 5ส
 8. จัดงานวันทําความสะอาดใหญ (Big Cleaning Day)
  9. ดําเนินการ ส ที่ 1 สะสาง

10. ประชาสัมพันธเพื่อกระตุนใหทุกหนวยงานดําเนินการวางแผนจัดกิจกรรม 5ส
11. ตรวจสอบพื้นที่โดยคณะทํางานฯ ถายภาพพื้นที่หลังดําเนินกิจกรรม 5ส
12. จัดทํา VDO เปรียบเทียบ ภาพกอนและหลังการดําเนินกิจกรรม 5ส  เพื่อเสนอแก

คณะกรรมการฯ
13. คณะกรรมการฯ เดินตรวจผลงานและตัดสินผลงาน 5ส ดีเดน
14. มอบรางวัล จัดงานวันมอบรางวัล 5ส ดีเดน และปลูกตนไมรวมกัน
15. จัดตั้งคณะทํางานฯ โดยทั่วไปมีวาระ 1 ป

ผลท่ีคาดวาจะไดรับในการดําเนินกิจกรรม 5ส ภายในบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

 1. พนักงานมีระเบียบวินัย มากขึ้น ชวยเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการทํางาน
 2. สถานทีท่าํงานสะอาดและเปนระเบยีบมากขึน้ สงผลใหบรรยากาศในการทาํงานดขีึน้
ทําใหอุบัติเหตุและความเสี่ยงตางๆ ลดลง และมีความปลอดภัยในการทํางานมากขึ้น
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 3. ความสะอาดและเปนระเบียบของสถานที่ทํางาน ชวยสรางภาพพจนของบริษัทฯ ให
ดีขึ้น
 4. พนักงานจะมีจิตสํานึกของการปรับปรุงคุณภาพ จึงไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน
ที่ดีขึ้น
 5. เกิดความรวมมือรวมใจระหวางพนักงานและภายในหนวยงาน
 6. ลดความสิ้นเปลืองในการใชวัสดุ อุปกรณ คาน้ํา คาไฟ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อศึกษาตัวแปร ความสัมพันธ
ของตัวแปร ตลอดจนผลการวิจัยเพื่อตรวจสอบและสนับสนุนการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของสามารถสรุปได ดังนี้

ศถิยา (2541) ไดทาํการศกึษาวจิยัเร่ือง ปจจยัทีเ่อือ้อํานวยตอความสาํเรจ็ในการทาํกจิกรรม    
5ส: กรณีศึกษา บริษทั ฝาจีบ จํากัด (มหาชน) พบวา ปจจัยที่เอื้ออํานวยตอความสําเร็จในกิจกรรม
5ส  ประกอบดวย ปจจัยความพรอมของหนวยงาน  ปจจัยความจริงจังของผูบริหารระดับสูง ปจจัย
การเริ่มตนจากการฝกอบรม  ปจจัยการมีสวนรวมของพนักงานทุกคน และปจจัยการทํากิจกรรม   
5ส ของบริษัท ฝาจีบ จํากัด (มหาชน) มากพอสมควร โดยสรุปการทํากิจกรรม 5ส สามารถประสบ
ผลสําเร็จไดถามีการนําปจจัยตางๆ มาชวยสงเสริมประสิทธิภาพในการทํากิจกรรม 5ส ใหดียิ่งขึ้น

ชัชมาส (2542) ไดทาํการศกึษาวจิยัเร่ือง ความคดิเหน็ของพนกังานขายตอการนาํ 5ส มาใช
ในงานดานบริการ พบวา พนักงานขายมีความคิดเห็นในแนวทางที่ถูกตองในการนําหลักของ 5ส
มาใชในงานบริการ สําหรับแนวทางการปรับปรุงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยสวนใหญ
พนักงานตองการใหบริษัทมีการประเมินผลการปฏบิัติงาน  ปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ ระดับอายุ
วุฒิการศึกษา อายุการทํางาน และสถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการนํา   
5ส มาใช

จุไรพร (2543)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรในโรงพยาบาลสมเด็จ
พระปนเกลาที่มีตอการทํากิจกรรม 5ส  พบวา บุคลากรมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส
อยูในเกณฑที่ดี บุคลากรสวนใหญเห็นวาหนวยงานมีความพรอมในการทํากิจกรรม 5ส บุคลากร
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และผูบริหารหนวยงานใหความรวมมือกันเปนอยางดี และมีความคิดเห็นวา 5ส เปนกิจกรรมที่มี
ประโยชนตอหนวยงาน  จากการทดสอบสมมุติฐานพบวา อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ
การทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการทํากิจกรรม 5ส

สุดธิดา (2545) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรในโรงพยาบาลพระ
มงกุฎเกลาที่มีตอกิจกรรม 5ส  ผลการวิจัยพบวา ผูมีประสบการณการทํางานนอยจะมคีวามรูความ
เขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส ไดดีกวาผูมีประสบการณการทํางานมาก  สวนอายุ การศึกษา และ
ประสบการณการทํางานไมมีผลตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํากิจกรรม 5ส และบุคลากร
สวนใหญมคีวามคดิเหน็วาหนวยงานมคีวามพรอมและเหมาะสมตอการทาํกจิกรรม 5ส อยูในระดบั
ปานกลาง ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในหนวยมีความสัมพันธและรวมมือกันเปนอยางดี

โกสินธิ์ (2548) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  ความสัมพันธระหวางผลการดําเนินการ 5ส  ตอ
การเกิดอุบัติเหตุในโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษา ผลการวิจัยพบวา พื้นที่ที่ทําการตรวจ 5ส
แผนกและจํานวนปที่ดําเนินการ 5ส มีผลตออัตราความถี่ของการเกิดอุบัติเหตุ  นอกจากนี้ยังพบวา
พื้นที่ที่ทําการตรวจ 5ส ไตรมาสที่ดําเนินการ 5ส และแผนก มีผลตอการตรวจประเมินผล 5ส และ
สามารถสรุปผลการเกิดอุบัติเหตุไดวา การเกิดอุบัติเหตุในการทํางานลดลงตามระยะเวลาในการ
ดําเนินการ 5ส

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

ปจจัยสวนบุคคล

 1. เพศ
 2. อายุ
 3. ประสบการณในการทํางาน
       4. ฝายงานที่สังกัด
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ปจจัยดานงาน

5. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส
6. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส
7. การมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส
8. การใหการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรม 5ส
9. ความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส

ตัวแปรตาม

      ความคดิเหน็ของพนกังาน บริษทัรถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ตอการนาํกจิกรรม 5ส
มาใชในการปฏิบัติงานดาน ผูรับบริการ พนักงานและองคกร

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ                              ตัวแปรตาม
ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท
รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใช
ในการปฏิบัติงานในดาน
- ผูรับบริการ
- พนักงาน
- องคกร
ปจจัยสวนบุคคล
1.  เพศ
2.  อายุ
3.  ประสบการณในการทํางาน
4.  ฝายงานที่สังกัด
ปจจัยดานงาน
5.  การรับรูกี่ยวกับกิจกรรม 5ส
6.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส
7.  การมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส
8.  การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
9.  ความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส
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สมมติฐานในการวิจัย

 1. ปจจยัสวนบคุคลของพนกังานบรษิทัรถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) มคีวามสมัพนัธ
กับความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

1.1 เพศ  มคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ตอการนาํกจิกรรม 5ส มาใชในการปฏบิตังิาน

1.2 อาย ุมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ตอการนาํกจิกรรม 5ส มาใชในการปฏบิตังิาน

1.3 ประสบการณในการทํางาน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม
5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

1.4 ฝายงานที่สังกัด มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชใน
การปฏิบัติงาน

2. ปจจัยดานงาน มีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท รถไฟฟา
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

2.1 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการนํา
กิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

2.2 ความรูความเขาใจในเรือ่ง 5ส มคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ตอการนาํกจิกรรม
5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

2.3 การมสีวนรวมในกจิกรรม 5ส มคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ตอการนาํกจิกรรม
 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

2.4 การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรม 5ส มีความสัมพันธกับความ
คิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

2.5 ความคาดหวงัจากกจิกรรม 5ส มคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ตอการนาํกจิกรรม
5ส มาใชในการปฏิบัติงาน



บทท่ี 3

วิธีการวิจัย

การวจิยัคร้ังนี ้ เปนการวจิยัเชงิสาํรวจ โดยมวีตัถุประสงคในการวจิยัเพือ่ศกึษาความคดิเหน็
ของพนกังานบรษิทัรถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ตอการนาํกจิกรรม 5ส มาใชในการปฏบิตังิาน
ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดวิธีการและอุปกรณซ่ึงประกอบดวย

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่นํามาศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานของ บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
จํานวนทั้งสิ้น 906 คน และไดทําการศึกษาระหวางวันที่ 24 กุมภาพันธ 2549 ถึงวันที่ 3 มีนาคม
2549 (ขอมูลจากบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ณ วันที่ 24 เมษายน 2548)

ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี้

 1. คํานวนหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมโดยหลักการคํานวณของ Yamane
(บุญธรรม, 2536: 68) ดังสูตร ตอไปนี้

n    = 

โดย n   =   
N  =   
e   =    

            แทนคา n   =

=     

ดังนั้น กลุมตัวอยางที่ใชใน

N

จํานวนของขนาดตัวอยาง
จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา
ความผิดพลาดที่ยอมรับได กําหนดใหเทากับ .05

2Ne1+

906
277.48

การวิจัยคร้ังนี้ เทากับ 277 คน

)2906(.051+
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2. ทาํการหาจาํนวนประชากรทีต่องการสุมในแตละตาํแหนง โดยใชการสุมตวัอยางแบบ
แบงชั้นภูมิตามสัดสวน โดยใชสูตร ดังนี้

จํานวนตัวอยางในแตละฝาย  =  จํานวนตัวอยางทั้งหมด × จํานวนประชากรในแตละฝาย
                                                       จํานวนประชากรทั้งหมด

ตารางที่ 4 การสุมตัวอยางจากพนักงานบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
 ฝายงาน

    (หนวย: คน)
ฝาย ประชากร กลุมตัวอยาง

ฝายทรัพยากรบุคคลและธุรการ 57 17
ฝายบัญชีและการเงิน 31 10
ฝายการตลาดและพัฒนาเชิงพาณิชย 23 7
ฝายตรวจสอบภายใน 8 2
ฝายปฏิบัติการ 787 241

รวม 906 277

3. ทําการสุมตัวอยางแบบงาย โดยทําการจับสลากเลือกกลุมตัวอยางจากรายชื่อทั้งหมด
ของพนักงานในแตละตําแหนง ตามสัดสวนที่คํานวนไดขางตนโดยไมมีการทดแทน

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามที่สรางขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
และผลงานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของโดยแบงแบบสอบถามออกเปน 8 สวน ดังนี้

สวนท่ี1   แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ
จํากัด (มหาชน) ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ฝายงานที่สังกัด
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบ
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สวนท่ี 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับกับการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม  5ส  ลักษณะคําถาม
เปนแบบ Rating Scale และเปนคําถามเชิงบวกทั้งหมด โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

การรับรูขาวสาร                 คะแนน
มากที่สุด                       5   
มาก          4
ปานกลาง  3
นอย 2
นอยที่สุด 1

    จากการใหคะแนน ดังกลาวขางตน ผูวิจัยแบงเกณฑในการวัดครั้งนี้ออกเปน 3 ระดับ โดย
มีวิธีการ ดังนี้

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด    =    5 – 1    =    1.33
                            จํานวนชั้น       3

จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของการรับรูขาวสาร ดังนี้

คาเฉลี่ย 1.00 – 2.33 หมายถึง พนักงานมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส นอย
คาเฉลี่ย 2.34 – 3.66 หมายถึง พนักงานมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส ปานกลาง
คาเฉลี่ย 3.67 – 5.00 หมายถึง พนักงานมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส มาก

สวนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส ลักษณะคําถาม
เปนแบบใหเลือกตอบ “ใช” หรือ “ไมใช” คําถามมีทั้งเชิงบวก และเชิงลบ โดยกําหนดเกณฑ
การใหคะแนน ดังนี้

คําตอบ   ขอความเชิงบวก              ขอความเชิงลบ
ใช 1             0
ไมใช 0             1
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จากการใหคะแนนดังกลาวขางตน  ผูวิจัยแบงเกณฑในการวัดครั้งนี้ออกเปน 3 ระดับ โดย
มีวิธีการ ดังนี้

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด    =    1 – 0    =    0.33
                            จํานวนชั้น       3

จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของความรูความเขาใจ ดังนี้

คาเฉลี่ย 0.00 – 0.33 หมายถึง พนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส นอย
คาเฉลีย่ 0.34 – 0.66 หมายถงึ พนกังานมคีวามรูความเขาใจเกีย่วกบักจิกรรม 5ส ปานกลาง
คาเฉลี่ย 0.67 – 1.00 หมายถึง พนักงานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส มาก

สวนท่ี 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมกิจกรรม 5ส ของพนกังาน ลักษณะคําถาม
เปนแบบ Rating Scale คําถามเปนเชิงบวกทั้งหมด โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนในแตละ
ระดับ ดังนี้

การมีสวนรวมกิจกรรม 5ส          คะแนน
เปนประจํา                             2
เปนบางครั้ง 1
ไมเคยเลย 0

จากการใหคะแนน ดังกลาวขางตน ผูวิจัยแบงเกณฑในการวัดครั้งนี้ออกเปน 3 ระดับ โดย
มีวิธีการ ดังนี้

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด    =    2 – 0    =    0.33
                            จํานวนชั้น       3

จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของการมีสวนรวม ดังนี้

         คาเฉลี่ย 0.00 – 0.66 หมายถึง พนักงาน มีสวนรวมกิจกรรม 5ส นอย
คาเฉลี่ย 0.67 – 1.33 หมายถึง พนักงานมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส ปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.34 – 2.00 หมายถึง พนักงานมีสวนรวมกิจกรรม 5ส มาก
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สวนท่ี 5  แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรม 5ส
ลักษณะคําถามเปนแบบ Rating Scale คําถามมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ โดยกําหนดเกณฑการให
คะแนนในแตละระดับ ดังนี้

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา          คะแนน
มากที่สุด         5
มาก         4
ปานกลาง         3
นอย 2
นอยที่สุด 1

จากการใหคะแนน ดังกลาวขางตน ผูวิจัยแบงเกณฑในการวัดครั้งนี้ออกเปน 3 ระดับ โดย
มีวิธีการ ดังนี้

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด    =    5 – 1    =    1.33
                            จํานวนชั้น       3

สามารถแปลความหมายของการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ดังนี้

คาเฉลี่ย 1.00 – 2.33 หมายถึง ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนการทํากิจกรรม 5ส นอย
คาเฉลีย่ 2.34 – 3.66 หมายถงึ ผูบงัคบับญัชาใหการสนบัสนนุการทาํกจิกรรม 5ส ปานกลาง
คาเฉลี่ย 3.67 – 5.00 หมายถึง ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนการทํากิจกรรม 5ส มาก

 สวนท่ี 6  แบบสอบถามเกีย่วกบัความคาดหวงัของพนกังานจากการทาํกจิกรรม 5ส ลักษณะ
คําถามเปนแบบ Rating Scale คําถามเปนเชิงบวกทั้งหมด โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

          ความคาดหวัง          คะแนน
มากที่สุด         5
มาก         4
ปานกลาง         3
นอย         2
นอยที่สุด         1
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จากการใหคะแนน ดังกลาวขางตน ผูวิจัยแบงเกณฑในการวัดครั้งนี้ออกเปน 3 ระดับ โดย
มีวิธีการ ดังนี้

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด    =    5 – 1    =    1.33
                            จํานวนชั้น       3

สามารถแปลความหมายของความคาดหวังจากการทํากิจกรรม 5ส ดังนี้

คาเฉลี่ย 1.00 – 2.33 หมายถึง พนักงานมีความคาดหวังจากการทํากิจกรรม 5ส นอย
คาเฉลี่ย 2.34 – 3.66 หมายถึง พนักงานมีความคาดหวังจากการทํากิจกรรม 5ส ปานกลาง
คาเฉลี่ย 3.67 – 5.00 หมายความวา พนักงานมีความคาดหวังจากการทํากิจกรรม 5ส มาก

สวนท่ี 7  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) ตอการนํา 5ส มาใชในการปฏิบัติงานโดยแบงเปน 3 ดาน ไดแก ดานผูรับบริการ ดาน
พนักงาน และดานองคกร ลักษณะคําถามเปนการนํามาตรวัดแบบ Likert มาปรับใช ซ่ึงมีทั้งเชิง
บวกและเชิงลบ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้

ความคิดเห็น        ขอความเชิงบวก               ขอความเชิงลบ
          เห็นดวยมากที่สุด         5 1  
    เห็นดวยมาก          4              2
           เห็นดวยปานกลาง 3     3

 เห็นดวยนอย                     2 4
           เห็นดวยนอยที่สุด    1 5

จากการใหคะแนน ดังกลาวขางตน ผูวิจัยแบงเกณฑในการวัดครั้งนี้ออกเปน 3 ระดับ โดย
มีวิธีการ ดังนี้

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด    =    5 – 1    =    1.33
                            จํานวนชั้น       3
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จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของความคิดเห็นตอการนํา 5ส มาใชในการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้

คาเฉลี่ย 1.00 – 2.33 หมายถึง พนักงานมีความเห็นดวยนอยตอการนํา 5ส มาใชในการ
ปฏิบัติงาน

คาเฉลี่ย  2.34 – 3.66 หมายถึง พนักงานมีความเห็นดวยปานกลางตอการนํา 5ส มาใชใน
การปฏิบัติงาน

คาเฉลี่ย  3.67 – 5.00 หมายถึง พนักงานมีความเห็นดวยมากตอการนํา 5ส มาใชในการ
ปฏิบัติงาน

 สวนท่ี 8 ขอเสนอแนะเปนคาํถามแบบปลายเปดเพื่อเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความ
คิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

          ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นสําหรับการวิจัยนําไปทดสอบหาความเที่ยงตรง และ
หาความเชื่อมั่น ดังนี้
 

1. การหาความถูกตอง โดยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปเสนอตอคณะกรรมการ
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ของคําถามในแตละ
ขอวาตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัยหรือไม แลวนํามาแกไขปรับปรุงเพื่อดําเนินการในขั้นตอไป

2.  การหาความเชือ่มัน่ผูวจิยัไดนาํแบบสอบถามทีป่รับปรงุแลวไปทดสอบ (Try-out) กบั
กลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษา คือกลุมพนักงานที่ปฏัติงาน
ในบริษัทฯ ซ่ึงไมไดเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด ดวยการใหกรอกแบบสอบถามเปนรายบุคคล
เชนเดยีวกบัการใชแบบสอบถามตามสถานการณจริง  จากนัน้นาํมาวเิคราะหหาความเชือ่มัน่รายขอ
โดยใชวิธีของ Kuder Richardson (KR 20) สําหรับกรณีที่มีเพียง 2 คําตอบ และใชสูตรของ
Pearson Product Moment Correlation Coefficient และหาความเชื่อมั่นรวมโดยใชวิธีวัดแบบ
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Cronbach สําหรับกรณีที่มีคําตอบตั้งแต 2 คําตอบขึ้นไป เพื่อทดสอบคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น
ของมาตรวัดตัวแปรแตละตัว

2.1 ผลการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรม 5ส ดวยสัมประสิทธิ์อัลฟา ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  .7531

2.2 ผลการวเิคราะหหาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามดานความรูความเขาใจเกีย่วกบั
กิจกรรม 5ส ดวยสัมประสิทธิ์อัลฟา ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  .7330

2.3 ผลการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานการมีสวนรวมกิจกรรม 
5ส ของพนกังานบรษิทั รถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ดวยสัมประสทิธิอั์ลฟา ไดคาความเชือ่มัน่
เทากับ .8916

 2.4 ผลการวิเคราะหหาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามดานการสนบัสนนุจากผูบงัคบั
บัญชา ดวยสัมประสิทธิ์อัลฟา ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .8526

2.5 ผลการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานความคาดหวังของ
พนักงานจากกิจกรรม 5ส ดวยสัมประสิทธิ์อัลฟา ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .9418

2.6 ผลการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดานความคิดเห็นของ
พนักงานจากกิจกรรม 5ส ของพนักงานบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ดวยสัมประสิทธิ์
อัลฟา ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .9418

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้

  1. ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ขอมูล และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนกรอบ
แนวคิดในการศึกษาวิจัย และนํามาสรางเปนแบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บขอมูล
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  2. ใชแบบสอบทีผ่านการทดสอบความเทีย่งตรง และหาคาความเชือ่มัน่แลว ไปสอบถาม
กลุมตัวอยาง จํานวน 277 ชุด

การวิเคราะหขอมูล

ผูวจิยัวเิคราะหขอมลูทีไ่ดจากการรวบรวมแบบสอบถาม แลวนาํมาวเิคราะหและประมวลผล
ดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

สถิติที่ใชในการนําเสนอขอมูลและวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ประกอบดวย

1. คารอยละ ใชอธิบาย ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง

2. คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชอธิบายขอมูลเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับกิจกรรม 5ส ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส การมีสวนรวมกิจกรรม 5ส การ
สนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ความคาดหวังของพนักงานจากกิจกรรม 5ส และความคิดเห็นของ
พนักงานบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ที่มีตอการนํา 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

3. การวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ใชในการทดสอบสมมติฐาน

4. การจําเคราะหจําแนกพหุ (Multiple Classification Analysis หรือ MCA) ใชในการ
ศึกษาหาความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

คานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหคร้ังนี้ กําหนดไวที่ระดับ .05
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สัญลักษณท่ีใชในการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชสัญลักษณในการแสดงผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

n               หมายถึง จํานวนที่ใชในการวิจัย

X    หมายถึง คาเฉลี่ยของคะแนน 

S.D.          หมายถึง คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

df              หมายถึง ขั้นแหงความเปนอิสระ

F               หมายถึง คาสถิติที่ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุมขึ้นไป

Eta          หมายถึง ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามกอนปรับตัวแปร
อิสระทีละคู

Beta     หมายถึง ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามทีละคูภายหลัง
ที่ไดปรับตวัแปรอิสระทั้งหมดแลว

R2             หมายถึง ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทั้งหมดกับตัวแปรตาม

R              หมายถึง อัตราความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระทั้งหมดกับตัวแปรตาม



บทท่ี 4

ผลการวิจัยและขอวิจารณ

ผลการวิจัย

การวจิยัเร่ือง ความคดิเหน็ของพนกังาน บริษทั รถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ตอการนาํ
กิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอ
การนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็น รวมถึงปญหา
และอุปสรรคในการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน
277 คนโดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 277 ชุด ผูวิจัยดําเนินการ
วิเคราะหตามระเบียบวิธีวิจัย โดยแบงการนําเสนอการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้

สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง

สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยดานงานของกลุมตัวอยาง

สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยดานความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชใน
การปฏิบัติงาน

สวนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน
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สวนท่ี 1  ขอมูลปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง

ขอมูลปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ
ในการทํางาน และฝายงานที่สังกัด

ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามปจจัยดานบุคคล
            (n=277)

ขอมูลดานบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ

1.  เพศ
    ชาย 154 55.6
    หญิง 123 44.4

2.  อายุ  (อายุเฉลี่ย 29.05 ป )
    22-25 ป 41 14.8
    26-30 ป 164 59.3
    31-35 ป 50 18.1
    ตั้งแต 36 ปขึ้นไป 22 7.8

3.  ระดับการศึกษา
    อนุปริญญา หรือเทียบเทา 19 6.9
    ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 245 88.4
    ปริญญาโท หรือเทียบเทา 13 4.7

4.  ประสบการณในการทํางาน
    1 ป 72 26.0
    2 ป 172 62.1
    3 ป 26 9.4
   ตั้งแต 3 ปขึ้นไป 7 2.5
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ตารางที่ 5  (ตอ)
(n=277)

ขอมูลดานบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ

5.  ฝายงานที่สังกัด
    ฝายทรัพยากรบุคคลและธุรการ 17 6.1
    ฝายบัญชีและการเงิน 10 3.6
    ฝายการตลาดและพัฒนาเชิงพาณิชย 7 2.5
    ฝายตรวจสอบภายใน 2 0.7
    ฝายปฏิบัติการ 241 87.1

ตารางที่ 5 สามารถอธิบายขอมูลปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน 277 คนไดดังนี้

 1. เพศ   กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง รอยละ 44.4 เพศชาย รอยละ 55.6

2. อายุ    กลุมตัวอยางมีอายุเฉลี่ย 29.05 ป อายุต่ําสุด 22 ป อายุสูงสุด 43 ป สวนใหญ
มีอายุระหวาง 26-30 ปรอยละ 59.3  รองลงมาไดแก กลุมที่มีอายุระหวาง 31-35 ปรอยละ 18.1 และ
กลุมที่มีอายุ 22-25 ปรอยละ 14.8 ตามลําดับ สวนกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ กลุมที่มีอายุตั้งแต
36 ปขึ้นไป รอยละ 7.8

3. ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา
รอยละ 88.4 ระดับอนุปริญญา หรือเทียบเทามีเพียงรอยละ 6.9 และระดับปริญญาโท หรือเทียบเทา
มีนอยที่สุด รอยละ 4.7

4. ประสบการณในการทํางาน กลุมตัวอยางทํางานในบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) มาแลว 2 ปมากที่สุด รอยละ 62.1 ประสบการณต่ําสุด 1 ป สูงสุด 5 ป รองลงมามี
ประสบการณการทํางาน 1 ป รอยละ 26.0  สวนกลุมที่มีประสบการณการทํางานตั้งแต 3 ปขึ้นไป
มีเพียงรอยละ 2.5
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5. ฝายงานที่สังกัด กลุมตัวอยางสังกัดฝายปฏิบัติการมากที่สุด รอยละ 87 สังกัดฝาย
ทรัพยากรบุคคลและธุรการ มีเพียงรอยละ 6.1

สวนท่ี 2  ขอมูลปจจัยดานงานของกลุมตัวอยาง

2.1 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส

ตารางที่ 6 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการรับรูขาวสาร
                เกี่ยวกับกิจกรรม 5ส ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทของแหลงขอมูลขาวสาร

                                                                                                                      (n=277)
แหลงขอมูลขาวสาร มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
X S.D. ระดับ

การรับรู

1. การเขารับการอบรม 11
(4.0)

95
(34.4)

114
(41.2)

45
(16.2)

12
(4.3)

3.17 .90 ปานกลาง

2. จากสื่อประชาสัมพันธของ
บริษัทฯ ไดแก

     2.1 วารสารปลอด
          (วารสารของบริษัทฯ)

20
(7.2)

63
(22.7)

186
(67.1)

7
(2.5)

1
(.4)

3.33 .66 ปานกลาง

    2.2 บอรดประกาศขาวสาร 17
(6.1)

66
(23.8)

185
(67.1)

9
(2.5)

0
(0)

3.32 .64 ปานกลาง

    2.3 Metro Daily 28
(10.1)

74
(26.7)

167
(60.3)

8
(2.9)

0
(0)

3.44 .71 ปานกลาง

    2.4 หนังสือเวียนภายใน
บริษัท

13
(4.7)

37
(13.4)

199
(71.8)

21
(7.6)

7
(2.5)

3.10 .69 ปานกลาง

    2.5 การประกาศเสียง
ตามสาย

8
(2.9)

39
(14.1)

167
(60.3)

24
(8.7)

39
(14.1)

2.83 .93 ปานกลาง

3. จากเพื่อนรวมงาน 13
(4.7)

83
(30.0)

133
(48.0)

37
(13.4)

11
(4.0)

3.18 .86 ปานกลาง

4. จากผูบังคับบัญชา 53
(19.1)

146
(52.7)

65
(23.5)

11
(4.0)

2
(.7)

3.85 .79 มาก
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ตารางที่ 6  (ตอ)
                                                                                                                      (n=277)

แหลงขอมูลขาวสาร มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

X S.D. ระดับ
การรับรู

5. นิตยสาร สิ่งพิมพอื่นๆ 5
(1.8)

48
(17.3)

124
(44.8)

71
(25.6)

29
(10.5)

2.74 .92 ปานกลาง

6. อินเตอรเนต 0
(0)

19
(6.9)

64
(23.1)

91
(32.9)

103
(37.2)

1.99 .93 นอย

คาเฉลี่ยรวม 3.09 .40 ปานกลาง

  ตารางที่ 6 สามารถอธิบายไดวา กลุมตัวอยางมีการรับรูขาวสารอยูในระดับปานกลาง โดย
มีคาเฉลี่ยรวม 3.09 เมื่อพิจารณาจากแหลงขอมูลขาวสารที่ไดรับพบวา กลุมตัวอยางรับรูขอมูล
ขาวสารจากผูบังคับบัญชา (ขอ 4) มากที่สุด คาเฉลี่ย  3.85  รองลงมา คือ จาก Metro Daily ซ่ึงเปน
ส่ือประชาสัมพันธของบริษัทฯ (ขอ 2.3) คาเฉลี่ย 3.44 และนอยที่สุดจากอินเตอรเนต (ขอ 6)      
คาเฉลี่ย  1.99
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         2.2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส

ตารางที่ 7 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกิจกรรม 5ส ของกลุมตัวอยาง

    (n=277)

คําถาม ใช ไมใช X S.D. ระดับความรู
ความเขาใจ

1. 5ส เปนสวนหนึ่งของงานประจํา 263
(94.9)

14
(5.1)

.94 .21 มาก

2. กิจกรรม 5ส ชวยใหเกิดความสะดวก
มากในการคนหาเอกสารที่ตองการ
(หยิบก็งาย หายก็รู ดูก็งามตา)

272
(98.2)

5
(1.8)

.98 .13 มาก

3. กิจกรรม 5ส เปนพื้นฐานของ
การเกิดสุขลักษณะ

277
(100.0)

0
(0)

1.00 .00 มาก

4. 5ส เปนกิจกรรมที่ตองทําที่บริษัท 21 256 .92 .26 มาก
*

เทานั้นไมเหมาะจะปฏิบัติที่บาน (7.6) (92.4)

5. ผูบริหารตองเปนแบบอยาง
ในการทํากิจกรรม 5ส

253
(91.3)

24
(8.7)

.91 .28 มาก

6. หนวยงานไมจําเปนตอง 61 216 .77 .41 มาก
*

ประชาสัมพันธกิจกรรม 5ส
ใหพนักงานทราบ ก็สามารถ
ประสบความสําเร็จได

(22.0) (78.0)

7. 5ส  ทําใหเกิดความคิดสรางสรรค
ในการทํางาน

260
(93.9)

17
(6.1)

.93 .24 มาก
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ตารางที่ 7  (ตอ)
    (n=277)

คําถาม ใช ไมใช X S.D. ระดับความรู
ความเขาใจ

 8. การทํากิจกรรม 5ส ชวยสรางนิสัย
และสามารถนําไปสูการพัฒนา
ผลงานที่เปนประโยชนตอหนวยงาน

   (เชน ISO, TQM เปนตน)

273
(98.6)

4
(1.4)

.99 .11 มาก

9. 5ส กอใหเกิดภาพลักษณที่ดี และ
สรางความนาเชื่อถือใหกับบริษัทฯ

272
(98.2)

5
(1.8)

.98 .12 มาก

10. กิจกรรม 5ส จะประสบผลสําเร็จ
หรือไมนั้นขึ้นอยูกับความรวมมือ
อยางจริงจังของผูบริหารและ
พนักงานทุกคน

273
(98.9)

3
(1.1)

.99 .11 มาก

11. หัวใจของ ส.สะสาง คือ มีแตของ
จําเปนเทานั้นในสถานที่ทํางาน

183
(66.1)

94
(33.9)

.66 .47 ปานกลาง

12. การสะสาง คือ การแยกของ
ที่ไมจําเปนออกจากของที่จําเปน
และตองทําการขจัดของที่ไมจําเปน
ออกไป

260
(93.9)

17
(6.1)

.93 .24 มาก

13. ส.สุขลักษณะ คือ การรักษาความ
เปนระเบียบเรียบรอยในสถานที่
ทํางานใหมีมาตรฐานดีตลอดเวลา

270
(97.5)

7
(2.5)

.97 .16 มาก

14. สุขลักษณะที่ดีของสํานักงาน
ชวยใหพนักงานไมเบื่อหนายกับ
การทํางาน

253
(91.3)

24
(8.7)

.91 .29 มาก
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ตารางที่ 7  (ตอ)
    (n=277)

คําถาม ใช ไมใช X S.D. ระดับความรู
ความเขาใจ

15. ส.สรางนิสัย เปนประโยชนในการ
สรางบริการที่ดี และสงเสริมให
พนักงานมีคุณภาพ

273
(98.6)

4
(1.4)

.98 .12 มาก

คาเฉลี่ยรวม .92 .07 มาก
* เปนคําถามที่ตอบวา “ไมใช”

ตารางที่ 7  สามารถอธิบายไดวา ถาพิจารณาโดยรวม กลุมตัวอยางมีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับกิจกรรม 5ส ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม .92 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุม
ตวัอยางมคีวามรูความเขาใจเรือ่งทีก่จิกรรม 5ส เปนพืน้ฐานของการเกดิสขุลักษณะ (ขอ 3) มากทีสุ่ด
คาเฉลีย่ 1.00 รองลงมา ไดแก การทาํกจิกรรม 5ส ชวยสรางนสัิย สามารถนาํไปสูการพฒันาผลงาน
ที่เปนประโยชนตอหนวยงาน เชน ISO, TQM  เปนตน (ขอ 8) และกิจกรรม 5ส จะประสบ
ผลสําเร็จหรือไมนั้นขึ้นอยูกับความรวมมืออยางจริงจังของผูบริหารและพนักงานทุกคน (ขอ 10)
โดยมีคาเฉลี่ย .99 เทากัน ทั้งสองขอ สวนเรื่องที่กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจนอยกวาขออ่ืนๆ
คือ หัวใจของ ส.สะสาง คือ มีแตของจําเปนเทานั้นในสถานที่ทํางาน (ขอ 11) คาเฉลี่ย .66
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 2.3 การมีสวนรวมกิจกรรม 5ส

ตารางที่ 8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีสวนรวม
กิจกรรม 5ส ของกลุมตัวอยาง

      (n=277)

กิจกรรม เปนประจํา บางครั้ง ไมเคยเลย X S.D.
ระดับการ
มีสวนรวม

1. ขจัดของที่ไมจําเปนในการทํางาน 159
(57.4)

117
(42.2)

1
(.4)

1.57 .50 มาก

2. จัดเก็บขอมูลและไฟลงานใน
เครื่องคอมพิวเตอรโดยแยกเปน
Folder ตางๆ

142
(51.3)

83
(30.0)

52
(18.8)

1.32 .77 ปานกลาง

3. ทํากิจกรรม 5ส และดูแลพื้นที่
ที่ไดรับมอบหมายอยางสม่ําเสมอ    

201
(72.6)

75
(27.1)

1
(.4)

1.72 .45 มาก

4. ทํากิจกรรม 5ส ในเวลาที่บริษัทฯ
กําหนดให (ทุกวันศุกร
เวลา 16.00-17.00 น.)

91
(32.9)

130
(46.9)

56
(20.2)

1.12 .71 ปานกลาง

5. ฝายงานของทานสงตัวแทน
เพื่อเขารวมประชุม และติดตาม
การดําเนินกิจกรรม 5ส
อยางตอเนื่อง           

160
(57.8)

97
(35.0)

20
(7.2)

1.50 .62 มาก

6. จัดเก็บเอกสารตามหมวดหมู
โดยแบงแยกประเภทอยางชัดเจน

232
(83.8)

44
(15.9)

1
(.4)

1.83 .38 มาก

7.  ติดปายแสดงรายละเอียดบนกลอง
เอกสารที่ตองเก็บไวเปนเวลานาน

223
(80.5)

47
(17.0)

7
(2.5)

1.77 .47 มาก

8. จัดโตะทํางานและอุปกรณ
สํานักงานตามรูปแบบ
ที่คณะกรรมการ 5ส กําหนด

207
(74.7)

70
(25.3)

0
(0)

1.74 .43 มาก
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ตารางที่ 8  (ตอ)
      (n=277)

กิจกรรม เปนประจํา บางครั้ง ไมเคยเลย X S.D.
ระดับการ
มีสวนรวม

9. ทบทวนและปฏิบัติ 4ส แรก
อยางตอเนื่อง (ส.สะสาง  ส.สะดวก
ส.สะอาด และ ส.สุขลักษณะ)    

167
(60.3)

107
(38.6)

3
(1.1)

1.59 .51 มาก

10. ทําความสะอาด ปดฝุน เช็ดถู 
อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช
สํานักงาน เชน โตะทํางาน  
คอมพิวเตอร โทรศัพท เปนตน

180
(65.0)

91
(32.9)

6
(2.2)

1.62 .52 มาก

11. สังเกตดูเครื่องมือ เครื่องจักร
หรืออุปกรณตางๆ วามีสิ่งผิดปกติ
ใดๆ หรือไม

215
(77.6)

59
(21.3)

3
(1.1)

1.76 .44 มาก

12. จัดเก็บอุปกรณ สิ่งของในที่
เหมาะสม และคํานึงถึงหลักความ
ปลอดภัย เชน วัตถุไวไฟ สารเคมี
ฯลฯ

242
(87.4)

30
(10.8)

5
(1.8)

1.85 .40 มาก

13. จัดทําปาย ดัชนีบงช้ีแสดงรายการ
สําหรับแฟมเอกสารหรือสิ่งของ
ที่จัดเก็บในตู

223
(80.5)

51
(18.4)

3
(1.1)

1.79 .43 มาก

14. จัดทําหมายเลข หรือเลขรหัสกํากับ
สําหรับกุญแจและวัสดุตางๆ  เพื่อ
ความสะดวกในการคนหา

215
(77.6)

50
(18.1)

12
(4.3)

1.73 .53 มาก

15. จัดเก็บอุปกรณเขาที่ทุกครั้งหลัง
การใชงานเพื่อความ สะดวก
รวดเร็วในการใชงานครั้งตอไป

241
(87.0)

34
(12.3)

2
(.7)

1.86 .36 มาก
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ตารางที่ 8  (ตอ)
      (n=277)

กิจกรรม เปนประจํา บางครั้ง ไมเคยเลย X S.D.
ระดับการ
มีสวนรวม

16. ตรวจเช็คสภาพ อุปกรณ เครื่องมือ
เครื่องใชที่ชํารุดเสียหาย  เพื่อให
อยูในสภาพดีและพรอมใชงาน

240
(86.6)

32
(11.6)

5
(1.8)

1.84 .40 มาก

17. แยกของที่ไมจําเปนหรืออุปกรณ
สํานักงานที่มีมากเกินความจําเปน
เพื่อเก็บไวในพื้นที่สวนกลาง

207
(74.7)

66
(23.8)

4
(1.4)

1.73 .47 มาก

18. เขารวมกิจกรรม  Big Cleaning 
Day ของ บริษัทฯ

150
(54.2)

81
(29.2)

46
(16.6)

1.37 .75 มาก

                คาเฉลี่ยรวม 1.65 .29 มาก

ตารางที่ 8 สามารถอธิบายไดวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมกิจกรรม 5ส ในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 1.65 เมื่อพิจารณารายขอพบวา กลุมตัวอยางมีสวนรวมในการจัดเก็บอุปกรณเขาที่ทุกครั้ง
หลังการใชงาน เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ในการใชงานในครั้งตอไป (ขอ 15) มากที่สุด คาเฉลี่ย
1.86  รองลงมา ไดแก การจัดเก็บอุปกรณ ส่ิงของในที่เหมาะสม และคํานึงถึงหลักความปลอดภัย
เชน วัตถุไวไฟ  สารเคมี ฯลฯ  (ขอ 12) คาเฉลี่ย  1.85 และตรวจเช็คสภาพ อุปกรณ เครื่องมือ
เครื่องใชที่ชํารุดเสียหาย เพื่อใหอยูในสภาพดีและพรอมใชงาน (ขอ 16) คาเฉลี่ย 1.84 สวนขอที่
กลุมตัวอยางมีสวนรวมนอยกวาขออ่ืนๆ คือ การทํากิจกรรม 5ส ในเวลาที่บริษัทฯ กําหนดให    
(ขอ 4)  คาเฉลี่ย 1.12
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2.4 การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา

ตารางที่ 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรม 5ส ของกลุมตัวอยาง

(n=277)
ขอความ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
X S.D. ระดับการ

สนับสนุน

1. ผูบังคับบัญชาของทานทํา
กิจกรรม 5ส เปนตัวอยาง

88
(31.8)

113
(40.8)

62
(22.4)

8
(2.9)

6
(2.2)

3.97 .92 มาก

2. ผูบังคับบัญชาของทานให
การสนับสนุนการทํา
กิจกรรม 5ส โดยจัดหา
งบประมาณ และวัสดุ
อุปกรณอยางเพียงพอ

64
(23.1)

124
(44.8)

70
(25.3)

12
(4.3)

7
(2.5)

3.81 .92 มาก

3. ผูบังคับบัญชาสงเสริมและ
สนับสนุนโดยจัดการอบรม
ใหความรูแกพนักงาน
ในเรื่องกิจกรรม 5 ส

64
(23.1)

132
(47.7)

64
(23.1)

11
(4.0)

6
(2.2)

3.85 .89 มาก

4. ผูบังคับบัญชาของทาน
สงเสริมใหพนักงานทุกคน
มีสวนรวมในกิจกรรม 5ส

94
(33.9)

136
(49.1)

42
(15.2)

4
(1.4)

1
(.4)

4.14 .74 มาก

5. ความสนใจของผูบังคับ 12 27 72 94 72 3.67 1.0 มาก
*

บัญชาตอความคิดเห็น
เกี่ยวกับ 5ส จากผูใตบังคับ
บัญชา         

(4.3) (9.7) (26.0) (33.9) (26.0)

6. ผูบังคับบัญชาใหความ
สําคัญกับกิจกรรม 5ส และ
เขารวมกิจกรรมทุกครั้ง

70
(25.3)

134
(48.4)

63
(22.7)

6
(2.2)

4
(1.4)

3.93 .83 มาก
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ตารางที่ 9  (ตอ)
(n=277)

ขอความ มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

X S.D. ระดับการ
สนับสนุน

7. ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษา
และแนะแนวทางการทํา
กิจกรรม 5ส ได

66
(23.8)

136
(49.1)

64
(23.1)

8
(2.9)

3
(1.1)

3.91 .82 มาก

8. ผูบังคับบัญชาติดตามและ
ประเมินผลการทํากิจกรรม
5ส อยางตอเนื่อง

71
(25.6)

140
(50.5)

53
(19.1)

11
(4.0)

2
(.7)

3.96 .82 มาก

9.  ผูบงัคบับญัชาเหน็ประโยชน
ของกิจกรรม 5ส จึงจัดให
5ส เปนสวนหนึ่งของ
นโยบายบริษัทฯ

104
(37.5)

136
(49.1)

34
(12.3)

1
(.4)

2
(.7)

4.22 .72 มาก

10. ผูบังคับบัญชาใหความ
สําคัญกับการทํากิจกรรม
5ส โดยมีการจัดประกวด
และมอบรางวัลใหกับ
หนวยงานที่ชนะ
การประกวด 5ส ดีเดน

94
(33.9)

122
(44.0)

42
(15.2)

14
(5.1)

5
(1.8)

4.03 .92 มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.95 .62 มาก
* คําถามเชิงลบ

    ตารางที่ 9 สามารถอธิบายไดวาถาพิจารณาโดยรวมการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาใน
การทํากิจกรรม 5ส ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม 3.95  และเมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูบังคับ
บัญชาเห็นประโยชนของกิจกรรม 5ส จึงจัดให 5ส เปนสวนหนึ่งของนโยบายบริษัทฯ (ขอ 9)       
มีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 4.22  รองลงมา คือ ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมใน
กิจกรรม 5ส (ขอ 4) คาเฉลี่ย 4.14  และการสนับสนุนนอยกวาขออ่ืนๆ ไดแก ความสนใจของ
ผูบังคับบัญชาตอความคิดเห็นเกี่ยวกับ 5ส จากผูใตบังคับบัญชา (ขอ 5 ) คาเฉลี่ย 3.67
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 2.5 ความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส

ตารางที่ 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคาดหวังจาก
กิจกรรม 5ส ของกลุมตัวอยาง

(n=277)
ขอความ มาก

ที่สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ที่สุด
X S.D. ระดับความ

คาดหวัง

1. 5ส ชวยใหทานทํางานได
สะดวก รวดเร็วขึ้น

141
(50.9)

111
(40.1)

21
(7.6)

4
(1.4)

0
(0)

4.40 .69 มาก

2. 5ส ชวยใหพ้ืนที่ปฏิบัติงาน
สะอาดตาเปนการพัฒนา
สุขภาพจิตพนักงาน

149
(53.8)

112
(40.4)

14
(5.1)

2
(.7)

0
(0)

4.47 .62 มาก

3. ฝายงานที่ทานสังกัดอยู
อาจไดรับรางวัลในการ
ประกวดกิจกรรม 5ส
ครั้งตอไป

111
(40.1)

107
(38.6)

48
(17.3)

10
(3.6)

1
(.4)

4.14 .85 มาก

4. 5ส กอใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการทํางาน ผลการ
ปฏิบัติงานตองดีขึ้น
เมื่อทํา 5ส

114
(41.2)

128
(46.2)

31
(11.2)

3
(1.1)

1
(.4)

4.26 .72 มาก

5. 5ส ทําใหพัฒนาตนเองมี
ความคิดสรางสรรคและ
กลาตัดสินใจมากขึ้น

104
(37.5)

123
(44.4)

39
(14.1)

11
(4.0)

0
(0)

4.15 .80 มาก

6. 5ส ชวยลดความเสี่ยงและ
อุบัติเหตุในการทํางานได

126
(45.5)

128
(46.2)

21
(7.6)

2
(.7)

0
(0)

4.36 .65 มาก

7. 5ส ชวยลดตนทุนดาน
งบประมาณการจัดซื้อ
และซอมบํารุง

110
(39.7)

114
(41.2)

44
(15.9)

9
(3.2)

0
(0)

4.36 .65 มาก
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ตารางที่ 10  (ตอ)
(n=277)

ขอความ มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

X S.D. ระดับความ
คาดหวัง

8. 5ส สงเสริมการทํางานเปน
ทีม และสรางความ
รับผิดชอบในการทํางาน

118
(42.6)

116
(41.9)

37
(13.4)

5
(1.8)

1
(.4)

4.24 .77 มาก

9. 5ส เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริการและ
เสริมสรางความมั่นใจ
ใหลูกคา

109
(39.4)

127
(45.8)

37
(45.8)

4
(1.4)

0
(0)

4.23 .73 มาก

10. 5ส ทําใหพนักงานมั่นใจ
ในการทํางานเปนการสราง

 ความนาเชื่อถือและ
ภาพลักษณที่ดีใหบริษัทฯ

117
(42.2)

131
(47.3)

25
(9.0)

4
(1.4)

0
(0)

4.30 .69 มาก

คาเฉลี่ยรวม 4.27 .60 มาก

ตารางที่ 10 สามารถอธิบายไดวา ถาพิจารณาโดยรวมกลุมตัวอยางมีความคาดหวังจากการ
ทํากิจกรรม 5ส อยูในระดับสูง คาเฉลี่ยรวม 4.27 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางมี
ความคาดหวังวาการทํากิจกรรม 5ส ชวยใหพื้นที่ปฏิบัติงานสะอาดตา เปนการพัฒนาสุขภาพจิต
พนักงาน (ขอ 2) มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.47 รองลงมา คือ การทํากิจกรรม 5ส ชวยใหทํางานได
สะดวก รวดเร็วขึ้น (ขอ 1) คาเฉลี่ย 4.40 และ 5ส ชวยลดตนทุนดานงบประมาณการจัดซื้อและ
ซอมบํารุง  (ขอ 7) คาเฉลี่ย 4.36  สวนที่กลุมตัวอยางมีความคาดหวังนอยกวาขออ่ืนๆ คือ ฝายงาน
ที่ทานสังกัดอยูอาจไดรับรางวัลในการประกวดกิจกรรม 5ส คร้ังตอไป (ขอ 3) คาเฉลี่ย 4.14
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สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับความคดิเหน็ของกลุมตวัอยางตอการนาํกิจกรรม 5ส มาใชในการปฏบิตังิาน

ตารางที่ 11 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
จําแนกเปนรายดาน

    (n=277)
ดาน X S.D. ระดับความคิดเห็น

ผูรับบริการ 4.20 .63 มาก
พนักงาน 4.22 .65 มาก
องคกร 4.09 .55 มาก

คาเฉลี่ยรวม 4.17 .57 มาก

       ตารางที่ 11 สามารถอธิบายไดวา ถาพิจารณาโดยรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นดวยมากใน
การนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน โดยมีคาเฉลี่ยรวม 4.17 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน กลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นวา การนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงานนั้นใหประโยชนตอพนักงาน
มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.22 รองลงมา คือ ตอผูรับบริการ คาเฉลี่ย 4.20 สวนในดานประโยชนตอ
องคกรนั้นกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นนอยกวาดานอื่นๆ คาเฉลี่ย 4.09
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ
กลุมตัวอยาง ดานความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน
จําแนกเปนรายขอ

(n=277)
ขอความ เห็นดวย

มากที่สุด
เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

X S.D. ระดับความ
คิดเห็น

ดานผูรับบริการ
1. 5ส ชวยใหผูรับบริการ

พึงพอใจ
115

(41.5)
119

(43.0)
39

(14.1)
4

(1.4)
0

(0)
4.24 .74 มาก

2. เมื่อทํากิจกรรม 5ส แลว
เครื่องมือ เครื่องใช
มีความพรอมในการให
บริการมากขึ้น

114
(41.5)

124
(44.8)

37
(13.4)

2
(.7)

0
(0)

4.26 .71 มาก

3. 5ส ชวยใหผูรับบริการ
ไดรับบริการที่รวดเร็ว
ในการติดตอสอบถาม
ขอมูล  เนื่องจากมีการ
จัดเก็บเอกสารเปน
หมวดหมูและสะดวก
ในการคนหา

113
(40.8)

142
(51.3)

21
(7.6)

1
(.4)

0
(0)

4.32 .62 มาก

4. 5ส สงเสริมความปลอดภัย
สรางความมั่นใจใหแก
ผูรับบริการในการเลือก
ใชบริการ

108
(39.0)

129
(46.6)

37
(13.4)

3
(13.4)

0
(0)

4.23 .71 มาก

5. 5ส ชวยลดความลาชา
ในการใหบริการ

103
(37.2)

113
(40.8)

46
(16.6)

10
(3.6)

5
(1.8)

4.07 .91 มาก

6. 5ส เปนหลักประกันวา
การบริการมีคุณภาพ

98
(35.4)

114
(41.2)

56
(20.2)

9
(3.2)

0
(0)

4.08 .82 มาก
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ตารางที่ 12  (ตอ)
(n=277)

ขอความ เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

X S.D. ระดับความ
คิดเห็น

7. 5สชวยเสริมสราง
ความนิยม ชมชอบจาก
ผูรับบริการ

97
(35.0)

122
(35.0)

53
(44.0)

5
(1.8)

0
(0)

4.12 .77 มาก

8. 5ส ทําใหผูรับบริการเกิด
ความเช่ือถือในบริษัทฯ

105
(37.9)

128
(46.2)

39
(14.1)

5
(1.8)

0
(0)

4.20 .74 มาก

9. 5ส ทําใหผูรับบริการ
มีความมั่นใจตอบริการ
ที่ไดรับ

99
(35.7)

128
(46.2)

46
(16.6)

4
(1.4)

0
(0)

4.16 .74 มาก

10. 5สชวยเสริมสราง
ภาพลักษณของสถานที่
ทํางาน เชน สถานที่
สะอาด ปราศจาก
ฝุนละออง

136
(49.1)

113
(40.8)

23
(8.3)

5
(1.8)

0
(0)

4.37 .71 มาก

ดานพนักงาน
11. 5ส มีสวนชวยใหพนักงาน

ใชอุปกรณการทํางาน
อยางระมัดระวังและ
จัดเก็บอยางเหมาะสม

117
(42.2)

131
(47.3)

29
(10.5)

0
(0)

0
(0)

4.31 .65 มาก

12. 5ส กระตุนใหพนักงาน
เกิดจิตสํานึกและตระหนัก
ในเรื่องความปลอดภัย

121
(43.7)

126
(45.5)

28
(10.1)

2
(.7)

0
(0)

4.32 .68 มาก

13. 5ส ชวยสรางนิสัยและ
ปลูกฝงใหพนักงาน
มีระเบียบวินัยทั้งขณะ
ปฏิบัติงานและในชีวิต
ประจําวัน

129
(46.6)

125
(45.1)

21
(7.6)

2
(.7)

0
(0)

4.37 .66 มาก
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ตารางที่ 12  (ตอ)
(n=277)

ขอความ เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

X S.D. ระดับความ
คิดเห็น

14. 5ส ชวยลดความเสี่ยงและ
อุบัติเหตุในการทํางานได

124
(44.8)

115
(41.5)

35
(12.6)

3
(1.1)

0
(0)

4.29 .72 มาก

15. 5ส ทําใหเกิดความรวมมือ
รวมใจในการทํางาน
รวมกันเปนทีม

116
(41.9)

124
(44.8)

28
(10.1)

8
(2.9)

1
(.4)

4.24 .77 มาก

16. 5ส สงเสริมใหพนักงาน
มีสวนรวมในการใช
ความรูอันนําไปสู
ประสิทธิภาพในการ
ทํางาน

115
(41.5)

122
(44.0)

37
(13.4)

3
(1.1)

0
(0)

4.25 .72 มาก

17. 5ส สงเสริมใหพนักงาน
รักและผูกพันกับบริษัท

95
(34.3)

94
(33.9)

64
(23.1)

13
(4.7)

11
(4.0)

3.89 1.05 มาก

18. 5ส กระตุนใหพนักงาน
ปรับปรุงความสะอาด
ของสถานที่ทํางานให
ดีขึ้น

122
(44.0)

120
(43.3)

31
(11.2)

4
(1.4)

0
(0)

4.29 .72 มาก

19. 5ส ชวยสรางทัศนคติที่ดี
ตอเพื่อนรวมงาน

90
(32.5)

118
(42.6)

57
(20.6)

7
(2.5)

5
(1.8)

4.01 .89 มาก

20. 5ส เปนการวางรากฐาน
ในการพัฒนาตนเองของ
พนักงาน

117
(42.2)

123
(44.4)

30
(10.8)

6
(2.2)

1
(.4)

4.25 .76 มาก
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ตารางที่ 12  (ตอ)
(n=277)

ขอความ เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

X S.D. ระดับความ
คิดเห็น

ดานองคกร
21. 5ส ชวยสรางจิตสํานึกและ

สรางวินัยในการทํางาน
สงเสริมใหองคกรมุงสู
ความเปนเลิศ

111
(40.1)

136
(49.1)

27
(9.7)

2
(.7)

1
(.4)

4.27 .69 มาก

22. 5ส ชวยใหเกดิการประหยดั
วัสดุ อุปกรณตางๆ ของ
องคกร

111
(40.1)

124
(44.8)

40
(14.4)

2
(.7)

0
(0)

4.24 .71 มาก

23. 5ส ชวยประหยัด
งบประมาณในการจัดซื้อ
และซอมบํารุง

101
(36.5)

131
(47.3)

36
(13.0)

7
(2.5)

2
(.7)

4.16 .79 มาก

24. 5ส สรางสุขลักษณะและ
สงเสริมภาพลักษณของ
องคกร

117
(42.2)

128
(46.2)

31
(11.2)

1
(.4)

0
(0)

4.30 .67 มาก

25. 5ส สรางสิ่งแวดลอมที่ดี
ในองคกร

126
(45.5)

128
(46.2)

23
(8.3)

0
(0)

0
(0)

4.37 .63 มาก

26. การทํากิจกรรม 5ส เปน 65 67 37 44 64 2.90 1.50 ปานกลาง
*

การเสียเวลา  เนื่องจาก
ตองจัดสถานที่ใหเปน
ระเบียบทุกครั้งหลัง
เลิกงาน

(23.5) (24.2) (13.4) (15.9) (23.1)

27. 5ส เปนแนวทางใหกับ
ผูบริหารในการปรับปรุง
การบริหารภายในองคกร

92
(33.2)

132
(47.7)

48
(17.3)

5
(1.8)

0
(0)

4.12 .75 มาก
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ตารางที่ 12  (ตอ)
(n=277)

ขอความ เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

X S.D. ระดับความ
คิดเห็น

28. 5ส เปนพื้นฐานในการ
พัฒนาองคกรไปสู
เทคโนโลยีระดับสูงขึ้น
ในอนาคต

94
(33.9)

126
(45.5)

51
(18.4)

5
(1.8)

1
(.4)

4.10 .78 มาก

29. 5สไมชวยใหอุบัติเหตุ 15 36 29 82 115 3.88 1.23 มาก
*

ในการทํางานลดลง (5.4) (13.0) (10.5) (29.6) (41.5)

30. 5ส ชวยยืดอายุการใชงาน
ของเครื่องจักร

101
(36.5)

104
(37.5)

61
(22.0)

8
(2.9)

3
(1.1)

4.05 .89 มาก

31. 5ส สงเสริมใหพนักงาน
มีสุขภาพจิตดี และ
มีความพรอมในการ
ปฏิบัติงาน

106
(38.3)

125
(45.1)

41
(14.8)

4
(1.4)

1
(.4)

4.19 .76 มาก

32. 5ส ทําใหมีพ้ืนที่ในการ
ทํางานมากขึ้น

114
(41.2)

121
(43.7)

40
(14.4)

1
(.4)

1
(.4)

4.29 .73 มาก

33. 5ส ทําใหมีพ้ืนที่วาง โลง
สะอาด สามารถ สังเกต
เห็นสิ่งผิดปกติไดโดยงาย
เชน น้ํามันรั่ว ฯลฯ

133
(48.0)

117
(42.2)

22
(7.9)

3
(1.1)

2
(.7)

4.35 .76 มาก

คาเฉลี่ยรวม 4.17 .56 มาก
* ขอความเชิงลบ

ตารางที่ 12 สามารถอธิบายไดวา ถาพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางเห็นวา 5ส
ชวยสรางนิสัย และปลูกฝงใหพนักงานมีระเบียบวินัยทั้งในขณะปฏิบัติงานและในชีวิตประจําวัน
(ขอ 13) มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.37 รองลงมา มีคาเฉลี่ย 4.31 คือ 5ส มีสวนชวยใหพนักงานใชอุปกรณ
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การทํางานอยางระมัดระวังและจัดเก็บอยางเหมาะสม (ขอ 11) และนอยกวาขออ่ืนๆ เห็นดวยวา     
5ส ชวยสรางทัศนคติที่ดีตอเพื่อนรวมงาน (ขอ 19) คาเฉลี่ย  4.01

ในการพิจารณาเปนรายขอของแตละดาน สามารถอธิบายไดดังนี้

ดานผูรับบริการ  ประเดน็ทีก่ลุมตวัอยางเหน็ดวยมากทีสุ่ด คอื 5ส ชวยเสรมิสรางภาพลกัษณ
ของสถานที่ทํางาน เชน สถานที่สะอาด ปราศจากฝุนละออง (ขอ 10) คาเฉลี่ย 4.37 รองลงมามี
ความเห็นดวย ในเรื่อง 5ส ชวยใหผูรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วในการติดตอสอบถามขอมูล
เนือ่งจากมกีารจดัเกบ็เอกสารเปนหมวดหมูและสะดวกในการคนหา (ขอ 3) คาเฉลีย่ 4.32 สวนประเดน็
ที่เห็นดวยนอยกวาขออ่ืนๆ คือ 5ส  ชวยลดความลาชา ในการใหบริการ (ขอ 5)  คาเฉลี่ย 4.07

ดานพนกังาน   ประเดน็ทีก่ลุมตวัอยางเหน็ดวยมากทีสุ่ด คอื 5ส ชวยสรางนสัิย และปลกูฝง
ใหพนักงานมีระเบียบวินัย ทั้งในขณะปฏิบัติงานและในชีวิตประจําวัน (ขอ 13) คาเฉลี่ย 4.37    
รองลงมามีความเห็นดวยในเรื่อง 5ส มีสวนชวยใหพนักงานใชอุปกรณการทํางานอยางระมัดระวัง
และจัดเก็บอยางเหมาะสม (ขอ 11)  คาเฉลี่ย 4.31 สวนประเด็นที่เห็นดวยนอยกวาขออ่ืนๆ คือ 5ส
สงเสริมใหพนักงานรักและผูกพันกับบริษัทฯ (ขอ 17)  คาเฉลี่ย  3.89

ดานองคกร  ประเดน็ทีก่ลุมตวัอยางเหน็ดวยมากทีสุ่ด คอื 5ส สรางสิง่แวดลอมทีด่ใีนองคกร
(ขอ 25)  คาเฉล่ีย 4.37  รองลงมามคีวามเหน็ดวยในเร่ือง 5ส ทาํใหมพีืน้ทีว่าง โลง สะอาด สามารถ
สังเกตเหน็สิง่ผิดปกตไิดโดยงาย เชน น้าํมนัร่ัว ฯลฯ  (ขอ 33) คาเฉล่ีย  4.35 สวนประเดน็ทีเ่หน็ดวย
นอยกวาขออ่ืนๆ คือ การทํากิจกรรม 5ส เปนการเสียเวลาเนื่องจากตองจัดสถานที่ใหเปนระเบียบ
ทุกครั้งหลังเลิกงาน (ขอ 26)  ซ่ึงเปนคําถามเชิงลบ คาเฉลี่ย 2.90

สวนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐาน

ในสวนนี้เปนการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ซ่ึงไดแก  ปจจัยดานบุคคล
และปจจัยดานโครงการกับตัวแปรตาม โดยใชระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 หรือที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05
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          สมมติฐานที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
 มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

1.1 เพศ  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

1.2 อายุ  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม  5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

1.3 ประสบการณในการทํางาน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส
มาใชในการปฏิบัติงาน

 1.4 ฝายงานที่สังกัด มีความสัมพันธกบัความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส  มาใชในการ
ปฏิบัติงาน

ตารางที่ 13 การวิเคราะหการผันแปรเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการนํา 5ส มาใช
ในการปฏิบัติงานกับปจจัยดานบุคคล

ที่มาของตัวแปร ผลรวม
ยกกําลังสอง df คาเฉลี่ยยก

กําลังสอง F ระดับนัย
สําคัญของ F

ตัวแปรอิสระ
เพศ
อายุ
ประสบการณ
ฝายงานที่สังกัด

3950.641
352.659
991.398
133.656

2472.902

8
1
2
2
1

439.830
352.659
495.699
66.828

2472.902

1.421
1.015
1.426
.192

7.116

.188

.315

.242

.825

.008*

คาผันแปรที่อธิบายได 3950.641 8 493.830 1.421 .188
การผันแปรที่เหลือ 93137.800 268 347.529
การผันแปรทั้งหมด 97088.440

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที ่13 แสดงการวเิคราะหการผนัแปรเกีย่วกบัความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั รถไฟฟา
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน กับปจจัยดานบุคคล
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน ฝายงานที่สังกัด  เมื่อพิจารณา
ตัวแปรอิสระแตละตัวพบวา ฝายงานที่สังกัดเปนตัวแปรเดียวที่มีความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติกับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม
5ส มาใชในการปฏิบัติงาน   สวนปจจัยดานบุคคลอื่น ไดแก  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  และระยะ
เวลาในการทํางาน ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความคิดเห็นของพนักงาน สรุป
ไดวา ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่ 1.4  แตไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1.1, 1.2 และ 1.3

ตารางที่ 14 การวิเคราะหจําแนกพหุเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการนํา 5ส มาใช
ในการปฏิบัติงานกับปจจัยดานบุคคล                                                                          

    (n=277)

ตัวแปรและกลุมยอย จํานวน คาเฉลี่ยกอนการ
ปรับตัวแปรอิสระ

คาเฉลี่ยหลังการ
ปรับตัวแปรอิสระ

เพศ
   ชาย
   หญิง

154
123

136.6234
138.8943
Eta = .060

136.3220
139.2716

Beta = .078

 อายุ
   ต่ํากวา 29 ป
   29 ปขึ้นไป

143
134

139.0559
136.1119
Eta = .078

138.3321
136.8843

Beta = .038

ประสบการณในการทํางาน
1 ป
2 ป
3 ป

  72
172
  33

139.3750
137.3140
135.4848
Eta = .063

138.8765
136.9028
138.7152

Beta = .050
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ตารางที่ 14  (ตอ)
    (n=277)

ตัวแปรและกลุมยอย จํานวน คาเฉลี่ยกอนการ
ปรับตัวแปรอิสระ

คาเฉลี่ยหลังการ
ปรับตัวแปรอิสระ

ฝายงานที่สังกัด
  ฝายปฏิบัติการ
  ฝายบริหารทั่วไป

241
  36

138.7344
130.2500
Eta = .152

138.9415
128.8639

Beta = .181

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธยกกําลังสอง  (R2) .188
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R) .035

ตารางที ่14 แสดงการวเิคราะหจาํแนกพหเุกีย่วกบัความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั รถไฟฟา
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน กับปจจัยดานบุคคลทั้ง     
4 ตัวแปร ไดแก เพศ  อายุ ประสบการณในการทํางาน และฝายงานที่สังกัด พบวา กอนการปรับ
ตวัแปรอสิระ ฝายงานทีสั่งกดั มคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั รถไฟฟากรงุเทพ
จํากัด (มหาชน) มากที่สุด (Eta = .152) รองลงมา คือ อายุ (Eta = .078) สวนตัวแปรที่มีความ
สัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) นอยที่สุด คือ เพศ
(Eta = .060)

จากการวิเคราะหการผันแปรและการวิเคราะหการจําแนกพหุขางตน สามารถอธิบาย
ความสัมพันธระหวางตัวแปรที่เปนปจจัยดานบุคคล  ซ่ึงประกอบดวย  เพศ  อายุ  ประสบการณใน
การทํางาน และฝายงานที่สังกัด ไดดังนี้

ฝายงานที่สังกัด เปนตวัแปรเดยีวทีม่คีวามสมัพนัธอยางมนียัสําคญัทางสถติกิบัความคดิเหน็
ของของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการ
ปฏิบัติงาน กลาวคือ ทั้งกอนและหลังการปรับคาตัวแปรอิสระ พนักงานฝายปฏิบัติการ มีความ
เห็นดวยตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน มากกวาพนักงานฝายบริหารทั่วไป คือ    
(คาเฉลี่ยกอนปรับตัวแปรอิสระ 138.7344 และ 130.2500 คาเฉลี่ยหลังปรับตัวแปรอิสระ 138.9451
และ 1288.639 ตามลําดับ)
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อยางไรก็ตามแมวาตัวแปรอื่นไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความคิดเห็น
ของพนกังานบรษิทั รถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ตอการนาํกจิกรรม 5ส มาใชในการปฏบิตังิาน
แตมีประเด็นที่นาสังเกต ดังนี้

เพศ ทั้งกอนและหลังปรับตัวแปรอิสระ เพศหญิงเห็นดวยตอการนํากิจกรรม 5ส มาใช
ในการปฏิบัติงาน มากกวาเพศชาย (คาเฉลี่ยกอนปรับตัวแปรอิสระ 138.8943 และ 136.6234      
คาเฉลี่ยหลังการปรับตัวแปรอิสระ 139.2716 และ 136.3220)

อายุ  ทั้งกอนและหลังปรับตัวแปรอิสระ ผูที่มีอายุต่ํากวา 29 ป เห็นดวยตอการนํากิจกรรม
5ส มาใชในการปฏบิตังิาน มากกวาผูทีม่อีาย ุ 29 ปขึน้ไป (คาเฉลีย่กอนปรบัตวัแปรอสิระ 139.0559
และ 136.1119 คาเฉลี่ยหลังปรับตัวแปรอิสระ 138.3321 และ 136.8843 ตามลําดับ)

ประสบการณในการทํางาน ทั้งกอนและหลังปรับตัวแปรอิสระ พนักงานที่มีระยะเวลา
การทํางาน 1 ป  เห็นดวยตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน มากกวาพนักงานที่มีระยะ
เวลาการทํางาน 2 ป และ 3-5 ป (คาเฉลี่ยกอนปรับตัวแปรอิสระ 139.3750, 137.3140 และ
135.4848 คาเฉลี่ยหลังปรับตัวแปรอิสระ 138.8765, 136.9028 และ 138.7152 ตามลําดับ)

สมมติฐานที่ 2  ปจจยัดานงานมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ของพนกังาน บริษทั รถไฟฟา
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

2.1 การรับรูเกี่ยวกับกิจกรรม  5ส  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส
มาใชในการปฏิบัติงาน

2.2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการนํา
กิจกรรม 5ส  มาใชในการปฏิบัติงาน

2.3 การมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส
มาใชในการปฏิบัติงาน
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2.4 การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม
5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

 2.5 ความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส
มาใชในการปฏิบัติงาน

ตารางที่ 15 การวิเคราะหการผันแปรเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางกับปจจัยดานงาน

ที่มาของตัวแปร
ผลรวม

ยกกําลังสอง df
คาเฉลี่ยยก
กําลังสอง F

ระดับนัยสําคัญ
ของ F

ตัวแปรอิสระ
การรับรูเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส

62352.574
4100.380

5
1

12470.515
4100.380

97.292
31.990

.000*

.000*
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส 4341.647 1 4341.647 33.872 .000*
การมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส 10962.347 1 10962.347 85.525 .000*
การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา 19869.837 1 19869.837 155.019 .000*
ความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส 23078.364 1 23078.364 180.051 .000*

คาผันแปรที่อธิบายได 62352.574 5 12470.515 97.292       .000
การผันแปรที่เหลือ 34735.866 271 128.177
การผันแปรทั้งหมด 97088.440 276 351.770

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 15 แสดงการวิเคราะหการผันแปรเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท
รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน กับปจจัยดานงาน
ประกอบดวย การรับรูเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส การมีสวนรวม
ในกิจกรรม 5ส   การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  และความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส  พบวา เมื่อ
พจิารณาโดยรวมปจจยัดานงานมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ของพนกังาน บริษทั รถไฟฟากรงุเทพ
จาํกดั (มหาชน) ตอการนาํกจิกรรม 5ส มาใชในการปฏบิตังิาน อยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05
และเมื่อพิจารณาตัวแปรปจจัยดานงานแตละตัวพบวา ตัวแปรดานงานทุกตัว มีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
สรุปไดวา ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่  2.1, 2.2, 2.3, 2.4 และ 2.5
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ตารางที่ 16  การวิเคราะหจําแนกพหุเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางกับปจจัยดานงาน

ตัวแปรและกลุมยอย จํานวน คาเฉลี่ยกอนการ
ปรับตัวแปรอิสระ

คาเฉลี่ยหลังการ
ปรับตัวแปรอิสระ

การรับรูเก่ียวกับกิจกรรม 5ส
การรับรูนอย
การรับรูมาก

122
155

133.2951
141.0452
Eta = .206

136.5649
138.4715

Beta = .051

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส
ความรูความเขาใจนอย
ความรูความเขาใจมาก

  77
200

131.1429
140.1300
Eta = .215

135.7264
138.3653

Beta = .063

การมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส
       มีสวนรวมนอย
       มีสวนรวมมาก

90
187

127.411
142.5508
Eta = .379

133.5929
139.5756

Beta = .150

การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
     สนับสนุนนอย
     สนับสนุนมาก

129
148

126.1085
147.6757
Eta = .575

132.3915
142.1993

Beta = .261

ความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส
     คาดหวังนอย
     คาดหวังมาก

146
131

124.6096
152.1450
Eta = .734

127.6962
148.7050

Beta = .560

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธยกกําลังสอง ( R2) .642
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (R) .801
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ตารางที ่16 แสดงการวเิคราะหจาํแนกพหเุกีย่วกบัความคดิเหน็ของพนกังาน บริษทั รถไฟฟา
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน กับปจจัยดานงาน
ประกอบดวย การรบัรูเกีย่วกบักจิกรรม  5ส  ความรูความเขาใจเกีย่วกบักจิกรรม 5ส  การมสีวนรวมใน
กิจกรรม 5ส  การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  และความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส  พบวา ทั้งกอน
และหลังการปรับคาตัวแปรอิสระ ความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส มีความสัมพันธกับความคิดเห็น
ของพนักงาน มากที่สุด (Eta = .734, Beta = .560) รองลงมา คือ การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
(Eta = .575,  Beta = .261)  สวนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานนอยที่สุด
คือ การรับรูเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส  (Eta = .206,  Beta = .051)

จากการวิเคราะหการจําแนกพหุกับตัวแปรที่เปนปจจัยดานงาน ซ่ึงประกอบดวย การรับรู
เกี่ยวกับกิจกรรม 5ส  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส การมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส  การ
สนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส กับความคิดเห็นของพนักงาน
บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน พบวา    
ตัวแปรดานงานทุกตัว มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด
(มหาชน)  ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้

การรบัรูเก่ียวกับกิจกรรม  5ส  ความสมัพนัธระหวางการรบัรูเกีย่วกบักจิกรรม 5ส กบัความ
คิดเห็นของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  พบวา ทั้งกอนและหลังการปรับคา
ตัวแปรอิสระ ผูที่มีการรับรูเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส มาก มีความเห็นดวยตอการนํากิจกรรม 5ส มาใช
ในการปฏิบัติงาน มากกวาผูที่มีการรับรูเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส นอย (คาเฉลี่ยกอนปรับตัวแปรอิสระ
141.0452 และ 133.2951 คาเฉลี่ยหลังปรับตัวแปรอิสระ 138.4715 และ 136.5649 ตามลําดับ)

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส  ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
กจิกรรม 5ส กบัความคดิเหน็ของพนกังาน บริษทั รถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) พบวา ทัง้กอน
และหลงัการปรบัคาตวัแปรอสิระ ผูทีม่คีวามรูความเขาใจเกีย่วกบักจิกรรม 5ส มาก มคีวามเหน็ดวย
ตอการนาํกจิกรรม 5ส มาใชในการปฏบิตังิานมากกวา ผูทีม่คีวามรูความเขาใจเกีย่วกบักจิกรรม 5ส
นอย (คาเฉลี่ยกอนปรับตัวแปร 140.1300 และ 131.1429 คาเฉลี่ยหลังปรับตัวแปรอิสระ 138.3653
และ 135.7264 ตามลําดับ)
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การมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส  ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส กับ
ความคดิเหน็ของพนกังาน บริษทั รถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) พบวา ทัง้กอนและหลงัการปรบั
คาตัวแปรอิสระ ผูที่มีสวนรวมในกิจกรรม  5ส มาก มีความเห็นดวยตอการนํากิจกรรม 5ส มาใช
ในการปฏบิตังิาน มากกวาผูทีม่สีวนรวมในกจิกรรม 5ส นอย (คาเฉลีย่กอนปรับตวัแปร 142.5508
และ 127.4111 คาเฉลี่ยหลังปรับตัวแปรอิสระ 139.5756 และ 133.5929 ตามลําดับ)

 การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
กับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) พบวา ทั้งกอนและหลัง
การปรับคาตัวแปรอิสระ ผูที่ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชามาก มีความเห็นดวยตอการนํา
กจิกรรม 5ส มาใชในการปฏบิตังิาน มากกวาผูทีไ่ดรับการสนบัสนนุจากผูบงัคบับญัชานอย (คาเฉลีย่
กอนปรบัตวัแปร 147.6757 และ 126.1085 คาเฉล่ียหลังปรบัตวัแปรอสิระ 142.1993 และ 132.3915
ตามลําดับ)

ความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส ความสัมพันธระหวางความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส กับ
ความคดิเหน็ของพนกังาน บริษทั รถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) พบวา ทัง้กอนและหลงัการปรบั
คาตวัแปรอสิระ ผูทีม่คีวามคาดหวงัจากกจิกรรม 5สมาก มคีวามเหน็ดวยตอการนาํกจิกรรม 5ส มาใช
ในการปฏิบัติงาน มากกวาผูที่มีความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส นอย (คาเฉลี่ยกอนปรับตัวแปร
152.1450 และ 124.6096 คาเฉลี่ยหลังปรับตัวแปรอิสระ 148.7050 และ 127.6962 ตามลําดับ)

ขอวิจารณ

การวิจัยเร่ือง  “ความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอ
การนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน” ผูวิจัยไดทําการศึกษากลุมตัวอยาง คือ พนักงาน
บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จํานวน 277 คน โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบ
สอบถาม จาํนวน 277 ชุด และไดดาํเนนิการวเิคราะหตามระเบยีบวธีิวจิยั  การวจิยัคร้ังนี ้มตีวัแปรตน
และตัวแปรตามหลายตัวแปร ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส
มาใชในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยรวม 4.17 โดยมีความเห็นดวยในดานประโยชน
ตอพนักงานมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.22
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 การพจิารณาความคดิเหน็ของพนกังาน บริษทั รถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ตอการนาํ
กิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน เปนรายดานได ดังนี้

ดานผูรับบริการ  พนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีความเห็นดวยมาก
ที่สุด คือ 5ส ชวยเสริมสรางภาพลักษณของสถานที่ทํางาน เชน สถานที่สะอาด ปราศจากฝุน
ละออง แสดงใหเห็นวา พนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีความเห็นวา บริเวณ
สํานักงานและพื้นที่ปฏิบัติงานที่มีความสะอาดนั้น จะชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหบริษัทฯ และ
ชวยใหผูรับบริการหรือผูมาติดตองานเกิดความเชื่อถือ  ซ่ึงผลการวิจัยมีความสอดคลองกับ สุทธิ
(2547:  43) ทีก่ลาวถึงเรือ่งเทคนคิการบรหิาร 5ส วา ประโยชนทีไ่ดรับจากกจิกรรม 5ส คอื ภาพพจน
ขององคกรดีขึ้น สรางความมั่นใจใหลูกคาและเจาของกิจการ

     สวนความเห็นที่พนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เห็นดวยนอยกวาขอ
อ่ืนๆ คอื 5ส ชวยลดความลาชาในการบรกิาร คาเฉลีย่ 4.07  แสดงใหเหน็วา พนกังาน บริษทั รถไฟฟา
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีความเห็นวากิจกรรม 5ส ไมใชปจจัยที่ชวยลดความลาชาในการให
บริการ ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากการประกอบธรุกจิของบรษิทัฯ เปนการใหบริการในระบบขนสงมวลชน
ซ่ึงมีภารกิจที่สําคัญ คือ การใหบริการที่ ปลอดภัย สะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได และตรงเวลา  ดังนั้น
การบริหารเวลาเพื่อใหบริการไดอยางรวดเร็ว ตรงเวลา และเพื่อใหเกิดความลาชานอยที่สุดจึงเปน
ส่ิงทีป่ฏิบตักินัเปนประจาํอยูแลว ถึงแมจะไมไดนาํกจิกรรม 5ส มาใชในการปฏบิตังิานกต็าม ดงันัน้
พนักงานจงึมีความคิดวากิจกรรม 5ส ไมใชปจจัยที่ชวยลดความลาชาในการใหบริการได  

ขอที่เห็นดวยนอยรองลงมา คือ 5ส เปนหลักประกันวาบริการมีคุณภาพ คาเฉลี่ย 4.08
แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีความเห็นวา 5ส ไมใชปจจัย
หลักที่จะเอื้ออํานวยใหเกิดการบริการที่ดีมีคุณภาพ  แตอาจตองอาศัยปจจัยอ่ืนๆ ที่สําคัญเปนสวน
ประกอบจึงจะเกิดการบริการที่มีคุณภาพได  เชน ระบบเทคโนโลยีที่กาวหนาและทันสมัย  ระบบ
ความปลอดภัยที่นาเชื่อถือ  บุคคลากรที่มีความรับผิดชอบ  มีระเบียบวินัย เอาใจใสตอผูรับบริการ
และรักงานบริการ เปนตน

ดานพนักงาน  พนกังาน บริษทั รถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) มคีวามเหน็ดวยมากทีสุ่ด
วา 5ส ชวยสรางนิสัย และปลูกฝงใหพนักงานมีระเบียบวินัย ทั้งในขณะปฏิบัติงานและในชีวิต
ประจําวัน โดยมีคาเฉลี่ย 4.37   แสดงใหเห็นวา พนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
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มีความเห็นวากิจกรรม 5ส นั้น  เปนประโยชนในการปฏิบัติงานและสามารถนําไปปรับใชไดจริง
ในชีวิตประจําวัน รวมทั้งชวยปลูกฝงใหเกิดระเบียบวินัยอีกดวย

สวนความเห็นที่พนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เห็นดวยนอยกวาขอ
อ่ืนๆ คือ 5ส สงเสริมใหพนักงานรักและผูกพันกับบริษัท คาเฉลี่ย 3.89 แสดงใหเห็นวา พนักงาน
บริษทั รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีความคิดเห็นวา 5ส  ไมใชกิจกรรมหลักที่สงเสริมให
พนักงานเกิดความรักและผูกพันกับบริษัท แตอาจตองอาศัยปจจัยอ่ืนๆ อีกหลายปจจัยที่จะสงเสริม
ใหพนักงานเกิดความรักและผูกพันกับบริษัท เชน ผูบริหาร การบริหารงาน วัฒนธรรมองคกร    
คาตอบแทนและสวัสดิการตางๆ ที่ไดรับ ตลอดจนถึงความชื่นชอบสวนบุคคลของพนักงานที่มี
ตองาน เปนตน

ขอที่เห็นดวยนอยรองลงมา คือ 5ส ชวยสรางทัศนคติที่ดีตอเพื่อนรวมงาน  คาเฉลี่ย 4.01
แสดงใหเห็นวา  พนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีความเห็นวา 5ส ไมใชปจจัย
ที่ชวยสรางทัศนคติที่ดีตอเพื่อนรวมงาน  ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวา บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด
(มหาชน)  นั้น เปนองคกรที่มีพนักงานจํานวนมาก  และพนักงานแตละสวนอาจใหความสําคัญกับ
กิจกรรม 5ส แตกตางกัน ลักษณะของการใหความรวมมือและความทุมเทในการทํากิจกรรม จึง
แตกตางกันออกไป เชน พนักงานบางสวนอาจใหความสําคัญตอการทํากิจกรรม 5ส เปนอยางมาก
โดยรวมทํากิจกรรม และปฏิบัติตามขอกําหนดของกิจกรรม 5ส ทุกประการ ในขณะเดียวกัน
พนักงานบางสวนอาจไมใหความใสใจในการทํากิจกรรมเทาที่ควร จึงอาจเปนสาเหตุใหเกิดความ
ขัดแยงกันทางความคิดเหน็ซึ่งเปนสาเหตุใหเกิดทัศนคติที่ไมดีตอเพื่อนรวมงานได

ดานองคกร    พนักงานบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีความเห็นดวยมากที่สุด
วา 5ส สรางสิ่งแวดลอมที่ดีในองคกร คาเฉลี่ย 4.37 แสดงใหเห็นวา กิจกรรม 5ส กอใหเกิด
ประโยชนตอองคกรในดานการสรางสภาพแวดลอมที่ดี สถานที่ทํางานมีชีวิตชีวา เปนระเบียบ
เรียบรอย และสะอาด เมื่อสภาพแวดลอมของสถานที่ทํางานดีก็จะชวยสงเสริมใหพนักงานเกิด
ความสขุ เปนการพฒันาสขุภาพจติทีด่ใีหพนกังาน ทาํใหเกดิการผลติผลงานทีด่ ีมคีณุภาพ ในแงของ
การประกอบธุรกิจประเภทขนสงมวลชนซึ่งเปนงานบริการนั้น จะทําใหพนักงานมีสุขภาพจิตดี
ลดความเครียดในการทํางาน และกอใหเกิดผลดีตอองคกร ซ่ึงผลการวิจัยมีความสอดคลองกับ
สุทธิ และเชษฐพงศ  (2547: 5) ที่กลาวถึงเรื่องเทคนคิการปฏิบัติ 5ส วา 5ส เปนแนวคิดการจัด
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ระเบียบเรียบรอยในสถานที่ทํางาน เพื่อใหเกิดสภาพการทํางานที่ดี ซ่ึงจะนําไปสูการปรับปรุง
การเพิ่มผลผลิต

สวนความเห็นที่พนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เห็นดวยนอยกวาขอ
อ่ืนๆ คือ การทํากิจกรรม 5ส เปนการเสียเวลาเนื่องจากตองจัดสถานที่ใหเปนระเบียบทุกครั้งหลัง
เลิกงาน ซ่ึงเปนคําถามเชิงลบ คาเฉลี่ย 2.90 หมายความวา พนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) เห็นวา การตองจัดเก็บเอกสารหรือการจัดเก็บพื้นที่ปฏิบัติงานใหเปนระเบียบเรียบรอย
ทุกครั้งหลังเลิกงานนั้นเปนการเสียเวลา แสดงใหเห็นวา  พนักงานมีความคิดเห็นวา การที่ตองคอย
จัดเก็บวัสดุอุปกรณ และจัดสถานที่ทํางานใหเปนไปตามขอกําหนดของ 5ส ตลอดเวลานั้นเปน
ขอเสียของกิจกรรม เชน เก็บกวาดพื้นที่ใหสะอาด เปนระเบียบ  จัดโตะและเกาอี้ใหอยูในบริเวณที่
กาํหนดเทานัน้ จดัเรยีงเอกสารเขาตูทัง้ทีย่งัทาํงานคัง่คางอยู สงผลใหการทาํงานลาชาเพราะเสยีเวลา
ไปกบัการจดัระเบยีบในพืน้ทีป่ฏิบตังิานกอเกดิความรูสึกทาํงานไมตอเนือ่ง หรือมคีวามรูสึกวา ตอง
เร่ิมงานใหมทุกครั้ง เปนตน

ขอที่เห็นดวยนอยรองลงมา คือ 5ส ไมชวยใหอุบัติเหตุในการทํางานลดลง ซ่ึงเปนคําถาม
เชิงลบคาเฉลี่ย 3.88 หมายความวา พนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เห็นวา 5ส
ไมใชกจิกรรมทีช่วยลดอบุตัเิหตใุนการทาํงานได แสดงใหเหน็วาพนกังาน บริษทั รถไฟฟากรงุเทพ
จํากัด (มหาชน)  มีความเห็นวา กิจกรรม 5ส ไมใชปจจัยหลักที่สามารถลดความเสี่ยง และอุบัติเหตุ
ทีจ่ะเกดิขึน้ในขณะปฏบิตังิานได อาจเปนเพราะอบุตัเิหตทุีเ่กดิขึน้สวนมากมกัเกดิจากความประมาท
เลินเลอ ความพลัง้เผลอ หรือไมระมดัระวงั ของพนกังานเอง เชน  ไมปฏิบตัตินตามคาํแนะนาํในการ
ใชอุปกรณการทํางาน หยอกลอกันในขณะปฏิบัติงาน รวมถึงความรูเทาไมถึงการณ หรืออาจเปน
เหตุสุดวิสัยที่จะปองกันได เปนตน

การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน และฝายงานที่สังกัดอยในปจจุบัน
มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน
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ผลการทดสอบสมมติฐานแตละตัวแปร พบดังนี้

1. เพศ  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ
จํากัด (มหาชน) ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน   
แสดงใหเหน็วา พนกังานทีเ่พศตางกนั มคีวามคดิเหน็ตอการนาํกจิกรรม 5ส มาใชในการปฏบิตังิาน
ไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1.1 ทั้งนี้อาจเปนเพราะกิจกรรม
5ส เปนกิจกรรม ที่สามารถทําไดทั้งเพศชาย และเพศหญิง และกอใหเกิดประโยชนตอพนักงานทั้ง
เพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกัน จึงสงผลใหพนักงานบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
ทัง้เพศชายและเพศหญงิมคีวามคดิเหน็ตอการนาํกจิกรรม 5ส มาใชในการปฏบิตังิานไมแตกตางกนั
ซ่ึงสอดคลองกบังานวจิยัของ ฐติรัิตน (2547: 76) เร่ือง ความคดิเหน็ของพนกังานฝายบริหารทัว่ไป
ตอการนําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 มาใชในฝายบริหารทั่วไป บริษัท การบินไทย จํากัด
(มหาชน) ผลการศึกษา พบวา พนักงานฝายบริหารทั่วไป บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่มี
เพศตางกันมีความคิดเห็น ตอการนําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 มาใชในฝายบริหารทั่วไป
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไมแตกตางกัน

   2. อายุ  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา อายุของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ
จํากัด (มหาชน) ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน
แสดงใหเห็นวา พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการ
ปฏิบัติงานไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1.2  ทั้งนี้อาจเปน
เพราะการทํากิจกรรม 5ส นั้น เปนนโยบายของบริษัท แมวาพนักงานจะมีอายุเทาใดก็ตองทํา
กิจกรรม 5ส  จึงสงผลใหพนักงานบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ที่มีอายุ แตกตางกัน
มีความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงานไมตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลงาน
วิจัยของ สุดธิดา (2545: 37) เร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรทางการพยาบาลในโรงพยาบาล
พระมงกุฎเกลาที่มีตอกิจกรรม5ส ผลการศึกษาพบวา บุคลากรทางการพยาบาลในโรงพยาบาล
พระมงกุฎเกลาที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอกิจกรรม 5ส ไมแตกตางกัน

3. ประสบการณในการทํางาน จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ระยะเวลาในการ
ทํางานที่บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการนํา
กิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน แสดงใหเห็นวา พนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานแตกตางกัน
มีความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงานไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1.3  ทั้งนี้ อาจเปนเพราะกิจกรรม 5ส เปนกิจกรรมที่พนักงานทั่วทั้ง
บริษัทฯ ตองปฏิบัติเหมือนกัน เนื่องจากถูกจัดใหเปนนโยบายของบริษัทฯ ดังนั้น ไมวาพนักงาน
จะมรีะยะเวลาการทาํงานทีบ่ริษทัฯ มานานมากนอยเพยีงใดกต็องทาํกจิกรรม 5ส อยางเทาเทยีมกนั
และไดรับประโยชนจากกจิกรรม 5ส เหมอืนกนั จงึสงผลใหพนกังานบรษิทั รถไฟฟากรงุเทพ จํากัด
(มหาชน) ทีม่รีะยะเวลาในการทาํงานแตกตางกนั มคีวามคดิเหน็ตอการนาํกจิกรรม 5ส มาใชในการ
ปฏิบัติงานไมตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุดธิดา (2545: 37) เร่ือง ความคิดเห็นของ
บคุลากรทางการพยาบาลในโรงพยาบาลพระมงกฎุเกลาทีม่ตีอกจิกรรม 5ส ผลการศกึษาพบวา บคุลากร
ทางการพยาบาลในโรงพยาบาลพระมงกฎุเกลาทีม่ปีระสบการณในการทาํงานตางกนั มคีวามคดิเหน็
ตอกิจกรรม 5ส ไมแตกตางกัน

4. ฝายงานที่สังกัดอยูในปจจุบัน   มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท
รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ฝายงานที่สังกัดอยูในปจจุบัน เปนตัวแปรเดียวที่มีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ 1.4 โดยพบวา  ฝายงานที่สังกัดอยูในปจจุบันแตกตางกันความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส   
มาใชในการปฏบิตังิานตางกนั อยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แสดงใหเหน็วา พนกังานบรษิทั
รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ซ่ึงฝายงานที่สังกัดตางกันมีความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส
มาใชในการปฏิบัติงานตางกัน  ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากระบบบริหารงานและระบบการควบคุมดูแล
และตรวจสอบของผูบังคับบัญชาของแตละฝาย  รวมถึงความจริงจังและการใหความสําคัญในการ
ทํากิจกรรม 5ส ของแตละฝายนั้นตางกัน จึงสงผลใหความคิดเหน็ของพนักงานแตละฝายมีความ
แตกตางกันดวย

 สมมติฐานที่ 2  ปจจยัดานงาน ประกอบดวย การรบัรูขาวสารเกีย่วกบักจิกรรม 5ส ความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส  การมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส  การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
และความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท รถไฟฟา
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

1. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การรับรู
ขาวสารเกีย่วกบักจิกรรม 5ส มคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ของพนกังาน บริษทั รถไฟฟากรงุเทพ
จํากัด (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงเปน
ไปตามสมมตฐิานที ่2.1 หมายความวา  การรบัรูขาวสารเกีย่วกบักจิกรรม 5ส มผีลทาํใหความคดิเห็น
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ของพนกังานแตกตางกนั กลาวคอื พนกังานทีม่กีารรบัรูขาวสารเกีย่วกบักจิกรรม 5ส มาก มคีวามเห็น
ดวยตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงานมากกวา พนักงานที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
กิจกรรม 5ส นอย

  2. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความรู
ความเขาใจเกีย่วกบักจิกรรม 5ส มคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ของพนกังาน บริษทั รถไฟฟากรงุเทพ
จํากัด (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงเปน
ไปตามสมมตฐิานที ่2.2 แสดงใหเหน็วา พนกังานทีม่คีวามรูความเขาใจเกีย่วกบักจิกรรม 5ส  ตางกัน
มีความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงานตางกัน  กลาวคือ พนักงานที่มีความรู
ความเขาใจเกีย่วกบักจิกรรม 5ส มาก มคีวามเหน็ดวยตอการนาํกจิกรรม 5ส มาใชในการปฏบิตังิาน
มากกวา พนักงานที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส นอย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
ฐติรัิตน (2547: 76) เร่ือง ความคดิเหน็ของพนกังานฝายบรหิารทัว่ไปตอการนาํระบบบรหิารคณุภาพ
ISO 9001 มาใชในฝายบรหิารทัว่ไป บริษทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) ผลการศกึษาพบวา ความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงาน
ในฝายบริหารทั่วไป บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

3.  การมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส   จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การมีสวนรวม
ในกิจกรรม 5ส มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเปนไปตาม
สมมตฐิานที ่2.3  แสดงใหเหน็วา พนกังานทีม่สีวนรวมกจิกรรม 5ส ตางกนัมคีวามคดิเหน็ตอการนาํ
กิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงานตางกัน

4. การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การสนับสนุน
จากผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 2.4 แสดงใหเห็นวา พนักงานที่ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาแตกตางกัน
มีความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงานตางกัน กลาวคือ พนักงานที่ไดรับการ
สนบัสนนุจากผูบงัคบับญัชาในการทาํกจิกรรม 5ส มาก มคีวามคดิเหน็ตอการนาํกจิกรรม 5ส มาใช
ในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานที่ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรม 5ส
นอย  อาจเปนเพราะการไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ในดานวัสดุ อุปกรณ งบประมาณ
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รวมถึงการทาํกจิกรรม 5ส เปนตวัอยางแกพนกังานนัน้ นบัเปนปจจยัสําคญัทีช่วยสงเสรมิใหพนกังาน
มีกําลังใจ และสามารถทํากิจกรรม 5ส ใหประสบผลสําเร็จได

5. ความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความคาดหวัง
จากกิจกรรม 5ส  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด
(มหาชน)  ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงเปนไปตาม
สมมตฐิานที ่2.5  แสดงใหเหน็วา พนกังานทีม่คีวามคาดหวงัจากกจิกรรม 5ส ตางกนั  มคีวามคดิเหน็
ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏบิัติงานตางกัน กลาวคือ พนักงานที่มีความคาดหวังจาก
กิจกรรมมาก มีความเห็นดวยตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน มากกวาพนักงานที่มี
ความคาดหวังจากกิจกรรมนอย อาจเปนเพราะพนักงานที่มีความคาดหวังมากนั้นเห็นถึงประโยชน
ที่จะไดรับจากกิจกรรม 5ส ทั้งในดานตอตนเอง ประโยชนตอผูรับบริการ และตอองคกร หรืออาจ
มีความคาดหวังวาจะไดรับรางวัลในการประกวด 5ส ดีเดนของบริษัทฯ จึงมีความเห็นดวยในการ
นํากิจกรรม 5ส ใชในการปฏิบัติงาน มากกวาพนักงานที่มีความคาดหวังนอยในการนํากิจกรรม    
5ส มาใชในการปฏิบัติงาน



บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การวจิยัเร่ือง  “ความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั รถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ตอการนาํ
กิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงาน
บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อศึกษา
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคดิเห็นของพนักงานบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอ
การนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการทํากิจกรรม 5ส
โดยศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคล  ประกอบดวย  เพศ  อายุ   ประสบการณในการ
ทํางาน และฝายงานที่สังกัด และปจจัยดานงาน ไดแก  การรับรูเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส  ความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส การมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และ
ความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส

การดําเนินการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชกลุมตัวอยาง คือ พนักงานของบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) จํานวน 277 คน และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยกลุม
ตัวอยางทําการตอบแบบสอบถาม รอยละ 100 แลวนําขอมูลที่ไดจากการตอบของกลุมตัวอยางไป
ทําการประมวลผลโดยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมลู คอื คารอยละ คาเฉลีย่ คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหการผันแปรหรอืการวเิคราะห
การแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) และการวิเคราะหการจําแนกพหุ(Multiple
Classification Analysis : MCA)  โดยกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05

ผลการวิจัย

ปจจัยดานบุคคล  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุต่ํากวา 29 ป ประสบการณใน
การทํางาน 2 ป สังกัดฝายปฏิบัติการ
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ปจจัยดานงาน  กลุมตัวอยางมีการรับรูเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส ระดับปานกลาง มีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส ระดับมาก คาเฉลี่ย .92 การมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส ระดับมาก
การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ระดับมาก คาเฉลี่ย 3.95 และความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส
ระดับมาก คาเฉลี่ย 4.72

ผลการทดสอบสมมติฐาน

จากการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานไว 2 ขอดังนี้

สมมตฐิานที ่1  ปจจยัดานบคุคลมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั รถไฟฟา
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

สมมติฐานที่ 2  ปจจยัดานงานมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั รถไฟฟา
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

ซ่ึงผลจากการทดสอบสมมติฐานนั้น มีทั้งที่เปนไปตามสมมติฐาน และไมเปนไปตาม
สมมติฐานสรุปได ดังนี้

 1. ปจจัยดานบุคคล  ประกอบดวย เพศ  อายุ ประสบการณในการทํางาน และฝายงานที่
สังกัด ซ่ึงพิจารณาโดยรวมปจจัยดานบุคคลของพนักงานบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 และเมือ่พจิารณาตวัแปรดานบคุคลแตละตวัพบวา ฝายงานทีสั่งกดั เปนตวัแปร
เดยีวทีม่คีวามสมัพนัธ อยางมนียัสําคญัทางสถติกิบัความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั รถไฟฟากรงุเทพ
จํากัด (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน สวนปจจัยดานบุคคลอื่น ไดแก
เพศ อาย ุและประสบการณในการทาํงาน ไมมคีวามสมัพนัธอยางมนียัสําคญัทางสถติกิบัความคดิเหน็
ของพนักงานบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)สรุปไดวา ผลการวิจัย เปนไปตามสมมตฐิาน
ที ่1.4 แตไมเปนไปตามสมมตฐิานที ่1.1, 1.2 และ 1.3
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 2. ปจจัยดานงาน ประกอบดวย การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกิจกรรม 5ส การมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และความ
คาดหวังจากกิจกรรม 5ส พบวา เมื่อพจิารณาโดยรวมตวัแปรปจจยัดานงานมคีวามสมัพนัธกบัความ
คดิเหน็ของพนกังาน บริษทั รถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการ
ปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาตัวแปรปจจัยดานงานแตละตัวนั้น
พบวา ตัวแปรทุกตัว  ไดแก  การรับรูเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส
การมีสวนรวมในกิจกรรม5ส การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส
นัน้ มคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ของพนกังาน บริษทั รถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) ตอการนาํ
กิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  สรุปไดวาผลการวิจัยเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 และ 2.5

ตารางที่ 17 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ผลการทดสอบ
ตัวแปรอิสระ เปนไปตาม

สมมติฐาน
ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน

1. ปจจัยสวนบุคคล
1.1 เพศ
1.2 อายุ
1.3 ประสบการณในการทํางาน
1.4 ฝายงานที่สังกัด

2. ปจจัยดานงาน
2.1 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส
2.2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5
2.3 การมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส
2.4 การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
2.5 ความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส
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ขอเสนอแนะ

จากผลการวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน”  ในครั้งนี้ผูวิจัยมีขอคิดเห็นบางประการที่ตองการ
เสนอแนะ โดยไดแบงขอเสนอแนะ ออกเปน 2 สวน  คือ  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย และในการ
วิจัยคร้ังตอไป ดังนี้

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยดานงาน

จากการวจิยัพบวา ปจจยัดานงานมคีวามสมัพนัธกบัความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั รถไฟฟา
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้

1. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส
     
    จากผลการวิจัยพบวา การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส ของพนักงานบริษัท

รถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) อยูในระดบัปานกลาง โดยมกีารรบัรูขาวสารเกีย่วกบักจิกรรม 5ส
จากการประกาศเสียงตามสาย อยูในระดับปานกลาง  เนื่องจากการประชาสัมพันธเพื่อเผยแพร
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส ผานสื่อดังกลาว ยังดําเนินการไดไมครอบคลุมและตอเนื่อง
ดังจะเห็นไดวา เทาที่ผานมามีการประกาศขาวสาร และตื่นตัวเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส เพียงแคในชวง
ใกลการตรวจประเมินผล และในชวงเวลาที่ใกลการทํากิจกรรม Big Cleaning Day เทานั้น ซ่ึงสื่อ
ดังกลาวหากไดรับการสงเสริมจะเปนประโยชนอยางยิ่ง เนื่องจากสามารถชวยใหพนักงานมีการ
รับรูเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส เพิ่มขึ้น และยังสามารถสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส
รวมถึงกระตุนเตือนใหพนักงานเกิดจิตสํานึก และเกิดความรูสึกวากิจกรรม 5ส นั้น เปนสวนหนึ่ง
ของงานประจํา ซ่ึงเปนพื้นฐานที่จะกอใหเกิด ส.สรางนิสัย ซ่ึงเปนกระบวนการที่สําคัญที่สุดตอไป
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นอกจากนี้ ผลการวิจัยพบวา พนักงานรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส มากที่สุดจาก
ผูบังคับบัญชา  ดังนั้น จึงเทากับวาผูบังคับบัญชาเปนสวนสําคัญในการประชาสัมพันธและเผยแพร
ขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส  นอกจากนั้นยังเปนสื่อที่สามารถเขาถึงพนักงานไดงายสามารถ
ประชาสัมพนัธและเผยแพรขอมลูขาวสารเกีย่วกบักจิกรรม 5ส ไดด ี  ดงันัน้ บริษทัฯ ควรใหความรู
ความเขาใจแกผูบงัคบับญัชา และมอบหมายใหผูบงัคบับญัชาหรอืหวัหนางานเปนสวนหนึง่ในการ
เผยแพรขอมลูเกีย่วกบักจิกรรม 5ส ใหพนกังานไดทราบอยางสม่าํเสมอและตอเนือ่ง เพือ่ใหพนกังาน
เกิดความตระหนักถึงความสําคัญ และทราบขั้นตอนในการทํากิจกรรม 5ส ที่เหมาะสมและถูกตอง
มากยิง่ขึน้ ซ่ึงกอใหเกดิประโยชนทัง้ตอตวัพนกังาน และบรษิทัฯ สวนแหลงขอมลูทีพ่นกังานทราบ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส นอยที่สุด ไดแก อินเตอรเน็ต เนื่องจากในปจจุบันมีพนักงาน
เพียงบางสวนเทานั้นที่สามารถคนหาขอมูลขาวสารจากอินเตอรเน็ตได  ดังนั้นบริษัทฯ ควรใหการ
สนับสนุนเพื่อใหพนักงานทุกคนไดรับขอมูลขาวสารจากอินเตอรเน็ตมากขึ้น

2. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส

จากผลการวิจัยพบวา พนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีความรู
ความเขาใจในเรื่องของ ส.สะสาง นอย ดังนั้น ควรสรางใหเกิดความรูความเขาใจมากขึ้น โดย
บริษัทฯ ควรจัดการอบรมใหความรูเพิ่มเติมใหกับผูบริหารและพนักงานทุกระดับชั้น เชน การ
บรรยายเรือ่งความรูเกีย่วกบักจิกรรม 5ส การจดัคณะทาํงานเพือ่ไปศกึษาดงูานยงัหนวยงานทีป่ระสบ
ความสาํเรจ็ในการนาํกจิกรรม 5ส มาใชในการปฏบิตังิาน เพือ่ใหเกดิความรูความเขาใจ และชวยให
เกดิความคดิสรางสรรคในการทาํกจิกรรม 5ส มากยิง่ขึน้ โดยควรมกีารจดัอบรม อยางนอยปละ 1-2
คร้ัง  ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดประโยชนแกพนักงานที่ยังขาดความรู และเพิ่มความเขาใจใหแกพนักงานที่มี
ความรูเกีย่วกบักจิกรรม 5ส อยูแลว อีกทัง้ชวยเนนย้าํใหพนกังานปฏบิตัติามขอกาํหนดของกจิกรรม
5ส เพื่อใหสามารถทํากิจกรรม 5ส ไดอยางถูกตองและดีขึ้นอยางตอเนื่อง

3. การมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส

จากผลการวิจัยพบวา พนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ที่มีสวนรวม
ในกิจกรรม 5ส มาก จะเห็นดวยมากในการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน ดังนั้น บริษัทฯ
ควรสนบัสนนุใหพนกังานทกุฝาย ทกุคนไดมบีทบาทในการรวมกจิกรรมอยางทัว่ถึง เชน การแตงตัง้
พนักงานใหเปนคณะกรรมการ 5ส การมอบหมายใหดูแลพื้นที่ที่กําหนด หรือการเสนอแนะความ
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คิดเห็นที่อาจเปนประโยชนในการทํากิจกรรม 5ส เปนตน  เนื่องจากเทาที่ผานมายังมีพนักงานบาง
สวนที่ไมใหความสนใจในกิจกรรม 5ส เทาที่ควร ดังจะเห็นไดจากผลการตอบแบบสอบถามเรื่อง
การทํากิจกรรม 5ส ในเวลาที่บริษัทฯกําหนดให (ทุกวันศุกร เวลา 16.00-17.00 น.) พบวา เปนขอ
ที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 1.12 หมายความวา พนักงานมีสวนรวมในการทํากิจกรรม 5ส ในเวลาที่กําหนด
ให อยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงบริษัทฯ ควรพิจารณาหาแนวทางเพื่อใหการมีสวนรวมในกิจกรรม   
5ส ของพนักงานเพิ่มสูงขึ้น

 ทั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวาบริษัทฯ ควรปลูกฝงให 5ส เปนวัฒนธรรมองคกร ซ่ึง
เปนพื้นฐานให ส. สรางนิสัย นั้นเกิดขึ้น และมีความรูสึกวา 5ส เปนกิจกรรมที่พนักงานทุกฝาย ทุก
ระดับ และทุกคนทั่วทั้งบริษัทฯ ไดมีสวนรวมปฏิบัติจนเปนความเคยชิน เปนสวนหนึ่งขององคกร
และไมรูสึกวาเปนภาระหรอืเปนกจิกรรมทีน่าเบือ่หนาย โดยอาจใชการประกาศเสยีงตามสาย หรือ
ส่ืออ่ืนๆ ของบริษัทฯ เชน วารสารปลอด หรือ Metro Daily ที่พนักงานสามารถหาขอมูลเกี่ยวกับ
กจิกรรม 5ส ไดตลอดเวลา รวมถึงการบอกกลาวจากเพือ่นรวมงานและผูบงัคบับญัชา การจดักจิกรรม
ในหนวยงานที่เนนความสําคัญของ 5ส เชน  การรวมสนุกตอบคําถามชิงรางวัล  การประกวดแตง
คําขวัญ 5ส  การประกวดจัดนิทรรศการแสดงผลงานการทํากิจกรรม 5ส ของแตละฝายงาน เพื่อ
แสดงใหเห็นความแตกตางของสภาพพื้นที่ทํางานกอนและหลังทํากิจกรรม 5ส ซ่ึงเปนชองทางที่
พนกังานจะสามารถแสดงออกทางความคดิเหน็ ไดใชความคดิสรางสรรคใหเปนประโยชนตอบรษิทัฯ
และเกิดความสนุกสนานในการทํากิจกรรม 5ส เปนตน   เพื่อใหทั้งผูบริหารและพนักงานไดมี
สวนรวมในการทํากิจกรรม 5ส มากขึ้น

4. การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา

จากผลการวิจัยพบวา พนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ที่ไดรับการ
สนบัสนนุจากผูบงัคบับญัชาสูงจะมคีวามเหน็ดวยมากในการนาํกจิกรรม 5ส มาใชในการปฏบิตังิาน
ดงันัน้ ผูบงัคบับญัชาจงึเปนสวนสาํคญัทีจ่ะผลักดนัใหกจิกรรม 5ส ประสบผลสาํเรจ็ได โดยจาํเปน
ตองมสีวนรวมในการทาํกจิกรรม 5ส เพือ่เปนตวัอยาง เพือ่สามารถใหคาํแนะนาํ หรือขอเสนอแนะ
ในการทํากิจกรรม 5ส ได และควรใหการสนับสนุนพนักงานในการทํากิจกรรม 5ส อยางเต็มที่ใน
ทกุดาน เชน รวมกจิกรรม 5ส กบับรษิทัฯ ทกุครัง้  เปนหวัหนาทมีในการจดักจิกรรมตางๆ ทีเ่กีย่วของ
กบั 5ส เปดโอกาสใหพนกังานแสดงความคดิเหน็และนาํเสนอความคดิสรางสรรคในการทาํกจิกรรม
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5ส  กระตุนเตอืนใหพนกังานเหน็ความสาํคญัของ 5ส  ปลูกฝงใหพนกังานรูสึกวา 5ส เปนสวนหนึ่ง
ของงานประจาํ  ใหคาํแนะนาํ  ตชิม และมอบรางวลัการทาํกจิกรรม 5ส ของพนกังานในฝาย เปนตน

 จากการตอบแบบสอบถามพบวา ปญหาที่พบในการทํากิจกรรม 5ส ของพนักงาน
บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ไดแก  พื้นที่ในการจัดเก็บ วัสดุ อุปกรณ การทํางานและ
พื้นที่ในการจัดเก็บเอกสารไมเพียงพอ  ดังนั้น นอกจากผูบังคับบัญชาจะตองทํากิจกรรม 5ส เพื่อ
เปนตัวอยางแลว ผูบังคับบัญชาสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํากิจกรรม 5ส ได โดยชวย
จดัสรรพืน้ทีใ่นการเกบ็เอกสาร จดัหาชัน้วางวสัด ุ อุปกรณ กลองใสเอกสาร ตูเกบ็เอกสารและสิง่ของ
ตางๆ ที่ตองการ รวมทั้งนําเสนอปญหาที่พบจากการทํากิจกรรม 5ส เพื่อแจงใหผูบริหารระดับสูง
ทราบเพือ่รวมกนัหาวธีิแกไข และจดัทาํมาตรการ หรือนโยบายทีเ่หมาะสมในการแกไขปญหาตอไป

5. ความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส

จากผลการวจิยัพบวา พนกังาน บริษทั รถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั (มหาชน) มคีวามคาดหวงั
นอยที่สุดในดาน ฝายงานที่สังกัดอยูอาจไดรับรางวัลในการประกวดกิจกรรม 5ส คร้ังตอไป แสดง
ใหเหน็วา การทาํกจิกรรม 5ส ในฝายงานตางๆ นัน้ ยงัไมมคีวามรวมมอืรวมใจกนัเทาทีค่วร  พนกังาน
จงึเกดิความรูสึกไมคาดหวงัวาจะชนะการประกวดหรอือีกนยัหนึง่ พนกังานอาจไมเหน็ความสาํคญั
ของการประกวดซึ่งเปนสวนสําคัญของกิจกรรม 5ส หรือทํากิจกรรม 5ส เพราะเปนหนาที่ เปน
นโยบายของบริษัทฯ ไมไดทําเพราะเล็งเห็นถึงประโยชนของกิจกรรม หรือเพราะอยากมีสวนรวม
ความรูสึกเหลานี้อาจมีสาเหตุมาจากการประชาสัมพันธของบริษัทฯ นอยเกินไป ของรางวัลไมนา
สนใจ หรือทัศนคติสวนบุคคลของพนักงานที่มีตอกิจกรรม 5ส เปนตน

    ดังนั้น บริษัทฯ อาจแกไขปญหาเหลานี้ใหลดนอยลงได โดยผลักดันใหกิจกรรม 5ส
เปนสวนหนึง่ของงานประจาํ เปนสิง่ทีพ่นกังานตองพบและปฏบิตัใินชวีติประจาํวนั เพือ่ใหพนกังาน
ตื่นตัว และเล็งเห็นความสาํคัญของกิจกรรม 5ส โดยเนนการประชาสัมพันธจากสื่อตางๆ ของ
บริษัทฯ เชน การประกาศเสียงตามสายทุกเชากอนทํางาน ผูประกาศของบริษัทฯ ควรทักทาย
พนกังานและแทรกดวยเร่ืองของกจิกรรม 5ส เพือ่ใหพนกังานซมึซบัความรูสึกวา 5ส เปนสวนหนึง่
ของชวีติประจาํวนั การเลาเกรด็เลก็นอยหรือประวตัขิองกจิกรรม 5ส การรายงานผลการทาํกจิกรรม   
5ส ของฝายงานตางๆ ใหพนักงานในบริษัทฯ ไดทราบ  รวมถึงการประชาสัมพันธการประกวด
กิจกรรม 5ส ดีเดน การแจงใหพนักงานทราบถึงของรางวัลในการประกวด การชมเชยพนักงาน
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สวนงาน หรือฝายงานที่ทํากิจกรรม 5ส ไดดี ส่ิงเหลานี้ลวนเปนการสรางความรูสึกมีสวนรวมและ
รูสึกสนุก รวมทั้งสงเสริมใหพนักงานมีความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส สูงขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ
ความคดิเหน็ของผูบริหารทีเ่ล็งเหน็ความสาํคญัของกจิกรรม 5ส จงึจดัใหกจิกรรม 5ส เปนสวนหนึง่
ของนโยบายบริษัทฯ

ความคดิเห็นตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

ผลการวิจัยในภาพรวมพบวา พนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีความ
เห็นดวยตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา พนักงานมีความคิดเห็นดานพนักงานอยูในระดับมากที่สุด รองลงคือดานผูรับบริการ และ
ดานองคกร ตามลําดับ จากผลสรุปดังกลาว ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในแตละดาน โดยพิจารณาจากผล
การวิจัยดังนี้

1. ดานผูรับบริการ

พนักงานมีความคิดเห็นดานผูรับบริการอยูในระดับมาก แตหากพิจารณาจากขอที่มี
คาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืนๆ คือ 5ส เปนหลักประกันวาการบริการมีคุณภาพ และ 5ส ชวยเสริมสราง
ความนิยมชมชอบจากผูรับบริการ แสดงวา พนักงานไมเห็นดวยวาเมื่อทํากิจกรรม 5ส แลวการ
บริการจะมคีณุภาพ และสามารถสรางความนยิมชมชอบจากผูรับบรกิารได ผูวจิยัจงึมขีอเสนอแนะ
วา บริษัทฯ ควรจัดการอบรม เพื่อใหพนักงานเกิดความเขาใจตั้งแตเร่ิมตนวากระบวนการของ 5ส
นัน้ มคีวามสมัพนัธกนัอยางไร  เพือ่ใหทราบถงึประโยชนของกจิกรรม 5ส วาสามารถชวยสงเสรมิ
ภาพลักษณของบรษิทัฯ และชวยใหการบรกิารมคีณุภาพ ทาํใหเกดิความพงึพอใจและเกดิความนยิม
ชมชอบจากผูรับบริการ

2. ดานพนักงาน

5ส ชวยสรางทัศนคติที่ดีตอเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด แสดงวา พนักงาน
ไมเห็นดวยวา 5ส ชวยสรางทัศนคติที่ดีตอเพื่อนรวมงาน เนื่องจากในความเปนจริงแลวพนักงาน
แตละคนใหความสําคัญตอการทํากิจกรรม 5ส แตกตางกัน พนักงานบางสวนอาจใหความสําคัญ
และเห็นประโยชนของกิจกรรม 5ส มาก ในขณะเดียวกันพนักงานบางสวนอาจไมใหความสําคัญ



117

และเหน็วามปีระโยชนนอย หรืออาจไมเหน็ประโยชนของกจิกรรมเลยกไ็ด  จงึทาํใหการมสีวนรวม
กิจกรรมนั้น แตกตางกันไปตามแตทัศนคติของพนักงาน ซ่ึงกอใหเกิดปญหาในการทํากิจกรรม
ตามมา คอื พนกังานทีท่าํกจิกรรมอาจเกดิความรูสึกไมดตีอเพือ่นรวมงานบางสวน เนือ่งจากตนเอง
ทํากจิกรรม 5ส อยางเต็มที่แตเพื่อนรวมงานไมใหความรวมมือ ดังนั้น บริษัทฯ จึงควรหาแนวทาง
ในการปรับเปลี่ยนทัศนคติของพนักงาน โดยเริ่มตนจากการปลูกฝงคานิยม และความรูสึกรวมกัน
วา 5ส เปนกิจกรรมที่มีประโยชนตอตนเองและองคกร ไมใชเร่ืองนาเบื่อหนาย เพื่อใหพนักงาน
เกิดความรูสึกดีในการรวมกิจกรรม สามารถทํากิจกรรม 5ส ดวยความสามัคคีและเต็มใจ เชน จัด
กิจกรรมตางๆ เพื่อใหพนักงานไดมีโอกาสสรางความสัมพันธ เกิดความสามัคคี และชวยเหลือกัน
ซ่ึงอาจชวยสรางทัศนคติที่ดีใหแกกันได

3. ดานองคกร

การทํากิจกรรม 5ส เปนการเสียเวลาเนื่องจากตองจัดสถานที่ใหเปนระเบียบทุกครั้ง
หลังเลกิงาน มคีาเฉล่ียต่าํสดุ แสดงวา พนกังานไมเหน็ดวยกบัวธีิปฏิบตั ิ และขอกาํหนดบางประการ
ของกจิกรรม เนือ่งจากพนกังานอาจเคยชนิกบัการทาํงานตามความสะดวกสบาย และอาจไมเหน็ดวย
กบัการตองจดัระเบยีบของสถานทีท่าํงาน อีกทัง้เปนการเสยีเวลากบังานทีต่องทาํตอเนือ่งในทกุวนั
พนักงานจึงเกิดความรูสึกวากิจกรรม 5ส นั้น ไมอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน หรืออาจ
แสดงใหเห็นวาพนักงานมีความรูเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส แตไมปฏิบัติตาม  ดังนั้น บริษัทฯ ควรจะเรง
สงเสริมและสรางใหเกิดความรู ความเขาใจ ถึงประโยชนและความสําคัญของกิจกรรม 5ส ใหมาก
ยิ่งขึ้น เพื่อใหพนักงานของบริษัทฯ เกิดความเขาใจอยางถูกตองไปในแนวทางเดียวกันวากิจกรรม
5ส เปนพื้นฐานสําคัญที่จะพัฒนาองคกรไปสูความกาวหนาขึ้นในอนาคต เชน อาจจัดหลักสูตร
อบรม 5ส ในสถานที่ทํางานใหมากขึ้น หรือการจัดใหพนักงานไปดูงานในองคกรที่ประสบความ
สําเร็จในการทํากิจกรรม 5ส  เปนตน

ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม

จากขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปได ดังนี้

1. ควรจัดใหมีพื้นที่เก็บเอกสาร ช้ันวางวัสดุ อุปกรณ มากยิ่งขึ้น เนื่องจากในปจจุบันมี
การทํากิจกรรม 5ส แตพื้นที่ในการทํากิจกรรมไมเอื้ออํานวย เชน พื้นที่ภายในสถานีรถไฟฟานั้น
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ไมเหมาะสมทีจ่ะเกบ็เอกสารจาํนวนมาก พืน้ทีม่นีอยทาํใหไมสามารถจดัเกบ็เอกสารเปนหมวดหมู
ได เอกสารที่ตองเก็บไวเปนเวลานาน เชน เอกสารเกี่ยวกับบัญชีและการเงิน ซ่ึงตองเก็บไวเพื่อรอ
การทําลายเปนเวลา 5 ปนั้น มีสถานที่เก็บไมเพียงพอ เปนตน

2. การทาํกจิกรรม 5ส นัน้ ควรจดัใหมมีาตรฐานเดยีวกนัทัง้ฝายปฏบิตักิารและฝายบริหาร
ทัว่ไป เนือ่งจากในปจจบุนั ยงัมขีอแตกตางบางประการในการทาํกจิกรรม 5ส เชน มาตรฐานการจดั
โตะทํางาน หรือจํานวนอุปกรณสํานักงานที่คณะกรรมการกําหนดใหเบิกเพื่อใชงาน เปนตน

3. ควรจัดการตรวจสอบและประเมินผลอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ดาํเนนิกจิกรรม เนือ่งจากในปจจบัุนจะมกีารทาํกจิกรรม 5ส อยางจริงจงัในชวงใกลการประเมนิผล
เทานั้น

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป

            เพื่อใหการวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) เปนไปอยางครอบคลุม และสามารถนําผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางการดําเนินการใน
กิจกรรมที่เกี่ยวของ หรือใกลเคียง  ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางในการทําวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้

             1. ควรใชเครือ่งมอืในการวจิยัใหมคีวามหลากหลายขึน้ นอกเหนอืจากการใชแบบสอบถาม
เชน การสัมภาษณเจาะลึกกลุมตัวอยาง เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกและนํามาประกอบกับขอมูลที่ได
จากแบบสอบถาม  ซ่ึงจะสงผลใหการวิจัยเกิดความสมบูรณมากยิ่งขึ้น

2.  ควรมกีารประเมนิผลการทาํกจิกรรม 5ส ของพนกังาน บริษทั รถไฟฟากรงุเทพ จาํกดั
(มหาชน) โดยใหผูรับบริการ เชน ผูโดยสาร ผูมารับบริการจากภายนอกบริษัทฯ และผูรับบริการ
จากหนวยงานภายในบริษัทฯ เปนผูประเมินผลงานในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับ กิจกรรม 5ส เชน
ความสะอาดของพื้นที่ ความเปนระเบียบเรียบรอย  ความรวดเร็วในการติดตอประสานงาน การใช
เวลาในการคนหาเอกสารของพนักงาน เปนตน เพื่อเปนการพิจารณาระดับความคิดเห็นซึ่งการให
ผูรับบริการเปนผูประเมินผลงานจะทําใหไดขอมูลที่เที่ยงตรงมากขึ้น โดยเฉพาะในดานประโยชน
ตอผูรับบริการ
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แบบสอบถาม
เร่ือง

ความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
ตอการนํากิจกรรม 5ส มาใชในการปฏิบัติงาน

คําชี้แจง    

1. แบบสอบถามนีม้วีตัถุประสงคเพือ่เกบ็ขอมลูประกอบการศกึษาวจิยัเร่ือง ความคดิเหน็
ของพนกังานบรษิทั รถไฟฟากรงุเทพ  จาํกดั (มหาชน)  ตอการนาํกจิกรรม 5ส มาใชในการปฏบิตังิาน
ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้น
  2. ขอทานผูตอบแบบสอบถาม กรุณาตอบแบบสอบถามใหตรงกับความจริงที่สุด ดวย
ตัวทานเอง และตอบทุกขอโดยไมตองลงนามของทานลงในแบบสอบถาม
          3.  คาํตอบในแบบสอบถามนีจ้ะไมเปนทีเ่ปดเผย หรือเผยแพรในทีใ่ดๆ ทีก่อใหเกดิความ
เสียหายแกผูตอบแบบสอบถาม

4. แบบสอบถามแบงออกเปน 8 สวน ดังนี้
สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2  การรับรูเร่ืองขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส
สวนที่ 3  ความรูความเขาใจในกิจกรรม 5ส
สวนที่ 4  การมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส
สวนที่ 5  การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในการทํากิจกรรม 5ส
สวนที่ 6  ความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส
สวนที่ 7  ความคิดเห็นที่มีตอการทํากิจกรรม 5ส
สวนที่ 8  ขอเสนอแนะ

ผูวจิยัขอขอบพระคณุทกุทานทีใ่หความรวมมอืและเสยีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม

          (นางสาวอรสา  ชาญวลิชล)
        นิสิตปริญญาโท รัฐศาสตร (ภาคพิเศษ)

         สาขาบริหารรัฐกิจ คณะสังคมศาสตร
         มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
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สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน    หรือเติมขอความลงในชองวางตรงกับ
ความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน  (กรุณาตอบใหครบทุกขอ)

1. เพศ
   ชาย                              หญิง

2. ปจจุบันทานอายุ .....................................  ป

3.  ระดับการศึกษา
       1. อนุปริญญาหรือเทียบเทา    2. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา
       3. ปริญญาโทหรือสูงกวา    4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................

4. ระยะเวลาในการทํางานที่บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน).................................... ป

5.  ปจจุบันทานสังกัดฝายใดของบริษัทฯ
     ฝายทรัพยากรบุคคลและธุรการ
     ฝายบัญชีและการเงิน
     ฝายการตลาดและพัฒนาเชิงพาณิชย
     ฝายตรวจสอบภายใน
     ฝายปฏิบัติการ
     อ่ืนๆ (โปรดระบุ).....................................................................
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สวนท่ี 2  การรับรูขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองขวามือที่ตรงกับการรับรูของทาน  (กรุณาตอบให
ครบทุกขอ)

ทานไดรับขอมูลขาวสารเรื่องกิจกรรม 5ส จากแหลงขอมูลตอไปนี้มากนอยเพียงใด

ขอที่ แหลงขอมูล มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด

1 การเขารับการอบรม      
2 จากสื่อประชาสัมพันธของบริษัทฯ เชน     

 - วารสารปลอด     
 - บอรดประกาศขาวสาร     
 - Metro Daily     
 - หนังสือเวียนภายในบริษัทฯ     
 -  การประกาศเสียงตามสาย     

3 เพื่อนรวมงาน      
4 ผูบังคับบัญชา      
5 นิตยสาร ส่ิงพิมพอ่ืนๆ ที่ทานสนใจ      
6 อินเตอรเน็ต      
7 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................…..........      
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สวนท่ี 3  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส

คําชี้แจง คําถามตอไปนี้ ขอใดตอบใช ขอใดตอบไมใช โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง
ขวามือที่ตรงกับความรูความเขาใจของทาน (กรุณาตอบใหครบทุกขอ)

ขอที่ คําถาม ใช ไมใช
1 5ส เปนสวนหนึ่งของงานประจํา   
2 กิจกรรม 5ส ชวยใหเกิดความสะดวกมากในการคนหาเอกสาร

ที่ตองการ (หยิบก็งาย หายก็รู ดูก็งามตา)   
3 กิจกรรม 5ส เปนพื้นฐานของการเกิดสุขลักษณะ
4 5ส เปนกิจกรรมที่ตองทําที่บริษัทเทานั้น ไมเหมาะจะปฏิบัติที่บาน
5 ผูบริหารตองเปนแบบอยางในการทํากิจกรรม 5ส
6 หนวยงานไมจําเปนตองประชาสัมพันธกิจกรรม 5ส ใหพนักงาน

ทราบก็สามารถประสบความสําเร็จได
7 5ส  ทําใหเกิดความคิดสรางสรรคในการทํางาน
8 การทํากิจกรรม 5ส ชวยสรางนิสัย และสามารถนําไปสูการพัฒนา

ผลงานที่เปนประโยชนตอหนวยงาน(เชน ISO,TQM เปนตน)
9 5ส กอใหเกิดภาพลักษณที่ดี และสรางความนาเชือถือใหกับบริษัท
10 กิจกรรม 5ส จะประสบผลสําเร็จหรือไมนั้นขึ้นอยูกับความรวมมือ

อยางจริงจังของผูบริหารและพนักงานทุกคน
11 หัวใจของ ส.สะสาง คือ มีแตของจําเปนเทานั้นในสถานที่ทํางาน
12 การสะสาง คือ การแยกของที่ไมจําเปนออกจากของที่จําเปน และ

ตองทําการขจัดของที่ไมจําเปนออกไป
13 ส.สุขลักษณะ คือ การรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยในสถานที่

ทํางานใหมีมาตรฐานดีตลอดเวลา
14 สุขลักษณะที่ดีของสํานักงาน ชวยใหพนักงานไมเบื่อหนายกับ

การทํางาน  
15 ส.สรางนิสัย เปนประโยชนในการสรางบริการที่ดี และสงเสริมให

พนักงานมีคุณภาพ
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สวนท่ี 4  การมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองขวามือที่ตรงกับการมีสวนรวมของทานในการทํา
กิจกรรม 5ส (กรุณาตอบใหครบทุกขอ)

ขอที่ กิจกรรม เปนประจํา เปนบางครั้ง ไมเคยเลย
1 ขจัดของที่ไมจําเปนในการทํางาน
2 จัดเก็บขอมูลและไฟลงานในเครื่องคอมพิวเตอร

โดยแยกเปน Folder ตางๆ
3 ทํากิจกรรม 5ส และดูแลพื้นที่ ที่ไดรับมอบหมาย

อยางสม่ําเสมอ
4 ทํากิจกรรม 5ส ในเวลาที่บริษัทฯ กําหนดให

(ทุกวันศุกร เวลา 16.00-17.00 น.)
5 ฝายงานของทานสงตัวแทนเพื่อเขารวมประชุม

และติดตามการดําเนินกิจกรรม 5 ส อยางตอเนื่อง
6 จัดเก็บเอกสารตามหมวดหมู โดยแบงแยก

ประเภทอยางชัดเจน
7 ติดปายแสดงรายละเอียดบนกลองเอกสาร

ที่ตองเก็บไวเปนเวลานาน
8 จัดโตะทํางานและอุปกรณสํานักงานตามรูปแบบ

ที่คณะกรรมการ 5ส กําหนด
9 ทบทวนและปฏิบัติ 4ส แรก อยางตอเนื่อง

(ส.สะสาง ส.สะดวก ส.สะอาด และ
ส.สุขลักษณะ)

10 ทําความสะอาด ปดฝุน เช็ดถู อุปกรณ เครื่องมือ
เครื่องใชสํานักงาน เชน โตะทํางานคอมพิวเตอร
โทรศัพท เปนตน

11 สังเกตดูเครื่องมือ เครื่องจักรหรืออุปกรณตางๆ
วามีส่ิงผิดปกติใดๆ หรือไม
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ขอที่ กิจกรรม เปนประจํา เปนบางครั้ง ไมเคยเลย
12 จัดเก็บอุปกรณ ส่ิงของในที่เหมาะสม และคํานึง

ถึงหลักความปลอดภัย เชนวัตถุไวไฟ สารเคมี
ฯลฯ

13 จัดทําปาย ดัชนีบงชี้ แสดงรายการสําหรับแฟม
เอกสาร หรือส่ิงของที่จัดเก็บในตู

14 จัดทําหมายเลข หรือเลขรหัสกํากับ สําหรับ
กุญแจและวัสดุตางๆ  เพื่อความสะดวก
ในการคนหา

15 จัดเก็บอุปกรณเขาที่ทุกครั้งหลังการใชงาน
เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการใชงาน
คร้ังตอไป

16 ตรวจเช็คสภาพ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช
ที่ชํารุดเสียหาย  เพื่อใหอยูในสภาพดี และ
พรอมใชงาน

17 แยกของที่ไมจําเปน หรืออุปกรณสํานักงาน
ที่มีมากเกินความจําเปน  เพื่อเก็บไวในพื้นที่
สวนกลาง

18 เขารวมกิจกรรม Big Cleaning Day ของบริษัทฯ
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สวนท่ี 5  การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองขวามือที่ตรงกับระดับการสนับสนุนของผูบังคับ
บัญชามากที่สุด (กรุณาตอบใหครบทุกขอ)

ในการทํากิจกรรม 5ส ทานไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในประเด็นตอไปนี้
มากนอยเพียงใด

ระดับการสนับสนุน
มาก มาก ปาน นอย นอยขอที่ ขอความ
ที่สุด  กลาง  ที่สุด

1 ผูบังคับบัญชาของทานทํากิจกรรม 5ส
เปนตัวอยาง

     

2 ผูบังคับบัญชาของทานใหการสนับสนุน
การทํากิจกรรม 5ส โดยจัดหางบประมาณ
และวัสดุ อุปกรณ อยางเพียงพอ

    

3 ผูบังคับบัญชา สงเสริมและสนับสนุน
โดยจัดการอบรมใหความรูแกพนักงาน
ในเรื่องกิจกรรม 5ส

    

4 ผูบังคับบัญชาของทานสงเสริมใหพนักงาน
ทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส

     

5 ความสนใจของผูบังคับบัญชาตอความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ 5 ส จากผูใตบังคับบัญชา

    

6 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับกิจกรรม 5ส
และเขารวมกิจกรรมทุกครั้ง

     

7 ผูบังคับบัญชาใหคําปรึกษา และแนะแนว
ทางการทํากิจกรรม 5ส ได

8 ผูบังคับบัญชาติดตาม และประเมินผลการทํา
กิจกรรม 5ส อยางตอเนื่อง
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ระดับการสนับสนุน
มาก มาก ปาน นอย นอยขอที่ ขอความ
ที่สุด  กลาง  ที่สุด

9 ผูบังคับบัญชาเห็นประโยชนของกิจกรรม
5ส จึงจัดให 5ส เปนสวนหนึ่งของนโยบาย
บริษัทฯ

10 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับการทํา
กิจกรรม 5ส โดยมีการจัดประกวดและ
มอบรางวัลใหกับหนวยงานที่ชนะ
การประกวด 5ส ดีเดน

สวนท่ี 6  ความคาดหวังจากการทํากิจกรรม 5 ส

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองขวามือที่ตรงกับความคาดหวังของทาน
(กรุณาตอบใหครบทุกขอ)

ระดับความคาดหวัง
มาก มาก ปาน นอย นอยขอที่ ขอความ
ที่สุด  กลาง  ที่สุด

1 5ส ชวยใหทานทํางานไดสะดวก รวดเร็วข้ึน
2 5ส ชวยใหพื้นที่ปฏิบัติงานสะอาดตา

เปนการพัฒนาสุขภาพจิตพนักงาน
3 ฝายงานที่ทานสังกัดอยูอาจไดรับรางวัล

ในการประกวดกิจกรรม 5ส คร้ังตอไป
4  5ส กอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน

ผลการปฏิบัติงานตองดีขึ้นเมื่อทํา 5ส
5 5ส ทําใหพัฒนาตนเอง มีความคิดสรางสรรค

และกลาตัดสินใจมากขึ้น
6 5ส ชวยลดความเสี่ยงและอุบัติเหตุในการ

ทํางานได
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ระดับความคาดหวัง
มาก มาก ปาน นอย นอยขอที่ ขอความ
ที่สุด  กลาง  ที่สุด

7 5ส ชวยลดตนทุนดานงบประมาณการจัดซื้อ
และซอมบํารุง

8 5ส สงเสริมการทํางานเปนทีม และสราง
ความรับผิดชอบในการทํางาน

9 5ส เพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ และ
เสริมสรางความมั่นใจใหลูกคา

10 5ส ทําใหพนักงานมั่นใจในการทํางาน เปน
การสรางความนาเชื่อถือ และภาพลักษณที่ดี
ใหบริษัทฯ

สวนท่ี 7  ความคิดเห็นท่ีมีตอการทํากิจกรรม 5ส

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองขวามือที่ตรงกับความคิดเห็นของทานที่สุด
(กรุณาตอบใหครบทุกขอ)

ขอที่ ขอความ
เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

ดานผูรับบริการ
1 5ส ชวยใหผูรับบริการพึงพอใจ      
2 เมื่อทํากิจกรรม 5ส แลว เครื่องมือ เครื่องใช

มีความพรอมในการใหบริการมากขึ้น
     

3 5ส ชวยใหผูรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็ว
ในการติดตอสอบถามขอมูล เนื่องจากมีการจัดเก็บ
เอกสารเปนหมวดหมูและสะดวกในการคนหา

   

4 5ส สงเสริมความปลอดภัย สรางความมั่นใจใหแก
ผูรับบริการในการเลือกใชบริการ

   

5 5ส ชวยลดความลาชาในการใหบริการ    
6 5ส เปนหลักประกันวาการบริการมีคุณภาพ      
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ขอที่ ขอความ
เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

7 5ส ชวยเสริมสรางความนิยมชมชอบจาก
ผูรับบริการ

     

8 5ส ทําใหผูรับบริการเกิดความเชื่อถือในบริษัทฯ      
9 5ส ทําใหผูรับบริการมีความมั่นใจตอบริการ

ที่ไดรับ
     

10 5ส ชวยเสริมสรางภาพลักษณของสถานที่ทํางาน
เชน สถานที่สะอาด ปราศจากฝุนละออง

     

ดานพนักงาน
11 5ส มีสวนชวยใหพนักงานใชอุปกรณการทํางาน

อยางระมัดระวังและจัดเก็บอยางเหมาะสม
12 5ส กระตุนใหพนักงานเกิดจิตสํานึก และตระหนัก

ในเรื่องความปลอดภัย
13 5ส ชวยสรางนิสัยและปลูกฝงใหพนักงาน

มีระเบียบวินัย ทั้งในขณะปฏิบัติงานและในชีวิต
ประจําวัน

14 5ส ชวยลดความเสี่ยงและอุบัติเหตุในการทํางาน
ได

15 5ส ทําใหเกิดความรวมมือ รวมใจ ในการทํางาน
รวมกันเปนทีม

16 5ส สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการใช
ความรู อันนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน

17 5ส สงเสริมใหพนักงานรักและผูกพันกับบริษัท
18 5ส กระตุนใหพนักงานปรับปรุงความสะอาดของ

สถานที่ทํางานใหดีขึ้น
19 5ส ชวยสรางทัศนคติที่ดีตอเพื่อนรวมงาน
20 5ส  เปนการวางรากฐานในการพัฒนาตนเองของ

พนักงาน
ดานองคกร

21 5ส ชวยสรางจิตสํานึก และสรางวินัยในการ
ทํางาน สงเสริมใหองคกรมุงสูความเปนเลิศ

22 5ส ชวยใหเกิดการประหยัดวัสดุ อุปกรณตางๆ
ขององคกร
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ขอที่ ขอความ
เห็นดวย
มากที่สุด

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

23 5ส ชวยประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อและ
ซอมบํารุง

24 5ส สรางสุขลักษณะ และสงเสริมภาพลักษณ
ขององคกร

25 5ส สรางสิ่งแวดลอมที่ดีในองคกร
26 การทํากิจกรรม 5ส เปนการเสียเวลา  เนื่องจาก

ตองจัดสถานที่ใหเปนระเบียบทุกครั้งหลังเลิกงาน
27 5ส เปนแนวทางใหกับผูบริหาร ในการปรับปรุง

การบริหารภายในองคกร
28 5ส เปนพื้นฐานในการพัฒนาองคกรไปสู

เทคโนโลยีระดับสูงขึ้นในอนาคต
29 5ส ไมชวย ใหอุบัติเหตุในการทํางานลดลง
30 5ส ชวยยืดอายุการใชงานของเครื่องจักร
31 5ส สงเสริมใหพนักงานมีสุขภาพจิตดี และ

มีความพรอมในการปฏิบัติงาน
32 5ส ทําใหมีพ้ืนที่ในการทํางานมากขึ้น
33 5ส ทําใหมีพ้ืนที่วาง โลง สะอาด สามารถสังเกตุ

เห็นสิ่งผิดปกติไดโดยงายเชน น้ํามันรั่ว ฯลฯ

สวนท่ี 8  ขอเสนอแนะ (ถามี)
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
.............................................................................................................................………………….

ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม



ภาคผนวก ข
คะแนนการจัดกลุมยอย
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ตารางผนวกที่ 1  แสดงจํานวน รอยละ ของคะแนนเกี่ยวกับการรับรูเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส

คะแนน จํานวน (n=277) รอยละ (100.0)

18.00 1 0.4
19.00 1 0.4
22.00 3 1.1
23.00 7 2.5
24.00 3 1.1
25.00 11 4.0
26.00 8 2.9
27.00 14 5.1
28.00 17 6.1
29.00 24 8.7
30.00 33 11.9
31.00 38 13.7
32.00 26 9.4
33.00 19 6.9
34.00 23 8.3
35.00 15 5.4
36.00 12 4.3
37.00 7 2.5
38.00 6 2.2
39.00 2 0.7
40.00 5 1.8
42.00 2 0.7

 X   =   30.98 S.D.   =   4.00

คะแนนตั้งแต  18.00 ถึง 30.00  มีการรับรูเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส นอย  จํานวน  122 คน
คะแนนตั้งแต  31.00 ถึง 42.00  มีการรับรูเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส มาก  จํานวน  155 คน
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ตารางผนวกที่ 2  แสดงจํานวน รอยละ ของคะแนนความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส

คะแนน จํานวน (n=277) รอยละ (100.0)

08.00 1 0.4
10.00 1 0.4
11.00 9 3.2
12.00 10 3.6
13.00 56 20.2
14.00 110 39.7
15.00 90 32.5

X   =   13.91 S.D.   =   1.07

คะแนนตั้งแต    7.00 ถึง  24.00  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส นอย  จํานวน  38  คน
คะแนนตั้งแต  25.00 ถึง  36.00  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส มาก  จํานวน  239 คน

ตารางผนวกที่ 3  แสดงจํานวน รอยละ ของคะแนนเกี่ยวกับการมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส

คะแนน จํานวน (n=277) รอยละ (100.0)

07.00 1 0.4
10.00 2 0.7
12.00 1 0.4
14.00 1 0.4
16.00 2 0.7
17.00 5 1.8
18.00 3 1.1
19.00 1 0.4
20.00 5 1.8
21.00 1 0.4
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ตารางผนวกที่ 3  (ตอ)

คะแนน จํานวน (n=277) รอยละ (100.0)

22.00 7 2.5
23.00 4 1.4
24.00 5 1.8
25.00 7 2.5
26.00 13 4.7
27.00 7 2.5
28.00 15 5.4
29.00 10 3.6
30.00 31 11.2
31.00 28 10.1
32.00 35 12.6
33.00 23 8.3
34.00 29 10.5
35.00 27 9.7
36.00 14 5.1

X   =   29.79 S.D.   =   5.25

คะแนนตั้งแต    7.00 ถึง  24.00  มีสวนรวมในกิจกรรม 5ส นอย จํานวน  38  คน
คะแนนตั้งแต  25.00 ถึง  36.00  มีสวนรวมในกิจกรรม 5ส  มาก จํานวน  239 คน
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ตารางผนวกที่ 4  แสดงจํานวน รอยละ ของคะแนนเกี่ยวกับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา

คะแนน จํานวน (n=277) รอยละ (100.0)

16.00 1 0.4
17.00 1 0.4
19.00 1 0.4
21.00 1 0.4
24.00 2 0.7
25.00 3 1.1
27.00 1 0.4
29.00 4 1.4
30.00 10 3.6
31.00 8 2.9
32.00 8 2.9
33.00 5 1.8
34.00 4 1.4
35.00 7 2.5
36.00 11 4.0
37.00 15 5.4
38.00 24 8.7
39.00 23 8.3
40.00 33 11.9
41.00 20 7.2
42.00 10 3.6
43.00 11 4.0
44.00 13 4.7
45.00 12 4.3
46.00 12 4.3
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ตารางผนวกที่ 4  (ตอ)

คะแนน จํานวน (n=277) รอยละ (100.0)

47.00 6 2.2
48.00 8 2.9
49.00 9 3.2
50.00 14 5.1

X   =   39.54 S.D.   =   6.27

คะแนนตั้งแต  16.00 ถึง 36.00 มีการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา นอย จํานวน 67 คน
คะแนนตั้งแต  37.00 ถึง 50.00 มีการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา มาก จํานวน 210  คน

ตารางผนวกที่ 5  แสดงจํานวน รอยละ ของคะแนนความคาดหวังเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส

คะแนน จํานวน (n=277) รอยละ (100.0)

20.00 1 0.4
26.00 2 0.7
27.00 3 1.1
30.00 4 1.4
31.00 3 1.1
32.00 2 0.7
33.00 3 1.1
35.00 11 4.0
36.00 7 2.5
37.00 5 1.8
38.00 14 5.1
39.00 13 4.7
40.00 57 20.6
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ตารางผนวกที่ 5  (ตอ)

คะแนน จํานวน (n=277) รอยละ (100.0)

41.00 13 4.7
42.00 8 2.9
43.00 11 4.0
44.00 7 2.5
45.00 5 1.8
46.00 11 4.0
47.00 6 2.2
48.00 13 4.7
49.00 12 4.3
50.00 66 23.8

X   =   42.76 S.D.   =   6.04

คะแนนตั้งแต  20.00 ถึง 39.00  มีความคาดหวังเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส นอย จํานวน  68  คน
คะแนนตั้งแต  40.00 ถึง 50.00  มีความคาดหวังเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส มาก จํานวน 209  คน

ตารางผนวกที่ 6  แสดงจํานวน รอยละ ของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส

คะแนน จํานวน (n=277) รอยละ (100.0)

80.00 1 0.4
81.00 2 0.7
96.00 2 0.7
97.00 1 0.4
98.00 2 0.7
99.00 1 0.4
103.00 1 0.4
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ตารางผนวกที่ 6  (ตอ)

คะแนน จํานวน (n=277) รอยละ (100.0)

104.00 3 1.1
105.00 2 0.7
107.00 3 1.1
109.00 2 0.7
110.00 1 0.4
111.00 2 0.7
112.00 1 0.4
113.00 3 1.1
114.00 2 0.7
115.00 2 0.7
116.00 1 0.4
117.00 1 0.4
118.00 5 1.8
119.00 6 2.2
120.00 2 0.7
121.00 4 1.4
122.00 4 1.4
123.00 5 1.8
124.00 2 0.7
125.00 4 1.4
126.00 3 1.1
127.00 7 2.5
128.00 10 3.6
129.00 4 1.4
130.00 13 1.7
131.00 11 4.0
132.00 8 2.9
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ตารางผนวกที่ 6  (ตอ)

คะแนน จํานวน (n=277) รอยละ (100.0)

133.00 13 4.7
134.00 4 1.4
135.00 7 2.5
136.00 4 1.4
137.00 5 1.8
138.00 3 1.1
139.00 2 0.7
140.00 3 1.1
142.00 4 1.4
143.00 1 0.4
144.00 3 1.1
145.00 2 0.7
146.00 5 1.8
147.00 2 0.7
148.00 2 0.7
150.00 9 3.2
151.00 3 1.1
152.00 4 1.4
153.00 2 0.7
154.00 6 2.2
155.00 2 0.7
156.00 4 1.4
157.00 7 2.5
158.00 6 2.2
159.00 1 0.4
160.00 12 4.3
161.00 16 5.8
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ตารางผนวกที่ 6  (ตอ)

คะแนน จํานวน (n=277) รอยละ (100.0)

163.00 2 0.7
164.00 6 2.2
165.00 16 5.8

X   =   137.63 S.D.   =   18.75

คะแนนตั้งแต   80.00 ถึง 130.00 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส นอย จํานวน  102  คน
คะแนนตั้งแต  131.00 ถึง 165.00 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส มาก จํานวน 175  คน



ภาคผนวก ค
คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
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ตารางผนวกที่ 7  แสดงคาความเชื่อมั่นเกี่ยวกับการรับรูเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส

Item Corrected Item-Total
Correlation

Alpha if Item
Deleted

P201         .0243 .7861
P2201       .4426 .7326
P2202     .4188 .7363
P2203       .5027 .7256
P2204        .6031 .7054
P2205       .3171 .7478
P203       .5065 .7187
P204        .5576 .7101
P205        .4421 .7292
P206             .4758 .7243

Alpha = .7531
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ตารางผนวกที่ 8  แสดงคาความเชื่อมั่นเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรม 5ส

Item Corrected Item-Total
Correlation

Alpha if Item
Deleted

P301 .4342 .7155
P302 .0000 .7368
P303 .0000 .7368
P304P .3805 .7167
P305 .3876 .7132
P306P .7246 .6558
P307 .4454 .7059
P308 .2094 .7326
P309 .4342 .7155
P310 .0000 .7368
P311 .3618 .7209
P312 .3319 .7195
P313 .2079 .7308
P314 .5248 .6980
P315 .2355 .7283

Alpha = .7330
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ตารางผนวกที่ 9  แสดงคาความเชื่อมั่นเกี่ยวกับการมีสวนรวมในกิจกรรม 5ส

Item Corrected Item-Total
Correlation

Alpha if Item
Deleted

P401         .5367 .8856
P402         .4210 .8891
P403        .4044 .8902
P404        .0844 .8999
P405       .4265 .8892
P406      .6498 .8847
P407         .5760 .8846
P408       .5525 .8851
P409         .4900 .8872
P410        .5221 .8862
P411        .6208 .8827
P412        .7276 .8787
P413      .6158 .8831
P414        .5965 .8835
P415         .8011 .8784
P416      .5654 .8847
P417         .7825 .8790
P418         .3132 .8926

Alpha = .8916
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ตารางผนวกที่ 10  แสดงคาความเชื่อมั่นเกี่ยวกับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา

Item Corrected Item-Total
Correlation

Alpha if Item
Deleted

P501         .6554 .8293
P502        .5968 .8357
P503      .6883 .8265
P504      .7495 .8292
P505P        .2932 .8747
P506        .4808 .8450
P507       .4190 .8498
P508           .7798 .8264
P510         .7134 .8254

Alpha = .8526
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ตารางผนวกที่ 11  แสดงคาความเชื่อมั่นเกี่ยวกับความคาดหวังจากกิจกรรม 5ส

Item Corrected Item-Total
Correlation

Alpha if Item
Deleted

P601         .8443 .9326
P602        .8473 .9330
P603         .4315 .9533
P604       .6971 .9389
P605       .7582 .9360
P606       .9016 .9308
P607        .7689 .9360
P608       .8661 .9305
P609     .8012 .9339
P610        .8468 .9316

Alpha = .9418



154

ตารางผนวกที่ 12  แสดงคาความเชื่อมั่นเกี่ยวกับความคิดเห็นในการทํากิจกรรม 5ส

Item Corrected Item-Total
Correlation

Alpha if Item
Deleted

P7101      .7700 .9678
P7102    .7945 .9677
P7103    .7864 .9678
P7104    .8344 .9674
P7105    .8132 .9675
P7106     .5338 .9690
P7107     .7468 .9679
P7108     .7641 .9679
P7109      .7931 .9678
P7110     .8219 .9675
P7211   .8416 .9675
P7212       .8041 .9677
P7213      .8670 .9673
P7214      .8159 .9675
P7215     .8294 .9675
P7216    .7994 .9677
P7217    .6659 .9684
P7218    .7942 .9676
P7219     .7235 .9680
P7220       .8712 .9673
P7321      .5871 .9687
P7322      .7457 .9679
P7323     .8454 .9674
P7324      .8365 .9675
P7325     .8689 .9675
P7326P  .0849 .9752
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ตารางผนวกที่ 12  (ตอ)

Item Corrected Item-Total
Correlation

Alpha if Item
Deleted

P7327      .6449 .9685
P7328    .6953 .9682
P7329P     .4014 .9709
P7330    .5937 .9688
P7331    .7158 .9680
P7332    .6049 .9686
P7333   .6823 .9683

Alpha = .9691
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