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  สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ  
  ในดานการรณรงคเร่ืองการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพเปนรายคู  
  จําแนกตามรายไดรวม              98 
 

33 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)   
 สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ  
 ในดานกระบวนการบริหารความเสี่ยง เปนรายคู จําแนกตามรายไดรวม         99 
 



 (8)

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่                 หนา 
 

34 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
 สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ  
 จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน             100 
 

35 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  
 สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ เปนรายคู  
 จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน             100 
 

36 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)   
 สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในแตละดาน  
 จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน            101 
 

37 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)   
  สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ  

 ในดานวัฒนธรรมองคการเปนรายคู จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน         103 
  

38 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)   
 สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ  
 ในดานกระบวนการบริหารความเสี่ยงเปนรายคู จําแนกตามระยะเวลา 
 ในการปฏิบัติงาน                104 
 

39 ความสัมพันธระหวางการรับรูเกี่ยวกับปจจัยความเสี่ยงภายในองคการ    
 กับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด 
 สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ รายดาน และโดยรวม        105 
 

 



 (9)

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่                 หนา 
 

40 ความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยง   
  ภายในองคการ กับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด  
  (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ  

             รายดานและโดยรวม              106 
 
41 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน             127 

 
ตารางผนวกที่ 
 

1 ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิอัลฟาของมาตรวัดการรับรูปจจัยเกี่ยวกับ   
ความเสี่ยงภายในองคการ              155 

 
2 ผลการทดสอบสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรวัดความรูเกี่ยวกับแนวคิด 
 เร่ืองการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ            156 
 
3 ผลการทดสอบสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรวัดความคิดเห็น ตอการบริหาร 

ความเสี่ยงภายในองคการ              157 
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

ความเสี่ยง คือ เหตุการณหรือการกระทําใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายในสถานการณที่ไมแนนอน และ
จะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุความสําเร็จตอ
การบรรลุถึงเปาหมายและวัตถุประสงคที่ตั้งไว ซ่ึงความเสียหายนั้นอาจรุนแรงถึงขั้นสงผลกระทบใน
ระดับประเทศ ระดับองคการ ระดับหนวยงานหรือในระดับบุคลากร ซ่ึงเมื่อวิเคราะหตามสภาพแวดลอม
ในปจจุบันแลว การดําเนินธุรกิจตางๆ มีอัตราการแขงขันทางเศรษฐกิจที่รุนแรงขึ้น เนื่องจากสภาพแวดลอม
มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว อีกทั้ง ยังมีปจจัยความเสี่ยงในดานตางๆ เปนตัวสนับสนุนใหการประกอบ
การธุรกิจทุกประเภทมีความเสี่ยงภัยเพิ่มสูงขึ้น อาทิ ความผันผวนทางเศรษฐกิจ ภัยจากขบวนการ
กอการราย ภัยธรรมชาติที่สรางความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสิน ตลอดจนความเสี่ยงที่เกิดจากปจจัย
ดานความมั่นคงทางการเมือง ซ่ึงยอมสงผลตอการดําเนินธุรกิจในดานตางๆ และระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศโดยรวมดวย  

  
ในสวนของการประกอบการธุรกิจที่จัดวามีปจจัยความเสี่ยงในระดับสูงนั้น ธุรกิจการบินเปน

ธุรกิจประเภทหนึ่งที่มีความเสี่ยงและการแขงขันที่รุนแรง มีความออนไหวตอสภาวะแวดลอมสูง 
โดยปจจัยภายนอกตางๆ ที่กระทบตออุตสาหกรรมการบิน เชน การถดถอยของเศรษฐกิจโลก 
การแขงขันที่รุนแรง ความผันผวนของราคาน้ํามันอากาศยานที่สูงขึ้นอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ภาวะ
ทางการเมือง การเปดเสรีอุตสาหกรรมการบิน ตลอดจนวิกฤตการณตางๆ ยอมเปนปจจัยที่สงผลกระทบ
ตอการขยายและชะลอตัวของธุรกิจการบินทั้งสิ้น ดังนั้น องคการธุรกิจดานการบินตางๆ จึงจําเปนตอง
ปรับเปลี่ยนกลยุทธและนําแนวทางการบริหารจัดการในดานตางๆ เขามาปรับใช เพื่อพัฒนาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานใหทันกับสภาวการณแวดลอม ซ่ึงการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
เปนอีกระบบหนึ่งที่ไดรับความสนใจจากองคการตางๆ ในการนํามาเพิ่มประสิทธิภาพใหกับองคการ 
เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงจะเปนกุญแจสําคัญที่จะนําองคการไปสูความสําเร็จในระยะยาว 
โดยการบริหารความเสี่ยงเปนเครื่องมือที่จะชวยลดปญหา ลดความผันผวน เพิ่มผลประกอบการและ
ชวยใหการดําเนินงานโดยรวมขยายตัวในระดับที่นาพึงพอใจไดอยางตอเนื่อง  
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สําหรับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม 
ปฏิบัติงานในฐานะสายการบินแหงชาติ เปนบริษัทขนาดใหญซ่ึงดําเนินธุรกิจการบินที่ตกอยูทามกลาง
การแขงขันที่รุนแรง จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองปรับตัวอยางตอเนื่องและมีกลไกการบริหารงาน
เพื่อสรางความแข็งแกรงใหสามารถแขงขันในตลาดโลกตามสภาวะปจจุบันได ซ่ึงบริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) ไดเล็งเห็นความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง จึงไดกําหนดนโยบายและขั้นตอน
การบริหารความเสี่ยงทั่วองคการขึ้นอยางเปนระบบ ตั้งแตปลายป พ.ศ. 2545 โดยเนนถึงความเชื่อมโยง
สอดคลองกันระหวางแผนกลยุทธ งบประมาณ และการบริหารความเสี่ยง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงาน สามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว และเปนการเพิ่มมูลคาของบริษัท
อีกดวย  

 
อยางไรก็ตาม แมบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) จะไดมีการนําระบบการบริหารความเสี่ยง

มาใชเพื่อมุงหวังใหสามารถวิเคราะห ปองกันและควบคุมความเสี่ยง อันอาจสงผลกระทบตอประสิทธิผล
และความสําเร็จขององคการ แตก็ปฏิเสธไมไดวาในการที่จะนําระบบใดๆ มาใชใหประสบความสําเร็จ
ไดนั้น “คน” มีความสําคัญไมนอยไปกวาองคประกอบดานอื่นๆ หากวาพนักงานในองคการนั้น ไมสนใจ 
ไมใหความรวมมือ หรือมีความคิดเห็นที่ไมดีตอการใชระบบบริหารแบบใดในองคการ การดําเนินงานนั้น
ก็ไมอาจที่จะประสบความสําเร็จได ดังนั้น จากปญหาที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยในฐานะเปนพนักงานผูหนึ่ง
ของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  จึงมีความสนใจศึกษาถึงระดับการรับรูถึงปจจัยเสี่ยงภายใน
องคการ ระดับความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ตลอดจนปจจัยตางๆ 
อันอาจสงผลตอระดับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอการบริหาร
ความเสี่ยงภายในองคการ โดยทําการศึกษาเฉพาะพนักงานสังกัดสํานักงานใหญ ซ่ึงประกอบไปดวย
หนวยงานที่มีการดําเนินงานที่หลากหลาย มีการดําเนินการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมในหลายดาน 
ซ่ึงผลที่ไดรับจากการศึกษาจะสามารถใชเปนแนวทางในการคนควา ศึกษา ตลอดจนทําใหทราบจุดเดน
และขอบกพรองตางๆ เพื่อจะไดใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหารในการนําไปเปนแนวทางปรับปรุง แกไข 
และเปนขอมูลในการวางแผนควบคุมการดําเนินการในดานบริหารความเสี่ยงภายในบริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) ตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด

สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ  
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2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ตามปจจัยสวนบุคคล 
 

3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานงานกับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 ผลการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางในการคนควา ศึกษา ตลอดจนทําใหทราบจุดเดนและขอ
บกพรองตางๆ เพื่อจะไดใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหารในการนําไปเปนแนวทางปรับปรุง แกไข และเปน
ขอมูลในการวางแผนควบคุมการดําเนินการในดานบริหารความเสี่ยงภายในบริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ โดยทําการศึกษาจากพนักงานสังกัดสํานักงานใหญ
จํานวนทั้งสิ้น 3,123 คน ระหวางเดือนกันยายน - ตุลาคม พ.ศ. 2548 
 

นิยามศัพท 
 

“ความคิดเห็น” หมายถึง การแสดงออกทางความคิด ความรูสึก ความเชื่อหรือคานิยม ซ่ึงขึ้นอยู
กับสภาพความรูสึกทางดานจิตใจที่เกิดจากประสบการณ การเรียนรู และสภาพแวดลอมของแตละ
บุคคล 

 
“ความเสี่ยง” หมายถึง เหตุการณหรือการกระทําใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายในสถานการณที่ไมแนนอน 

และสงผลกระทบตอการบรรลุความสําเร็จหรือเปาหมายขององคการ 
 

“การบริหารความเสี่ยง” หมายถึง กระบวนการวางแผนและการควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นให
สามารถอยูในวิสัยที่ควบคุมได หรือสามารถปองกันได ซ่ึงประกอบไปดวยองคประกอบ 5 ดาน คือ 
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ดานโครงสรางการจัดองคการ ดานทรัพยากรบุคคล ดานวัฒนธรรมองคการ ดานการณรงคเร่ือง
การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและดานกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 
“ความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ตอ

การบริหารความเสี่ยงภายในองคการ” หมายถึง การแสดงออกถึงความคิด ความรูสึก ความเชื่อ ของ
พนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) แตละบุคคล ซ่ึงอาจเปนการแสดงออกในทางบวกหรือใน
ทางลบ โดยอยูบนพื้นฐานของความรู ประสบการณ และสภาพแวดลอม ตอการบริหารความเสี่ยงภายใน
องคการ ซ่ึงทําการศึกษาเฉพาะพนักงานสังกัดสํานักงานใหญ โดยแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก  

 
1. ดานโครงสรางการจัดองคการ โดยเปนเรื่องเกี่ยวกับการแบงแยกหนาที่และมอบหมายงาน

ใหผูรับผิดชอบนําไปปฏิบัติ ซ่ึงถามีการจัดการที่เหมาะสมก็จะชวยใหการบริหารความเสี่ยงเกิด
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 

2. ดานทรัพยากรบุคคล เนื่องจาก “คน” เปนกลไกสําคัญที่สุด ในการบริหารจัดการใหกิจการ
งานตางๆ สําเร็จลุลวงไปไดตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่วางไว 
 

3. ดานวัฒนธรรมองคการ เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงตองทําควบคูไปกับกระบวนการ
ควบคุม ซ่ึงวัฒนธรรมองคการที่มีสภาพแวดลอมของการควบคุมที่ดี ยอมทําใหโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยงในการดําเนินงานลดลง 

 
4. ดานการรณรงคเร่ืองการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ โดยการเนนใหมีการปฏิบัติงานที่ถูกตอง 

ซ่ึงตองสรางความเขาใจตอพนักงานวา การทํางานถูกตองในครั้งแรก องคการจะไมตองเสียคาใชจาย
ในการแกไขสิ่งที่ผิดพลาด 

 
5. ดานกระบวนการบริหารความเสี่ยง คือ กระบวนการวางแผนและการควบคุมความเสี่ยงให

อยูในวิสัยที่ควบคุม หรือปองกันได โดยมีแผนรองรับใหเกิดความเสี่ยงใหนอยที่สุด  
 
“พนักงาน” หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานเปนพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด

สํานักงานใหญ ซ่ึงไดรับการบรรจุแลว 
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“ปจจัยสวนบุคคล” หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของพนักงานซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ตําแหนง รายไดรวมและระยะเวลาในการปฏิบัติงานโดยมีความหมาย ดังนี้ 

 
 “เพศ” หมายถึง เพศชายและเพศหญิงของพนักงานสังกัดสํานักงานใหญ บริษัท การบินไทย 

จํากัด (มหาชน) 
  

“อายุ” หมายถึง อายุนับตามปปฏิทินของพนักงานจนถึงวันที่ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 
4 กลุม ดังนี้ 

 
1. นอยกวา 31 ป 
2. 31-35 ป  
3. 36-40 ป 
4. ตั้งแต 40 ป ขึ้นไป 

  
“ระดับการศึกษา” หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

สังกัดสํานักงานใหญ นับถึงวันที่ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
 
1. ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 
2. ระดับปริญญาตรี 
3. สูงกวาระดับปริญญาตรี 

  
“ตําแหนง” หมายถึง ตําแหนงในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

สังกัดสํานักงานใหญ จนถึงวันที่ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 
 
1. ระดับพนักงานทั่วไป 
2. ระดับหัวหนางาน 
3. ระดับบริหาร 

  
“รายไดรวม” หมายถึง จํานวนเงินที่พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด

สํานักงานใหญ ไดรับในแตละเดือนจากบริษัท ซ่ึงเปนรายไดประจํารวมถึงรายไดเสริม โดยแบงออกเปน 
3 กลุม ดังนี้ 
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1. ต่ํากวา 20,001 บาท 
2. 20,001-30,000 บาท 
3. มากกวา 30,000 บาท 
 
“ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน” หมายถึง จํานวนปที่พนักงานเริ่มปฏิบัติงานที่ บริษัท การบินไทย 

จํากัด (มหาชน) จนถึงปจจุบันนับเปนป ซ่ึงแบงออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 
 
1. ต่ํากวา 6 ป 
2. 6-10 ป 
3. 11-15 ป  
4. ตั้งแต 15 ป ขึ้นไป 
 
“ปจจัยดานงาน” หมายถึง คุณสมบัติของพนักงานที่เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยงภายใน

องคการ ไดแก การรับรูปจจัยเกี่ยวกับความเสี่ยงภายในองคการ ความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงภายในองคการ 

 
“การรับรูปจจัยเก่ียวกับความเสี่ยงภายในองคการ” หมายถึง กระบวนการที่บุคคลเขาใจ

ความหมายของปจจัยดานตางๆ ที่เปนความเสี่ยงภายในองคการ โดยใชประสบการณเดิมหรือความรูเดิม
มาชวยในการแปลหรือตีความการรับรูนั้น 

 
 “ความรูเก่ียวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ” หมายถึง การรับรู จดจํา 

และเขาใจในขอเท็จจริง และขอมูลตางๆ ที่เกิดจากประสบการณและทัศนคติที่ประกอบขึ้นจากความรู
ตางๆ ที่เคยไดรับมาซึ่งเกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ซ่ึงสามารถนําขอมูลนั้นๆ 
มาใชประกอบการตัดสินใจได 
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บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดนําเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนแนวทางใน
การวิจัย โดยแบงเปน 5 หัวขอ ดังนี้  
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น  
2. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 
3. แนวคิดเกี่ยวกับความรู 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
5. ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 
ความหมายของความคิดเห็น 
  

จากการรวบรวมเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ มีผูใหความหมายของคําวาความคิดเห็นไว ดังนี้ 
 
ประภาเพ็ญ (2520: 3) กลาวไววา ความคิดเห็นถือวาเปนการแสดงออกทางดานทัศนคติ

อยางหนึ่ง แตการแสดงความคิดเห็นนั้นมักจะมีอารมณเปนสวนประกอบและเปนสวนที่พรอมที่จะมี
ปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก 
 
 สุชา และ สุรางค (2520: 105) อธิบายวา การที่จะแยกทัศนคติและความคิดเห็นออกจากกัน
โดยเด็ดขาดเปนเรื่องยาก เพราะทัศนคติและความคิดเห็นมีลักษณะคลายคลึงกัน แตลักษณะของ
ความคิดเห็นจะไมลึกซึ้งเหมือนทัศนคติ 

 
สุโท (2520: 58-59) อธิบายวา ความคิดเห็น เปนสภาพความรูสึกทางดานจิตใจที่เกิดจาก

ประสบการณและการเรียนรูของบุคคล อันเปนผลใหบุคคลมีความคิดตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในลักษณะที่ชอบ 
ไมชอบ หรือเฉยๆ 
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 สงวน, จํารัส และฐิติพงษ (2522: 99) ไดกลาวไววา ความคิดเห็นเปนสภาพจิตใจ ความรูสึก
นึกคิดของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยที่ยังไมแสดงพฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใดออกมาเปนที่ปรากฏตอ
บุคคลและสาธารณชน 
 
 โยธิน และ จุมพล (2524: 26) กลาววา นักจิตวิทยาสังคมใหคํานิยามความคิดเห็นวา เปนการ
แสดงออกทางภาษาเกี่ยวกับทัศนคติ ความเชื่อหรือคานิยม ความคิดเห็นไมใชส่ิงเดียวกับทัศนคติ เพราะ
ในตัวของมันเองไมจําเปนตองประกอบดวยองคประกอบทางอารมณหรือพฤติกรรม 
  
 จํารอง (2529) กลาววา ความคิดเห็นเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงเราทั่วๆ ไป อยางออนๆ 
หรืออยูในชวงสั้นๆ 
 
 นพมาศ (2539: 99) กลาววา ความคิดเห็นนั้นถูกจัดวาเปนสวนที่มนุษยไดแสดงออกมาโดย
การพูดหรือการเขียน แตเมื่อพูดหรือเขียนไปแลวก็จะทําใหเกิดผลได คนสวนใหญมักถือวาสิ่งที่มนุษย
แสดงออกมานั้นเปนสิ่งที่สะทอนถึงความในใจ 
 
 จากความหมายตามที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทาง
ความคิด ความรูสึก ความเชื่อหรือคานิยม  ซ่ึงขึ้นอยูกับสภาพความรูสึกทางดานจิตใจที่เกิดจาก    
ประสบการณและการเรียนรูของแตละบุคคล 
 
ความสําคัญของความคิดเห็น 

 
จากการรวบรวมเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ มีผูอธิบายความสําค ัญความคิดเห็นไว ดังนี้ 

 
Feldman (1971: 53) กลาววา การสํารวจความคิดเห็นเปนการศึกษาความรูสึกของบุคคล กลุมคน

ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง แตละคนจะแสดงความเชื่อและความรูสึกใดๆ ออกมา โดยการพูด การเขียน 
เปนตน การสํารวจความคิดเห็นจะเปนประโยชนตอการวางนโยบายตางๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือ
การเปลี่ยนระบบงานรวมทั้งในการฝกหัดการทํางานดวย เพราะจะทําใหการดําเนินกิจการตางๆ 
เปนไปดวยความเรียบรอยและเปนไปตามความพอใจของผูรวมงาน 
 

Best ( 1977:171) กลาววา ในการศึกษาถึงความคิดเห็นตางๆ สวนมากจะใชวิธีแบบวิจัยตลาด 
ไดแก การซักถาม สอบถาม บันทึกไว และรวบรวมไวเปนขอมูล ซ่ึงวิธีที่งายที่สุดในการที่จะบอกถึง
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ความคิดเห็นก็คือการแสดงใหเห็นถึงจํานวนรอยละของคําตอบในแตละขอความ เพราะจะทําใหเห็นวา
ความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะเชนใด และจะไดสามารถทําตามขอคิดเห็นที่วัดออกมาได จะทําให
ผูบริหารเห็นสมควรหรือไมในอันที่จะดําเนินนโยบายหรือลมเลิกไป 
 
ประเภทของความคิดเห็น 
 
 Remmer (1954: 6-7) ไดแบงความคิดเห็นเปน 3 ประเภท คือ 
 

1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด เปนความคิดเห็นที่เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ 
ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ทิศทางบวกสุด ไดแก ความรักจนหลง ทิศทางลงสุด ไดแก ความรังเกียจ 
ความคิดเห็นนี้รุนแรงเปลี่ยนแปลงยาก 
 

2. ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ การมีความเห็นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งขึ้นอยูกับความรู
ความเขาใจที่มีตอส่ิงนั้น เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี ไดแก ชอบ ยอมรับ เห็นดวย ความรู
ความเขาใจในลักษณะเปนกลาง เฉยๆ ไมมีความคิดเห็น ความรูความเขาใจในทางที่ไมดี ไดแก ไมชอบ   
รังเกียจ ไมยอมรับ ไมเห็นดวย 
 

3. การแยกแยะเปนสวน คือ การพิจารณาความคิดเห็นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งอยางละเอียด       
ซ่ึงสามารถแยกออกจากกันได ทําใหเกิดความคิดเห็นไดงายกวาการรับรูแบบหยาบ 
 

กลาวสรุปไดวา ประเภทของความคิดเห็นแบงไดเปน 3 ประเภท ไดแก ความคิดเห็นเชิง
บวกสุด-เชิงลบสุด เปนความคิดเห็นที่เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ สวนความคิดเห็นจากความรู
ความเขาใจ เปนความเห็นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่งขึ้นอยูกับความรูความเขาใจที่มีตอส่ิงนั้น และประเภทสุดทาย 
คือ การแยกแยะเปนสวน คือ การพิจารณาความคิดเห็นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งอยางละเอียด 
 
ปจจัยท่ีกอใหเกิดความคิดเห็น 
  

Oskamp (1977: 119-133) ไดสรุปปจจัยที่ทําใหเกิดความคิดเห็นไว ดังนี้ 
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1. ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกาย ซ่ึงการศึกษาพบวาปจจัยทางดานพันธุกรรมจะมีผลตอ
ระดับความกาวราวของบุคคล ซ่ึงจะมีผลตอการศึกษา เจตคติ หรือความคิดเห็นของบุคคลนั้นๆ ไดแก 
ปจจัยดานรางกาย เชน อายุ ความเจ็บปวย 
 

2. ประสบการณโดยตรงของบุคคล คือ บุคคลไดรับความรูสึกและความคิดตางๆ จาก 
ประสบการณโดยตรง เปนการกระทําหรือไดพบเห็นตอส่ิงตางๆ โดยตนเอง ทําใหเกิดเจตคติหรือ
ความคิดเห็นจากประสบการณที่ตนเองไดรับ 
 

3. อิทธิพลจากครอบครัว เปนปจจัยที่บุคคลเมื่อเปนเด็กจะไดรับอิทธิพลจากการอบรมเลี้ยงดู
ของพอแมและครอบครัว ทั้งนี้เมื่อตอนเปนเด็กเล็กๆ จะไดรับการอบรมสั่งสอน ทั้งในดานความคิด 
การตอบสนองความตองการทางดานรางกาย การใหรางวัลและการลงโทษ 
 

4. ส่ือมวลชน เปนสื่อตางๆ ที่บุคคลไดรับ ส่ือเหลานี้ไมวาจะเปนหนังสือพิมพ ภาพยนตร 
วิทยุ โทรทัศนตางๆ จะมีผลทําใหบุคคลมีความคิดเห็น มีความรูสึกตางๆ เปนไปตามขอมูลขาวสารที่ไดรับ 
 

5. เจตคติและความคิดเห็นของกลุม เปนปจจัยที่มีอิทธิพล อยางมากตอความคิดเห็นหรือเจตคติ
ของแตละบุคคล เนื่องจากบุคคลจะตองมีสังคมและอยูรวมกันเปนกลุม ดังนั้น ความคิดเห็นและเจตคติ
ตางๆ จะไดรับการถายทอดจากกลุมสูตัวบุคคล 
 
 โสภา (2543: 14) ไดสรุปปจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของบุคคล ซ่ึงทําใหบุคคล
แตละคนแสดงความคิดเห็นที่อาจเหมือนกัน หรือแตกตางกันออกไป ปจจัยดังกลาวอาจสรุปได ดังนี้ 
 
 1.  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
 

1.1 ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกาย คือ เพศ อวัยวะ ความครบถวนสมบูรณของอวัยวะ
ตางๆ คุณภาพของสมอง 
 

1.2 ระดับการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลตอการแสดงออก ซ่ึงความคิดเห็นและการศึกษา
ทําใหบุคคลที่มีความรูในเรื่องตางๆ มากขึ้น และคนที่มีความรูมากมักจะมีความคิดเห็น ในเรื่องตางๆ 
อยางมีเหตุผล 
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1.3 ความเชื่อ คานิยม และเจตคติ ของบุคคลตอเร่ืองตางๆ ซ่ึงอาจจะไดจากการเรียนรูจาก
กลุมบุคคลในสังคม หรือจากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว 
 

1.4 ประสบการณ เปนสิ่งที่กอใหเกิดการเรียนรู ทําใหมีความรู ความเขาใจในหนาที่และ
ความรับผิดชอบตองาน ซ่ึงจะสงผลตอความคิดเห็น 
 

2.  ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ไดแก 
 

2.1 ส่ือมวลชน ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ ฯลฯ ส่ิงตางๆ เหลานี้มีอิทธิพลอยางมาก
ตอความคิดเห็นของบุคคล เปนการไดรับขาวสาร ขอมูลตางๆ ของแตละบุคคล 

 
2.2 กลุมและสังคมที่เกี่ยวของมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของบุคคล เพราะเมื่อบุคคลอยูใน

กลุมใดหรือสังคมใด ก็จะตองยอมรับและปฏิบัติตามกฎเกณฑของกลุมหรือสังคมนั้น ซ่ึงทําใหบุคคล
นั้นมีความคิดเห็นไปตามกลุมหรือสังคมที่อยู 

 
2.3 ขอเท็จจริงในเรื่องตางๆ หรือส่ิงตางๆ ที่บุคคลแตละคนไดรับ ทั้งนี้เพราะขอเท็จจริงที่

แตละบุคคลไดรับแตกตางกัน ก็จะมีผลตอการแสดงความคิดเห็นตางกัน 
 
 ดังนั้น สรุปไดวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของบุคคล ซ่ึงทําใหบุคคลแตละคนแสดง
ความคิดเห็นที่อาจเหมือนหรือตางกัน คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกาย ระดับ
การศึกษา ความเชื่อ คานิยม เจตคติ ประสบการณ และปจจัยดานสิ่งแวดลอม ไดแก ส่ือมวลชน กลุมและ
สังคมที่เกี่ยวของ และขอเท็จจริงในเรื่องตางๆ ที่ไดรับ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู 
 
ความหมายของการรับรู 
 

จากการรวบรวมเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ มีผูใหความหมายของการรับรู ดังนี้ 
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 สุโท (2520: 24) กลาววา การรับรู คือ การรูจักสิ่งตางๆ สภาพตางๆ ภาวะตางๆ ที่เปนสิ่งเรา
มาทําปฏิกิริยากับตัวเราเปนการแปลอาการสัมผัสใหมีความหมายขึ้น เกิดเปนความรูเฉพาะตัวข้ึนสําหรับ
บุคคลนั้นๆ  
 
 ทองหลอ (2521: 72) อธิบายวา การรับรู คือ การแปล หรือตีความหมายของการสัมผัส หรือ
อาการสัมผัสที่คนไดรับมาเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความหมาย 
  
 ประดินันท (2523: 89) กลาววา การรับรู คือ กระบวนการที่บุคคลรับสัมผัสสิ่งเราแลวใช
ประสบการณ หรือความรูเดิมแปลความหมายของสิ่งเราที่รับสัมผัสนั้น 
 
 เดโช (2526: 29) ใหความหมายวา การรับรู หมายถึง การที่รางกายรับสิ่งเราตางๆ ที่มาเราผาน
ทางประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่ง แลวตอบสนองตอส่ิงเรานั้นออกมา 
 
 วนิดา และ ชอบ (2530: 4) ไดกลาวถึงการรับรูวา เปนกระบวนการที่บุคคลไดรับแลวทําการตีความ
และมีปฏิกิริยาตอบสนองตอส่ิงเรา ซ่ึงโดยปกติแลวมนุษยจะมองเหตุการณที่เกิดขึ้นภายในโลกนี้ใน
สายตาของการรับรูมากกวาการหาขอเท็จจริงที่เปนจริง 
 

จําเนียร (2532: 3) กลาววา การรับรู คือ การสัมผัสที่มีความหมาย (Sensation) การรับรูเปน   
การแปล หรือตีความแหงการสัมผัสที่ไดรับออกเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความหมายหรือที่รูจักเขาใจ ซ่ึงใน
การแปลหรือตีความนี้ จําเปนที่อินทรียจะตองใชประสบการณเดิม หรือความรูเดิมหรือความชัดเจนที่
เคยมีมาแตหนหลัง ถาไมมีความรูเดิมก็ดีหรือลืมเรื่องนั้นๆ เสียแลวก็ดี ก็จะไมมีการรับรูกับสิ่งเรานั้นๆ 
จะมีก็แตเพียงการสัมผัสกับสิ่งเราเทานั้น 
 
 จากความหมายของการรับรูตามที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา การรับรู หมายถึง กระบวนการที่
บุคคลเขาใจความหมายของสิ่งตางๆ โดยใชประสบการณเดิมหรือความรูเดิมมาชวยในการแปลหรือตีความ 
 
องคประกอบที่มีผลตอการรับรู 
 
 ทองหลอ (2521: 222-223) อธิบายวา การรับรูที่บุคคลมีตอเร่ืองราว เหตุการณและสภาวะ
แวดลอมตางๆ  มีความแตกตางกันนั้น มีอิทธิพลมาจากตัวแปรดานเพศ อาชีพ และฐานะทางเศรษฐกิจ
แตกตางกัน ยอมมีการรับรูแตกตางกันไป นอกจากนี้ ยังแสดงใหเห็นดวยวาความรูเดิมและประสบการณ
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เดิมที่แตกตางกัน ทั้งปริมาณและความถูกตอง ยอมทําใหคนเรามีการรับรูที่แตกตางกัน นั่นคือ ผูมี
ระดับการศึกษาตางกันยอมมีการรับรูในเรื่องตางๆ แตกตางกัน และการรับรูจะดีหรือไมนั้น ยอมขึ้นอยู
กับความตองการในขณะนั้นดวย 
 
 สุปาณี และคณะ (2529: 164) สรุปไววา การที่แตละคนมีการรับรูที่แตกตางกันออกไปแมวาจะมี
ส่ิงเราเดียวกัน สวนหนึ่งขึ้นอยูกับองคประกอบตางๆ ไดแก ธรรมชาติของสิ่งเรา ประสบการณเดิม    
ความคาดหวังในขณะนั้น ความสนใจและสิ่งอื่นๆ 
 
 พรรณราย (2532: 23) กลาววา การที่คนเรามีการรับรูตางกัน เนื่องมาจากมีเครื่องกรองการรับรู 
คือ การรับรูของคนเรามีอคติ หรือถูกกรองดวยการปรับที่จะเลือกรับรูจากสภาพแวดลอมของเรา นั่นคือ 
เลือกที่จะรับรูในบางสิ่งบางอยางที่พอใจ ตามองคประกอบทางดานประสบการณเดิม และความตองการ 
รวมทั้งองคประกอบทางดานแรงจูงใจ อารมณ และทัศนคติ 
 
 กลาวสรุปไดวา องคประกอบที่มีผลตอการรับรู ไดแก เหตุการณและสภาพแวดลอมของ  
แตละคนที่มีความแตกตางกันออกไป เชน เพศ อาชีพ ฐานะ ความรูและประสบการณเดิม นอกจากนี้
การเลือกรับรูตามความคาดหวังหรือตามความสนใจก็เปนสิ่งที่ทําใหคนเรามีการรับรูแตกตางกัน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความรู 
 
ความหมายของความรู 

 
จากการรวบรวมเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดมีผูกลาวถึงความหมายของคําวา ความรูไว 

ดังนี้ 
 
 โสภา และ อรทัย (2516: 31) ไดใหความหมายวา ความรูเปนการรับรู จดจํา และเขาใจในเรื่อง
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับสิ่งตางๆ ที่เกิดจากประสบการณและทัศนคติประกอบขึ้นจากความรูตางๆ ที่เคย
ไดมาเกี่ยวกับลักษณะของสิ่งนั้นๆ บวกกับการตีคาของสิ่งนั้นกับความรูที่มีอยู 

 
วิชัย (2525: 130) ความรู คือ การแสดงออกของสมรรถภาพสมองดานความจํา โดยใชวิธีระลึก

ออกมาเปนหลัก 
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ชวาล (2526: 11) กลาววา ความรู คือ บรรดาขอเท็จจริงและรายละเอียดของเรื่องราว และ     
การกระทําใดๆ ที่มนุษยไดสะสมและถายทอดตอๆ กันมาแตในอดีต และเราสามารถรับทราบสิ่ง
เหลานั้นได 
 

กลาวโดยสรุป ความรู จึงหมายถึง การรับรู จดจํา และเขาใจในขอเท็จจริง และขอมูลตางๆ ที่
เกิดจากประสบการณและทัศนคติที่ประกอบขึ้นจากความรูตางๆ ที่เคยไดมาเกี่ยวกับลักษณะของสิ่งนั้น  
ซ่ึงสามารถนําขอมูลนั้นๆ มาใชประกอบการตัดสินใจได 
 
การวัดความรู 
 
 ไพศาล (2523: 147-148) ไดกลาวถึงการวัดความรูไววา เปนการวัดความสามารถในการระลึก
เร่ืองราว ขอเท็จจริง หรือประสบการณตางๆ หรือเปนการวัดการระลึกประสบการณเดิมที่ผูเรียนได
รับจากคําสอน การบอกกลาว การฝกฝนของผูสอน รวมทั้งจากตํารา จากสิ่งแวดลอมตางๆ ดวยคําถาม
วัดความรูความจํา ซ่ึงแบงออกเปน 3 ชนิด คือ 
 
 1.  ถามความรูในเนื้อเร่ือง เปนการถามรายละเอียดของเนื้อหา ขอเท็จจริงตางๆ ของเรื่องราว
ทั้งหลาย เชน ศัพทและนิยาม กฎและความจริง 
 
 2.  ถามความรูในวิธีการดําเนินการ เปนการถามวิธีการปฏิบัติตาง แบบแผน ประเพณีขั้นตอนของ
การปฏิบัติทั้งหลาย เชน ระเบียบแบบแผน ลําดับขั้นและแนวโนม การจัดประเภทเกณฑหรือวิธีการตางๆ 
 
 3.  ถามความรูรวบยอด เปนการถามความสามารถในการจดจําขอสรุป หรือหลักการของเรื่องที่
เกิดจากการผสมผสาน หาลักษณะรวมเพื่อรวบรวมและยนยอลงมา เปนหลักหรือหัวใจของเนื้อหานั้นๆ 
เชน หลักวิชาและการขยายหลักวิชา ทฤษฎีและโครงสราง 
 
 ชวาล (2526: 11) อธิบายวา วิธีที่จะวัดวาใครมีความรูในเรื่องนั้นหรือไม สามารถทําไดโดย
ตั้งคําถามที่เกี่ยวกับเนื้อเร่ือง วิธีการ ความรูรวบยอดของเรื่องราวนั้น โดยจะถามแตเพียงอยางเดียวหรือ
ครบทั้ง 3 อยางก็ได ถาสามารถตอบไดถูกตองก็เรียกวาเปนผูมีความรูในเรื่องนั้น ถานึกไมออกเพราะลืม
หรือตอบผิด ก็เปนผูไมมีความรู จึงอาจกลาวไดวา คนที่มีความรู คือ ผูที่จําเนื้อเร่ือง วิธีการและรวบยอด
ของเรื่องนั้นได กับสามารถระลึกทั้ง 3 ส่ิงนั้นออกมาไดนั่นเอง 
 

  



 

15

แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
 
ความหมายของความเสี่ยง 
 

จากการรวบรวมเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ มีผูใหความหมายของความเสี่ยงไว ดังนี้ 
 
 Green (1977: 2) ไดใหความหมายวาความเสี่ยง คือ ความผันผวนที่เกิดขึ้นเมื่อความสูญเสีย
ที่แทจริงตางไปจากความสูญเสียที่คาดไว 
 
 Roumasset (1979: 4) กลาววา ความเสี่ยง หมายถึง ระดับของความไมแนนอนในสถานการณ
อยางใดอยางหนึ่ง  
 

Athearn (1981: 36) ใหความหมายวา ความเสี่ยง คือ โอกาสที่จะเกิดความเสียหายหรือเคราะหราย 
หรือความไมแนนอนที่อาจจะเกิดขึ้นไดในสิ่งที่ไมพึงปรารถนา 
  

ความเสี่ยง หมายถึง ผลที่คาดวาจะเกิดในอนาคตมีความไมแนนอน แตยังพอจะทราบ
ความนาจะเปนที่สถานการณตางๆ จะเกิดขึ้นในอนาคต หรือผลที่คาดวาจะเกิดขึ้นตามหนทางเลือก
ตางๆ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2530: 669) 
 

ความเสี่ยง คือส่ิงที่สงผลกระทบตอความสามารถขององคกรในการอยูรอด การแขงขันภายใน
อุตสาหกรรม การดํารงไวซ่ึงฐานะทางการเงินที่มั่นคงและชื่อเสียงที่ดี และการดํารงไวซ่ึงคุณภาพของ
สินคา บริการ และบุคลากร (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2540: 30) 

 
เจริญ (2546: 15) ใหความหมายวา ความเสี่ยง คือ โอกาสที่องคการจะเกิดการดําเนินงานที่

ขาดทุน หรือไมสามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จตามแผนงาน หรือเปาหมายที่ตั้งไว กลาวคือ 
เมื่อมีการวางเปาหมายหรือแผนงานไวในตอนแรกเริ่มนั้น สภาพแวดลอมมีอยูอยางหนึ่ง ตอเมื่อดําเนินการ
ลงไป เวลาเปลี่ยนไป สภาพแวดลอมเปลี่ยนไป ในทิศทางที่ไมเหมือนกันกับตอนที่วางแผนหรือกําหนด
เปาหมายนั้นไว โดยเหตุการณที่เปลี่ยนแปลงไปนั้นสงผลในทางลบ หรือกอใหเกิดผลกระทบตอ
การดําเนินงานที่ไมอาจประสบความสําเร็จไดเชนเดียวกับเหตุการณที่เปลี่ยนแปลงนั้น อาจสงผลในทาง
บวกก็ได ซ่ึงจะทําใหความเสี่ยงเดิมที่คาดการณไวลดลงหรือไมมีอีกตอไป 
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พูนลาภ (2547: 154) กลาวไววา ความเสี่ยง หมายความถึง ความสัมพันธระหวางเหตุการณที่จะ
เกิดขึ้นกับความเปนไปไดที่จะเกิดขึ้น และผลกระทบจากเหตุการณนั้น  
 
 อุษณา (2547: 4-2) อธิบายวา ความเสี่ยง คือ โอกาสของความไมแนนอนตอความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวเนื่องจากเหตุการณเสี่ยงตางๆ  
 

เจนเนตร และคณะ (2548: 5) ใหความหมายวา ความเสี่ยง คือ เหตุการณหรือการกระทําใดๆ ที่
อาจเกิดขึ้นภายในสถานการณที่ไมแนนอน และจะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลม
เหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุความสําเร็จตอการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคทั้งในระดับ
ประเทศ ระดับองคการ ระดับหนวยงานและบุคลากรได ซ่ึงสรุปไดวา ความเสี่ยง คือ สถานการณที่อาจเกิด
ขึ้นและเปนอุปสรรคตอการบรรลุถึงเปาหมาย 

 
จากความหมายตามที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา ความเสี่ยง คือ เหตุการณหรือ    

การกระทําใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายในสถานการณที่ไมแนนอน และสงผลกระทบตอการบรรลุความสําเร็จ
หรือเปาหมายขององคการ 
 
ประเภทของความเสี่ยง 
 

เจริญ (2546: 32-54) ไดอธิบายถึงประเภทของความเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยเสี่ยงตามอิทธิพล
ภายในและภายนอกองคการไว ดังนี้ 
 

1. ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากอิทธิพลภายนอก 
 
1.1 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

มีความสําคัญตอการดําเนินงาน หากองคการไมมีการเปลี่ยนแปลงหรือตามเทคโนโลยีไมทัน ยอมทําให
ตกอยูในความเสี่ยงที่สําคัญ 

 
1.2 ความตองการของลูกคา เนื่องจากการดําเนินธุรกิจ ความตองการของลูกคาเปนสิ่ง

สําคัญ เมื่อความตองการของลูกคาเปลี่ยนแปลงไป ความเสี่ยงก็จะเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 
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1.3 เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจเปนปจจัยเสี่ยงที่สําคัญที่สุด
อยางหนึ่ง โดยเฉพาะเมื่อเกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจ 
 

1.4 กฎหมายและกฎระเบียบราชการ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงกฎหมายและระเบียบ
ราชการโดยเฉพาะในดานอัตราภาษี และขอจํากัดทางธุรกิจ ยอมมีผลตอการดําเนินงานของหนวยงาน
ธุรกิจตางๆ 
 

1.5 เสถียรภาพของรัฐบาล การบริหารของรัฐบาลที่มีเสถียรภาพยอมมีผลตอความเชื่อมั่น
ของนักลงทุนทั้งในและนอกประเทศ 
 

1.6 ภาวะการแขงขัน โดยธุรกิจที่มีการแขงขันสูง ยอมมีความเสี่ยงมากกวาธุรกิจที่มี
การแขงขันนอย 
 

1.7 ตลาดเงิน การดําเนินงานภายใตสภาพแวดลอมของตลาดเงินที่ดี มีปริมาณเงินให
กูยืมอยางสะดวกและเพียงพอ ยอมทําใหกระแสเงินสะพัดคลองตัว ความเสี่ยงตอปญหากิจการขาด
สภาพคลองยอมลดนอยลงไปดวย 
 

1.8 ตลาดทุน ในภาวการณที่นักลงทุนมีความเชื่อมั่นสูง โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงจาก
การระดมเงินทุนจากนักลงทุนก็จะมีนอยลง ซ่ึงจะสงผลใหผูบริหารสามารถนําเงินทุนมาขยายกิจการได
มากขึ้น 
 

1.9 ตลาดซื้อขายแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ การดําเนินกิจการที่ตองเกี่ยวของกับ
การสงสินคาออกหรือส่ังสินคาเขา หรือการกูยืมเงินตราตางประเทศ จะมีความเสี่ยงสูง เมื่อตลาดซื้อขาย
แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศอยูในภาวะผันผวน 
 

1.10 ตลาดแรงงาน กิจการที่ตองใชแรงงานจํานวนมาก หรือตองการผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
ถาตลาดแรงงานฝดเคืองหรือมีปญหา ยอมสงผลตอความเสี่ยงตอการดําเนินงานของกิจการนั้นดวย 
 

1.11 ธรรมาภิบาล การบริหารปจจุบันถูกครอบคลุมดวยกระแสธรรมาภิบาล ถาองคการใด
ไมมีความนาเชื่อถือในดานนี้ ยอมมีความเสี่ยงตอการขาดความเชื่อถือไววางใจทั้งจากภาครัฐและภาค
เอกชน 
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1.12 เหตุการณรายแรง เชน สงครามการกอการราย ความผันผวนทางเศรษฐกิจ             
ภัยธรรมชาติ ฯลฯ ยอมสงผลตอความเสียหายขององคการในระดับตางๆ ทั้งสิ้น 
 

ซ่ึงปจจัยเสี่ยงจากอิทธิพลภายนอกเหลานี้ มักอยูนอกเหนือวิสัยที่ผูบริหารขององคการจะวาง
มาตรการควบคุมได นอกจากจะปรับตัวใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปใหไดมากที่สุด 
 

2. ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากอิทธิพลภายใน 
 

2.1 ความเสี่ยงในการดําเนินงาน ซ่ึงการดําเนินงานขององคการอาจตองเผชิญกับ
ความเสี่ยงลักษณะเหลานี้ เชน ดานทรัพยากรมนุษย ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ ดานประสิทธิภาพ ดาน
ศักยภาพ ดานผลิตภัณฑ บริการลมเหลว ดานสุขภาพและความปลอดภัย เปนตน 

 
2.2 ดานความเสี่ยงในเรื่องความซื่อตรง เชน รายงานทางการเงินที่ทุจริต การทุจริตของ

ผูบริหารและพนักงาน การปฏิบัติผิดกฎหมาย การอนุมัติโดยพลการ ความเสื่อมเสียช่ือเสียง เปนตน 
 
2.3 ความเสี่ยงในการมอบอํานาจ อาจมีปญหาในดานภาวะผูนํา การมอบอํานาจ การมอบ  

วงเงิน เครื่องจูงใจในการปฏิบัติงาน การสื่อความภายในองคการ เปนตน 
 

2.4 ความเสี่ยงเรื่องเทคโนโลยี โดยการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอาจทําใหองคการ 
ตองดําเนินการในเรื่องเหลานี้ เชน การปรับเครื่องมือการผลิตสมัยใหม การพัฒนาผลิตภัณฑใหม การปลด
ระวางผลิตภัณฑเกา การเปลี่ยนวิธีปฏิบัติทางธุรกิจ เปนตน 
 

2.5 ความเสี่ยงการตัดสินใจการทําธุรกิจ เชน การหาลูทางการทําธุรกิจใหม การออกผลิต
ภัณฑใหมมาทดแทน การสรางภาพลักษณเครื่องหมายการคาใหม การเปลี่ยนแปลงกลยุทธการควบคุม
พัสดุคงคลัง เปนตน 
 

2.6 ความเสี่ยงทางการเงิน การบริหารการเงินจําเปนตองดําเนินการดวยความรอบคอบ 
เพราะเปนสิ่งที่มีความละเอียดออน สลับซับซอน ที่อาจทําใหมีความเสี่ยงสําคัญเมื่อตองดําเนินการใน
เร่ืองเหลานี้ เชน การบริหารสภาพคลอง การวางแผนงบประมาณ การประเมินรายงานทางการเงิน 
การประเมินการลงทุน การทํารายงานตอทางการ ระบบขอมูลทางการบัญชี เปนตน 
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นอกจากนี้ยังสามารถจัดกลุมประเภทของความเสี่ยงตามองคกรธุรกิจที่แสวงหากําไรได ดังนี้ 
 

1. ความเสี่ยงโดยทั่วไป เปนการมองในภาพรวม ซ่ึงอาจจัดกลุมความเสี่ยงไดดังตอไปนี้ 
 

1.1 ขนาดขององคการ โดยการบริหารองคการขนาดใหญยอมมีความเสี่ยงตอความเสียหาย
สูงกวาการบริหารองคการขนาดเล็ก 
 

1.2 ความสลับซับซอนของงาน คือ การบริหารงานที่มีความละเอียดออน ยุงยาก สลับ
ซับซอน เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระบบควบคุม ยอมมีโอกาสเกิดความเสี่ยงไดงายกวาการบริหาร
งานที่มีความงาย 
 

1.3 คุณภาพของระบบควบคุมภายใน เนื่องจากปจจุบันองคการตางๆ จําเปนตองมีระบบ
ควบคุมภายใน โดยตองมีหนวยงานที่ทําหนาที่ตรวจสอบและควบคุมเพื่อเปนหลักประกันความมีธรรมา
ภิบาลขององคการนั้น ยิ่งมีกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับใหองคการตองมีระบบควบคุมภายในที่เขมงวด
เพียงใด โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงในเรื่องคุณภาพของระบบควบคุมภายในก็จะยิ่งมีมากเทานั้น เพราะ
การออกแบบระบบควบคุมภายใน และผลการปฏิบัติตามระบบควบคุมภายในที่กําหนดไว มีความสําคัญ
ตอผลลัพธที่ออกมาในรูปการควบคุมภายในที่มีคุณภาพที่เชื่อถือได ซ่ึงความเสี่ยงอีกประการหนึ่ง คือ 
การที่ผูบริหารตองใชดุลพินิจตัดสินใจวา การควบคุมภายในที่มีอยูนั้น มีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด
ที่จะเกิดการละเมิดระบบควบคุมภายในที่มีอยู และผลของการละเมิดหรือการไมปฏิบัติตามระบบการ
ควบคุมภายในขององคการ ยอมเกิดเปนความเสี่ยงสําคัญที่อาจนํามาซึ่งความเสียหายอยางรายแรงได 
 

1.4 อัตราความเจริญเติบโตขององคการ โดยองคการที่มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว 
ยอมสงผลใหกระบวนการตัดสินใจของผูบริหารตองเปนไปอยางรวดเร็ว แขงกับเวลาซึ่งระบบควบคุม
ภายในขององคการตองปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็วตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปดวย ดังนั้น 
การตัดสินใจอยางรวดเร็วของผูบริหารและพนักงานยอมมีโอกาสที่จะเสี่ยงตอความผิดพลาดไดสูง    
โดยเฉพาะการปฏิบัติหรือตัดสินใจที่ผิดไปจากระบบควบคุมภายในที่วางไว 
 

1.5 ความสามารถของฝายจัดการ เนื่องจากกิจกรรมใดที่ผูบริหารหยอนหรือดอย     
ความสามารถ ยอมเกิดความเสี่ยงในการบริหารงานมากตามไปดวย 
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1.6 การทุจริตทางการบริหาร  องคการใดที่ผูบริหารมีการทุจริตทางการบริหาร 
(Management Fraud) อยางรุนแรง องคการนั้นมีความเสี่ยงอยูในระดับสูง 
 

1.7 สภาพแวดลอมการควบคุมเปลี่ยน ซ่ึงสงผลกระทบใหเกิดความเสี่ยงที่สําคัญตอ
องคการ ไดแก 
 

1.7.1 ระบบเปลี่ยน การเปลี่ยนแปลงระบบตางๆ ภายในองคการ ในเรื่องสําคัญ หรือ
การเปลี่ยนระบบในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูง (High-Risk Areas) หรือในพื้นที่ที่มีความสําคัญ (Significant 
Areas) ยอมนํามาซึ่งความเสี่ยงตอความเสียหายอยางรุนแรงได เพราะถามีการเปลี่ยนแปลงระบบในเรื่องที่
สําคัญโดยขาดความรอบคอบ หรือไมมีการปรับเปลี่ยนระบบควบคุมภายในใหมใหเหมาะสมตอ
สถานการณและเงื่อนไขใหม ยอมมีโอกาสเกิดความผิดพลาดไดสูง 
 

1.7.2 การเปลี่ยนตัวพนักงานที่สําคัญ โดยในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูงหรือพื้นที่ที่มี
ความสําคัญ ตองใชพนักงานที่สําคัญเปนผูรับผิดชอบดูแลนั้น ในการเปลี่ยนตัวพนักงานที่สําคัญ ถาทํา
ผิดจังหวะหรือไมมีการจัดหาตัวแทนไวอยางเหมาะสม อาจนํามาซึ่งความเสี่ยงในการทําใหประสิทธิผล
ของงานดอยลงได 
 

1.8 พนักงานศีลธรรมเสื่อม หากองคการรับพนักงานที่ไมมีความซื่อตรง หรือกระบวนการ
สรรหาบุคลากรของฝายการพนักงานผิดพลาด โดยรับบุคคลที่มีศีลธรรมเสื่อมเขามาในองคการ ยอมเปน
ความเสี่ยงรายแรงที่จะกอใหเกิดความขัดแยงระหวางผูบริหารและพนักงาน เกิดความแตกแยก ซ่ึงสุดทาย
จะนําไปสูความเสื่อมเสียและความเสียหายตอองคการ 
 

1.9 ผลการปฏิบัติงานที่ไมดี หากผูบริหารละเลยไมใหความสําคัญตอการพิจารณาผล
การปฏิบัติงานที่ไมดี หรือปลอยใหการปฏิบัติงานของพนักงานไมมีประสิทธิภาพไปเรื่อยๆ ยอมนํามา
ซ่ึงความเสียหายตอองคการได 
 

1.10 ความเสี่ยงจากภาครัฐ คือ องคการอาจถูกอิทธิพลจากภายนอกที่เกิดจากการ
ดําเนินงานของรัฐบาลที่สงผลกระทบทั้งทางตรงหรือทางออมตอกิจการ เชน เสถียรภาพของรัฐบาล 
การออกกฎหมายควบคุมการประกอบธุรกิจของภาครัฐ เปนตน 
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2. ความเสี่ยงเฉพาะพื้นที่ คือ การพิจารณาลักษณะความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในแตละพื้นที่ ซ่ึง
ขึ้นอยูกับลักษณะโครงสรางการจัดองคการวาเปนอยางไร แลวจึงเนนไปที่แตละพื้นที่วามีลักษณะ
ความเสี่ยงที่สําคัญอะไรบาง ไดแก 
 

2.1 การบริหารการเงิน โดยความเสี่ยงของพื้นที่การเงินการบัญชี นิยมเรียกวา “Financial 
Risk”  ซ่ึงประกอบดวยความเสี่ยงที่เกี่ยวกับสภาพคลอง ความปลอดภัยของเงินสดและทรัพยสิน การลงทุน
และการกูยืมเงิน การปริวรรตเงินตราตางประเทศ การบันทึกบัญชีผิดพลาด การสูญเสียรายได การมี
รายจายที่ไมจําเปน และการทุจริตรายงานทางการเงิน 
 

2.2 การจัดซื้อจัดหา โดยความเสี่ยงในพื้นที่นี้ ไดแก ความเสี่ยงเรื่องคุณภาพ คุณลักษณะ 
การกําหนดราคา ผูขาย และความเสี่ยงจากการทุจริต  
 

2.3 การบริหารงานพัสดุ ไดแก ความเสี่ยงที่เกี่ยวกับนโยบายการควบคุมพัสดุ การรับ
สินบนหรือคอรัปชั่น การใชดุลยพินิจที่ไมดี ผูขายที่มีปญหา ความปลอดภัยของพัสดุ พัสดุลาสมัย 
การบันทึกพัสดุไมนาเชื่อถือ ไมมีการปองกันความเสี่ยงเรื่องอัตราซื้อขายแลกเปลี่ยนเงิน และระบบ
ควบคุมพัสดุมีจุดออน 
 

2.4 การผลิต โดยความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ไดแก การวางแผน การออกแบบ การจัดซื้อ การผลิต 
การควบคุมคุณภาพ บรรจุภัณฑ การบรรจุ การเก็บรักษา การจัดสง การใหบริการ 
 

2.5 การตลาด ซ่ึงความเสี่ยงในดานนี้ ไดแก ความเสี่ยงในตัวผลิตภัณฑ การกําหนดราคา 
การสงเสริมการขาย เปนตน 
 

2.6 การบริหารทรัพยากรมนุษย ความเสี่ยงในกิจกรรมดานนี้ ไดแก การจัดรับพนักงาน 
การคัดเลือกคน การบริหารคน การพัฒนาและการฝกอบรม การใหรางวัลและการลงโทษ การทุจริต 
 

2.7 เทคโนโลยีขอมูลสารสนเทศ ความเสี่ยงในกิจกรรมดานนี้ ไดแก ความถูกตองของ
ขอมูล การจํากัดการเขาถึงทรัพยสินและการบันทึก การเปลี่ยนเขาสูระบบใหม การเขาถึงของผูใชที่ไมได
รับมอบหมาย ระบบความปลอดภัยของเครือขาย ความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ ไวรัส นักเจาะ
คอมพิวเตอร การทุจริต และการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
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2.8 การทุจริตและการลักขโมย ซ่ึงอาจเปนการทุจริตโดยพนักงาน หรือโดยพนักงาน
รวมมือกับบุคคลภายนอก หรือบุคคลภายนอกอยางเดียวก็ได ซ่ึงการทุจริตนี้มีทั้งความเสียหายที่
เปนตัวเงิน และไมเปนตัวเงิน ซ่ึงรวมถึงความเสื่อมเสียช่ือเสียงตลอดจนความไววางใจที่มีตอ
องคการอีกดวย 
 
การจัดทําตนแบบวงจรความเสี่ยง 
 
 เจริญ (2546: 67-98) ไดใหคําอธิบายเพื่อชวยใหสามารถทําความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงไดดีขึ้น โดยควรสรางตนแบบวงจรความเสี่ยงขึ้นมา เพื่อใหเห็นภาพรวมของขั้นตอน
ตางๆ ที่ผูบริหารควรดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง ไดแก 
 

1. การทําความเขาใจวัตถุประสงคหลักของธุรกิจ ซ่ึงจําเปนตองศึกษาถึงนโยบาย กระบวนวิธี
ปฏิบัติงานภายในองคการ กฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ และกลยุทธขององคการ 

 
2. การสํารวจความเสี่ยง โดยผูที่มีหนาที่ดังกลาวอาจมอบหมายใหฝายตรวจสอบภายในเปนผู

รับผิดชอบ หรือมอบหมายใหฝายบริหารความเสี่ยงดําเนินการ ในกรณีที่องคการนั้นมีฝายงานดานการ
บริหารความเสี่ยงโดยตรง หรืออาจเปนการแตงตั้งคณะทํางานใหมีหนาที่รับผิดชอบ โดยแตงตั้งจาก
ผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานตางๆ เปนคณะทํางานชั่วคราว จนกวากิจกรรมการสํารวจความเสี่ยงใน
แตละครั้งหรือแตละชวงเวลาจะแลวเสร็จ 
 
 นอกจากนี้ยังตองมีการกําหนดขนาดขอบเขตของพื้นที่ความเสี่ยงที่ตองสํารวจ เชน ใน
ภาวะที่องคการประสบปญหาการแขงขันสูง อาจใหทําการสํารวจเฉพาะพื้นที่ที่มีผลกระทบโดยตรง 
เชน พื้นที่เกี่ยวกับการตลาด การขาย หรือการผลิต เปนตน 
 

3. การคนหาและคัดชี้ความเสี่ยง เมื่อไดมีการสํารวจความเสี่ยงแลว ก็จําเปนตองมาดําเนินการ
คัดชี้ความเสี่ยง (Identify Risk) โดยเริ่มตนจากการศึกษาความเปนไปไดของโอกาสที่จะพบความเสี่ยง
วานาจะมีความเสี่ยงอยูในพื้นที่ใด ซ่ึงหลักเกณฑการคาดคะเนความนาจะเปนของความเสี่ยง มี 2 แนวทาง 
โดยแนวทางแรก คือ ความเปนไปไดของโอกาสที่จะมีความเสี่ยงเกิดขึ้นมากหรือนอย หรือ High-Risk, 
Low-Risk Area และแนวทางที่สอง คือ Significant, Sensitive Area และเมื่อไดขอมูลที่เกี่ยวกับความเสี่ยง
มาแลว จะตองแยกประเภทของขอมูลที่ไดรับมา โดยแบงประเภทของขอมูลเปน 2 ประเภทใหญๆ ไดแก 
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3.1 ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่เกี่ยวของโดยตรงกับความเสี่ยงของกิจกรรมที่มุงคนหา เชน 
กิจการกําลังประสบปญหาการเงิน วัตถุประสงคในการคนหาความเสี่ยงจึงเปนเรื่องความเสี่ยงทางดาน
การเงิน ขอมูลปฐมภูมิที่ควรนํามาคัดชี้ความเสี่ยงจึงควรเปนเรื่องของรายงานทางการเงิน เชน งบดุล   
งบกําไรขาดทุน งบแสดงการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงิน เปนตน 
 

3.2 ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลที่ไมเกี่ยวของโดยตรงกับความเสี่ยงของกิจกรรมที่มุงคนหา แต
เปนขอมูลสนับสนุนใหสามารถนํามาผูกโยงใหเห็นความเสี่ยงไดชัดเจนขึ้น เชน กิจการกําลังประสบ
ปญหาการเงิน วัตถุประสงคในการคนหาความเสี่ยงเปนเรื่องความเสี่ยงทางดานการเงิน ขอมูลปฐมภูมิ คือ 
รายงานทางการเงิน สวนขอมูลทุติยภูมิจะเปนขอมูลที่แสดงใหเห็นถึงความชัดเจนของจํานวนหรือ
ลักษณะสภาพคลอง หรือสาเหตุของการขาดสภาพคลองที่เกิดขึ้น เชน ขอมูลดานงบประมาณฝายขาย  
ขอมูลดานการตลาด ขอมูลปริมาณการผลิต เปนตน 
 

ซ่ึงหลักการในการคัดชี้ความเสี่ยงที่สําคัญ คือ การพิจารณาชี้ไปที่เร่ืองของความสัมพันธ
ระหวาง “ความเสี่ยง” กับ “วัตถุประสงคขององคการ” ตลอดจนจะตองไมใหความคิดสวนบุคคลของ
คนใดคนหนึ่งมาแปลความหมายของความเสี่ยงทั้งหมดที่มีอยู และมีอคติในการเลือกวาอะไรเปนความเสี่ยง
ที่สําคัญ  

 
สวนแนวทางการคัดชี้ความเสี่ยงสามารถสรุปได ดังนี้ 
 

1) การกําหนดความหมายของความเสี่ยง เปนการใหคําจํากัดความที่แนนอนวา
ความเสี่ยงที่จะทําการคัดชี้กันนั้นคืออะไร โดยคําจํากัดความของความเสี่ยงนั้น มักจะชี้ไปที่ความสัมพันธ
ระหวาง “ความเสี่ยง” กับ “วัตถุประสงคขององคการ” 

 
2) การกําหนดกรอบความเสี่ยง โดยการนํามาทําการกําหนดหัวขอในลักษณะการ

กําหนดกรอบความเสี่ยง คือ ไมไดเปนการกําหนดหัวขอในลักษณะที่เปนเรื่องทั่วๆ ไป แตเปนการแยก
กําหนดหัวขอในลักษณะความเสี่ยงใหเปนเรื่องเฉพาะเจาะจงลงไปที่สามารถหยิบยกมาพิจารณา แลวจึง
นํามาทําการจัดกลุมแยกประเภทความเสี่ยงเหลานั้นไว เชน ความเสี่ยงเรื่องการขาดสภาพคลอง อาจจัด
อยูในกลุมประเภท Financial Risk เปนตน 
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3) การกําหนดความหมายของสาเหตุและผลกระทบ เพื่อใหมั่นใจวาการคัดชี้
ความเสี่ยงนั้นมีการใหคําจํากัดความที่เหมาะสม และสามารถนําผลที่ไดไปสูกระบวนการขั้นตอไป คือ 
วิเคราะหและการประเมินความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
เมื่อคัดชี้ความเสี่ยงไดแลว จึงนํามาพิจารณาวาสาเหตุและผลกระทบจากความเสี่ยงนั้นคือ

อะไร แลวจึงนํามาวิเคราะหความเสี่ยงตอไป 
 

4. การวิเคราะหความเสี่ยง ซ่ึงวิธีการในการวิเคราะหมีหลายวิธี เชน การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ 
การวิเคราะหแนวโนม การวิเคราะหสัดสวน เปนตน โดยการวิเคราะหเปนการเปรียบเทียบระหวางการคาด
หมายกับขอมูลจริง เพื่อทําการคัดชี้ใหทราบถึงความผิดปกติตางๆ เชน ความผิดปกติที่ไมไดคาดหมาย
ไว หรือความผิดปกติที่เบี่ยงเบนไปจากที่มีการคาดหมาย เปนตน เมื่อทราบแลวจะไดนํามาวิเคราะหถึง
ที่มาของสาเหตุของปญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้น และนําไปดําเนินการในขั้นตอไป คือ นําไปประเมิน
และจัดลําดับความเสี่ยง 
 

5. การประเมินและการจัดลําดับความเสี่ยง เปนการนําผลลัพธที่ไดจากการคนหา คัดชี้ และ
วิเคราะหความเสี่ยงมาประเมินและจัดลําดับ เพื่อจะไดทราบถึงขนาดความรุนแรงและขนาดระดับ
ความสําคัญของความเสี่ยง โดยการประเมินความเสี่ยงนั้น จําเปนจะตองจําแนกในประเด็นตางๆ ให
ชัดเจน ดังนี้ 
 

5.1  ลักษณะของความเสี่ยง คือ ตองทําความเขาใจลักษณะของความเสี่ยงวาความเสี่ยงที่
กําลังศึกษานั้นเปนความเสี่ยงในดานใด ซ่ึงในการประเมินความเสี่ยงนั้น ตองพิจารณาในรายละเอียด
ของสาเหตุวามีสาเหตุมาจากอะไร เพื่อจะไดมีขอมูลมาพอที่จะประเมินความเสี่ยงนั้น ซ่ึงรายละเอียด
ตางๆ ที่ตองพิจารณามีดังนี้ 
 

5.2 ขนาดความรุนแรงของความเสี่ยง 
 
5.3 ลําดับมากนอยของความเสี่ยง คือ การวิเคราะหถึงลักษณะความเสี่ยงและขนาดของ

ความรุนแรง แลวนํามาจัดลําดับความเสี่ยงวาความเสี่ยงใดมีความรุนแรงมากกวากัน 
 

5.4 เครื่องมือประเมินและจัดลําดับความเสี่ยง โดยเทคนิคการประเมินความเสี่ยงที่นิยมใช
มี 3 วิธี ไดแก วิธีทางสถิติ การใชผังทางไหลของกิจกรรม และการใชแบบสอบถามการควบคุมภายใน  
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5.4.1 การวัดความเสี่ยง โดยหลักการทั่วไป ความเสี่ยงอาจแบงมุมมองได 2 มิติ คือ 

เร่ืองมูลคาและเรื่องเวลา ซ่ึงในการวัดระดับความเสี่ยง ตองนําเรื่องดังกลาวมาเปนเกณฑควบคูกันไปกับ
การจัดลําดับพื้นที่ที่มีความเสี่ยงดวย โดยสําหรับเรื่องการจัดลําดับความเสี่ยงนั้น อาจใชวิธีกําหนดลําดับ
ความเสี่ยงเปน 3 ลําดับ คือ  

 
A = ความเสี่ยงสูง  
B = ความเสี่ยงปานกลาง  
C = ความเสี่ยงต่ํา  
 
หลังจากการประเมินและจัดลําดับความเสี่ยงแลว ขั้นตอนสุดทาย คือ การสรุปจุดออนตางๆ 

แลวนํามาประเมินระดับความเสี่ยงอยางเปนระบบ ซ่ึงอาจกําหนดระดับความเสี่ยงได ดังนี้ 
 

***** ระดับ 5 = ความเสี่ยงสูงสุด 
**** ระดับ 4 = ความเสี่ยงสูง 
*** ระดับ 3 = ความเสี่ยงปานกลาง 
** ระดับ 2 = ความเสี่ยงต่ํา 
* ระดับ 1 = ความเสี่ยงนอย 
 

 โดยในแตละระดับความเสี่ยงอาจตั้งตัวเกณฑวัดตามมูลคาหรือเวลาที่อาจสูญเสียไป  
 

6. การบริหารความเสี่ยง จําเปนตองตั้งอยูบนพื้นฐานของสิ่งตางๆ ดังตอไปนี้ 
 

6.1 การยอมรับความเสี่ยง โดยตองยึดหลักการเปรียบเทียบตนทุนในการกําจัดความเสี่ยงกับ
ผลประโยชนที่จะไดรับจากการไมมีความเสี่ยงนั้น ที่จะตองใหมีความคุมคาที่จะทํา แตถาเมื่อใดเกิด
ความไมคุมคาที่จะกําจัดหรือปองกันความเสี่ยง ก็จะถือวาเปนความเสี่ยงยอมรับได ที่ไมจําเปนตองเสีย
คาใชจายในการควบคุมความเสี่ยงนั้น 
 

6.2 การถายโอนความเสี่ยง เชน การทําประกันภัยกับบริษัทประกันภัย หรือการประกันชีวิต
ใหกับพนักงาน เปนตน 
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6.3 การวางระบบควบคุมภายใน โดยออกแบบระบบควบคุมภายในที่เหมาะสมและ
เพียงพอตอการปองกันความเสี่ยงในลักษณะตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ ประหยัด และเกิดประสิทธิผล 
 

7. การตรวจสอบความเสี่ยง เปนกระบวนการที่เกี่ยวกับการควบคุมกํากับและติดตามผลวากลไก
การบริหารความเสี่ยงมีการปฏิบัติตามหรือไมอยางไร 
 
การบริหารความเสี่ยง 
 

เจริญ (2546: 100-106) ใหคําอธิบายวา การบริหารความเสี่ยง เปนเรื่องของกระบวนการวาง
แผนและการควบคุมความเสี่ยงใหเกิดขึ้นใหสามารถอยูในวิสัยที่ควบคุมได หรือสามารถปองกันได และใน
กรณีที่เปนความเสี่ยงที่อยูนอกเหนือการควบคุมหรือควบคุมไดยาก ก็ตองมีกระบวนการคอยระมัดระวัง
ใหมีโอกาสรูไดลวงหนา โดยมีแผนรองรับใหเกิดความเสี่ยงก็แตนอยที่สุดที่สามารถเปนไปได ซ่ึง
ประกอบไปดวยองคประกอบ ดังนี้ 

 
1.  โครงสรางการจัดองคการ เปนเรื่องเกี่ยวกับการแบงแยกหนาที่และมอบหมายงานใหผู

รับผิดชอบนําไปปฏิบัติ ซ่ึงถามีการจัดการที่เหมาะสมก็จะชวยใหการบริหารความเสี่ยงเกิด ประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล 

 
2. ทรัพยากรบุคคล เนื่องจาก “คน” เปนกลไกสําคัญที่สุด ในการบริหารจัดการใหกิจการงาน

ตางๆ สําเร็จลุลวงไปไดตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่วางไว 
 

3. วัฒนธรรมองคการ เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงตองทําควบคูไปกับกระบวนการควบคุม 
ซ่ึงวัฒนธรรมองคการที่มีสภาพแวดลอมของการควบคุมที่ดี ยอมทําใหโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงในการ
ดําเนินงานลดลง 
 

4. การณรงคเร่ืองการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ โดยการเนนใหมีการปฏิบัติงานที่ถูกตอง เปน
แผนกลยุทธที่สําคัญอีกอยางหนึ่ง โดยตองเนนใหมีการปฏิบัติงานอยางถูกตองในครั้งแรก ซ่ึงตองสราง
ความเขาใจตอพนักงานวา การทํางานถูกตองในครั้งแรก องคการจะตองไมเสียคาใชจายสูญเปลาใน
การตองมีการแกไขสิ่งที่ทําผิดใหถูกตอง 
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5. กระบวนการบริหารความเสี่ยง คือ กระบวนการวางแผนและการควบคุมความเสี่ยงใหอยู
ในวิสัยที่ควบคุม หรือปองกันได โดยมีแผนรองรับใหเกิดความเสี่ยงใหนอยที่สุด  
 

อนึ่ง การบริหารความเสี่ยงจะประสบความสําเร็จไดจําเปนตองมีกลยุทธการบริหารความเสี่ยง
ที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

 
1. ระบบขอมูลสารสนเทศที่ดี 
2. การมอบอํานาจในการควบคุมความเสี่ยง 
3. การใชดุลยพินิจที่สอดคลองกัน 
4. การมีนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจน 
5. การมีเครื่องชวยสนับสนุน 
6. การมีผูเชี่ยวชาญและหนวยฝกอบรม 
7. การโอนความเสี่ยง 
8. การมีหนวยงานตรวจสอบภายใน 

 
นอกจากนี้การใชกลยุทธการบริหารความเสี่ยงแลว การจะบริหารความเสี่ยงใหมีประสิทธิผลยัง

ตองมีกลไกการควบคุมความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพอยางเพียงพอและเหมาะสมอีกดวย คือ การมีกลไกที่
สามารถควบคุมความเสี่ยงไดทั้งความเสี่ยงจากภายนอก และความเสี่ยงจากภายใน โดยควรจัดใหมีองค
ประกอบของกลไกการควบคุมภายใน 3 ประการ คือ  

 
1. การควบคุมทางการบริหาร  
2. การควบคุมทางการเงิน  
3. การควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
อุษณา (2547: 4-3) ไดใหคําอธิบายเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงไววา กระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงประกอบดวย 
 
1.  การกําหนดวัตถุประสงค โดยตองพิจารณาวาการปฏิบัติงานภายในองคการมีการกําหนด

วัตถุประสงคที่สอดคลองเชื่อมโยงกับวัตถุประสงคตามวิสัยทัศนและพันธกิจ ตลอดจนระดับความเสี่ยง
อยูภายในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดขององคการ โดยเมื่อกําหนดวัตถุประสงคแลว ควรจัดกลุมหรือ
แยกประเภทเพื่อใหเห็นภาพรวมและทราบผลกระทบที่อาจมีในการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงแตละองคการ
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อาจมีการจัดกลุมแตกตางกันตามความสําคัญขององคการและประเภทธุรกิจ ซ่ึงอาจแยกวัตถุประสงค
ออกเปน 4 ประเภท คือ 

 
1.1 วัตถุประสงคดานกลยุทธ ไดแก วัตถุประสงคที่เกี่ยวของกับแผนกลยุทธ หรือสนับสนุน

วิสัยทัศนและพันธกิจขององคการ 
 
1.2 วัตถุประสงคดานการปฏิบัติงาน ไดแก วัตถุประสงคที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน และผลการดําเนินงาน 
 

1.3 วัตถุประสงคดานรายงาน ไดแก วัตถุประสงคที่เกี่ยวกับความเชื่อถือไดและความเปน
ประโยชนของรายงาน ทั้งรายงานสําหรับบุคคลภายนอกและภายในองคการ และครอบคลุมทั้งรายงาน
ทางการบัญชีการเงินหรือรายงานการปฏิบัติงานดานอื่นๆ  
 

1.4 วัตถุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ไดแก วัตถุประสงคที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบตางๆ ที่กําหนด เปนตน 
 

2.  การระบุเหตุการณเสี่ยง โดยผูบริหารตองพิจารณาเหตุการณเสี่ยงทั้งจากปจจัยภายในและ
ภายนอกองคการ โดยปจจัยเสี่ยงภายนอก คือ ปจจัยที่เกิดจากภายนอกองคการ เชน ภาวะเศรษฐกิจ 
ภาวะธุรกิจและอุตสาหกรรม ภาวะทางการเมือง เปนตน ซ่ึงปจจัยเหลานี้เปนปจจัยที่ผูบริหารควบคุม   
ไมได แตตองติดตามศึกษาเพื่อลดผลเสียหายที่เกิดขึ้น สวนปจจัยเสี่ยงภายใน คือ ปจจัยที่เกิดจากภายใน
องคการที่ผูบริหารจัดการได ไดแก บุคลากร กระบวนการบริหารและนวัตกรรม คุณภาพและความสามารถ
ของพนักงาน ความเพียงพอและประสิทธิผลการควบคุม เปนตน 

 
3.  การประเมินความเสี่ยง คือ การวิเคราะหและการจัดระดับความเสี่ยง โดยนิยมพิจารณาจาก

ความนาจะเกิดและผลกระทบ ซ่ึงนิยมใหเปนระดับ เชน ระดับ 3-1 โดยระดับคะแนน 1 = ต่ํา ระดับ
คะแนน 2 = ปานกลาง และระดับคะแนน 3 = สูง หรือบางองคการอาจกําหนดเปนระดับ 5-1 หรือ 10-1 
เพื่อเพิ่มความละเอียดของการจัดระดับก็ได ทั้งนี้ กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล คือ 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ทําใหความเสี่ยงในแตละเหตุการณหรือแตละวัตถุประสงค อยูในระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับไดตามเกณฑที่ผูบริหารกําหนดไว 
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4.  การตอบสนองความเสี่ยง คือ การพิจารณาเลือกวิธีการที่ควรกระทํา ตามผลประเมินความเสี่ยง 
ซ่ึงผูบริหารควรพิจารณาผลที่จะเกิดทั้งจากความนาจะเกิดและผลกระทบ โดยพิจารณาเปรียบเทียบระดับ
ความเสี่ยงที่เกิดกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได และความคุมคาในการที่จะบริหารความเสี่ยง ซ่ึงวิธีการ
ตอบสนองความเสี่ยง อาจสรุปไดดังนี้ 

 
 4.1  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง คือ การเลิกหรือหลีกเลี่ยงการกระทําและเหตุการณที่กอให

เกิดความเสี่ยง เชน งานที่องคการไมถนัด ซ่ึงอาจหลีกเลี่ยงโดยการเพิ่มการใชบริการจากบุคคลภายนอก 
หรือการทําสัญญารับเหมาชวง เปนตน 

 
 4.2  การลดความเสี่ยง คือ การลดโอกาสความนาจะเกิดหรือการลดความเสียหาย หรือลด

ทั้งสองดานพรอมกัน ซ่ึงการลดความเสี่ยงที่สําคัญ คือ การจัดระบบการควบคุมเพื่อปองกันความเสี่ยงนั้น
อยางเหมาะสมมากขึ้น เชน การใชระบบการรายงานและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารและ
ควบคุมที่ดี เปนตน 

  
 4.3  การแบงความเสี่ยง คือ การลดโอกาสความนาจะเกิดหรือการลดความเสียหายโดย

การแบงโอนความเสี่ยง เชน การจัดประกันภัย เปนตน 
 
 4.4  การยอมรับความเสี่ยง  คือ การไมกระทําการใดๆ เพิ่มเติม ซ่ึงใชกับกรณีที่ความเสี่ยงนั้น

มีความสําคัญนอย หรือมีความนาจะเกิดนอย หรือมีตนทุนในการบริหารความเสี่ยงสูง 
 
จากรายละเอียดที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงไดวา ความเสี่ยง คือ 

เหตุการณหรือการกระทําใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายในสถานการณที่ไมแนนอน และสงผลกระทบตอการ
บรรลุความสําเร็จหรือเปาหมายขององคการ โดยแบงแยกประเภทของความเสี่ยงไดเปนสองประเภท 
คือ ปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากอิทธิพลภายนอกและปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากอิทธิพลภายใน 

 
สวนการบริหารความเสี่ยง เปนเรื่องของกระบวนการวางแผนและการควบคุมความเสี่ยงใหเกิด

ขึ้นใหสามารถอยูในวิสัยที่ควบคุมได หรือสามารถปองกันได ซ่ึงประกอบไปดวยองคประกอบ 5 ดาน 
คือ ดานโครงสรางการจัดองคการ ดานทรัพยากรบุคคล ดานวัฒนธรรมองคการ ดานการรณรงคเร่ือง
การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและดานกระบวนการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงในการทําความเขาใจเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารความเสี่ยงนั้น ควรสรางตนแบบวงจรความเสี่ยงขึ้นมา เพื่อใหเห็นภาพรวมของ   
ขั้นตอนตางๆ ที่ควรดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงไดแก  การทําความเขาใจวัตถุประสงค
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หลักของธุรกิจ การสํารวจความเสี่ยง การคนหาและคัดชี้ความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง การประเมิน
และการจัดลําดับความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงและการตรวจสอบความเสี่ยง 
 

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
   

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) (2548) ไดกลาวถึงขอมูลเกี่ยวกับบริษัทฯ ซ่ึงผูวิจัยไดนํามา
สรุปพอสังเขป ดังนี้  
 
ความเปนมา 
 

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)  หรือ Thai Airways International Public Company Limited  
เปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม  ดําเนินกิจการในดานการบินพาณิชยในประเทศและ
ระหวางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนรัฐวิสาหกิจของชาติที่ดําเนินกิจการแขงขันกับตางประเทศใน
ธุรกิจการบินโลก และไดรับการยกยองในดานตางๆ ใหอยูในระดับสายการบินชั้นนําของโลกเสมอมา 
 

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) กอตั้งขึ้นโดยการทําสัญญารวมทุนระหวาง บริษัท    
เดินอากาศไทย จํากัด กับสายการบิน Scandinavian Airlines System (SAS) เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม พ.ศ. 
2502 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อดําเนินธุรกิจการบินระหวางประเทศ และไดยื่นจดทะเบียนบริคณหสนธิ 
เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2503  ดวยทุนจดทะเบียน 2 ลานบาท โดยบริษัท เดินอากาศไทย จํากัด ถือ
หุนรอยละ 70 และ SAS ถือหุนรอยละ 30 ของทุนจดทะเบียน ตอมาไดมีการแกไขสัญญาและเพิ่มทุน
จดทะเบียนหลายครั้ง จนกระทั่งเมื่อวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2520 SAS ไดโอนหุนที่มีอยูทั้งหมดใหแก 
บริษัท เดินอากาศไทย จํากัด และถือเปนการยกเลิกสัญญารวมทุน ตอมาเมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2531 
รัฐบาลในสมัย ฯพณฯ เปรม  ติณสูลานนท เปนนายกรัฐมนตรีไดดําเนินการรวมกิจการการบินภายใน
ประเทศ ซ่ึงบริษัท เดินอากาศไทย จํากัด ใหบริการอยู เขากับกิจการของบริษัทฯ ตามมติคณะรัฐมนตรี
ฝายเศรษฐกิจ เปนผลใหเงินทุนจดทะเบียนของบริษัทฯ เพิ่มขึ้นเปน 2,230 ลานบาท โดยมีกระทรวง
การคลังเปนผูถือหุนใหญ บริษัท การบินไทย จึงเปนสายการบินแหงชาติที่รับผิดชอบกิจการการบิน
พาณิชยทั้งเสนทางบินระหวางประเทศ  และเสนทางบินภายในประเทศทั้งหมดโดยสมบูรณ และเปน
สายการบินของคนไทยอยางแทจริงนับแตนั้นมา 
  
  การเปลี่ยนแปลงนโยบายการดําเนินธุรกิจที่สําคัญลาสุดของบริษัทฯ เกิดขึ้นเมื่อวันที่ 25 
มิถุนายน พ.ศ. 2534 โดยคณะรัฐมนตรีไดมีมติใหนําบริษัทฯ เขาจดทะเบียนและจัดสรรหุนเพิ่มทุนขาย
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ใหแกพนักงานของบริษัทฯ และเสนอขายแกประชาชนทั่วไป โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อระดมเงินทุน
จากภาคเอกชน อันจะทําใหบริษัทฯ มีศักยภาพในการแขงขันดานการพาณิชย รวมทั้งเปนการใหประชาชน
และพนักงานไดมีสวนรวมเปนเจาของสายการบินแหงชาติดวย ผลจากการดําเนินงานดังกลาว ทําให
บริษัทฯ เปนบริษัทมหาชนที่ใหญที่สุดในประเทศไทย และมีทุนจดทะเบียนเพิ่มขึ้นเปน 16,000 ลานบาท 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดรวมเปดสายการบินตนทุนต่ําในนาม สายการบินนกแอร โดยถือหุนรอยละ39 
ซ่ึงเริ่มทําการบินตั้งแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2547 เปนตนมา 
 
นโยบายการดําเนินงาน    
 

1. เปนตัวแทนของรัฐในการดํารงรักษาและเพิ่มพูนสิทธิการบินพาณิชยระหวางประเทศ 
 

2. ดําเนินงานในฐานะเปนสายการบินแหงชาติ 
 

3. นําธงไตรรงคสัญลักษณของชาติแสดงใหนานาชาติรูจัก 
 

4. เผยแพรเกียรติคุณความสามารถในดานการบิน วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีของ
ชาติใหเปนที่รูจักในตางประเทศ 
 

5. เสริมเศรษฐกิจของประเทศในดานเพิ่มพูนรายไดจากตางประเทศ การสงวน เพิ่มพูนเงินตรา
ตางประเทศ 
 

6. สงเสริมและสนับสนุนกิจการของรัฐ 
 

7. เปนกําลังสํารองทางอากาศยามฉุกเฉิน 
 
วัตถุประสงค 
 

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไดกอตั้งขึ้นเพื่อดําเนินการขนสงผูโดยสาร พัสดุ และ
ไปรษณียภัณฑทางอากาศ และกิจการอื่นๆ ที่เกี่ยวของกัน โดยแยกการบริหารออกเปนธุรกิจหลักและ
หนวยธุรกิจยอย ตามรายละเอียดดังนี้    
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ธุรกิจสายการบิน 
 
ธุรกิจการบินเปนกิจการหลักของบริษัทฯ  ประกอบดวยการบริการขนสงผูโดยสาร และการบริการ

ขนสงสินคา พัสดุภัณฑและไปรษณียภัณฑ  โดยบริษัทฯ ไดใหบริการขนสงในเสนทางบินไปยังจุดบิน
ตางๆ ทั้งแบบเที่ยวบินประจําและเที่ยวบินเชาเหมาลํา ในเสนทางบินภายในประเทศและระหวาง
ประเทศ 
 
กิจการหนวยธุรกิจยอยท่ีเก่ียวเนื่องโดยตรงกับการขนสง 
 

เปนสิ่งจําเปนสําหรับการขนสงทางอากาศ  ซ่ึงจะตองมีการดําเนินการที่สอดคลองตอเนื่องกัน
อยางมีระบบ  เพื่อใหเครื่องบินสามารถออกเดินทางจากสถานีตนทาง และถึงสถานีปลายทางตรงตาม
กําหนดเวลาที่ระบุในตารางบินดวยความสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย  ทําใหเกิดความเชื่อถือและมั่นใจ
แกผูโดยสาร โดยมีกิจการตางๆ ตอไปนี้ 

 
1. กิจการบริการลูกคาภาคพื้น (Ground Customer Services) 
2. กิจการบริการลานจอดและอุปกรณภาคพื้น (Ground Support Equipment Services) 
3. กิจการพาณิชยสินคาและไปรษณียภัณฑ  (Cargo & Mail Commercial) 
4. กิจการครัวการบิน  (Catering Services) 
5. กิจการซอมบํารุงอากาศยาน (technical Services) 

 
กิจการที่สนับสนุนการขนสง 
   

กิจการที่สนับสนุนการขนสง เปนกิจการที่ดําเนินการเพื่อจุดประสงคในการสงเสริมการตลาด  
ใหความสะดวกสบายแกผูโดยสาร โดยผูโดยสารสามารถใชหรือซ้ือบริการเพิ่มตามความตองการ  
ประกอบดวย 

 
1. บริการอํานวยการบิน (Dispatch Services)  กลาวคือ ใหบริการขอมูลเกี่ยวกับรายละเอียดของ

เสนทางบิน ลักษณะอากาศ เพื่อใหเครื่องบินสามารถไปถึงที่หมายไดอยางปลอดภัย 
 

2. การจําหนายสินคาปลอดภาษีบนเครื่องบิน  
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3. การจําหนายสินคาที่ระลึก 
 

การดําเนินงานของบริษัทฯ มีขั้นตอนและระเบียบปฏิบัติสอดคลองตามแนวนโยบายแหงรัฐ
และแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และภาวะการตลาด ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทฯ จะ
แตงตั้งฝายบริหารของบริษัทฯ ประกอบดวย กรรมการผูอํานวยการใหญ รองกรรมการผูอํานวยการใหญ   
ผูชวยกรรมการผูอํานวยการใหญ และผูอํานวยการใหญ โดยมีการจัดแบงโครงสรางของบริษัทฯ ออกเปน  
9 หนวยงานหลัก ไดแก ฝายการพาณิชย ฝายบริการลูกคา ฝายปฏิบัติการ ฝายชาง ฝายการเงินและการบัญชี 
ฝายพัฒนาและบริหารทรัพยากรบุคคล ฝายวางแผนและงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝายรักษามาตรฐาน
และบริหารทั่วไป ฝายกิจกรรมพิเศษ 
 

ปจจุบันบริษัทฯ มีศูนยกลางอยูที่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ทําการบินสูประเทศตางๆ ใน
ทวีปเอเชีย ออสเตรเลีย ยุโรป อเมริกาเหนือ ไปยัง 59 จุดบิน ใน 33 ประเทศ และเสนทางในประเทศอีก 
13 จุดบิน 
 
การบริหารความเสี่ยงของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
 

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทขนาดใหญและดําเนินธุรกิจการบินที่มีการแขงขัน
อยางรุนแรง ทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลก จึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการปรับตัวอยางตอเนื่องจึงมี
ความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองปรับตัวอยางตอเนื่องและมีกลไกการบริหารงานเพื่อสรางความแข็งแกรงให
สามารถแขงขันในตลาดโลกตามสภาวะปจจุบันได ซ่ึงบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไดเล็งเห็น
ความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง จึงไดกําหนดนโยบายและขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงทั่ว
องคการขึ้นอยางเปนระบบตั้งแตปลายป พ.ศ. 2545โดยไดเนนถึงความเชื่อมโยงสอดคลองกันระหวาง
แผนกลยุทธ งบประมาณ และการบริหารความเสี่ยง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน สามารถ
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว และเปนการเพิ่มมูลคาของบริษัทฯ อีกดวย  

 
อีกทั้ง บริษัทฯ ยังไดจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management committee) 

เพื่อควบคุมดูแลใหการดําเนินการเรื่องการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทุก
กระบวนการธุรกิจของบริษัท นอกจากนี้ยังมีฝายบริหารความเสี่ยง ทําหนาที่ในการจัดวางระบบ วิธีการ
ระบุปจจัยเสี่ยง และประเมินความเสี่ยงตางๆ ทั้งที่เกิดจากปจจัยภายนอก การบริหารและการปฏิบัติ
งานภายในองคกร รวมทั้งประสานงานการบริหารและจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได 
(Acceptable Residual Risk) มีกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิผล มีการจัดฝกอบรมและสัมมนาเชิง
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ปฏิบัติการแกพนักงาน ใหตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงในการดําเนินงาน
ของฝายบริหารความเสี่ยงมีวิสัยทัศนและพันธกิจ ดังนี้ 
 

วิสัยทัศน 
 

เปนผูใหบริการดานการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในเพื่อใหเกิดการบริหารการจัดการ
ที่ดี (Best Practice) พรอมทั้งสนับสนุนหนวยธุรกิจดานการบริหารตนทุน และบริหารโครงการฯ 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยธุรกิจ 
 

ภารกิจ 
 

1. พัฒนา วางระบบ ผลักดัน การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพให
หนวยงานตางๆ สามารถนําไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิผล 

 
2. สนับสนุนหนวยธุรกิจใหมีการบริหารตนทุน และบริหารโครงการฯ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

 
3. ประมวลขอมูลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เพื่อจัดทํารายงานเสนอตอฝาย

บริหารฯ คณะกรรมการบริษัทฯ และหนวยงานภายนอก 
 

มุงสูระบบธรรมาภิบาล 
 

1. มีการบริหารความเสี่ยงที่เปนระบบ 
2. มีระบบการควบคุมภายในและสามารถตรวจสอบความโปรงใสของการบริหารองคการได 
3. มีระบบการตรวจสอบภายในอยางเปนอิสระ 

 
เหตุผลที่ตองมีระบบการบริหารความเสี่ยง 

 
1. เปนนโยบายบริษัทฯ เพื่อใหสอดคลองกับการจัดทําแผนกลยุทธที่ใชระบบบรรษัทภิบาลใน

การบริหารจัดการ โดยมีระบบการบริหารความเสี่ยงและการกํากับดูแลบริหารจัดการอยางเปนธรรม 
โปรงใส ซ่ือสัตย และมีระบบการตรวจสอบและควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ 
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2. คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินไดมีระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน ซ่ึงบังคับใช
กับหนวยงานภาครัฐ รวมถึงรัฐวิสาหกิจใหมีระบบการบริหารความเสี่ยงองคการ และรายงานถึงรายละเอียด
การดําเนินการตอผูกํากับดูแล คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินและคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ 

 
3. เปนหนึ่งในคาตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ซ่ึง TRIS / ที่ปรึกษากระทรวง การคลัง

เปนผูประเมินผล 
 

ปจจัยความเสี่ยง 
 
 ในการดําเนินธุรกิจดานการบินทั้งในประเทศและระหวางประเทศในฐานะสายการบินแหงชาติ 
ตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรคมากมาย ซ่ึงผลกระทบจากปจจัยหลายๆ ดาน ไมวาจะเปนการถดถอย
ของเศรษฐกิจโลก สงครามในตะวันออกกลาง วิกฤติการณของโรคระบาดตาง  ๆการเปดเสรีอุตสาหกรรม  
การบิน การแขงขันที่รุนแรงและสภาวะแวดลอมทางธุรกิจที่เปล่ียนไปไดสงผลใหธุรกิจการบินทั่วโลก
ชะลอตัวอยางรุนแรง บริษัทฯ ไดเล็งเห็นความสําคัญและความจําเปนในการปรับเปลี่ยนกลยุทธและ
แนวทางการบริหารจัดการแบบสมัยใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําระบบธรรมาภิบาล ระบบการควบคุม
ภายในและการบริหารความเสี่ยงที่ดี เขามาเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานอยางมืออาชีพ โปรงใส 
ตรวจสอบได เปนธรรม และเกิดประโยชนสูงสุดตอทุกฝายที่เกี่ยวของ รวมทั้งสาธารณชน ผูลงทุนและ
ผูถือหุนดวย 
 

สรุปความเสี่ยงดานที่มีนัยสําคัญตอบริษัทฯ 
 

1. ความเสี่ยงจากการผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 
2. ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย 
3. ความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาน้ํามันอากาศยานที่สูงขึ้น 
4. ความเสี่ยงเกี่ยวกับทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
5. ความเสี่ยงเกี่ยวกับระบบงานอัตโนมัติในการดําเนินงานของบริษัทฯ เกิดขัดของ 
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แผนปฏิบัติงานการบริหารความเสี่ยง 
 
1. ดําเนินการติดตอส่ือสารและประสานงานกับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน หนวยงาน

มาตรฐานและความปลอดภัย และหนวยงานศูนยปฏิบัติการ เพื่อจัดสงขอมูลรายงานใหหนวยงานดังกลาว 
เปนการปฏิบัติงานใหเกิดความเชื่อมโยงและสอดคลองกันทั้งระบบ 
 

2. ผลักดันใหหนวยงานตางๆ มีความตื่นตัว และมีการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมในการใช
ระบบเตือนภัยลวงหนา ซ่ึงมีอยูในกระบวนการบริหารความเสี่ยงเรียบรอยแลว ทั้งนี้ ไดมีการกําหนด
เพดานความเสี่ยง หรือชวงระดับความเสี่ยง ที่จะเปนสัญญาณเตือนภัยใหผูปฏิบัติงานดําเนินการปองกัน    
มิใหคาความเสี่ยงเกินกวาระดับเพดานความเสี่ยงที่กําหนดไว 
 

3. สนับสนุนและผลักดันใหมีการเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงภายในองคการกับการจัดแผน
รองรับวิกฤตเพื่อใหการดําเนินการทางธุรกิจไมสะดุดหยุดลง  
 

4. นําระบบการประเมินตนเอง มาใชในการจัดทํารายงานการควบคุมภายในตามมาตรฐานของ
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (คตง.) 
 

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ไชยศ (2545) ไดทําการวิจัยเร่ืองการวิเคราะหมุมมองเรื่องความเสี่ยงในการกอตั้งศูนยวิจัย
นิวเคลียร อําเภอองครักษ จังหวัดนครนายก เพื่อศึกษามุมมองความเสี่ยงและปจจัยที่มีความสัมพันธของ
ประชาชนตอการสรางศูนยวิจัยนิวเคลียร ซ่ึงผลการวิจัยพบวาชาวบานองครักษสวนใหญมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการตั้งศูนยวิจัยนิวเคลียร ความรูสึกเสี่ยงอันตราย และมีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง 
นอกจากนี้ความรูความเขาใจ ความรูสึกเสี่ยงอันตราย และความเชื่อมั่นที่มีตอศูนยวิจัยมีความแตกตาง
กันตามอายุ วุฒิการศึกษา อาชีพและรายได ซ่ึงผูวิจัยไดมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมใหมีการประชาสัมพันธ
ขอมูลเกี่ยวกับพลังงานนิวเคลียรตอชาวบาน เพื่อลดความรูสึกเสี่ยงอันตราย และเพิ่มความเชื่อมั่น
ตอระบบการจัดการนิวเคลียร นอกจากนี้ยังควรใหชาวบานไดมีสวนรวมในการกอสรางศูนยวิจัย
นิวเคลียรนี้ดวย 
 

ธวัชชัย (2546) ไดทําการวิจัยเร่ืองการบริหารความเสี่ยงจากการลงทุนของธุรกิจประกันชีวิตใน
ประเทศไทย โดยศึกษาแนวทางการลงทุนและการบริหารความเสี่ยงจากการลงทุนของบริษัทประกัน
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ชีวิตจํานวน 25 บริษัท ตั้งแตป พ.ศ. 2540-2544 ผลการวิจัยพบวาธุรกิจประกันชีวิตมีแนวโนมในการลงทุน
ไปที่หลักทรัพยที่มีความเสี่ยงต่ํามากขึ้นไดแก พันธบัตรรัฐบาล และมีแนวโนมการลงทุนลดลงในตั๋ว
สัญญาใชเงิน ตั๋วแลกเงิน หุนทุน เงินใหกูยืมและเงินฝากสถาบันการเงิน บริษัทสวนใหญไมมีการลงทุน
ในการใหเชาซื้อและการลิสซิ่งเนื่องจากมีความเสี่ยงสูง และพบวาบริษัทที่มีความเสี่ยงต่ํากวาอุตสาหกรรม
มีจุดเดนที่เหมือนกัน คือ มีการกระจายความเสี่ยงไปในหลักทรัพยตางๆ และเนนการลงทุนระยะยาวที่มี
ความเสี่ยงต่ํามากขึ้น สวนบริษัทที่มีความเสี่ยงสูงมักจะไมมีการกระจายความเสี่ยงในหลักทรัพยตางๆ 
และเนนการลงทุนในหลักทรัพยตัวใดตัวหนึ่งมากไป ซ่ึงในการลงทุนของบริษัทประกันชีวิตมีความเสี่ยง
หลายประการ เชน ความเสี่ยงจากการผิดนัดชําระหนี้ ภาวะดอกเบี้ย ความเสี่ยงทางการเมือง เศรษฐกิจ
และความเสี่ยงที่คาดไมถึง เปนตน ดังนั้นจึงตองมีการบริหารความเสี่ยงใหดีขึ้นกวาเดิม โดยยึดหลัก
ความปลอดภัยของเงินทุน ผลตอบแทนที่ได การกระจายการลงทุน เปนตน ซ่ึงผูวิจัยไดเสนอแนะวาใน
ดานการลดความเสี่ยงจากการลงทุนนั้น ควรจัดหาบุคลากรที่มีความสามารถหรือจางผูเชี่ยวชาญเขามา
บริหารงานลงทุนเฉพาะทาง เพื่อใหมีการวิเคราะหอยางรอบดานและแมนยําขึ้น นอกจากนี้ควรมีการ
ศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องการบริหารความเสี่ยงจากการลงทุนควบคูไปกับประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ของบริษัทนั้นๆ ดวย อีกทั้งควรศึกษาขอมูลดานคาใชจายในการดําเนินงานและมีการสัมภาษณบริษัท
ประกันชีวิตเพิ่มขึ้น เพื่อใหเกิดแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่หลากหลายกวาเดิม 
 

วนิดา (2546) ไดทําการวิจัยเร่ืองการควบคุมความเสี่ยงในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง กรณีศึกษา 
: การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ผลการวิจัยพบวาการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยมีกิจกรรม
ควบคุมความเสี่ยงในกระบวนการจัดซื้อจัดจางอยางเพียงพอที่จะปองกันหรือลดความเสี่ยงใหอยูใน
ระดับที่ยอมรับได โดยในแตละขั้นตอนจัดใหมีกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงในระดับที่เพียงพอสําหรับ
ปจจัยเสี่ยงที่มีอยูในแตละขั้นตอน ถามีการปฏิบัติตามกิจกรรมที่กําหนดไว แตความเสี่ยงที่ยังคงมีอยู
ไมไดเกิดจากความบกพรองของระเบียบหรือขอกําหนด แตเปนความเสี่ยงที่เกิดจากผูปฏิบัติงานในแตละ
กรณีวามีความระมัดระวังในการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด ทั้งนี้การทุจริตหรือขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น
ในหนวยงานตางๆ ในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง สวนใหญเกิดจากตัวบุคคล ทั้งในสวนที่ปฏิบัติงานโดย
ขาดความระมัดระวัง การปฏิบัติงานโดยขาดความรู หรือเกิดจากเจตนาทุจริตของผูมีอํานาจและผูที่มี
หนาที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ยังพบวาการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยมีการควบคุมภายในตามการ
ประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน 5 ดาน ตามแนวคิด COSO เกือบทุกขอ ซ่ึงเปนการสงเสริม
ใหกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงที่มีอยู สามารถที่จะปองกันหรือลดความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลมากขึ้น ซ่ึงผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมในดานควรมีการติดตามใหมีการปฏิบัติตาม
ระเบียบและแนวปฏิบัติอยางครบถวน มีการติดตามประเมินความเสี่ยงอยางตอเนื่อง เพื่อหาแนวทางใน

  



 

38

การกําหนดกิจกรรมเพื่อควบคุมความเสี่ยงไดทันเวลา ตลอดจนควรใหความสําคัญกับบุคลากร สราง
แรงจูงใจในการทํางานและใหเกิดความรักในองคกรและมีจริยธรรมดวย 
 

สุเมธี  (2546) ไดทําการวิจัยเร่ืองการบริหารความเสี่ยงของธนาคารพาณิชยในเขตภาคเหนือ  
ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูจัดการสาขาธนาคารพาณิชยในเขตภาคเหนือ มีความ
คิดเห็นตอการปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงในดานกลยุทธวามีการปฏิบัติในระดับมาก โดยธนาคาร
พาณิชยที่ตางชาติถือหุนใหญมีระดับแนวปฏิบัติมากที่สุด  สวนการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติงาน 
พบวาธนาคารพาณิชยสวนใหญมีการปฏิบัติในระดับมาก และในการบริหารความเสี่ยงในดานสินเชื่อ
พบวาธนาคารสวนใหญมีการปฏิบัติในระดับมากเชนกัน ในขณะที่การบริหารความเสี่ยงดานกลยุทธ 
พบปญหาและอุปสรรคในดานการขาดขอมูลในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก และไม
สามารถดําเนินตามกลยุทธที่ธนาคารวางไวเนื่องจากขาดทรัพยากรบุคคล สวนในดานความเสี่ยงดาน
ปฏิบัติงาน พบปญหา คือ การขาดการศึกษาในดานการปฏิบัติงานที่ถูกตอง และดานการบริหารความเสี่ยง
ดานสินเชื่อ พบปญหาในดานไมสามารถเจรจาตอรองกับลูกคาไดดี และพนักงานขาดความรูความสามารถ
ที่เพียงพอ ซ่ึงผูวิจัยไดมีขอเสนอแนะวาควรใหผูเกี่ยวของไดหาความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง
และความเสี่ยงที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ฝายบริหารตองเตรียมกลยุทธในการเตรียมพรอมสําหรับความเสี่ยง
ในทุกๆ ดาน และกระบวนการบริหารความเสี่ยงควรยึดหลักการที่รอบคอบ คือ มีการวัด ติดตาม ควบคุม
และประเมินผล 
 
 ศิริพงษ (2548) ไดทําการวิจัยเร่ืองการประยุกตใชโครงสรางการบริหารความเสี่ยงภายใน
องคกรเชิงสัมพันธกับบริษัทกรณีศึกษา ผลการวิจัยพบวาโครงสรางการบริหารความเสี่ยงองคกรเชิง
สัมพันธแตกตางจากโครงสรางการควบคุมภายในเชิงสัมพันธในสวนของวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และ
โครงสรางขององคประกอบและองคประกอบยอย ซ่ึงในสวนขององคประกอบและองคประกอบยอย 
ควรมีการปรับปรุงกิจกรรมเพิ่มในดานตางๆ ไดแก ดานสภาพแวดลอมภายใน ดานการกําหนดวัตถุ
ประสงค ดานการระบุเหตุการณ ดานการประเมินความเสี่ยง ดานการตอบสนองความเสี่ยงและดานกิจกรรม
ควบคุม สวนการนํามาปรับใชกับบริษัทกรณีศึกษาพบวา ตองเพิ่มวัตถุประสงคและโครงสรางใหม
เชนกัน โดยผูวิจัยไดมีขอเสนอแนะในกรณีที่นํามาปรับใชกับบริษัทกรณีศึกษาวาควรมีการดําเนินการ
เพิ่มเติม เชน กําหนดเปนนโยบายเกี่ยวกับการนําการบริหารความเสี่ยงองคกรมาปรับใช มีการแตงตั้ง
คณะทํางานที่มีหนวยงานที่เกี่ยวของเขารวมในการจัดทํางานแผนการบริหารความเสี่ยงและติดตามผล 
ตลอดจนควรมี การอบรมความรูเกี่ยวกับโครงสรางการบริหารความเสี่ยงองคกรเชิงสัมพันธใหแกคณะ
ทํางานและพนักงานทุกคน มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนงานและทบทวนกิจกรรมที่ควร
ดําเนินการเพิ่มเติมในระยะเวลาที่เหมาะสม เปนตน  
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
ตัวแปรอิสระ 
 
 1. ปจจัยสวนบุคคล 

1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 ระดับการศึกษา 
1.4 ตําแหนง 
1.5 รายไดรวม 
1.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 
2. ปจจัยดานงาน 

2.1   การรับรูปจจัยเกี่ยวกับความเสี่ยงภายในองคการ 
2.2   ความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ  

 
ตัวแปรตาม 
  

ความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ             
ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการใน 5 ดาน คือ ดานโครงสรางการจัดองคการ ดานทรัพยากร
บุคคล ดานวัฒนธรรมองคการ ดานการรณรงคเร่ืองการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และดานกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
  

ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม  
   
 

 
 
 
 
                                         

    
   

    

    

ความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด
สํานักงานใหญ ตอการบริหาร    
ความเสี่ยงภายในองคการในดาน 

1. ดานโครงสรางการจัดองคการ 
2. ดานทรัพยากรบุคคล 
3. ดานวัฒนธรรมองคการ 
4. ดานการรณรงคเรื่อง       

การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ 
5. ดานกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยง 

               
        
 
 

    
     
     
                                        

  
 

  
 
 
 
 
 

 

1. ปจจัยสวนบุคคล 
1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3 ระดับการศึกษา 
1.4 ตําแหนง 
1.5 รายไดรวม 
1.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

2. ปจจัยดานงาน 
1.1 การรับรูปจจัยเกี่ยวกับความเสี่ยง  
ภายในองคการ 
1.2 ความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการ
บริหารความเสี่ยงภายในองคการ 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 

1. พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีปจจัยสวนบุคคล
แตกตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการตางกัน 

 
1.1 พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ

ตางกัน 
 

1.2 พนักงานที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ
ตางกัน 
 

1.3 พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายใน
องคการตางกัน 
 

1.4 พนักงานที่ตําแหนงแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ
ตางกัน 
 

1.5 พนักงานที่มีรายไดรวมแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายใน
องคการตางกัน 
 

1.6 พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร
ความเสี่ยงภายในองคการตางกัน 
 

2. การรับรูเกี่ยวกับปจจัยความเสี่ยงภายในองคการของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ  
 

3. ความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการของพนักงานบริษัท   
การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ มีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยง
ภายในองคการ  
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บทท่ี 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

วิธีการเก็บขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการที่ใชในการวิจัย ซ่ึงประกอบดวยประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานสังกัดสํานักงานใหญ บริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) จํานวนทั้งหมด 3,123 คน (ขอมูลจากบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) กันยายน - ตุลาคม 
2548) 
 

การสุมตัวอยาง 
 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมสําหรับการวิจัยโดยดําเนินการ
เปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 
 ขั้นท่ี 1 การคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมดวยการใชสูตรของ Yamane’s  ดังสูตร
ตอไปนี้ 
 
    n  =            N 
                1 + N (e)²  
 
 เมื่อ  n =      จํานวนของกลุมตัวอยาง 
         N =      จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
  e =      คาความผิดพลาดที่ยอมรับได (การวิจัยคร้ังนี้กําหนดไวเทากับ 0.05) 
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 แทนคา  n   =                   3123 
       1 + 3123 x (0.05)² 
        =        354 
 
ดังนั้น กลุมตัวอยางทั้งหมดที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เทากับ 354 คน 
 

ขั้นท่ี 2 ทําการหาจํานวนประชากรที่ตองการสุมในแตละหนวยงานที่สังกัด โดยใชการสุมตัวอยาง
แบบแบงชั้นภูมิตามสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยมีวิธีการดังตอไปนี้ 
 
จํานวนตัวอยางในแตละกลุม/ช้ัน = จํานวนตัวอยางทั้งหมด x จํานวนประชากรในแตละกลุมชั้น 
      จํานวนประชากรทั้งหมด 
 
ตารางที่ 1  จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
          (หนวย : คน) 

หนวยงานที่สังกัด ประชากร กลุมตัวอยาง 
พนักงานสังกัดสํานักเลขานุการบริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) 33 4 
พนักงานสังกัดฝายพัฒนาธุรกิจการพาณิชย 5 1 
พนักงานสังกัดฝายบริการลูกคา 237 27 
พนักงานสังกัดฝายพัฒนาและบริหารทรัพยากรบุคคล 301 34 
พนักงานสังกัดสํานักกรรมการผูอํานวยการใหญ 101 11 
พนักงานสังกัดฝายโครงการพิเศษ 36 4 
พนักงานสังกัดฝายการเงินและการบัญชี 783 89 
พนักงานสังกัดฝายสนับสนุนวิสาหกิจ 53 6 
พนักงานสังกัดฝายรักษามาตรฐานและบริหารทั่วไป 373 42 
พนักงานสังกัดฝายการพาณิชย 423 48 
พนักงานสังกัดฝายปฏิบัติการ 349 40 
พนักงานสังกัดฝายวางแผนและงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 382 43 
พนักงานสังกัดสํานักงานการตรวจสอบภายใน 47 5 
รวม 3123 354 
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ขั้นท่ี 3 ทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) เมื่อผูวิจัยแบงกลุมตัวอยาง
ตามแผนกงานแลวคิดสัดสวนตอจํานวนพนักงานของแตละหนวยงานที่สังกัดไดจํานวนกลุมตัวอยาง 
เทาไรแลว จะทําการจับสลากเลือกกลุมตัวอยางจากรายชื่อทั้งหมดของพนักงานในแตละสังกัดตามสัดสวน
ที่คํานวณไดขางตน โดยไมมีการทดแทน  
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อเก็บรวบรวม
ขอมูล โดยสรางขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซ่ึงแบบสอบถาม
ไดแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 
 สวนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ซ่ึงผูวิจัยใชคําถามแบบเลือกตอบ 
และเติมคํา เพื่อเก็บขอมูลและนําขอมูลมาแจกแจงความถี่และหาคารอยละ โดยจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง รายไดรวม และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
  
 สวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการรับรูปจจัยเกี่ยวกับความเสี่ยงภายในองคการ ซ่ึงผูวิจัยใชคําถาม
แบบ Rating Scale มีหลักเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 
      ขอความเชิงบวก   
  มากที่สุด               5             
  มาก                4             
  ปานกลาง               3             
  นอย                2             
  นอยที่สุด               1             

 
จากการใหคะแนนดังกลาวขางตนผูวิจัยจะแบงเกณฑในการวัดครั้งนี้ออกเปน 3 ระดับโดยวิธีการ 

ดังนี้ 
 
  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด =      5 – 1       =    1.33 
   จํานวนระดับ             3 
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 ผูวิจัยไดใชเกณฑการแปลความหมาย ดังนี้ 
      
    คาเฉล่ีย             ระดับการรับรู 
  1.00 – 2.33     นอย 
  2.34 – 3.66     ปานกลาง 
  3.67 – 5.00     มาก 
  
 จากหลักเกณฑดังกลาวผูวิจัยสามารถแปลความหมายของระดับการรับรูปจจัยเกี่ยวกับความเสี่ยง
ภายในองคการของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ได ดังนี้ 

 
คาเฉลี่ย 1.00-2.33 หมายถึง พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีการรับรูปจจัยเกี่ยวกับ

ความเสี่ยงภายในองคการนอย 
 
คาเฉลี่ย  2.34-3.66 หมายถึง พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีการรับรูปจจัยเกี่ยวกับ

ความเสี่ยงภายในองคการพอใช 
 
คาเฉลี่ย 3.67-5.00 หมายถึง พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีการรับรูปจจัยเกี่ยวกับ

ความเสี่ยงภายในองคการมาก  
 
สวนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ  

ซ่ึงผูวิจัยใชคําถามแบบใหตอบรับหรือปฏิเสธ (Yes-No Question) คําถามแตละขอจะมีคะแนน 1 และ 0 
คะแนน โดยเลือกตอบวาใชหรือไมใช ตามลําดับ จากนั้น จึงทําการรวบรวมคะแนนและหาคาเฉลี่ย เพื่อ
เปรียบเทียบความรูของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงภายในองคการ เปนลักษณะคําถามทั้งเชิงบวกและเชิงลบ โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนน 2 
ระดับ ดังนี้ 

 
 ขอความเชิงบวก  ขอความเชิงลบ 
ใช 1 0 
ไมใช 0 1 
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 จากการใหคะแนนดังกลาวขางตนผูวิจัยจะแบงเกณฑในการวัดครั้งนี้ออกเปน 2 ระดับโดยวิธีการ 
ดังนี้ 

 
คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด = 1 – 0 = 0.5 

          จํานวนระดับ      2  
 

ผูวิจัยไดใชเกณฑการแปลความหมายคาคะแนน ดังนี้ 
 
คาเฉล่ีย         ระดับความรู 
 
0.00 - 0.5       ความรูนอย 
0.51 - 1.00       ความรูมาก 

 
จากเกณฑดังกลาว ผูวิจัยสามารถแปลความหมายของความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหาร

ความเสี่ยงภายในองคการได ดังนี้ 
 
คาเฉลี่ย 0.00-0.50 หมายถึง พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีความรูเกี่ยวกับแนวคิด

เร่ืองการบริหารความเสี่ยงภายในองคการนอย 
 
คาเฉลี่ย 0.51-1.00 หมายถึง พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีความรูเกี่ยวกับแนวคิด

เร่ืองการบริหารความเสี่ยงภายในองคการมาก 
 
 สวนท่ี 4 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่มี
ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ โดยลักษณะคําถามเปนแบบ Rating Scale มีหลักเกณฑการให
คะแนนดังนี้ 
      ขอความเชิงบวก    
  เห็นดวยอยางยิ่ง               5            
       เห็นดวย                4                             
  ไมแนใจ              3              
  ไมเห็นดวย               2              
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง              1              
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 จากการใหคะแนนดังกลาวขางตนผูวิจัยจะแบงเกณฑในการวัดครั้งนี้ออกเปน 3 ระดับโดยวิธีการ 
ดังนี้ 
 
  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด =      5 – 1       =    1.33 
   จํานวนระดับ             3 

 
 ผูวิจัยไดใชเกณฑการแปลความหมายคาคะแนนดังนี้ 

 
     คาเฉล่ีย         ระดับความคิดเห็น 
  1.00 – 2.33     นอย 
  2.34 – 3.66     ปานกลาง 
  3.67 – 5.00     มาก 
  
 จากเกณฑดังกลาวผูวิจัยสามารถแปลความหมายของระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการได ดังนี้ 
 

คาเฉลี่ย 1.00-2.33  หมายถึง พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีความคิดเห็นตอ
การบริหารความเสี่ยงภายในองคการนอย 

 
คาเฉลี่ย 2.34-3.66  หมายถึง พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีความคิดเห็นตอ

การบริหารความเสี่ยงภายในองคการพอใช 
 

 คาเฉลี่ย 3.67-5.00 หมายถึง พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีความคิดเห็นตอ
การบริหารความเสี่ยงภายในองคการมาก 

 
การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ ไปทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น 
ดังนี้ 

1. การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปเสนอคณะกรรมการ
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
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ของคําถามแตละขอวาตรงตามจุดประสงคของการวิจัยหรือไมและนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงใหดีขึ้น
เพื่อดําเนินการในขั้นตอไป 

 
2. การหาความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ (Try-out) กับ

กลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมที่ทําการศึกษาจํานวน 30 คน จากนั้นนําแบบสอบถามที่ไดมา
วิเคราะหเพื่อหาความเชื่อมั่นเปนรายขอ (Item Analysis) ดวยวิธีการหาความสอดคลองภายใน 
(Internal Consistency Method) โดยใชวิธี Kuder Richardson (KR-20) สําหรับดานความรูเกี่ยวกับ
แนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยง และ Cronbachs’ alpha  coefficient สําหรับดานการรับรูปจจัยเกี่ยวกับ
ความเสี่ยงภายในองคการ และดานความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด
สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ซ่ึงผลการวิเคราะหทําใหไดสัมประสิทธิ์อัลฟา   
ดังนี้ 
  
 1.  แบบสอบถามการรับรูปจจัย    สัมประสิทธิ์อัลฟา = .9015 
  เกี่ยวกับความเสี่ยงภายในองคการ 
 

2.  แบบสอบถามความรูเกี่ยวกับแนวคิด   สัมประสิทธิ์อัลฟา = .8967 
  เร่ืองการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ 
 

3.  แบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงาน   สัมประสิทธิ์อัลฟารวม = .9682 
  บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด 
  สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยง 
  ภายในองคการ ใน 5 ดาน ไดแก  
  ดานโครงสรางการจัดองคการ    สัมประสิทธิ์อัลฟา = .8845 
  ดานทรัพยากรบุคคล      สัมประสิทธิ์อัลฟา = .8821 
  ดานวัฒนธรรมองคการ     สัมประสิทธิ์อัลฟา = .8266 
  ดานการรณรงคเร่ืองการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ   สัมประสิทธิ์อัลฟา = .8970 
  ดานกระบวนการบริหารความเสี่ยง   สัมประสิทธิ์อัลฟา = .9224 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 
 1. โดยการศึกษาจากเอกสาร ขอมูล ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนกรอบแนวคิด
การวิจัยและนํามาสรางแบบสอบถาม 
  
 2. โดยนําแบบสอบถามที่สมบูรณแลวไปสอบถามพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสํานักงานใหญ ที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 354 คน ระหวางเดือนกันยายน- ตุลาคม 2548 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เมื่อผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแลว 
ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหโดยนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาและประมวลผลโดยใชคอมพิวเตอร
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (Statistical Software) 

 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 

1. คาสถิติรอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย(Mean)ใชสําหรับอธิบายขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวน
บุคคลของกลุมตัวอยาง 

 
2. คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอธิบายเกี่ยวกับการรับ

รูปจจัยเกี่ยวกับความเสี่ยงภายในองคการ ความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ 
และความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ 

 
3. คา t-test ใชในการทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระที่มีการแบงเกณฑเปน 

2 กลุม 
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4. การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใชทดสอบเปรียบเทียบตัวแปร
อิสระซ่ึงจําแนกเปน 3 กลุมขึ้นไป 

 
5. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) ใชในการศึกษาหาความสัมพันธและทิศทางของความสัมพันธของตัวแปรอิสระและ       
ตัวแปรตาม  
  
 สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหคร้ังนี้ กําหนดไวที่ระดับ .05 
 

สัญลักษณท่ีใชในการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชสัญลักษณในการแสดงผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
  
 1.  x  หมายถึง คาเฉลี่ยของคะแนน (mean) 
 
 2.  Standard deviation (S.D.) หมายถึง คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
 3.  n หมายถึง จํานวนประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 
 4.  t หมายถึง คาเฉลี่ยของกลุมประชากรสองกลุมที่ไมเปนอิสระตอกัน 
 
 5.  P หมายถึง คาความนาจะเปนที่กลุมตัวอยางจากการสุม 
 
 6.  df (Degree of freedom) หมายถึง ขั้นแหงความเปนอิสระ 
 
 7.  SS (Sum of Square) หมายถึง ผลบวกกําลังสองของคาเบี่ยงเบนของคาเฉลี่ยแตละกลุมที่
เบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยรวม 
 
 8.  MS (Mean Square) หมายถึง ความผันแปรของคาเฉลี่ย 
  
 9.  F หมายถึง คาสถิติที่ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุมขึ้นไป 
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 10. * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

11.  Scheffe หมายถึง การเปรียบเทียบในกรณีกลุมตัวอยางมีขนาดเทากันหรือไมเทากันก็ได 
เปนลักษณะของการทดสอบความแตกตางในรายคู 
 

12. LSD หมายถึง การทดสอบความแตกตางในรายคูโดยวิธี LSD 
 

13. r หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย แสดงคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวแปร 
ซ่ึงสามารถบอกทิศทางและระดับของความสัมพันธ 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

ผลการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ สําหรับการวิเคราะหขอมูลใน
คร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะห โดยแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 
 สวนท่ี 1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
  
 สวนท่ี 2  การวิเคราะหระดับการรับรูปจจัยเกี่ยวกับความเสี่ยงภายในองคการ 
 
 สวนท่ี 3  การวิเคราะหระดับความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ 
 

สวนท่ี 4  การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ 

 
 สวนท่ี 5  ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 
 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง รายไดรวม 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 2  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
          (n = 354) 

ขอมูล จํานวน รอยละ 
1.  เพศ 

ชาย 
หญิง 
 

 
112 
242 

 
31.6 
68.4 

2.  อาย ุ(อายุเฉลี่ย 36.23 ป) 
ต่ํากวา 31 ป 
31 - 35 ป 
36 - 40 ป 
ตั้งแต 40 ป ข้ึนไป 
 

 
88 
81 
89 
96 

 
24.9 
22.9 
25.1 
27.1 

3.  ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 
ระดับปริญญาตรี 
สูงกวาระดับปริญญาตรี 
 

 
20 

256 
78 

 
5.6 

72.4 
22.0 

4.  ตําแหนง 
ระดับพนักงานทั่วไป 
ระดับหัวหนางาน 
ระดับบริหาร 
 

 
118 
181 
55 

 
33.3 
51.2 
15.5 

5.  รายไดรวม (รายไดรวมเฉลี่ย 31,045.35 บาท) 
ต่ํากวา 20,001 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
มากกวา 30,000 บาท 

 
111 
106 
137 

 
31.4 
29.9 
38.7 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
          (n = 354) 

ขอมูล จํานวน รอยละ 
6.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (ระยะเวลาในการปฏิบัติงานโดยเฉลี่ย 11.79 ป) 

ต่ํากวา 6 ป 
6 - 10 ป 
11 - 15 ป 
ตั้งแต 15 ปขึ้นไป 

85 
78 
92 
99 

24.0 
22.0 
26.0 
28.0 

 
 จากตารางที่ 2 สามารถอธิบายขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางจํานวน 354 คนไดดังนี้ 
 

1. เพศ กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 68.4 และเปนเพศชาย 
รอยละ 31.6 
 

2. อายุ กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ อายุต่ําสุด 21 ป อายุสูงสุด 58 ป อายุเฉลี่ย 36.23 ป 
โดยสวนใหญมีอายุตั้งแต 40 ป ขึ้นไป รอยละ 27.1 รองลงมา ไดแก กลุมที่มีอายุ 36-40 ป รอยละ 25.1 
กลุมที่มีอายุต่ํากวา 31 ป รอยละ 24.9 และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ กลุมที่มีอายุ 31-35 ป รอยละ 
22.9 
 

3. ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
รอยละ 72.3 รองลงมาตามลําดับ ไดแก กลุมที่มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี รอยละ 22.0 
และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ กลุมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี รอยละ 5.6 
 

4. ตําแหนง กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญมีตําแหนงในระดับหัวหนางาน รอยละ 
51.1รองลงมา ไดแก กลุมที่ตําแหนงในระดับพนักงานทั่วไป รอยละ 33.3 และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด 
คือ กลุมที่มีตําแหนงในระดับบริหาร รอยละ15.5 
 

5. รายไดรวม กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ รายไดรวมต่ําสุด 7,000 บาท รายไดรวมสูงสุด 
196,630 บาท โดยมีรายไดรวมโดยเฉลี่ย 31,045.35 บาท โดยสวนใหญมีรายไดรวมมากกวา 30,000 
บาท รอยละ 38.7 รองลงมา ไดแก กลุมที่มีรายไดรวมต่ํากวา 20,001 บาท รอยละ 31.4 และกลุมที่มี
จํานวนนอยที่สุด คือ กลุมที่มีรายไดรวม 20,001-30,000 บาท รอยละ 29.9 
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6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ มีระยะเวลาในการปฏิบัติ

งานต่ําสุด 1 ป ระยะเวลาในการปฏิบัติงานสูงสุด 32 ป ระยะเวลาในการปฏิบัติงานโดยเฉลี่ย 11.79 ป 
โดยสวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตั้งแต 15 ปขึ้นไป รอยละ 28.0 รองลงมาตามลําดับ ไดแก 
กลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11-15 ป รอยละ 26.0 กลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ํากวา    
6 ป รอยละ 24.0 และกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ กลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6-10 ป รอยละ 
22.0 
 
สวนท่ี 2  การวิเคราะหระดับการรับรูปจจัยเก่ียวกับความเสี่ยงภายในองคการ 
 
 ในการวิเคราะหระดับการรับรูปจจัยเกี่ยวกับความเสี่ยงภายในองคการ แบงออกเปน 5 ระดับ 
คือ ระดับการรับรูมากที่สุด ระดับการรับรูมาก ระดับการรับรูปานกลาง ระดับการรับรูนอย และระดับ
การรับรูนอยที่สุด ตามลําดับ และระดับคะแนนเฉลี่ยแบงออกเปน 3 ระดับ คือ  
 

1.  ระดับนอย หมายถึง พนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ม ี
การรับรูปจจัยเกี่ยวกับความเสี่ยงภายในองคการนอย 

 
2.  ระดับปานกลาง หมายถึง พนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ 

มีการรับรูปจจัยเกี่ยวกับความเสี่ยงภายในองคการพอใช 
 
3.  ระดับมาก หมายถึง พนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ มีการรับรู

ปจจัยเกี่ยวกับความเสี่ยงภายในองคการมาก 
 
โดยผลการวิเคราะหระดับการรับรูปจจัยเกี่ยวกับความเสี่ยงภายในองคการของพนักงาน บริษัท 

การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ มีดังนี้ 
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ตารางที่ 3  ระดับการรับรู คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนเฉลี่ย การรับรูปจจัย 
 เกี่ยวกับความเสี่ยงภายในองคการของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด 
  สํานักงานใหญ เปนรายขอ 

          (n = 354) 
ขอความ มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 
x  S.D. ระดับ 

การรับรู 

1. ความผันผวนของราคาน้ํามัน
อากาศยานที่สูงขึ้น เปน
ความเสี่ยงที่สําคัญตอบริษัทฯ 
 

193 
(54.5) 

133 
(37.6) 

24 
(6.8) 

3 
(.8) 

1 
(.3) 

4.45 .69 มาก 

2. การจัดโครงสรางหนวยงาน
ใหมที่มีความซ้ําซอนกับ  
โครงสรางเดิม ทําใหเกิด
ปญหาในการดําเนินงาน 
 

85 
(24.0) 

154 
(43.5) 

103 
(29.1) 

9 
(2.5) 

3 
(.8) 

3.87 .83 มาก 

3. กฎระเบียบบริษัทฯ ไม 
สอดคลองกับสภาวะการ   
แขงขันธุรกิจการบินปจจุบัน 
 

43 
(12.1) 

116 
(32.8) 

165 
(46.6) 

29 
(8.2) 

1 
(.3) 

3.48 .82 ปานกลาง 

4. การเปดทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิมีผลกระทบตอ
ความเสี่ยงของบริษัทฯ ใน
ดานตางๆ 
 

65 
(18.4) 

113 
(31.9) 

125 
(35.3) 

45 
(12.7) 

6 
(1.7) 

3.53 .99 ปานกลาง 

5. นโยบายการเปดเสรีทาง 
การบินของรัฐ สงผลตอผล
ประกอบการของบริษัทฯ 
 

144 
(40.7) 

136 
(38.4) 

56 
(15.8) 

17 
(4.8) 

1 
(.3) 

4.14 .87 มาก 

6. การสื่อสารภายในองคการ
ที่คลาดเคลื่อนมีผลกระทบตอ
การปฏิบัติงานของพนักงาน 
 

73 
(20.6) 

167 
(47.2) 

94 
(26.6) 

16 
(4.5) 

4 
(1.1) 

3.82 .85 มาก 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
          (n = 354) 

ขอความ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

x  S.D. ระดับ 
การรับรู 

7. การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของหนวยงาน   
ทําใหเกิดประสิทธิภาพของงาน 
 

88 
(24.9) 

178 
(50.3) 

53 
(15.0) 

33 
(9.3) 

2 
(.6) 

3.90 .90 มาก 

8. การขาดอุปกรณและ   
เครื่องมือในการปฏิบัติงานที่
เหมาะสม ทําใหขาด           
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

88 
(24.9) 

157 
(44.4) 

70 
(19.8) 

19 
(5.4) 

20 
(5.6) 

3.77 1.06 มาก 

9. คาใชจายทางดานบุคลากรที่
เพิ่มขึ้น เชน เงินเดือน คาลวง
เวลา มีผลกระทบตอ          
การดําเนินงานของบริษัทฯ 
 

63 
(17.8) 

152 
(42.9) 

108 
(30.5) 

29 
(8.2) 

2 
(.6) 

3.69 .88 มาก 

10. ความผันผวนของอัตรา
ดอกเบี้ยทําใหการดําเนินงาน
ของบริษัทฯ มีความเสี่ยงสูงขึ้น 
 

67 
(18.9) 

141 
(39.8) 

115 
(32.5) 

27 
(7.6) 

4 
(1.1) 

3.68 .91 มาก 

11. การที่บริษัทฯ จายภาษี  
เงินไดใหพนักงาน จัดวาเปน
ความเสี่ยงในการดําเนินงาน
ประการหนึ่ง 
 

28 
(7.9) 

86 
(24.3) 

130 
(36.7) 

95 
(26.8) 

15 
(4.2) 

3.05 1.00 ปานกลาง 

12. ความขัดของของระบบ
งานอัตโนมัติในการดําเนิน
งานของบริษัทฯ เปนความ
เสี่ยงที่สําคัญของบริษัทฯ 
 

58 
(16.4) 

123 
(34.7) 

116 
(32.8) 

33 
(9.3) 

24 
(6.8) 

3.45 1.08 ปานกลาง 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
          (n = 354) 

ขอความ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

x  S.D. ระดับ 
การรับรู 

13. โครงสรางบริษัทฯ ที่มี  
ขั้นตอนการบังคับบัญชาหลาย
ระดับช้ัน ทําใหการบริหาร
งานของบริษัทฯ ไมคลองตัว 
ไมเหมาะสมกับสภาพการ 
แขงขันในปจจุบัน 
 

87 
(24.6) 

159 
(44.9) 

94 
(26.6) 

11 
(3.1) 

3 
(.8) 

3.89 .84 มาก 

14. การบรรจุพนักงานที่มี
ความรู ความสามารถไมตรง
กับสายงาน ทําใหประสิทธิภาพ
การทํางานลดลง 
 

70 
(19.8) 

161 
(45.5) 

91 
(25.7) 

26 
(7.3) 

6 
(1.7) 

3.74 .92 มาก 

15. จํานวนพนักงานที่ไม
เหมาะสมตอปริมาณงาน กอให
เกิดปญหาในการปฏิบัติงาน 
 

69 
(19.5) 

178 
(50.3) 

90 
(25.4) 

15 
(4.2) 

2 
(.6) 

3.84 .80 มาก 

16. การประสานงานระหวาง
หนวยงานอยางราบรื่น ชวยลด
ปญหาในการปฏิบัติงาน 
 

97 
(27.4) 

188 
(53.1) 

60 
(16.9) 

7 
(2.0) 

2 
(.6) 

4.05 .76 มาก 

17. ความผันผวนของอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 
ทําใหบริษัทฯ มีความเสี่ยงเพิ่ม
มากขึ้น 
 

92 
(26.0) 

160 
(45.2) 

78 
(22.0) 

20 
(5.6) 

4 
(1.1) 

3.89 .89 มาก 

18. การขาดการวางแผนเพื่อ
สืบทอดตําแหนงของผูบริหาร 
มีสวนทําใหเกิดความเสี่ยง   
ในการดําเนินงาน 

76 
(21.5) 

159 
(44.9) 

88 
(24.9) 

26 
(7.3) 

5 
(1.4) 

3.78 .91 มาก 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
          (n = 354) 

ขอความ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ที่สุด 

x  S.D. ระดับ 
การรับรู 

19. วิกฤตการณตางๆ ที่เกิดโดย
ไมคาดคิด เชน ไขหวัดนก การ
กอการราย สงผลตอการดําเนิน
งานและผลประกอบการของ
บริษัทฯ  
 

141 
(39.8) 

140 
(39.5) 

61 
(17.2) 

10 
(2.8) 

2 
(.6) 

4.15 .84 มาก 

20. การจัดสรรงบประมาณที่
เหมาะสมแกหนวยงานภายใน
บริษัทฯ มีผลตอประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของงาน 
 

66 
(18.6) 

173 
(48.9) 

94 
(26.6) 

16 
(4.5) 

5 
(1.4) 

3.79 .85 มาก 

21. การรักษาระดับคุณภาพ
มาตรฐานการบริการ ทําใหลด
ความเสี่ยงตอผลประกอบการ 
 

85 
(24.0) 

186 
(52.5) 

62 
(17.5) 

19 
(5.4) 

2 
(.6) 

3.94 .82 มาก 

22. การขาดความพรอมในการ
วางแผนรองรับภาวะวิกฤต
และแผนฟนฟูฐานะทาง      
การเงินการคลังของบริษัทฯ 
ทําใหความเสี่ยงในการดําเนิน
งานเพิ่มมากขึ้น 
 

114 
(32.2) 

160 
(45.2) 

69 
(19.5) 

10 
(2.8) 

1 
(.3) 

4.06 .81 มาก 

คาเฉลี่ยรวม      3.81 .46 มาก 
  
 จากตารางที่ 3 แสดงภาพรวมของระดับการรับรูปจจัยเกี่ยวกับความเสี่ยงภายในองคการของ
พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ วามีการรับรูปจจัยเกี่ยวกับความเสี่ยง
ภายในองคการมาก ( x = 3.81) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( x = 4.45) ขอ 1 เร่ืองความผันผวนของราคาน้ํามัน
อากาศยานที่สูงขึ้น เปนความเสี่ยงที่สําคัญตอบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) รองลงมาตามลําดับ 
คือ ขอ 19 วิกฤตการณตางๆ ที่เกิดโดยไมคาดคิด เชน ไขหวัดนก การกอการราย สงผลตอการดําเนินงาน
และผลประกอบการของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ( x = 4.15) และขอ 5 นโยบายการเปดเสรี
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ทางการบินของรัฐ สงผลตอผลประกอบการของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ( x  = 4.14) สวน
ระดับการรับรูที่นอยที่สุด คือ ขอ 11 การที่บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) จายภาษีเงินไดใหพนักงาน 
จัดวาเปนความเสี่ยงในการดําเนินงานประการหนึ่ง (x = 3.05)  
 
สวนท่ี 3  การวิเคราะหระดับความรูเก่ียวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ 
 
 ในการวิเคราะหระดับความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ        
แบงออกเปน 2 ระดับ คือ ใชและไมใช และระดับคะแนนเฉลี่ยแบงออกเปน 2 ระดับ คือ 
 

ระดับนอย หมายถึง พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ มีความรู
เกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการนอย 

 
ระดับมาก หมายถึง พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญมีความรู

เกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการมาก 
 
โดยผลการวิเคราะหระดับความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ     

ไดแสดงไวดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4  ระดับความรู คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนเฉลี่ยความรูเกี่ยวกับ 

 แนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด  
 (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ เปนรายขอ 

          (n = 354) 
ขอความ ใช ไมใช x  S.D. ระดับ

ความรู 
1. ความเสี่ยง คือ เหตุการณหรือการกระทําใดๆ ที่
อาจเกิดขึ้นภายในสถานการณที่ไมแนนอน และสง
ผลกระทบตอการบรรลุความสําเร็จหรือเปาหมาย
ขององคการ 
 

342 
(96.6) 

12 
(3.4) 

.97 .18 มาก 

2. การบริหารความเสี่ยง เปนเรื่องของกระบวนการ
วางแผนและการควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นให
สามารถอยูในวิสัยที่ควบคุมได หรือสามารถ   
ปองกันได 

326 
(92.1) 

28 
(7.9) 

.92 .27 มาก 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
          (n = 354) 

ขอความ ใช ไมใช x  S.D. ระดับ
ความรู 

3. การบริหารความเสี่ยงจะประสบความสําเร็จได 
จําเปนตองมีกลยุทธการบริหารความเสี่ยง  
(Management Strategy) ที่มีประสิทธิภาพ 
 

329 
(92.9) 

25 
(7.1) 

.93 .26 มาก 

4. การเปลี่ยนแปลงระบบตางๆ ภายในองคการ     
ในเรื่องสําคัญ หรือการเปลี่ยนระบบในพื้นที่ที่มี
ความเสี่ยงสูง (High – Risk Areas) หรือในพื้นที่ที่
มีความสําคัญ (Significant Areas) ยอมนํามาซึ่ง
ความเสี่ยงตอความเสียหายอยางรุนแรงได 
 

260 
(73.4) 

94 
(26.6) 

.73 .44 มาก 

*5. กลยุทธการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 
ไมจําเปนตองมีหนวยงานตรวจสอบภายใน 
 

69 
(19.5) 

285 
(80.5) 

.81 .40 มาก 

*6. ปจจุบันบริษัทฯ ยังไมมีหนวยงานตรวจสอบ
ภายใน 
 

67 
(18.9) 

287 
(81.1) 

.81 .39 มาก 

*7. ปจจุบันบริษัทฯ ยังไมมีหนวยงานที่ดําเนินการ
ติดตามดูแลเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของ
บริษัทฯ โดยเฉพาะ 
 

145 
(41.0) 

209 
(59.0) 

.59 .49 มาก 

8. ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูง สงผลตอ  
ความเสี่ยงขององคการ 
 

320 
(90.4) 

34 
(9.6) 

.90 .30 มาก 

9. กลไกการควบคุมความเสี่ยงที่เหมาะสม จะตอง
สามารถควบคุมความเสี่ยงไดทั้งจากความเสี่ยง
จากภายนอกและความเสี่ยงจากภายใน 
 

326 
(92.1) 

28 
(7.9) 

.92 .27 มาก 

10. องคประกอบของการควบคุมภายในคือ      
การควบคุมทางการบริหาร การควบคุมทาง      
การเงิน และการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

280 
(79.1) 

74 
(20.9) 

.79 .41 มาก 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
          (n = 354) 

ขอความ ใช ไมใช x  S.D. ระดับ
ความรู 

*11. ถามีระบบการควบคุมภายในที่ดีแลว ก็ไม    
จําเปนตองมีการปรับปรุงแกไข ไมวาสภาพแวดลอม
ขององคการจะเปลี่ยนแปลงไปอยางใดก็ตาม 
 

73 
(20.6) 

281 
(79.4) 

.79 .41 มาก 

12. การจัดโครงสรางองคการที่เหมาะสมจะชวย  
ใหการบริหารความเสี่ยงเกิดประสิทธิภาพและมี    
ประสิทธิผล 
 

321 
(90.7) 

33 
(9.3) 

.91 .29 มาก 

*13. ความเสี่ยงที่มีลักษณะยากตอการจัดการหรือ
มีขนาดใหญหรือมีความรุนแรงมาก เชน กรณี     
ไฟไหมหรือความเสี่ยงตอการถูกลักทรัพย     
องคการควรบริหารเอง ไมควรโอนความเสี่ยงให
บริษัทฯ อื่นบริหารให 
 

169 
(47.7) 

185 
(52.3) 

.52 .50 มาก 

*14. การเปลี่ยนตัวพนักงานที่สําคัญ (Key 
personnel Changes) ไมมีผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององคการ 
 

73 
(20.6) 

281 
(79.4) 

.79 .41 มาก 

15. การยอมรับความเสี่ยง คือ การเปรียบเทียบ
ระดับความเสี่ยงที่เกิดกับระดับความเสี่ยงที่     
ยอมรับได และความคุมคาในการบริหารความ
เสี่ยงแลว ไมกระทําใดๆ เพิ่มเติมกับความเสี่ยงนั้น 
ซึ่งมักใชกับความเสี่ยงที่มีความสําคัญนอยหรือ 
ตนทุนการบริหารความเสี่ยงสูง 
 

259 
(73.2) 

95 
(26.8) 

.73 .44 มาก 

16. การคาดคะเนความนาจะเปนของความเสี่ยง   
มีหลักเกณฑ 2 แนวทาง คือ High - Risk, Low - 
Risk Area และ Significant, Sensitive Area 
 

260 
(73.4) 

94 
(26.6) 

.73 .44 มาก 

  



 

63

ตารางที่ 4  (ตอ) 
          (n = 354) 

ขอความ ใช ไมใช x  S.D. ระดับ
ความรู 

*17. การใหความสําคัญกับความคิดสวนบุคคลของ
คนใดคนหนึ่งมาแปลความหมายของความเสี่ยงทั้ง
หมดที่มีอยูและคัดเลือกวาอะไรเปนความเสี่ยงที่
สําคัญเปนสิ่งที่จําเปนในการทํา Identify Risk 
 

186 
(52.5) 

168 
(47.5) 

.47 .50 นอย 

*18. การกําหนดกรอบความเสี่ยง (A Risk 
Framework) คือ การกําหนดหัวขอในลักษณะ
ความเสี่ยงที่เปนเรื่องทั่วๆ ไป แลวจัดกลุมแยก
ประเภทไว 
 

270 
(76.3) 

84 
(23.7) 

.24 .43 นอย 

*19. ในการประเมินความเสี่ยงนั้น ไมตองจัดระดับ
ความเสี่ยง เนื่องจากเปนขั้นตอนที่เสียเวลา และไม
กอใหเกิดประโยชนในการบริหารความเสี่ยง 
 

71 
(20.1) 

283 
(79.9) 

.80 .40 มาก 

*20. ผูบริหารแตละฝายมีอิสระในการใชดุลยพินิจ  
ในการตัดสินใจในการบริหาร โดยไมจําเปนตอง
สอดคลองกัน 
 

90 
(25.4) 

264 
(74.6) 

.75 .44 มาก 

21. ระบบขอมูลสารสนเทศที่ดี ทันสมัย และ
เหมาะสม จะสงผลใหกลยุทธการบริหาร       
ความเสี่ยงมีประสิทธิผล 
 

311 
(87.9) 

43 
(12.1) 

.88 .33 มาก 

*22. หลักการ Identify Risk ที่สําคัญ คือ การ
พิจารณาชี้ไปที่เรื่องความสัมพันธระหวาง “ผล
ประกอบการ” กับ “วัตถุประสงคขององคการ” 
 

259 
(73.2) 

95 
(26.8) 

.27 .44 นอย 

23. การจัดทําคูมือวิธีทํางานหรือคูมือการปฏิบัติ
งานสามารถชวยลดความเสี่ยงในเรื่องการมอบ
อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบได 
 

327 
(92.4) 

27 
(7.6) 

.92 .27 มาก 

      

  



 

64

ตารางที่ 4  (ตอ) 
          (n = 354) 

ขอความ ใช ไมใช x  S.D. ระดับ
ความรู 

*24. การประเมินความเสี่ยงสามารถทําไดโดยใช
เทคนิค 2 วิธี คือ การใชวิธีการทางสถิติประเมิน
ความเสี่ยง และการวิเคราะหความเสี่ยงโดย    
แบบสอบถาม 
 

233 
(65.8) 

121 
(34.2) 

.34 .47 นอย 

25. การตรวจสอบความเสี่ยงเปนกระบวนการที่
เกี่ยวกับการควบคุม กํากับและติดตามผลวากลไก
การบริหารความเสี่ยงมีการปฏิบัติตามหรือไม 
อยางไร 
 

292 
(82.5) 

62 
(17.5) 

.82 .38 มาก 

คาเฉลี่ยรวม   .73 .14 มาก 
* ขอความเชิงลบ 
  

จากตารางที่ 4 แสดงภาพรวมระดับความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายใน
องคการ ของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวม.73 
หมายความวา ถาพิจารณาโดยรวมพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ   มี
ความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
มี 21 ขอ ที่แสดงถึงระดับความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการในระดับมาก 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (x = .97) ไดแก ขอ 1 ความเสี่ยง คือ เหตุการณหรือการกระทําใดๆ ที่อาจเกิด
ขึ้นภายในสถานการณที่ไมแนนอน และสงผลกระทบตอการบรรลุความสําเร็จหรือเปาหมายขององคการ 
รองลงมาตามลําดับ คือ ขอ 3 การบริหารความเสี่ยงจะประสบความสําเร็จไดจําเปนตองมีกลยุทธการบริหาร
ความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ (x  = .93) และรองลงมาลําดับสาม มีคาเฉลี่ยเทากัน 3 ขอ (x = .92) ไดแก 
ขอ 2 การบริหารความเสี่ยง เปนเรื่องของกระบวนการวางแผนและการควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นให
สามารถอยูในวิสัยที่ควบคุมได หรือสามารถปองกันได ขอ 9 กลไกการควบคุมความเสี่ยงที่เหมาะสม 
จะตองสามารถควบคุมความเสี่ยงไดทั้งจากความเสี่ยงจากภายนอกและความเสี่ยงจากภายใน และ
ขอ 23 การจัดทําคูมือวิธีทํางานหรือคูมือการปฏิบัติงานสามารถชวยลดความเสี่ยงในเรื่องการมอบ
อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบได สําหรับขอที่แสดงถึงระดับความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงภายในองคการในระดับนอย พบวามี 4 ขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( x  = .24) คือ ขอ 18 
การกําหนดกรอบความเสี่ยง คือ การกําหนดหัวขอในลักษณะความเสี่ยงที่เปนเรื่องทั่ว  ๆไป แลวจัดกลุม
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แยกประเภทไว ซ่ึงเปนคําถามเชิงลบ หมายความวา การกําหนดกรอบความเสี่ยง ไมไดเปนการกําหนด
หัวขอในลักษณะที่เปนเรื่องทั่วๆ ไป แตเปนการแยกกําหนดหัวขอในลักษณะความเสี่ยงใหเปนเรื่อง
เฉพาะเจาะจงลงไปที่สามารถหยิบยกมาพิจารณา แลวจึงนํามาทําการจัดกลุมแยกประเภท 
 
สวนท่ี 4  การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด
สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ 
 
 ในการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด
สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ แบงเปน 5 ดาน คือ ดานโครงสรางการจัดองคการ 
ดานทรัพยากรบุคคล ดานวัฒนธรรมองคการ ดานการรณรงคเร่ืองการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และดาน
กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 
 การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงาน
ใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ แบงระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ตามลําดับ และระดับคะแนนเฉลี่ยแบง
ออกเปน 3 ระดับ คือ 
 

1.  ระดับนอย หมายถึง พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญมี
ความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดานโครงสรางการจัดองคการ ดานทรัพยากร
บุคคล ดานวัฒนธรรมองคการ ดานการรณรงคเร่ืองการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และดานกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงนอย 

 
2.  ระดับปานกลาง หมายถึง พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ มี

ความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการในดานโครงสรางการจัดองคการ ดานทรัพยากรบุคคล 
ดานวัฒนธรรมองคการ ดานการรณรงคเร่ืองการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และดานกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงพอใช 

 
 3.  ระดับมาก หมายถึง พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ มี

ความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการในดานโครงสรางการจัดองคการ ดานทรัพยากรบุคคล 
ดานวัฒนธรรมองคการ ดานการรณรงคเร่ืองการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และดานกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงมาก 
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 โดยผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด
สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นของพนักงาน 

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายใน    
องคการ เปนรายดานและโดยรวม  

          (n = 354) 
ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ (ดาน) 
x  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
ดานโครงสรางการจัดองคการ 3.30 .53 ปานกลาง 
ดานทรัพยากรบุคคล 3.16 .64 ปานกลาง 
ดานวัฒนธรรมองคการ 3.49 .52 ปานกลาง 
ดานการรณรงคเร่ืองการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ 3.53 .61 ปานกลาง 

ดานกระบวนการบริหารความเสี่ยง 3.31 .64 ปานกลาง 
คาเฉล่ียรวม 3.36 .50 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ 
มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในภาพรวมพอใช ( x = 3.36) เมื่อแยกพิจารณาใน
แตละดานพบวา ในทุกๆ ดาน พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ มี
ความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการพอใช โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดในดานการรณรงค
เร่ืองการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ ( x  = 3.53) รองลงมา คือ ดานวัฒนธรรมองคการ ( x  = 3.49) ดาน
กระบวนการบริหารความเสี่ยง (x  = 3.31) ดานโครงสรางการจัดองคการ (x  = 3.30) และดานทรัพยากร
บุคคล ( x  = 3.16) 
 
 เมื่อแยกวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ เปนรายดาน โดยดานแรก คือ ดาน
โครงสรางการจัดองคการ ปรากฏผลตามตารางที่ 6 ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 6  ระดับความคิดเห็น คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น 
 ของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหาร    
 ความเสี่ยง ภายในองคการ ดานโครงสรางการจัดองคการ 

          (n = 354) 
ขอความ เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็น
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม    
เห็น
ดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

x  S.D. ระดับ

เห็น 
ดานโครงสรางการจัดองคการ         
1. หนวยงานของทานมี
ระบบขอมูลสารสนเทศที่มี
ความถูกตอง แมนยํา 
ครบถวน สามารถรายงานผล
ไดอยางรวดเร็วและทันเวลา 
 

44 
(12.4) 

160 
(45.2) 

101 
(28.5) 

32 
(9.0) 

17 
(4.8) 

3.51 .98 ปานกลาง 

2. หนวยงานของทานจัดให
มีระบบควบคุมและปองกัน
การเขาถึงขอมูลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

22 
(6.2) 

167 
(47.2) 

119 
(33.6) 

37 
(10.5) 

9 
(2.5) 

3.44 .86 ปานกลาง 

3. หนวยงานของทานมีการ
พัฒนาเทคโนโลยีและขอมูล
สารสนเทศอยางมีประสิทธิ
ภาพ เพื่อรองรับการบริหาร
ความเสี่ยง 
 

26 
(7.3) 

119 
(33.6) 

153 
(43.2) 

47 
(13.3) 

9 
(2.5) 

3.30 .88 ปานกลาง 

4. หนวยงานของทานมี  
ขนาดโครงสรางองคการที่      
เหมาะสมตอจํานวนคนและ
ปริมาณงาน 
 

19 
(5.4) 

106 
(29.9) 

99 
(28.0) 

95 
(26.8) 

35 
(9.9) 

2.94 1.09 ปานกลาง 

5. หนวยงานของทานมีการ
มอบหมายงานอยางเปน
ระบบ มีระเบียบแบบแผน 
 

19 
(5.4) 

138 
(39.0) 

115 
(32.5) 

69 
(19.5) 

13 
(3.7) 

3.23 .95 ปานกลาง 

ความคิด
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
          (n = 354) 

ขอความ เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม    
เห็น
ดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

x  S.D. ระดับ

เห็น 
6. หนวยงานของทานมีการ
ปรับโครงสรางองคการให
เหมาะสมอยูเสมอ 
 

12 
(3.4) 

123 
(34.7) 

116 
(32.8) 

90 
(25.4) 

13 
(3.7) 

3.09 .94 ปานกลาง 

7.  ทานรูสึกวาโครงสราง
หนวยงานมีลักษณะการ
รวมศูนยอํานาจ 
 

31 
(8.8) 

139 
(39.3) 

117 
(33.1) 

59 
(16.7) 

8 
(2.3) 

3.36 .94 ปานกลาง 

8. หนวยงานของทานมีการ
กําหนดอํานาจหนาที่และ
ความรับผิดชอบอยางชัดเจน 
 

39 
(11.0) 

156 
(44.1) 

99 
(28.0) 

51 
(14.4) 

9 
(2.5) 

3.47 .96 ปานกลาง 

9. ทานรูสึกวาโครงสราง
หนวยงานของทานมี
ลักษณะสายการบังคับ
บัญชายาว หลายขั้นตอน 
 

31 
(8.8) 

127 
(35.9) 

87 
(24.6) 

104 
(29.4) 

5 
(1.4) 

3.21 1.01 ปานกลาง 

10. ทานรูสึกวาหนวยงาน
ของทานมีการตรวจสอบ
และควบคุมการทํางานอยาง
เหมาะสม 
 

33 
(9.3) 

160 
(45.2) 

113 
(31.9) 

39 
(11.0) 

9 
(2.5) 

3.48 .90 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม      3.30 .53 ปานกลาง 

ความคิด

 
 จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ 
มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ดานโครงสรางการจัดองคการในภาพรวมพอใช 
( x  = 3.30) โดยพบวามีความคิดเห็นสูงสุดในขอ 1 คือ หนวยงานของทานมีระบบขอมูลสารสนเทศที่
มีความถูกตอง แมนยํา ครบถวน สามารถรายงานผลไดอยางรวดเร็วและทันเวลา (x  = 3.51) และขอที่มี
ความคิดเห็นนอยที่สุด คือ ขอ 4 หนวยงานของทานมีขนาดโครงสรางองคการที่เหมาะสมตอจํานวนคน
และปริมาณงาน ( x  = 2.94) 
  



 

69

 เมื่อวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด
สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดานที่ 2 คือ ดานทรัพยากรบุคคล ปรากฏผล
ตามตารางที่ 7 ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 7  ระดับความคิดเห็น คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น 

    ของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหาร 
     ความเสี่ยง ภายในองคการ ดานทรัพยากรบุคคล 

          (n = 354) 
ขอความ เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็น
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม    
เห็น
ดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

x  S.D. ระดับ

เห็น 
ดานทรัพยากรบุคคล         
11. ทานเชื่อวาหนวยงาน
ของทานไมมีการใชระบบ
อุปถัมภในการสรรหาและ
คัดเลือกบุคคลเขาทํางาน 
 

15 
(4.2) 

77 
(21.8) 

108 
(30.5) 

74 
(20.9) 

80 
(22.6) 

2.64 1.17 ปานกลาง 

12. พนักงานในหนวยงาน
ของทานทํางานที่เหมาะสม
กับความสามารถและความ
ถนัดของแตละบุคคล 
 

18 
(5.1) 

114 
(32.2) 

152 
(42.9) 

60 
(16.9) 

10 
(2.8) 

3.20 .88 ปานกลาง 

13. หนวยงานของทานให
การสนับสนุนการฝกอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานในหนวยงานอยาง
ตอเนื่องและเพียงพอ 
 

52 
(14.7) 

170 
(48.0) 

67 
(18.9) 

49 
(13.8) 

16 
(4.5) 

3.55 1.05 ปานกลาง 

14. จํานวนพนักงานใน
หนวยงานเหมาะสมกับ
ปริมาณงานในปจจุบัน 
 

15 
(4.2) 

133 
(37.6) 

98 
(27.7) 

79 
(22.3) 

29 
(8.2) 

3.07 1.05 ปานกลาง 

         

ความคิด
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ตารางที่ 7 (ตอ)   

ขอความ เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม    
เห็น
ดวย 

ไม  S.D. ระดับ

เห็น 
15. หนวยงานของทานมี
การจัดทําขอมูลดานการ
บริหารงานบุคคล เพื่อใช
สําหรับวางแผนในการ    
จัดการอยางเพียงพอ 
 

19 114 
(32.2) 

143 
(40.4) 

64 
(18.1) 

14 

          (n = 354) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

x

 

36 
(10.2) 

157 
(44.4) 

99 
(28.0) 

38 
(10.7) 

24 
(6.8) 

3.40 1.03 ปานกลาง 

19. หนวยงานของทานมี
การควบคุมกํากับใหปฏิบัติ
ตามระเบียบดานการบริหาร
งานบุคคลอยางเครงครัด 
 

35 
(9.9) 

142 
(40.1) 

103 
(29.1) 

59 
(16.7) 

15 
(4.2) 

3.35 1.01 ปานกลาง 

         

ความคิด

3.17 .92 ปานกลาง 
(5.4) (4.0) 

22 143 
(40.4) 

90 85 16. คาตอบแทนและ     
สวัสดิการที่ไดรับ มีความ
เหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมใน
ปจจุบัน 
 

(6.2) (25.4) (24.0) 
14 

(4.0) 
3.21 1.00 

25 
(7.1) 

117 
(33.1) (34.5) 

54 
(15.3) 

36 
(10.2) 

3.12 1.08 

18. หนวยงานของทานมีการ
จัดทําคําบรรยายลักษณะงาน 
(Job description) ของ
พนักงานทุกตําแหนงงาน
อยางชัดเจน 

ปานกลาง 

122 ปานกลาง 17. หนวยงานของทานใช
ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยางเปนธรรม  
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ตารางที่ 7 (ตอ)   
          (n = 354) 

ขอความ เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม    
เห็น
ดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

x  S.D. ระดับ

เห็น 
20. หนวยงานของทานมี
การดําเนินการเพื่อสราง
ความพึงพอใจและลดความ
เบื่อหนายในการทํางาน 
เชน การหมุนเวียนงาน 
เปนตน 
 

16 
(4.5) 

116 
(32.8) 

89 
(25.1) 

100 
(28.2) 

33 
(9.3) 

2.95 1.08 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม      3.16 .64 ปานกลาง 

ความคิด

  
 จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงาน
ใหญ มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ดานทรัพยากรบุคคล ในภาพรวมพอใช  
(x  = 3.16) โดยพบวามีความคิดเห็นสูงสุดในขอ 13 คือ หนวยงานของทานใหการสนับสนุนการฝก   
อบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานในหนวยงานอยางตอเนื่องและเพียงพอ ( x  = 3.55) และขอที่   
มีความคิดเห็นนอยที่สุด คือ ขอ 11 ทานเชื่อวาหนวยงานของทานไมมีการใชระบบอุปถัมภในการสรรหา
และคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน ( x  = 2.64) 
 
 เมื่อวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด
สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดานที่ 3  คือ ดานวัฒนธรรมองคการ ปรากฏ
ผลตามตารางที่ 8 ดังตอไปนี้ 

  



 

72

ตารางที่ 8  ระดับความคิดเห็น คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น 
     ของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหาร 
      ความเสี่ยง ภายในองคการ ดานวัฒนธรรมองคการ 
          (n = 354) 

ขอความ เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม    
เห็น
ดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

x  S.D. ระดับ

เห็น 
ดานวัฒนธรรมองคการ         
21. ผูบังคับบัญชาของ
หนวยงานทานรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานใน
หนวยงานเสมอ 
 

38 
(10.7) 

162 
(45.8) 

95 
(26.8) 

36 
(10.2) 

23 
(6.5) 

3.44 1.03 ปานกลาง 

22. การทํางานภายในหนวย
งานมุงเนนความสามัคคี
และทํางานกันเปนทีม 
 

38 
(10.7) 

182 
(51.4) 

76 
(21.5) 

46 
(13.0) 

12 
(3.4) 

3.53 .96 ปานกลาง 

23. ระหวางหนวยงานตางๆ 
มีการใหประสานงานและ
ใหความรวมมือกันเปน
อยางดี 
 

23 
(6.5) 

174 
(49.2) 

108 
(30.5) 

33 
(9.3) 

16 
(4.5) 

3.44 .91 ปานกลาง 

24. ทานพยายามปรับ
เปลี่ยนวิธีการทํางานตาม
นโยบายบริษัทฯ เสมอ 
 

35 
(9.9) 

199 
(56.2) 

105 
(29.7) 

14 
(4.0) 

1 
(.3) 

3.71 .71 มาก 

25. ทานใหความสําคัญกับ
การปฏิบัติตนอยูในกฎ
ระเบียบขอบังคับบริษัทฯ 
เสมอ 
 

56 
(15.8) 

231 
(65.3) 

61 
(17.2) 

6 
(1.7) 

0 
(0) 

3.95 .63 มาก 

26.การสื่อสารภายในบริษัทฯ 
เปนไปอยางชัดเจนและทั่วถึง 
 

34 
(9.6) 

136 
(38.4) 

120 
(33.9) 

51 
(14.4) 

13 
(3.7) 

3.36 .97 ปานกลาง 

ความคิด
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
          (n = 354) 

ขอความ เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม    
เห็น
ดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

x  S.D. ระดับ

เห็น 
27. ทานไดรับการสงเสริม
จากผูบังคับบัญชาใหไดรับ
การ ฝกอบรมเพิ่มเติมและ
เรียนรูประสบการณใหมๆ 
อยูเสมอ 
 

46 
(13.0) 

169 
(47.7) 

83 
(23.4) 

37 
(10.5) 

19 
(5.4) 

3.53 1.02 ปานกลาง 

28. ทานยอมรับแนวคิด 
High Trust, World Class, 
Thai Touch ในการพัฒนา
บริษัทฯ สูมาตรฐานสากล 

35 
(9.9) 

189 
(53.4) 

104 
(29.4) 

19 
(5.4) 

7 
(2.0) 

3.64 .81 ปานกลาง 

         
29. ปจจุบันการดําเนินงานใน
บริษัทฯ เนนการบริหาร       
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
  

27 
(7.6) 

115 
(32.5) 

120 
(33.9) 

49 
(13.8) 

43 
(12.1) 

3.10 1.12 ปานกลาง 

30. การปรับเปลี่ยนเอกลักษณ
ใหม (New Corporate 
Identity) โดยเนนอายตนะ 
6 เปนสิ่งที่เหมาะสมกับ
บริษัทฯ ในปจจุบัน 
 

26 
(7.3) 

108 
(30.5) 

168 
(47.5) 

40 
(11.3) 

12 
(3.4) 

3.27 .88 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม      3.49 .52 ปานกลาง 

ความคิด

 
 จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงาน
ใหญ มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ดานวัฒนธรรมองคการ ในภาพรวมพอใช  
(x  = 3.49) โดยพบวามีความคิดเห็นสูงสุดในขอ 25 คือ ทานใหความสําคัญกับการปฏิบัติตนอยูในกฎ 
ระเบียบขอบังคับบริษัทฯ เสมอ ( x  = 3.95) และขอที่มีความคิดเห็นนอยที่สุด คือ ขอ 29 ปจจุบันการ
ดําเนินงานในบริษัทฯ เนนการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ( x  = 3.10) 
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 เมื่อวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด
สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดานที่ 4  คือ ดานการรณรงคเร่ืองการปฏิบัติ
งานที่มีคุณภาพ ปรากฏผลตามตารางที่ 9 ดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 9  ระดับความคิดเห็น คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น 
     ของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหาร 
      ความเสี่ยง ภายในองคการ ดานการรณรงคเร่ืองการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ 
          (n = 354) 

ขอความ เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม    
เห็น
ดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

x  S.D. ระดับ

เห็น 
ดานการรณรงคเร่ืองการ
ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ 

        

31. หนวยงานของทานมีการ
จัดทําคูมือวิธีทํางานหรือ     
คูมือการปฏิบัติงานเพื่อ   
เผยแพรใหพนักงานใช
อยางเหมาะสม 
 

19 
(5.4) 

134 
(37.9 

 

120 
(33.9) 

64 
(18.1) 

17 
(4.8) 

3.21 .96 ปานกลาง 

32. หนวยงานของทานจัด
อบรมพนักงานใหมีความรู 
ความสามารถเหมาะสมกับ
การทํางานเพื่อปองกันความ
เสี่ยงอยูเสมอ 
 

20 
(5.6) 

139 
(39.3) 

119 
(33.6) 

 

61 
(17.2) 

15 
(4.2) 

3.25 .95 ปานกลาง 

33. หนวยงานของทานมี
การทบทวนขั้นตอนและ
กระบวนการปฏิบัติงานให
เหมาะสมกับนโยบาย
บริษัทฯ อยูเสมอ 

34 
(9.6) 

146 
(41.2) 

116 
(32.8) 

48 
(13.6) 

10 
(2.8) 

3.41 .94 ปานกลาง 

ความคิด
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ตารางที่ 9 (ตอ)  
          (n = 354) 

ขอความ เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม    
เห็น
ดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

x  S.D. ระดับ

เห็น 
34. หนวยงานของทานจัด
ทําแหลงขอมูลและสาร
สนเทศที่มีความเกี่ยวของ
กับการปฏิบัติงานให
พนักงานไดคนควาอยาง
เพียงพอ 
 

27 
(7.6) 

107 
(30.2) 

122 
(34.5) 

82 
(23.2) 

16 
(4.5) 

3.13 1.00 ปานกลาง 

35. ทานมีความพรอมที่จะ
ปฏิบัติตามนโยบายการ
บริหารความเสี่ยงของ
บริษัทฯ 
 

48 
(13.6) 

212 
(59.9) 

74 
(20.9) 

14 
(4.0) 

6 
(1.7) 

3.80 .78 มาก 

36. ทานมีความสํานึกที่จะ
ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ 
ระมัดระวังอยูเสมอ 
 

78 
(22.0) 

221 
(62.4) 

40 
(11.3) 

11 
(3.1) 

4 
(1.1) 

4.01 .75 มาก 

37. หนวยงานของทานมี
การตรวจสอบผลการปฏิบัติ
งานอยูเสมอ เพื่อปองกัน
ความผิดพลาดจากการ
ปฏิบัติงาน 
 

46 
(13.0) 

188 
(53.1) 

87 
(24.6) 

28 
(7.9) 

5 
(1.4) 

3.68 .85 มาก 

38. หนวยงานของทาน
สามารถวิเคราะหสาเหตุของ
ปญหาและความผิดพลาดที่
เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานได
และหาทางปองกันเพื่อมิให
เกิดซ้ําขึ้นอีก 

48 
(13.6) 

159 
(44.9) 

107 
(30.2) 

32 
(9.0) 

8 
(2.3) 

3.58 .91 ปานกลาง 

ความคิด
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ตารางที่ 9 (ตอ)  
          (n = 354) 

ขอความ เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม    
เห็น
ดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

x  S.D. ระดับ

เห็น 
39. หนวยงานของทานปลูก
จิตสํานึกใหพนักงาน
พยายามปฏิบัติงานให      
ถูกตองเสมอ 
 

60 
(16.9) 

194 
(54.8) 

75 
(21.2) 

18 
(5.1) 

7 
(2.0) 

3.80 .85 มาก 

40. หนวยงานของทานมี
การประเมินคุณภาพการ
ทํางานของพนักงานทุก
ระยะ เพื่อใหไดคุณภาพงาน
ที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 
 

42 
(11.9) 

153 
(43.2) 

106 
(29.9) 

39 
(11.0) 

14 
(4.0) 

3.48 .97 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม      3.53 .61 ปานกลาง 

ความคิด

 
 จากตารางที่ 9 แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงาน
ใหญ มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ดานการรณรงคเร่ืองการปฏิบัติงานที่มี
คุณภาพ ในภาพรวมพอใช (x  = 3.53) โดยพบวามีความคิดเห็นสูงสุดในขอ 36 คือ ทานมีความสํานึกที่จะ
ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ระมัดระวังอยูเสมอ(x  = 4.01) และขอที่มีความคิดเห็นนอยที่สุด คือ ขอ 
34 หนวยงานของทานจัดทําแหลงขอมูลและสารสนเทศที่มีความเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานให
พนักงานไดคนควาอยางเพียงพอ ( x  = 3.13) 
 
 เมื่อวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด
สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดานที่ 5  คือ ดานกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง ปรากฏผลตามตารางที่ 10 ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 10  ระดับความคิดเห็น คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น 
       ของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหาร 
        ความเสี่ยง ภายในองคการ ดานกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
          (n = 354) 

ขอความ เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม    
เห็น
ดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

x  S.D. ระดับ

เห็น 
ดานกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง 

        

41. หนวยงานของทานมีการ
จัดทําแผนกลยุทธเพื่อปองกัน
ความเสี่ยงของหนวยงาน 
 

24 
(6.8) 

156 
(44.1) 

127 
(35.9) 

39 
(11.0) 

8 
(2.3) 

3.42 .86 ปานกลาง 

42. หนวยงานของทานมี
การวิเคราะหเพื่อหาสาเหตุ
ของความเสี่ยงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

14 
(4.0) 

136 
(38.4) 

147 
(41.5) 

50 
(14.1) 

7 
(2.0) 

3.28 .83 ปานกลาง 

43. ทานเห็นวาการจัดทํา
นโยบายในการบริหารความ
เสี่ยงของหนวยงานมีความ
ชัดเจนและเหมาะสม 
 

17 
(4.8) 

118 
(33.3) 

161 
(45.5) 

48 
(13.6) 

10 
(2.8) 

3.24 .85 ปานกลาง 

44. เปาหมายความสําเร็จ 
(Target) ของแผนกลยุทธ
การบริหารความเสี่ยง  
หนวยงานของทานมี     
ความชัดเจนเพียงพอ 
 

12 
(3.4) 

127 
(35.9) 

156 
(44.1) 

53 
(15.0) 

6 
(1.7) 

3.24 .81 ปานกลาง 

45. หนวยงานของทานมี
การตรวจสอบ และปรับ
ระดับความเสี่ยงให    
เหมาะสมอยูเสมอ 
 

13 
(3.7) 

120 
(33.9) 

166 
(46.9) 

46 
(13.0) 

9 
(2.5) 

3.23 .82 ปานกลาง 

ความคิด
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
          (n = 354) 

ขอความ เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม    
เห็น
ดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

x  S.D. ระดับ

เห็น 
46. แผนกลยุทธการบริหาร
ความเสี่ยงหนวยงานของ
ทานมีความชัดเจนและ
สามารถควบคุมเหตุแหง
ปจจัยเสี่ยงได 
 

9 
(2.5) 

116 
(32.8) 

178 
(50.3) 

43 
(12.1) 

8 
(2.3) 

3.21 .77 ปานกลาง 

47. หนวยงานที่ทําหนาที่
สอบทานและตรวจสอบ
ความเสี่ยง ดําเนินการได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 

8 
(2.3) 

118 
(33.3) 

176 
(49.7) 

46 
(13.0) 

6 
(1.7) 

3.21 .76 ปานกลาง 

48. หนวยงานของทานให
การสนับสนุนพนักงานเขา
รับการอบรมหลักสูตรเกี่ยว
กับการบริหารความเสี่ยง 
 

31 
(8.8) 

146 
(41.2) 

117 
(33.1) 

46 
(13.0) 

14 
(4.0) 

3.38 .95 ปานกลาง 

49.หนวยงานของทานให
ความสําคัญกับการบริหาร
ความเสี่ยง 
 

41 
(11.6) 

153 
(43.2) 

125 
(35.3) 

26 
(7.3) 

9 
(2.5) 

3.54 .88 ปานกลาง 

50. หนวยงานของทานใช
การบริหารความเสี่ยงได
อยางมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล 
 

28 
(7.9) 

123 
(34.7) 

161 
(45.5) 

30 
(8.5) 

12 
(3.4) 

3.35 .87 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม      3.31 .64 ปานกลาง 

ความคิด
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 จากตารางที่ 10 แสดงใหเห็นวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงาน
ใหญ มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ดานกระบวนการบริหารความเสี่ยง         
ในภาพรวมพอใช ( x  = 3.31) โดยพบวามีความคิดเห็นสูงสุดในขอ 49 คือ หนวยงานของทานให
ความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยง ( x  = 3.54) และขอที่มีความคิดเห็นนอยที่สุดมี 2 ขอ คือ ขอ 46 
และขอ 47 ( x  = 3.21) โดยขอ 46 คือ แผนกลยุทธการบริหารความเสี่ยงหนวยงานของทานมี   
ความชัดเจนและสามารถควบคุมเหตุแหงปจจัยเสี่ยงได และขอ 47 คือ หนวยงานที่ทําหนาที่สอบทาน 
และตรวจสอบความเสี่ยง ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
สวนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 
ซ่ึงไดแก ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหาร
ความเสี่ยงภายในองคการ 5 ดาน เพื่อจะไดทราบวาตัวแปรอิสระตัวใดมีความแตกตางและมีความสัมพันธ
กับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ สถิติที่นํามาใชในการศึกษาวิเคราะหดังกลาว ไดแก การวิเคราะห 
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุม (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) ในการวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรมากกวา 2 กลุม คาสัมประสิทธิ์  
สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม สําหรับนัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ 
กําหนดไวที่ระดับ .05 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว ปรากฏผลดังนี้ 
 
 สมมติฐานที่ 1  พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญที่มีปจจัย
สวนบุคคลแตกตางกันจะมีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการตางกัน 

 
สมมติฐานที่ 1.1 พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญที่มีเพศ 

แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการตางกัน 
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ตารางที่ 11  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงาน 
     ใหญ ที่มีตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ จําแนกตามเพศ 

          (n = 354) 
เพศ จํานวน (คน) x  S.D. t P 
ชาย 112 3.40 .45 1.00 .318 
หญิง 242 3.34 .52   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 11 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด
สํานักงานใหญ ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการไมแตกตางกัน 
ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ที่มีเพศตางกัน ออกเปน
ดานตางๆ ปรากฏผลตามตารางที่ 12 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 12  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด         

      สํานักงานใหญ ที่มีตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในแตละดาน จําแนกตามเพศ 
          (n = 354) 
ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหาร 
ความเสี่ยงภายในองคการ (ดาน) 

จํานวน 
(คน) 

x  S.D. t P 

1.  ดานโครงสรางการจัดองคการ 
 ชาย 
 หญิง 

 
112 
242 

 
3.34 
3.28 

 
.478 
.556 

 
.996 

 
.320 

2.  ดานทรัพยากรบุคคล 
 ชาย 
 หญิง 

 
112 
242 

 
3.25 
3.12 

 
.624 
.655 

 
1.714 

 
.087 

3.  ดานวัฒนธรรมองคการ 
 ชาย 
 หญิง 

 
112 
242 

 
3.49 
3.49 

 
.498 
.541 

 
-.134 

 
.893 
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ตารางที่ 12  (ตอ) 
          (n = 354) 
ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหาร 
ความเสี่ยงภายในองคการ (ดาน) 

จํานวน 
(คน) 

x  S.D. t P 

4.  ดานการรณรงคเรื่องการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ 
 ชาย 
 หญิง 

 
112 
242 

 
3.56 
3.52 

 
.608 
.616 

 
.691 

 
.490 

5.  ดานกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 ชาย 
 หญิง 

 
112 
242 

 

 
3.35 
3.29 

 
.608 
.659 

 
.805 

 
.421 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 12 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในแตละดาน จําแนกตามเพศ พบวา
พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอ  
การบริหารความเสี่ยงภายในองคการไมแตกตางกันในทุกดาน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  
 

สมมติฐานที่ 1.2  พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีอายุ
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการตางกัน 

 
ตารางที่ 13  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด     

      สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ จําแนกตามอายุ 
          (n = 354) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ความแตกตางระหวางกลุม 3 4.14 1.382 5.698 .001* 
ความแตกตางภายในกลุม 350 84.92 .243   
รวม 353 89.07    
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 จากตารางที่ 13 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ของ
พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ เปนรายคู โดยวิธีการของ Scheffe 
จําแนกตามอายุ พบความแตกตางตามตารางที่ 14 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 14  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด      

      สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ เปนรายคู จําแนกตามอายุ 
          (n = 354) 

อายุ อายุ x  S.D. 
1 2 3 4 

1 ระหวาง 36 - 40 ป 3.24 .57 -    
2 ระหวาง 31 - 35 ป 3.28 .50  -   
3 มากกวา 40 ป 3.37 .43   -  
4 นอยกวา 31 ป 3.53 .44 * *  - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

1 = อายุระหวาง 36 - 40 ป    
2 = อายุระหวาง 31 - 35 ป    
3 = อายุมากกวา 40 ป 
4 = อายุนอยกวา 31 ป    

 
 จากขอมูลในตารางที่ 14 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ เปนรายคู จําแนกตามอายุ พบวา 
ในภาพรวมพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีอายุนอยกวา 31 ป   
(x  = 3.53)  มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการมากกวาพนักงานบริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีอายุระหวาง 31-35 ป ( x  = 3.28) และกลุมที่มีอายุระหวาง 
36-40 ป (x  = 3.24) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ที่มีอายุตางกันออกเปนดานๆ ปรากฏผล
ตามตารางที่ 15 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 15  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด     

      สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในแตละดาน จําแนกตามอายุ 
          (n = 354) 
ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด
สํานักงานใหญ ตอการบริหาร 
ความเสี่ยงภายในองคการ (ดาน) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

1.  ดานโครงสรางการจัดองคการ ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 
 

3 
350 
353 

 

2.94 
97.39 

100.33 

.981 

.278 
3.52 .015* 

2.  ดานทรัพยากรบุคคล ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 
 

3 
350 
353 

4.15 
144.03 
148.18 

1.38 
 .412 

3.36 .019* 

3.  ดานวัฒนธรรมองคการ ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 
 

3 
350 
353 

5.45 
92.83 
98.29 

1.81 
.265 

6.85 .000* 

4.  ดานการรณรงคเรื่องการปฏิบัติ
งานที่มีคุณภาพ 

ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 
 

3 
350 
353 

4.24 
128.72 
132.97 

1.41 
.368 

3.84 .010* 

5. ดานกระบวนการบริหารความเสี่ยง ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 
 

3 
350 
353 

5.32 
140.81 
146.13 

1.77 
.402 

4.41 .005* 

 
 จากตารางที่ 15 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด
สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในแตละดาน จําแนกตามอายุ พบวา พนักงาน

  



 

84

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร
ความเสี่ยงภายในองคการแตกตางกัน ในทุกๆ ดาน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 16  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด     

      สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดานโครงสรางการจัด 
      องคการเปนรายคู จําแนกตามอายุ 

          (n = 354) 
อายุ อายุ x  S.D. 

1 2 3 4 
1 ระหวาง 36 - 40 ป    3.19 .60 -    
2 ระหวาง 31 - 35 ป 3.24 .51  -   
3 มากกวา 40 ป 3.32 .45   -  
4 นอยกวา 31 ป    3.43 .52 *   - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

1 = อายุระหวาง 36 - 40 ป    
2 = อายุระหวาง 31 - 35 ป    
3 = อายุมากกวา 40 ป 
4 = อายุนอยกวา 31 ป    

 
 จากขอมูลในตารางที่ 16  เมื่อทดสอบโดยวิธีการของ Scheffe พบวา พนักงานบริษัท    
การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีอายุนอยกวา 31 ป (x  = 3.43) มีความคิดเห็นตอ
การบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดานโครงสรางการจัดองคการมากกวา พนักงานบริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีอายุระหวาง 36-40 ป ( x  = 3.19) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 17  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด     
      สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดานทรัพยากรบุคคลเปน 
      รายคู จําแนกตามอายุ 

          (n = 354) 
อายุ อายุ x  S.D. 

1 2 3 4 
1 ระหวาง 31 - 35 ป    3.05 .64 -    
2 ระหวาง 36 - 40 ป    3.07 .77  -   
3 มากกวา 40 ป 3.19 .56   -  
4 นอยกวา 31 ป 3.32 .57 * *  - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

1 = อายุระหวาง 31 - 35 ป    
2 = อายุระหวาง 36 - 40 ป    
3 = อายุมากกวา 40 ป 
4 = อายุนอยกวา 31 ป    

 
 จากขอมูลในตารางที่ 17  เมื่อทดสอบโดยวิธี LSD พบวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีอายุนอยกวา 31 ป (x  = 3.32) มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยง
ภายในองคการ ในดานทรัพยากรบุคคลมากกวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด
สํานักงานใหญ ที่มีอายุระหวาง 36-40 ป (x  = 3.07) และกลุมที่มีอายุระหวาง 31-35 ป (x  = 3.05) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

  



 

86

ตารางที่ 18  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด     
      สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดานวัฒนธรรมองคการเปน 
      รายคู จําแนกตามอายุ 

          (n = 354) 
อายุ อายุ x  S.D. 

1 2 3 4 
1 ระหวาง 36 - 40 ป 3.33 .59 -    
2 ระหวาง 31 - 35 ป 3.46 .53  -   
3 มากกวา 40 ป 3.49 .49   -  
4 นอยกวา 31 ป 3.68 .41 *   - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

1 = อายุระหวาง 36 - 40 ป    
2 = อายุระหวาง 31 - 35 ป    
3 = อายุมากกวา 40 ป 
4 = อายุนอยกวา 31 ป    

 
 จากขอมูลในตารางที่ 18 เมื่อทดสอบโดยวิธีการของ Scheffe พบวา พนักงานบริษัท     
การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีอายุนอยกวา 31 ป (x  =3.68) มีความคิดเห็นตอ
การบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดานวัฒนธรรมองคการมากกวา พนักงานบริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีอายุระหวาง 36-40 ป (x  = 3.33) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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ตารางที่ 19  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด     
     สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดานการรณรงคเร่ือง 
     การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพเปนรายคู จําแนกตามอายุ 

          (n = 354) 
อายุ อายุ x  S.D. 

1 2 3 4 
1 ระหวาง 36 - 40 ป 3.41 .68 -    
2 ระหวาง 31 - 35 ป 3.43 .60  -   
3 มากกวา 40 ป 3.59 .57   -  
4 นอยกวา 31 ป    3.68 .56 *   - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

1 = อายุระหวาง 36 - 40 ป    
2 = อายุระหวาง 31 - 35 ป    
3 = อายุมากกวา 40 ป 
4 = อายุนอยกวา 31 ป    

 
 จากขอมูลในตารางที่ 19  เมื่อทดสอบโดยวิธีการของ Scheffe พบวา พนักงานบริษัท       
การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีอายุนอยกวา 31 ป (x  = 3.68) มีความคิดเห็นตอ
การบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดานการรณรงคเร่ืองการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพมากกวา พนักงาน
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีอายุระหวาง 36-40 ป ( x  = 3.41) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 20  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด     
      สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดานกระบวนการบริหาร 
      ความเสี่ยง เปนรายคู จําแนกตามอายุ 

          (n = 354) 
อายุ อายุ x  S.D. 

1 2 3 4 
1 ระหวาง 36 - 40 ป    3.21 .73 -    
2 ระหวาง 31 - 35 ป 3.22 .62  -   
3 มากกวา 40 ป 3.27 .58   -  
4 นอยกวา 31 ป    3.52 .58 * *  - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

1 = อายุระหวาง 36 - 40 ป    
2 = อายุระหวาง 31 - 35 ป    
3 = อายุมากกวา 40 ป 
4 = อายุนอยกวา 31 ป    

 
 จากขอมูลในตารางที่ 20 เมื่อทดสอบโดยวิธีการของ Scheffe พบวา พนักงานบริษัท     
การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีอายุนอยกวา 31 ป (x  = 3.52) มีความคิดเห็นตอ
การบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดานทรัพยากรบุคคลมากกวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีอายุระหวาง 31-35 ป (x  = 3.22) และกลุมที่มีอายุระหวาง 36-40 ป 
(x  = 3.21) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สมมติฐานที่ 1.3  พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการตางกัน 
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ตารางที่ 21  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด 
      สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ จําแนกตามระดับการศึกษา 

          (n = 354) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ความแตกตางระหวางกลุม 2 3.77 1.88 .074 .928 
ความแตกตางภายในกลุม 351 89.03 2.54   
รวม 353 89.07    
 
 จากตารางที่ 21 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ
ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 เมื่อทดสอบความแตกตาง ระหวางความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน  
ออกเปนดานตางๆ ปรากฏผลตามตารางที่ 22 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 22  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด   

สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในแตละดาน จําแนกตาม 
ระดับการศึกษา 

          (n = 354) 
ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด
สํานักงานใหญ ตอการบริหาร 
ความเสี่ยงภายในองคการ (ดาน) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

1.  ดานโครงสรางการจัดองคการ ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 
 

2 
351 
353 

 

3.43 
100.30 
100.33 

1.71 
.286 

.060 .942 

2.  ดานทรัพยากรบุคคล ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 

2 
351 
353 

.48 
147.69 
148.18 

.245 

.421 
.582 .560 
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ตารางที่ 22  (ตอ) 
          (n = 354) 
ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด
สํานักงานใหญ ตอการบริหาร 
ความเสี่ยงภายในองคการ (ดาน) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

3.  ดานวัฒนธรรมองคการ ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 
 

2 
351 
353 

 

9.06 
98.20 
98.29 

4.53 
.280 

.162 .851 

4.  ดานการรณรงคเรื่องการปฏิบัติ   
     งานที่มีคุณภาพ 

ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 
 

2 
351 
353 

 

3.56 
132.93 
132.97 

1.78 
.379 

.047 .954 

5.  ดานกระบวนการบริหาร  
     ความเสี่ยง 

ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 
 

2 
351 
353 

 

2.47 
146.13 
146.13 

1.23 
.416 

.000 1.00 

 
 จากตารางที่ 22 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในแตละดานจําแนกตามระดับการศึกษา 
พบวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน 
มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการไมแตกตางกันในทุกๆ ดาน 
 
 สมมติฐานที่ 1.4  พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่ตําแหนง
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการตางกัน 
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ตารางที่ 23  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด 
      สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ จําแนกตามตําแหนง  

          (n = 354) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ความแตกตางระหวางกลุม 2 2.27 1.13 4.58 .011* 
ความแตกตางภายในกลุม 351 86.80 .247   
รวม 353 89.07    
 
 จากตารางที่ 23 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ
แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ของ
พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ เปนรายคู โดยวิธีการของ Scheffe 
จําแนกตามตําแหนง พบความแตกตางตามตารางที่ 24 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 24  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด      

      สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ เปนรายคู จําแนกตามตําแหนง 
          (n = 354) 

ตําแหนง ตําแหนง x  S.D. 
1 2 3 

1 ระดับหัวหนางาน 3.30 .52 -   
2 ระดับบริหาร 3.32 .43  -  
3 ระดับพนักงานทั่วไป 3.47 .47 *  - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
1 = ระดับหัวหนางาน 
2 = ระดับบริหาร 
3 = ระดับพนักงานทั่วไป 
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 จากขอมูลในตารางที่ 24 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ เปนรายคู จําแนกตามตําแหนง 
พบวา ในภาพรวมพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีตําแหนงอยูใน
ระดับพนักงานทั่วไป ( x  = 3.47)  มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการมากกวา 
พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีตําแหนงอยูในระดับหัวหนางาน  
(x  = 3.30) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 เมื่อทดสอบความแตกตางระหวางความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ที่มีตําแหนงตางกัน ออกเปนดานๆ ปรากฏ
ผลตามตารางที่ 25 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 25  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด 

      สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในแตละดาน จําแนกตามตําแหนง 
          (n = 354) 
ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด
สํานักงานใหญ ตอการบริหาร 
ความเสี่ยงภายในองคการ (ดาน) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

1.  ดานโครงสรางการจัดองคการ ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 
 

2 
351 
353 

 

1.10 
99.23 

100.33 

.553 

.283 
1.95 .143 

2.  ดานทรัพยากรบุคคล ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 
 

2 
351 
353 

.73 
147.44 
148.18 

.368 

.420 
.877 .417 

3.  ดานวัฒนธรรมองคการ ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 
 

2 
351 
353 

 

5.05 
93.24 
98.29 

2.52 
.266 

9.50 .000* 
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ตารางที่ 25  (ตอ) 
          (n = 354) 
ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด
สํานักงานใหญ ตอการบริหาร 
ความเสี่ยงภายในองคการ (ดาน) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

4.  ดานการรณรงคเรื่องการปฏิบัติ    
งานที่มีคุณภาพ 

ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 
 

2 
351 
353 

1.67 
131.30 
132.97 

.836 

.374 
2.23 .109 

5.ดานกระบวนการบริหารความ 
เสี่ยง 

ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 
 

2 
351 
353 

4.75 
141.38 
146.13 

2.37 
.403 

5.89 .003* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตารางที่ 25 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในแตละดาน จําแนกตามตําแหนง พบวา 
พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการแตกตางกัน ในดานวัฒนธรรมองคการและดานกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 26  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด 

      สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดานวัฒนธรรมองคการ 
      เปนรายคู จําแนกตามตําแหนง 

          (n = 354) 
ตําแหนง ตําแหนง x  S.D. 

1 2 3 
1 ระดับหัวหนางาน 3.40 .56 -   
2 ระดับบริหาร 3.44 .48  -  
3 ระดับพนักงานทั่วไป 3.66 .44 * * - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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1 = ระดับหัวหนางาน 
2 = ระดับบริหาร 
3 = ระดับพนักงานทั่วไป 

 
 จากขอมูลในตารางที่ 26 เมื่อทดสอบโดยวิธีการของ Scheffe พบวา พนักงานบริษัท     
การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีตําแหนงในระดับพนักงานทั่วไป ( x  = 3.66)       
มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดานวัฒนธรรมองคการมากกวา พนักงาน
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีตําแหนงในระดับบริหาร (x  = 3.44) และ
กลุมที่มีตําแหนงในระดับหัวหนางาน (x  = 3.40) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 27  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด     

      สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดานกระบวนการบริหาร 
      ความเสี่ยง เปนรายคู จําแนกตามตําแหนง 

          (n = 354) 
ตําแหนง ตําแหนง x  S.D. 

1 2 3 
1 ระดับหัวหนางาน 3.22 .64 -   
2 ระดับบริหาร 3.25 .64  -  
3 ระดับพนักงานทั่วไป 3.47 .62 *  - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

1 = ระดับหัวหนางาน 
2 = ระดับบริหาร 
3 = ระดับพนักงานทั่วไป 

 
 จากขอมูลในตารางที่ 27 เมื่อทดสอบโดยวิธีการของ Scheffe พบวา พนักงานบริษัท     
การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีตําแหนงในระดับพนักงานทั่วไป ( x  = 3.47)       
มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดานกระบวนการบริหารความเสี่ยงมากกวา 
พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีตําแหนงในระดับหัวหนางาน             
(x  = 3.22) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สมมติฐานที่ 1.5  พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีรายไดรวม
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการตางกัน 
 
ตารางที่ 28  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด           

      สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ จําแนกตามรายไดรวม 
          (n = 354) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ความแตกตางระหวางกลุม 2 2.47 1.23 5.02 .007* 
ความแตกตางภายในกลุม 351 86.59 .247   
รวม 353 89.07    
 
 จากตารางที่ 28 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีรายไดรวมตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ
แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

เมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ของ
พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ เปนรายคู โดยวิธีการของ Scheffe 
จําแนกตามรายไดรวม พบความแตกตางตามตารางที่ 29 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 29  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด      

      สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ เปนรายคู จําแนกตามรายไดรวม 
          (n = 354) 

รายไดรวม รายไดรวม x  S.D. 
1 2 3 

1 20,001 - 30,000 บาท 3.303 .53 -   
2 มากกวา 30,000 บาท 3.307 .50  -  
3 ต่ํากวา 20,001 บาท 3.485 .44 * * - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

1 = 20,001 - 30,000 บาท 
2 = มากกวา 30,000 บาท 
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3 = ต่ํากวา 20,001 บาท 
 
 จากขอมูลในตารางที่ 29 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ เปนรายคู จําแนกตามรายไดรวม 
พบวา ในภาพรวมพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีรายไดรวม
ต่ํากวา 20,001 บาท (x  = 3.48)  มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ มากกวา 
พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีรายไดรวมระหวาง 20,001 - 
30,000 บาท (x  = 3.30) และกลุมที่มีรายไดรวมมากกวา 30,000 บาท (x  = 3.30) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 
 เมื่อทดสอบความแตกตาง ระหวางความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ที่มีรายไดรวมตางกัน เปนดาน
ตางๆ ปรากฏผลตามตารางที่ 30 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 30  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด    

      สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในแตละดาน จําแนกตาม 
      รายไดรวม 

          (n = 354) 
ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด
สํานักงานใหญ ตอการบริหาร 
ความเสี่ยงภายในองคการ (ดาน) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

1.  ดานโครงสรางการจัดองคการ ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 
 

2 
351 
353 

 

1.09 
99.24 

100.33 

.549 

.283 
1.94 .145 

2.  ดานทรัพยากรบุคคล ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 
 

2 
351 
353 

 

1.00 
147.17 
148.18 

.505 

.419 
1.20 .301 

3.  ดานวัฒนธรรมองคการ ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 

2 
351 
353 

3.93 
94.36 
98.29 

1.96 
.269 

7.31 .001* 
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ตารางที่ 30  (ตอ) 
          (n = 354) 
ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด
สํานักงานใหญ ตอการบริหาร 
ความเสี่ยงภายในองคการ (ดาน) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

4.  ดานการรณรงคเรื่องการปฏิบัติ
งานที่มีคุณภาพ 

ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 
 

2 
351 
353 

 

3.00 
129.96 
132.97 

1.50 
.370 

4.05 .018* 

5.ดานกระบวนการบริหารความ
เสี่ยง 

ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 
 

2 
351 
353 

 

5.28 
140.85 
146.13 

2.64 
.401 

6.58 .002* 

 
จากตารางที่ 30 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในแตละดานจําแนกตามรายไดรวม 
พบวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีรายไดรวมตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการแตกตางกันในดานวัฒนธรรมองคการ ดาน
การรณรงคเร่ืองการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และดานกระบวนการบริหารความเสี่ยง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 31  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด     

      สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดานวัฒนธรรมองคการเปน 
      รายคู จําแนกตามรายไดรวม 

          (n = 354) 
รายไดรวม รายไดรวม x  S.D. 

1 2 3 
1 มากกวา 30,000 บาท 3.41 .52 -   
2 20,001 - 30,000 บาท 3.43 .58  -  
3 ต่ํากวา 20,001 บาท 3.65 .44 * * - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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1 = มากกวา 30,000 บาท 
2 = 20,001 - 30,000 บาท 
3 = ต่ํากวา 20,001 บาท 

 
 จากขอมูลในตารางที่ 31 เมื่อทดสอบโดยวิธีการของ Scheffe พบวา พนักงานบริษัท             
การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีรายไดรวมต่ํากวา 20,001 บาท ( x  = 3.65) มี 
ความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดานวัฒนธรรมองคการมากกวา พนักงานบริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีรายไดรวม 20,001 - 30,000 บาท ( x  = 3.43) 
และกลุมที่มีรายไดรวมมากกวา 30,000 บาท (x  = 3.41) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 32  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด 

      สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดานการรณรงคเร่ือง 
      การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ เปนรายคู จําแนกตามรายไดรวม 

          (n = 354) 
รายไดรวม รายไดรวม x  S.D. 

1 2 3 
1 20,001 - 30,000 บาท 3.42 .64 -   
2 มากกวา 30,000 บาท 3.51 .60  -  
3 ต่ํากวา 20,001 บาท 3.66 .57 *  - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

1 = 20,001 - 30,000 บาท 
2 = มากกวา 30,000 บาท 
3 = ต่ํากวา 20,001 บาท 

 
 จากขอมูลในตารางที่ 32 เมื่อทดสอบโดยวิธีการของ Scheffe พบวา พนักงานบริษัท     
การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีรายไดรวมต่ํากวา 20,001 บาท ( x  = 3.66) มี 
ความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดานการรณรงคเร่ืองการปฏิบัติงานที่มี    
คุณภาพมากกวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีรายไดรวม 
20,001 - 30,000 บาท (x  = 3.42) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 33  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด     
      สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดานกระบวนการบริหาร 
      ความเสี่ยง เปนรายคู จําแนกตามรายไดรวม 

          (n = 354) 
รายไดรวม รายไดรวม x  S.D. 

1 2 3 
1 มากกวา 30,000 บาท 3.22 .65 -   
2 20,001 - 30,000 บาท 3.23 .65  -  
3 ต่ํากวา 20,001 บาท 3.49 .58 * * - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

1 = มากกวา 30,000 บาท 
2 = 20,001 - 30,000 บาท 
3 = ต่ํากวา 20,001 บาท 

 
 จากขอมูลในตารางที่ 33 เมื่อทดสอบโดยวิธีการของ Scheffe พบวา พนักงานบริษัท     
การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีรายไดรวมต่ํากวา 20,001 บาท ( x  = 3.49) มี 
ความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดานกระบวนการบริหารความเสี่ยงมากกวา 
พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีรายไดรวม 20,001 - 30,000 บาท   
( x  = 3.23) และกลุมที่มีรายไดรวมมากกวา 30,000 บาท ( x  = 3.22) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
 สมมติฐานที่ 1.6 พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีระยะ
เวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการตางกัน 
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ตารางที่ 34  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงาน 
                    ใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
          (n = 354) 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ความแตกตางระหวางกลุม 3 2.77 .925 3.75 .011* 
ความแตกตางภายในกลุม 350 86.29 .247   
รวม 353 89.07    
 
 จากตารางที่ 34 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภาย
ในองคการแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
 เมื่อทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ของ
พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ เปนรายคู โดยวิธีการของ Scheffe 
จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบความแตกตางตามตารางที่ 35 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 35  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงาน 

         ใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ เปนรายคู จําแนกตามระยะเวลาในการ 
         ปฏิบัติงาน 

          (n = 354) 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการ

 
x  S.D. 

1 2 3 4 
1 ระหวาง 11 - 15 ป   3.250 .58 -    
2 มากกวา 15 ป 3.350 .45  -   
3 ระหวาง 6 - 10 ป 3.357 .46   -  
4 นอยกวา 6 ป 3.500 .46 *   - 

ปฏิบัติงาน

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

1 = ระหวาง 11 - 15 ป   
2 = มากกวา 15 ป 
3 = ระหวาง 6 - 10 ป 
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4 = นอยกวา 6 ป 
  

จากขอมูลในตารางที่ 35 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ เปนรายคู จําแนกตามระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน พบวา ในภาพรวมพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่
มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา 6 ป ( x  = 3.50)  มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายใน
องคการ มากกวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานระหวาง 11 - 15 ป (x  = 3.25) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 เมื่อทดสอบความแตกตาง ระหวางความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ตางกัน ออกเปนดานตางๆ ปรากฏผลตามตารางที่ 36 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 36  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด 

      สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในแตละดาน   
      จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

          (n = 354) 
ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด
สํานักงานใหญ ตอการบริหาร 
ความเสี่ยงภายในองคการ (ดาน) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

1.  ดานโครงสรางการจัดองคการ ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 
 

3 
350 
353 

 

1.73 
98.59 

100.33 

.580 

.282 
2.05 .106 

2.  ดานทรัพยากรบุคคล ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 
 

3 
350 
353 

2.24 
145.94 
148.18 

.747 

.417 
1.79 .148 
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ตารางที่ 36  (ตอ) 
          (n = 354) 
ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด
สํานักงานใหญ ตอการบริหาร 
ความเสี่ยงภายในองคการ (ดาน) 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 

3.  ดานวัฒนธรรมองคการ ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 
 

3 
350 
353 

3.32 
94.97 
98.29 

1.10 
.271 

4.08 .007* 

4.  ดานการรณรงคเรื่องการปฏิบัติ
งานที่มีคุณภาพ 

ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 
 

3 
350 
353 

2.64 
130.33 
132.97 

.880 

.372 
2.36 .071 

5.ดานกระบวนการบริหารความ
เสี่ยง 

ความแตกตางระหวางกลุม 
ความแตกตางภายในกลุม 
รวม 
 

3 
350 
353 

5.36 
140.76 
146.13 

1.78 
.402 

4.44 .004* 

 
 จากตารางที่ 36 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในแตละดานจําแนกตามระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน พบวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการแตกตางกันในดาน
วัฒนธรรมองคการ และดานกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
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ตารางที่ 37  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด     
      สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดานวัฒนธรรมองคการเปน 
      รายคู จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

          (n = 354) 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 
x  S.D. 

1 2 3 4 
1 ระหวาง 11 - 15 ป   3.39 .62 -    
2 มากกวา 15 ป 3.43 .48  -   
3 ระหวาง 6 - 10 ป 3.52 .45   -  
4 นอยกวา 6 ป 3.64 .48 *   - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

1 = ระหวาง 11 - 15 ป   
2 = มากกวา 15 ป 
3 = ระหวาง 6 - 10 ป 
4 = นอยกวา 6 ป 

 
 จากขอมูลในตารางที่ 37 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ เปนรายคู จําแนกตามระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานนอยกวา 6 ป ( x  = 3.64)  มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ
มากกวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีระยะเวลา ในการปฏิบัติ
งานระหวาง 11 - 15 ป (x  = 3.39) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 38  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด     
      สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดานกระบวนการบริหาร 
      ความเสี่ยง เปนรายคู จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

          (n = 354) 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 
x  S.D. 

1 2 3 4 
1 ระหวาง 11 - 15 ป 3.17 .66 -    
2 มากกวา 15 ป 3.26 .65  -   
3 ระหวาง 6 - 10 ป 3.31 .62   -  
4 นอยกวา 6 ป 3.51 .58 *   - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

1 = ระหวาง 11 - 15 ป   
2 = มากกวา 15 ป 
3 = ระหวาง 6 - 10 ป 
4 = นอยกวา 6 ป 

 
 จากขอมูลในตารางที่ 38 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ เปนรายคู จําแนกตามระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานนอยกวา 6 ป (x  = 3.51)  มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการมากกวา 
พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีระยะเวลา ในการปฏิบัติงาน
ระหวาง 11 - 15 ป (x  = 3.17) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สมมติฐานที่ 2  การรับรูเกี่ยวกับปจจัยความเสี่ยงภายในองคการ มีความสัมพันธกับความคิด
เห็นของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยง
ภายในองคการ  
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ตารางที่ 39  ความสัมพันธระหวางการรับรูเกี่ยวกับปจจัยความเสี่ยงภายในองคการ กับความคิดเห็น 
      ของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ  
       ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ รายดานและโดยรวม 

(n = 354) 
การรับรูเกี่ยวกับปจจัยความเสี่ยงภายในองคการ 

กับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 
สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ (ดาน) 

r P 

ดานโครงสรางการจัดองคการ .018 .732 
ดานทรัพยากรบุคคล .019 .717 
ดานวัฒนธรรมองคการ .131 .013* 
ดานการรณรงคเรื่องการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ .121 .023* 
ดานกระบวนการบริหารความเสี่ยง .045 .396 
รวม .077 .146 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 39 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยภาพรวมพบวาการรับรูเกี่ยวกับปจจัยความเสี่ยง
ภายในองคการ ของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ไมมีความ
สัมพันธกับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

เมื่อแยกวิเคราะหรายดาน พบวาการรับรูเกี่ยวกับปจจัยความเสี่ยงภายในองคการสวนใหญใน
แตละดานไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ยกเวน ดาน
วัฒนธรรมองคการและดานการรณรงคเร่ืองการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ ที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็น
ที่มีตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

สมมติฐานที่ 3  ความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ มีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหาร
ความเสี่ยงภายในองคการ  
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ตารางที่ 40  ความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ  
      กับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ  
      ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ รายดานและโดยรวม 

          (n = 354) 
ความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ 
กับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ (ดาน) 
r P 

ดานโครงสรางการจัดองคการ -.080 .135 
ดานทรัพยากรบุคคล -.018 .737 
ดานวัฒนธรรมองคการ .184 .000* 
ดานการรณรงคเรื่องการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ .214 .000* 
ดานกระบวนการบริหารความเสี่ยง .116 .029* 
รวม .099 .063 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 40 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยภาพรวมพบวา ความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่อง    
การบริหารความเสี่ยงภายในองคการของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงาน
ใหญ ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 

เมื่อแยกวิเคราะหรายดาน พบวาความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายใน
องคการ ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดาน       
โครงสรางการจัดองคการและดานทรัพยากรบุคคล แตในดานวัฒนธรรมองคการ ดานการรณรงคเร่ือง
การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และดานกระบวนการบริหารความเสี่ยง มีความสัมพันธกับความคิดเห็นที่มีตอ
การบริหารความเสี่ยงภายในองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ขอวิจารณ 
 

ในการวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานัก
งานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ” ผูวิจัยไดทําการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 354 คน 
ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้ มีตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใชในการศึกษาหลายตัวแปร โดยผลจากการวิจัย    
มีรายละเอียดดังนี้ 
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ดานการรับรูเก่ียวกับปจจัยความเสี่ยงภายในองคการ 
 

ในภาพรวมพบวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ มีการรับรู
ปจจัยเกี่ยวกับความเสี่ยงภายในองคการมาก ซ่ึงหมายความวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ไดรับขอมูลที่เกี่ยวกับปจจัยความเสี่ยงในการดําเนินงานขององคการ
อยางทั่วถึง โดยขอมูลที่มีการรับรูมากที่สุด คือ เร่ืองความผันผวนของราคาน้ํามันอากาศยานที่สูงขึ้น  
เปนความเสี่ยงที่สําคัญตอบริษัทฯ ( x = 4.45) ซ่ึงอาจสืบเนื่องมาจากปจจัยในดานตางๆ ดังนี้ 

 
1.  ปจจัยภายนอก  

 
เปนที่ทราบกันดีวาธุรกิจการบินเปนธุรกิจอีกประเภทหนึ่งที่มีความเสี่ยงและการแขงขันที่

รุนแรง มีความออนไหวตอสภาวะแวดลอมสูง มีปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบตออุตสาหกรรมการบินมากมาย 
เชน ภาวะเศรษฐกิจ ความผันผวนของราคาน้ํามันอากาศยาน การเปดเสรีอุตสาหกรรมการบิน วิกฤตการณ
ตางๆ เปนตน ซ่ึงสื่อตางๆ ไดมีการเผยแพรขอมูลขาวสารปจจัยความเสี่ยงตางๆ เหลานี้ใหประชาชน
รับทราบอยางตอเนื่องและหลายชองทาง เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต เปนตน 

 
จากปจจัยที่กลาวมา จึงอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ไดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับปจจัยความเสี่ยงตางๆ ในสวนที่เกี่ยวกับ
ธุรกิจการบิน ซ่ึงเปนการดําเนินงานหลักของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ตลอดจนมีสวนที่ชวย
สรางความกระตือรือรน และสนใจปจจัยที่มีความเกี่ยวของกับความเสี่ยงขององคการใหแกพนักงาน 
จึงอาจมีผลทําใหพนักงานมีการรับรูเกี่ยวกับปจจัยความเสี่ยงภายในองคการมาก 

 
2.  ปจจัยภายใน  

 
อาจเกิดจากการสื่อสารภายในองคการ โดยบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีการเผยแพร

ขอมูลดานปจจัยความเสี่ยงภายในองคการ เปนไปอยางคอนขางชัดเจนและทั่วถึง ทําใหพนักงานบริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ มีความเขาใจและตระหนักในปจจัยความเสี่ยงในการ
ดําเนินงานของบริษัทฯ เปนอยางดี อีกทั้งอาจยังเปนเพราะพนักงานมีความกระตือรือรน สนใจ ติดตาม
ขอมูลขาวสาร การดําเนินงาน ตลอดจนผลประกอบการของบริษัทฯ อยางตอเนื่อง ทําใหมีการรับรู
ปจจัยเกี่ยวกับความเสี่ยงภายในองคการเปนอยางดี 
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โดยขอมูลปจจัยเกี่ยวกับความเสี่ยงภายในองคการที่มีการรับรูมากที่สุด คือ เร่ืองความผันผวน
ของราคาน้ํามันอากาศยานที่สูงขึ้น เปนความเสี่ยงที่สําคัญตอบริษัทฯ ( x = 4.45) ซ่ึงเหตุผลที่ทําให
พนักงานมีการรับรูในเรื่องนี้มาก อาจมาจากสาเหตุตามที่กลาวมาขางตน สวนขอมูลปจจัยเกี่ยวกับความเสี่ยง
ภายในองคการที่มีการรับรูนอยที่สุด คือ การที่บริษัทฯ จายภาษีเงินไดใหพนักงานจัดวาเปนความเสี่ยง
ในการดําเนินงานประการหนึ่ง (x = 3.05) ซ่ึงสาเหตุอาจเปนเพราะพนักงานยังไมทราบถึงความสําคัญของ
ปจจัยความเสี่ยงบางประการที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานและผลประกอบการของบริษัทฯ และหาก
บริษัทฯ ยกเลิกการจายภาษีเงินไดใหแกพนักงาน อาจทําใหพนักงานเกิดความรูสึกวาตนเสียสิทธิ
ประโยชนที่ไดรับจากบริษัทฯ ไปอีกประการหนึ่ง จึงทําใหไมเห็นถึงความสําคัญของความเสี่ยงในดาน
นี้ที่มีตอบริษัทฯ มากนัก 

 
ดานความรูเก่ียวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ 
 
ในภาพรวมพบวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ มีความรู

เกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการมาก ซ่ึงหมายความวา พนักงานบริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ มีความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ
เปนอยางดี  

 
ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจนผูบังคับบัญชาของพนักงาน

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ไดมีการใหความรู เผยแพรประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ โดยพิจารณาไดจากชองทาง
การสื่อสารและประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงภายในองคการซึ่งมีหลายชองทาง 
เชน การกระจายเสียงตามสายภายในบริษัทฯ การเผยแพรขอมูลผานศูนยขอมูลขาวสารของบริษัทฯ 
การแจงประกาศขอมูลทางอินทราเน็ต “THAI Sphere” การเผยแพรและชี้แจงขอมูลการดําเนินงาน
เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ในหนังสือรายงานประจําป เอกสารเวียนไปยังหนวยงาน
ตางๆ เปนตน ตลอดจนมีการจัดอบรมหลักสูตรใหความรูเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ
ใหแกพนักงาน และอีกประการหนึ่งอาจเปนเพราะพนักงาน ใหความสนใจติดตามขอมูลขาวสาร ตลอดจน
นโยบายตางๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ จึงทําใหมีความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่อง
การบริหารความเสี่ยงภายในองคการเปนอยางดี 
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ดานความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ        
ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ 
 

พบวาพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ มีความคิดเห็นตอ  
การบริหารความเสี่ยงภายในองคการพอใช ซ่ึงหมายความวาพนักงาน มีความคิดเห็นคอนขางดีตอ    
การบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดานโครงสรางการจัดองคการ ดานทรัพยากรบุคคล ดาน
วัฒนธรรมองคการ ดานการรณรงคเร่ืองการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และดานกระบวนการบริหารความเสี่ยง  

 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธการดําเนินงาน 

ตลอดจนไดมีการนําแนวทางการบริหารจัดการองคการในดานตางๆ เขามาปรับใช เพื่อพัฒนาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานใหทันกับสภาวการณแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีความเสี่ยงจากปจจัย
ตางๆ ที่รุนแรงขึ้น จึงไดมีการนําระบบการบริหารความเสี่ยงภายในองคการมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ใหกับองคการ โดยมีการเฝาดูและปรับแผนงานอยูตลอดเวลา ซ่ึงการบริหารความเสี่ยงนี้เปนงานที่ตองทํา
อยางตอเนื่อง และมีเปาหมายที่จะชวยใหการจัดการกับความเสี่ยงเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซ่ึงบริษัทฯ ไดมีการดําเนินการอยางเปนรูปธรรมในดานตางๆ ทั้งดานโครงสรางการจัด
องคการ ดานทรัพยากรบุคคล ดานวัฒนธรรมองคการ ดานการรณรงคเร่ืองการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ 
และดานกระบวนการบริหารความเสี่ยง จึงอาจเปนผลใหพนักงานมีความคิดเห็นคอนขางดีตอการบริหาร
ความเสี่ยงภายในองคการโดยเมื่อแยกพิจารณารายดานพบวา 

 
ดานโครงสรางการจัดองคการ  
 
พบวาพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ มีความคิดเห็น  พอใช 

ซ่ึงหมายความวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ มีความคิดเห็นตอ
การบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดานโครงสรางการจัดองคการคอนขางดี ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
บริษัทฯ ไดดําเนินการปรับโครงสรางองคการและการบริหารจัดการใหม เพื่อใหมีความเหมาะสม
ตลอดเวลา ตลอดจนมีการกําหนดอํานาจหนาที่และผูรับผิดชอบของแตละหนวยงานคอนขางชัดเจน จึง
ทําใหพนักงานมีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดานโครงสรางการจัดองคการ
ในภาพรวมคอนขางดี โดยพบวามีระดับความคิดเห็นสูงสุดในขอ 1 คือ หนวยงานของทานมีระบบขอมูล
สารสนเทศที่มีความถูกตอง แมนยํา ครบถวน สามารถรายงานผลไดอยางรวดเร็วและทันเวลา ( x  = 3.51) 
ซ่ึงอาจเกิดจากการที่พนักงานรูสึกวามีการจัดวางระบบขอมูลสารสนเทศภายในหนวยงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตองการการใชขอมูลไดอยางถูกตอง รวดเร็วและทันตอเวลา  
สวนขอที่มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด คือ ขอ 4 หนวยงานของทานมีขนาดโครงสรางองคการที่
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เหมาะสมตอจํานวนคนและปริมาณงาน ( x  = 2.94) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเหตุผลที่วา แมบริษัทฯ จะได
ดําเนินการปรับโครงสรางองคการและการบริหารจัดการใหม เพื่อใหมีความเหมาะสม แตเนื่องจาก
เปนองคการที่มีขนาดใหญ มีพนักงานเปนจํานวนมาก ลักษณะของงานมีความหลากหลาย จึงยังไมอาจ
ที่จะจัดจํานวนคนและปริมาณงานใหมีความเหมาะสมกันใหแกทุกหนวยงานไดอยางทั่วถึง 

 
ดานทรัพยากรบุคคล 
 
พบวาพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ มีความคิดเห็นพอใช ซ่ึง

หมายความวา พนักงานมีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดานทรัพยากรบุคคล
คอนขางดี ทั้งนี้อาจเปนเพราะนโยบายของบริษัทฯ ที่คํานึงถึงความสําคัญของการดําเนินงานดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล จึงไดมีการปรับเปลี่ยนการบริหารและการดําเนินงานดานทรัพยากรบุคคลให
มีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายนอก และสภาพแวดลอมภายในบริษัทฯ อีกทั้งยังเปดโอกาสให
พนักงานไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและความตองการในดานนี้ไดอยางกวางขวางมากขึ้น เชน เปด
โอกาสใหพนักงานไดซักถามขอมูลและแสดงความคิดเห็นในการประชุมที่เกี่ยวของ ตลอดจนการแสดง
ความคิดเห็นอยางคอนขางเปดเผยในกระดานขาว (Web Board) ทางอินทราเน็ต เปนตน 

 
 จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน จึงอาจมีสวนสําคัญที่ทําใหพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด 
(มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ มีความคิดเห็นคอนขางดีตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ใน
ดานทรัพยากรบุคคล โดยมีระดับความคิดเห็นสูงสุดในขอ 13 คือ หนวยงานของทานใหการ
สนับสนุนการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานในหนวยงานอยางตอเนื่องและเพียงพอ        
( x  = 3.55) ซ่ึงแสดงใหเห็นวาบริษัทฯ เห็นความสําคัญของการฝกอบรมพนักงานเพื่อพัฒนาใหเปน
องคการแหงการเรียนรู จึงใหการสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานเขารับการฝกอบรมและเรียนรูเพื่อ
พัฒนาศักยภาพในตนเองไดอยางเพียงพอ สวนขอที่มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด คือ ขอ 11 ทาน
เชื่อวาหนวยงานของทานไมมีการใชระบบอุปถัมภในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน           
(x  = 2.64)  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนองคการใหญที่มีความมั่นคง 
และคอนขางมีช่ือเสียงที่ดีในดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชนที่มอบใหแกพนักงาน ทําใหมี
บุคคลภายนอกมีความประสงคที่จะเขาทํางานกับบริษัทเปนจํานวนมาก จนอาจทําใหหลายบุคคล
พยายามใชเสนสายและระบบอุปถัมภเขามาแทรกแซงการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของบริษัทฯ 
ซ่ึงอาจทําใหพนักงานเกิดความไมมั่นใจตอระบบการสรรหาและคัดเลือกของบริษัทฯ ได 
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ดานวัฒนธรรมองคการ 
 

 พบวาพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ มีความคิดเห็นพอใช ซ่ึง
หมายความวา พนักงานมีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดานวัฒนธรรมองคการ
คอนขางดี ทั้งนี้อาจเปนเพราะบริษัทฯ ไมไดใหความสําคัญเฉพาะเรื่องการดําเนินงานดานเปาหมายและ
ผลประกอบการทางธุรกิจเพียงอยางเดียว แตยังใหความสําคัญตอส่ิงที่เชื่อมโยงพนักงานภายในบริษัท
เขาดวยกัน นั่นก็คือวัฒนธรรมองคการ ซ่ึงวัฒนธรรมองคการที่บริษัทฯ ใหความสําคัญ คือ วัฒนธรรมที่
เนนการปรับตัว เปลี่ยนแปลงไปสูความเปนสากลและปรับปรุงคานิยมพื้นฐาน มีความสามัคคี ยืดหยุน
และกลาเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับวัฒนธรรมทางดานจริยธรรม โดยมุงเนนใหมีการ
ดําเนินงานอยางโปรงใส เปนธรรม สามารถตรวจสอบได และมีการสื่อสารใหพนักงานไดรับรู จึงทําให
พนักงานมีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดานวัฒนธรรมองคการพอใช โดยมี
ระดับความคิดเห็นสูงสุดในขอ 25 คือ ทานใหความสําคัญกับการปฏิบัติตนอยูในกฎระเบียบขอบังคับ
บริษัทฯ เสมอ ( x  = 3.95) ซ่ึงแสดงใหเห็นวาพนักงานมองเห็นถึงความสําคัญของการเคารพและรักษา
กฎระเบียบขอบังคับของบริษัทฯ และมีความสํานึกที่จะปฏิบัติตนใหอยูในระเบียบบริษัทฯ อยูเสมอ 
สวนขอที่มีความคิดเห็นนอยที่สุด คือ ขอ 29 ปจจุบันการดําเนินงานในบริษัทฯ เนนการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล ( x  = 3.10) ซ่ึงอาจเกิดจากการที่บริษัทฯ ยังขาดการประชาสัมพันธถึงระบบการ
บริหารและการตรวจสอบการดําเนินงานของฝายบริหารใหพนักงานไดรับรูและเขาใจอยางเพียงพอ จึง
ทําใหพนักงานอาจเกิดความรูสึกขาดความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
บริษัทฯ ได   

 
ดานการรณรงคเร่ืองการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ 
 

 พบวาพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ มีความคิดเห็นพอใช ซ่ึง
หมายความวา พนักงานมีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดานการรณรงคเร่ืองการ
ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพคอนขางดี ทั้งนี้อาจเปนเพราะพนักงานไดรับการปลูกจิตสํานึกใหปฏิบัติงาน
อยางรอบคอบ เพื่อใหมีผลงานที่มีคุณภาพ เปนที่พอใจตอลูกคาและผูมีสวนเกี่ยวของอยูเสมอ จึงทําให
พนักงานมีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดานการรณรงคเร่ืองการปฏิบัติงานที่
มีคุณภาพคอนขางดี โดยมีระดับความคิดเห็นสูงสุดในขอ 36 คือ ทานมีความสํานึกที่จะปฏิบัติงานดวย
ความรอบคอบ ระมัดระวังอยูเสมอ( x  = 4.01) ซ่ึงแสดงใหเห็นวาพนักงานมองเห็นถึงความสําคัญของ
ความระมัดระวังที่จะปฏิบัติงานใหถูกตอง เพื่อไมใหเกิดขอผิดพลาด ซ่ึงอาจเกิดเปนความเสี่ยงและ
กอใหเกิดความเสียหายตามมาได สวนขอที่มีความคิดเห็นนอยที่สุด คือ ขอ 34 หนวยงานของทานจัด
ทําแหลงขอมูลและสารสนเทศที่มีความเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานใหพนักงานไดคนควาอยางเพียงพอ 
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( x  = 3.13) ซ่ึงอาจเกิดจากการที่พนักงานมีความรูสึกวายังไมมีแหลงขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานใหไดศึกษาและคนควาหาความรูเพิ่มเติมไดอยางเพียงพอตอความจําเปนในการ
ปฏิบัติงาน 

 
ดานกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 
พบวาพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ มีความคิดเห็นพอใช ซ่ึง

หมายความวา พนักงานมีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดานกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงคอนขางดี ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากผูบริหารบริษัทฯ มองเห็นถึงความสําคัญของระบบการบริหาร
ความเสี่ยงภายในองคการ จึงไดมีการจัดทํากระบวนการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนจัดตั้งหนวยงานที่ทํา
หนาที่กํากับดูแลและตรวจสอบ การดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงทั้งในระดับสวนกลาง และ
ระดับหนวยงานยอยทุกหนวยงานอยางเปนรูปธรรม อีกทั้งยังสงเสริมใหพนักงานเขารับการอบรมดาน
การบริหารความเสี่ยงภายในองคการอยางตอเนื่อง จึงทําใหพนักงาน มีความคิดเห็นตอการบริหาร
ความเสี่ยงภายในองคการ ในดานกระบวนการบริหารความเสี่ยงคอนขางดี โดยมีความคิดเห็นสูงสุด
ในขอ 49 คือ หนวยงานของทานใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยง ( x  = 3.54) ซ่ึงแสดงใหเห็น
วาบริษัทฯ ไดใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงและดําเนินการประชาสัมพันธ ใหพนักงานได
ตระหนักถึงความสําคัญของระบบนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกคอนขางเห็นดวย
และยอมรับถึงความจําเปนของการใชระบบการบริหารความเสี่ยง สวนขอที่มีความคิดเห็นนอยที่สุดมี    
2 ขอ คือ ขอ 46 และขอ 47 ( x  = 3.21) โดยขอ 46 คือ แผนกลยุทธการบริหารความเสี่ยงหนวยงานของ
ทานมีความชัดเจนและสามารถควบคุมเหตุแหงปจจัยเสี่ยงได และขอ 47 คือ หนวยงานที่ทําหนาที่
สอบทานและตรวจสอบความเสี่ยง ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ แสดงใหเห็นวาพนักงานยังไมมี
ความเชื่อมั่นมากนักตอความชัดเจนของแผนกลยุทธการบริหารความเสี่ยง และการดําเนินงานของ
หนวยงานที่มีหนาที่สอบทานและตรวจสอบความเสี่ยง ซ่ึงอาจเกิดจากการขาดการประชาสัมพันธให
พนักงานไดรับรูถึงผลการดําเนินงานของหนวยงานที่ เกี่ยวของยังมีไมเพียงพอ 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไวทั้งหมด 3 สมมติฐานหลัก แบงเปน 6 สมมติฐานยอย 

ปรากฏวาผลการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 4 สมมติฐานยอย และไมเปนไปตามสมมติฐานที่
ตั้งไว 2 สมมติฐานยอย ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
สมมติฐานที่ 1  พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีปจจัย

สวนบุคคลแตกตางกันจะมีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการตางกัน 
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สมมติฐานที่ 1.1  พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีเพศ
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการตางกัน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ 

ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว  

 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะการบริหารความเสี่ยงภายในองคการสงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ทั้งเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกัน อีกทั้ง
อาจเนื่องมาจากการสื่อสารภายในองคการที่เปนไปอยางทั่วถึง ทําใหพนักงานไดรับขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงคอนขางดี ทําใหพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด
สํานักงานใหญ มีความรูเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในระดับดี จึงทําใหพนักงานที่มีเพศแตกตางกัน 
มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการไมแตกตางกัน  

 
สมมติฐานที่ 1.2  พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีอายุ

แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการตางกัน 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงาน

ใหญ ที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 

 
โดยในภาพรวมพบวาพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มี

อายุนอยกวา 31 ป มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ มากกวาพนักงานที่มี
อายุระหวาง 31-35 ป และกลุมที่มีอายุระหวาง 36-40 ป  

 
เชนเดียวกับเมื่อพิจารณาในรายดานพบวา ดานโครงสรางการจัดองคการ พนักงานในกลุมที่มี

อายุนอยกวา 31 ป มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ มากกวาพนักงานที่มีอายุ
ระหวาง 36-40 ป ดานทรัพยากรบุคคล พบวาพนักงานในกลุมที่มีอายุนอยกวา 31 ป มีความคิดเห็นตอ
การบริหารความเสี่ยงภายในองคการมากกวาพนักงานที่มีอายุระหวาง 36-40 ป และกลุมที่มีอายุ
ระหวาง 31-35 ป ในดานวัฒนธรรมองคการพบวา พนักงานกลุมที่มีอายุนอยกวา 31 ป มีความคิดเห็น
ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ มากกวาพนักงานที่มีอายุระหวาง 36-40 ป ในดานการรณรงค
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เร่ืองการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพพบวา พนักงานในกลุมที่มีอายุนอยกวา 31 ป มีความคิดเห็นตอการ
บริหารความเสี่ยงภายในองคการ มากกวาพนักงานที่มีอายุระหวาง 36-40 ป และในดานกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง พบวาพนักงานในกลุมที่มีอายุนอยกวา 31 ป มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยง
ภายในองคการ มากกวาพนักงานที่มีอายุระหวาง 36-40 ป และกลุมที่มีอายุระหวาง 31-35 ป ซ่ึงจะเห็น
ไดวาในทุกดานมีลักษณะเหมือนกัน คือ พนักงานกลุมที่มีอายุนอยกวา 31 ป มีความคิดเห็นตอการบริหาร
ความเสี่ยงภายในองคการมากกวาพนักงานกลุมที่มีอายุมากกวา ซ่ึงอาจเปนเพราะเหตุผลดังตอไปนี้ 

 
เนื่องจากพนักงานในกลุมที่มีอายุนอยกวา 31 ป เปนกลุมพนักงานที่เพิ่งจบการศึกษา ซ่ึงใน

ปจจุบันสถาบันการศึกษาตางๆ ไดมีการมุงเนนการใหขอมูลและความรูที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง   
อีกทั้งยังเปนกลุมบุคคลที่เพิ่งเขาทํางานไดไมนาน เปนกลุมคนรุนใหม ทําใหยังมีความรูสึกที่เปดกวาง     
มีความคิดริเร่ิมและยอมรับการเปลี่ยนแปลงทางดานความคิด ทัศนคติ วัฒนธรรมองคการ ตลอดจนมี
ความพรอมที่จะเรียนรูระบบการบริหารจัดการแบบใหมที่เพิ่งนําเขามาใชในองคการอยางเชนการ
บริหารความเสี่ยงไดงายกวากลุมพนักงานที่มีอายุ 31-35 ป และกลุมที่มีอายุระหวาง 36-40 ป ซ่ึงโดยมาก
เปนพนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมานาน มีความเคยชินกับการปฏิบัติงานกับระบบเดิม จนบางครั้ง
อาจทําใหมีความรูสึกเปดกวางหรือยอมรับการบริหารแบบใหมนอยกวาพนักงานที่ยังมีอายุนอย  

 
จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ 

ที่มีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการแตกตางกัน 
 
สมมติฐานที่ 1.3  พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการตางกัน 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงาน

ใหญ ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการไมแตกตางกัน 
ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ สวนใหญ

สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี และกลุมรองลงมา คือ กลุมที่สําเร็จการศึกษาในระดับที่สูงกวา
ปริญญาตรี ทําใหมีความรูและมีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการอยูในระดับ
คอนขางดี ประกอบกับพนักงานที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี และระดับสูงกวาปริญญาตรีจะมี
ตําแหนงในระดับสูง ทําใหมีโอกาสเขารวมในการพิจารณาการดําเนินงานตางๆ ของบริษัท ทําใหทราบ
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แนวทางการดําเนินงาน และนโยบายตางๆ ตลอดจนมีสวนรวมและรับรูการจัดทํากระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงของหนวยงานของตนและของบริษัทฯ ในขณะที่พนักงานที่สําเร็จการศึกษาในระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี สวนใหญจะเปนพนักงานที่ปฏิบัติงานในระดับกลางหรือระดับลาง อาจจะไมไดมีสวนรวม
ในการดําเนินงานที่เกี่ยวกับการจัดทําเรื่องการบริหารความเสี่ยง ทําใหอาจจะมีความรูสึกวาไมมีความ
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานประจําของตนเทาที่ควร ทําใหไมเกิดมีความรูสึกวาตนมีสวนรวมกับการ
ดําเนินงานในดานการบริหารความเสี่ยง 

 
จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ 

ที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการไมแตกตางกัน 
 

สมมติฐานที่ 1.4  พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่ตําแหนง
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการตางกัน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ 
ที่มีตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 

 
โดยในภาพรวมพบวาพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มี

ตําแหนงพนักงานทั่วไป มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการมากกวาพนักงานบริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีตําแหนงหัวหนางาน 

 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีระดับ

ตําแหนงพนักงานทั่วไป สวนใหญเปนพนักงานที่มีอายุการทํางานไมนาน ทําใหยังมีความรูสึกที่เปดกวาง 
และมีความพรอมที่จะเรียนรูระบบการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงเปนระบบการบริหารจัดการแบบใหมที่เพิ่ง
นําเขามาใชไดไมนานนัก แตอยางไรก็ตามมีขอสังเกตวา แมพนักงานในกลุมที่มีตําแหนงอยูในระดับ
หัวหนางาน จะมีความคิดตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการนอยกวาพนักงานกลุมที่มีระดับ
ตําแหนงอยูในระดับพนักงานทั่วไป แตก็อาจจะเนื่องมาจากสาเหตุวา พนักงานกลุมที่มีตําแหนงอยูใน
ระดับหัวหนางาน เปนตําแหนงที่ทําใหมีโอกาสเขารวมในการประชุมและพิจารณาการดําเนินงานตางๆ 
ของบริษัท แนวทางการดําเนินงาน และนโยบายตางๆ ตลอดจนมีสวนรวมและรับรูการดําเนินการตาม
กระบวนการบริหารความเสี่ยง ทําใหสามารถพิจารณาถึงปจจัยความเสี่ยง ตลอดจนสาเหตุที่กอใหเกิด
ความเสี่ยงของบริษัทไดชัดเจนกวาพนักงานกลุมที่มีระดับตําแหนงอยูในระดับพนักงานทั่วไป ซ่ึงเปน
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ตําแหนงที่มีสวนรวมในการพิจารณานโยบาย ตลอดจนแนวทางการบริหารความเสี่ยงนอยกวาพนักงาน
กลุมที่มีตําแหนงในระดับหัวหนางาน นอกจากนี้ พนักงานในกลุมที่มีระดับตําแหนงอยูในระดับหัวหนา
งาน สวนใหญมีประสบการณการทํางานและมีความเขาใจในระบบการปฏิบัติงาน ตลอดจนวัฒนธรรม
องคการ มากกวาพนักงานกลุมที่มีระดับตําแหนงอยูในระดับพนักงานทั่วไป ทําใหมีมุมมองและวิสัยทัศน
ในการพิจารณาการนําระบบการบริหารความเสี่ยงวามีความเหมาะสมตอการลักษณะการดําเนินงาน
ของบริษัทในแตละดานมากนอยเพียงใด จึงทําใหพนักงานกลุมนี้มีความคิดเห็นนอยกวากลุมที่มีระดับ
ตําแหนงอยูในระดับพนักงานทั่วไป 

 
เมื่อพิจารณาในรายดานพบวา ในดานวัฒนธรรมองคการ พนักงานที่มีตําแหนงพนักงานทั่วไป 

มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการมากกวาพนักงานที่มีตําแหนงบริหารและตําแหนง
หัวหนางาน ซ่ึงมีเหตุผลในลักษณะเดียวกับในภาพรวม คือ พนักงานตําแหนงพนักงานทั่วไป สวนใหญ
เปนพนักงานที่มีอายุการทํางานไมนาน จึงยังมีความรูสึกที่เปดกวาง และมีความพรอมที่จะเรียนรูระบบ
การบริหารงานแบบใหมมากกวาพนักงานที่มีตําแหนงงานสูงซึ่งมักจะมีอายุการทํางานที่นานกวา 

 
สวนในดานกระบวนการบริหารความเสี่ยงพบวา พนักงานที่มีตําแหนงพนักงานทั่วไป มีความ

คิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการมากกวาพนักงานที่มีตําแหนงหัวหนางาน ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากในการจัดทํากระบวนการตางๆ เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงนั้น แมวาพนักงานในระดับสูงกวา
จะมีโอกาสไดเขารวมประชุมและพิจารณานโยบายในการดําเนินงานตางๆ ของบริษัทฯ รวมถึงไดรับรู
ถึงแนวทางการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ และของหนวยงานมากกวาพนักงานที่มีตําแหนงในระดับ
พนักงานทั่วไป แตอยางไรก็ดี ในทางปฏิบัติ พนักงานที่มีหนาที่จัดทํากระบวนการบริหารความเสี่ยง
ตลอดจนจัดทํารายละเอียดและขั้นตอนของแผนบริหารความเสี่ยง เพื่อเชื่อมโยงถึงการปฏิบัติงานจริง คือ 
พนักงานทั่วไปมากกวาพนักงานระดับหัวหนางาน ซ่ึงโดยมากจะเปนผูวางนโยบายและตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของแผนงาน ดังนั้น จึงเปนเรื่องธรรมดาที่พนักงานทั่วไปซึ่งมีสวนรวมในการจัดทํา
ขั้นตอนของกระบวนการบริหารความเสี่ยงในหลายๆ ขั้นตอน จะมีความสนใจและมีความคิดเห็นมากกวา
พนักงานในตําแหนงหัวหนางาน 

 
จากเหตุผลที่กลาวมาจึงทําใหพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงาน

ใหญ ที่มีระดับตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการแตกตางกัน 
 
สมมติฐานที่ 1.5  พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีรายไดรวม

แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการตางกัน 
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงาน

ใหญ ที่มีรายไดรวมตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการแตกตางกัน ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
โดยในภาพรวมพบวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มี

รายไดรวมต่ํากวา 20,001 บาท มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ มากกวา พนักงาน
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีรายไดรวมระหวาง 20,001 - 30,000 บาท 
และกลุมที่มีรายไดรวมมากกวา 30,000 บาท  

  
ทั้งนี้สาเหตุที่ทําใหพนักงานที่มีรายไดตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายใน

องคการแตกตางกัน อาจเปนเพราะรายไดมีความจําเปนในการนํามาใชจายและเปนปจจัยที่สําคัญปจจัย
หนึ่งในการสรางความมั่นคงและการดําเนินชีวิตในสังคมปจจุบัน ทําใหพนักงานกลุมท่ีมีรายไดรวมตํ่ากวา 
20,001 บาท มีความวิตกกังวลตอความเสี่ยงตางๆ ที่สงผลตอการดําเนินงานและผลประกอบการของบริษัท 
ซ่ึงจะสงผลโดยตรงตอรายไดและสิทธิประโยชนตางๆ ที่พนักงานจะไดรับ ทําใหพนักงานกลุมนี้ให
ความสนใจและมีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการมากกวาพนักงานกลุมที่มีรายได
รวมระหวาง 20,001 - 30,000 บาท และกลุมที่มีรายไดรวมมากกวา 30,000 บาท ซ่ึงมีความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจมากกวากลุมแรก 

 
เมื่อพิจารณาในรายดานพบวา ในดานวัฒนธรรมองคการ พนักงานที่มีรายไดรวมต่ํากวา 20,001 

บาท มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการมากกวาพนักงานที่มีรายไดรวม 20,001-
30,000 บาท และพนักงานที่มีรายไดรวมมากกวา 30,000 บาท ซ่ึงมีเหตุผลในลักษณะเดียวกับในภาพรวม 
คือ ความจําเปนทางเศรษฐกิจมีผลตอความวิตกกังวลพนักงาน ทําใหมีความสนใจตอความเสี่ยงตางๆ ที่สง
ผลตอการดําเนินงานและผลประกอบการของบริษัท ซ่ึงจะสงผลโดยตรงตอรายไดและสิทธิประโยชน
ตางๆ ที่พนักงานจะไดรับ ทําใหพนักงานกลุมที่มีรายไดรวมต่ํากวา 20,001 บาทใหความสนใจและมี
ความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการมากกวาพนักงานอีกสองกลุมที่มีความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจมากกวา สวนในดานการรณรงคการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ พบวา พนักงานที่มีรายไดรวมต่ํากวา 
20,001 บาท มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการมากกวาพนักงานที่มีรายไดรวม 
20,001-30,000 บาท ซ่ึงอาจสืบเนื่องมาจากพนักงานมีความกังวลวาถาหากตนปฏิบัติงานผิดพลาดแลว
อาจจะตองรับผิดชดใชคาเสียหาย จึงใหความสนใจตอการบริหารความเสี่ยงในดานนี้ เพื่อเปนการชวยลด
ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นและเปนการชวยปองกันตนเองไดในระดับหนึ่ง สวนในดานกระบวนการ
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บริหารความเสี่ยงพบวา พนักงานที่มีรายไดรวมต่ํากวา 20,001 บาท มีความคิดเห็นตอการบริหารความ
เสี่ยงภายในองคการ มากกวา พนักงานที่มีรายไดรวมระหวาง 20,001 - 30,000 บาท และพนักงานกลุมที่
มีรายไดรวมมากกวา 30,000 บาท อาจเนื่องมาจากสาเหตุเดียวกับในภาพรวม คือ ความจําเปนทาง
เศรษฐกิจมีผลตอความวิตกกังวลพนักงาน ทําใหมีความสนใจตอความเสี่ยงตางๆ ที่สงผลตอการดําเนินงาน
และผลประกอบการของบริษัทฯ และทําใหมีความเห็นวากระบวนการบริหารความเสี่ยงจะชวยลด
ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานดานตางๆ ตลอดจนลดความเสี่ยงในการดําเนินงานของบริษัทที่จะสงผลตอ
รายไดและผลประกอบการของบริษัทฯ ดวย ซ่ึงยอมมีผลตอรายไดและสิทธิประโยชนของพนักงาน
อยางหลีกเลี่ยงไมได 

  
จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ 

ที่มีรายไดตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการแตกตางกัน 
 
สมมติฐานที่ 1.6  พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีระยะ

เวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการตางกัน 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงาน

ใหญ ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ  
แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  

 
โดยพบวาพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานนอยกวา 6 ป มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการมากกวา พนักงาน
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 11 - 15 ป  

 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา 6 ป สวนใหญเปนพนักงาน

ที่ยังอายุไมมากนัก หรือเพิ่งเริ่มตนชีวิตการทํางานไดไมนาน ทําใหพนักงานกลุมนี้ สวนใหญยังมีรายได
รวมไมมาก ตลอดจนสิทธิสวัสดิการที่ไดรับจากบริษัทก็ยังอยูในระดับที่ไมสูง อีกทั้งพนักงานที่มีอายุงาน
นอยมักจะยังขาดประสบการณ จึงอาจกอใหเกิดเปนความรูสึกวิตกกังวลตอความเสี่ยงตางๆ ที่สงผลตอ
การดําเนินงานและผลประกอบการของบริษัท ซ่ึงจะสงผลโดยตรงตอความมั่นคงรายไดและสิทธิ
ประโยชนตางๆ ที่พนักงานจะไดรับ ทําใหพนักงานกลุมนี้ใหความสนใจและมีความคิดเห็นตอการบริหาร
ความเสี่ยงภายในองคการมากกวาพนักงานกลุมที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 11 - 15 ป ซ่ึงมี
ประสบการณการทํางานและความมั่นคงทางเศรษฐกิจมากกวา 
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เมื่อพิจารณาในรายดานพบวา ในดานวัฒนธรรมองคการ พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติ
งานนอยกวา 6 ป มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการมากกวาพนักงานที่มีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน 11-15 ป อาจเนื่องมาจากพนักงานที่มีอายุงานนอย เพิ่งเขาทํางานไดไมนาน ยังมี
ประสบการณในการทํางานนอย ตลอดจนระยะเวลาที่ไดรูเห็นและเขาใจตอวัฒนธรรมองคการของ
บริษัทฯ ก็ยังมีนอย จึงอาจทําใหมีความวิตกกังวลตอความเสี่ยงของบริษัทฯ ในดานวัฒนธรรมองคการ 
เชน ความสามัคคีในองคการ ภาพลักษณของบริษัทฯ การสื่อสารและประสานงานระหวางหนวยงานใน
บริษัทฯ มากกวาพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11-15 ป จึงทําใหมีความสนใจและมีความหวัง
วาการบริหารความเสี่ยงจะชวยลดความเสี่ยงของบริษัทฯ ลงได สวนดานกระบวนการบริหารความเสี่ยง
นั้น มีเหตุผลเชนเดียวกับในภาพรวม คือ พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา 6 ป ยังขาด
ประสบการณการทํางานและยังไมมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ทําใหเกิดความวิตกกังวลตอสถานภาพ
และความเสี่ยงที่บริษัทฯ กําลังประสบอยู ทําใหมีความสนใจตอกระบวนการบริหารความเสี่ยงและมี
ความหวังวาจะนํามาใชลดความเสี่ยงในดานตางๆ ลงได 

 
จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ 

ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการแตกตางกัน 
 

 สมมติฐานที่ 2  การรับรูเกี่ยวกับปจจัยความเสี่ยงภายในองคการ มีความสัมพันธกับความคิดเห็น
ของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายใน
องคการ  

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การรับรูเกี่ยวกับปจจัยความเสี่ยงภายในองคการ ไมมีความสัมพันธ

กับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหาร
ความเสี่ยงภายในองคการ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  

 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะ แมวาพนักงานจะมีการรับรูปจจัยเกี่ยวกับความเสี่ยงภายในองคการอยูใน

ระดับสูง ซ่ึงหมายความวา พนักงานไดรับขอมูลที่เกี่ยวกับปจจัยความเสี่ยงในการดําเนินงานของ
องคการอยางทั่วถึง ซ่ึงอาจเนื่องมาจากปจจัยภายนอก เชน ส่ือตางๆ ที่ไดมีการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ปจจัยเกี่ยวกับความเสี่ยงอยางตอเนื่อง และหลายชองทาง หรืออาจเปนการรับรูที่มาจากปจจัยภายใน
บริษัท โดยมาจากการสื่อสารภายในองคการ ที่เปนไปอยางคอนขางชัดเจนและทั่วถึง ทําใหพนักงาน
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ มีการรับรูและตระหนักในปจจัยความเสี่ยงใน
การดําเนินงานของบริษัทเปนอยางดี แตอยางไรก็ตาม การรับรูปจจัยเกี่ยวกับความเสี่ยงภายในองคการ
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เหลานี้อาจเกิดจากการที่พนักงานมีความสนใจในความมั่นคงและผลประกอบการของบริษัท อันเนื่องจาก
มีความเกี่ยวพันโดยตรงตอความมั่นคงในการทํางาน และสิทธิประโยชนที่ไดรับจากบริษัท แตพนักงาน
สวนใหญเหลานี้อาจไมไดมีสวนรวมกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงโดยตรง จึงทําใหการรับรูเกี่ยวกับ
ปจจัยเกี่ยวกับความเสี่ยงภายในองคการดังกลาวไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานที่มี
ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ 

 
แตเมื่อพิจารณาในรายดานพบวา ดานวัฒนธรรมองคการและดานกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงนั้น การรับรูเกี่ยวกับปจจัยความเสี่ยงภายในองคการมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
พนักงาน ซ่ึงอาจเนื่องมาจากเหตุผล ดังนี้  

 
ในดานวัฒนธรรมองคการ เนื่องจากการที่พนักงานมีการรับรูเกี่ยวกับปจจัยความเสี่ยงภายใน

องคการมาก อาจทําใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญของวัฒนธรรมองคการ เชน การสื่อสารที่
ชัดเจนแนนอนระหวางหนวยงาน การใหความสําคัญกับการปฏิบัติตนในระเบียบขอบังคับของบริษัทฯ 
การเนนความสามัคคี ความโปรงใสและการสามารถตรวจสอบการดําเนินงานได ซ่ึงวัฒนธรรมองคการ
เหลานี้จะสงผลตอความสามารถในการควบคุมความเสี่ยงของบริษัทฯ และจะปรากฏตอสายตาบุคคล
ภายนอกและสงผลตอภาพลักษณของบริษัทฯ ดวย สวนในดานกระบวนการบริหารความเสี่ยงนั้น 
การรับรูมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานเนื่องจากยิ่งเมื่อพนักงานมีการรับรูปจจัยเสี่ยงที่จะ
มีผลกระทบตอการดําเนินงานของบริษัทฯ มากเทาใด ก็จะยิ่งเห็นถึงความสําคัญของกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงมากขึ้นเทานั้น เนื่องจากกระบวนการบริหารความเสี่ยงจะมีสวนสําคัญในการปองกัน
และควบคุมปจจัยเสี่ยงของบริษัทฯ ได 

 
สมมติฐานที่ 3  ความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ มีความสัมพันธกับ

ความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหาร
ความเสี่ยงภายในองคการ 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายใน

องคการ ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)   สังกัด
สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  

 
ทั้งนี้ การที่พนักงานมีความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการเปน

อยางดี อาจมีสาเหตุมาจากผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ ตลอดจนผูบังคับบัญชาของพนักงาน ไดมี
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การใหความรู เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายใน
องคการอยางทั่วถึง และอีกประการหนึ่งอาจเปนเพราะพนักงานใหความสนใจติดตามขอมูลขาวสาร 
ตลอดจนนโยบายตางๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ จึงทําใหมีความรูเกี่ยวกับ
แนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการเปนอยางดี แตอยางไรก็ตาม ถึงแมพนักงานเหลานี้จะ
มีความรูในดานนี้ดี แตอาจไมไดเปนผูมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการพิจารณาและดําเนินการเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารความเสี่ยง จึงทําใหความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ 
ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงาน ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ 

 
เมื่อพิจารณาในรายดานพบวา ความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ 

ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงานในดานโครงสรางการจัดองคการและดานทรัพยากร
บุคคล ซ่ึงอาจมาจากสาเหตุ คือ พนักงานมีความรูสึกวาทั้งสองดานนี้เปนสิ่งที่พนักงานไมมีสวนเกี่ยวของ
หรือปฏิบัติงานในดานนี้โดยตรง ทําใหไมสามารถเขาไปมีสวนรวมหรือแสดงความคิดเห็นได เชน 
การปรับโครงสรางองคการหรือการมอบหมายการปฏิบัติหนาที่ในแตละหนวยงาน มักเปนสิ่งที่อยูใน
ความควบคุมของพนักงานเพียงกลุมเดียว พนักงานสวนใหญไมมีสวนเกี่ยวของ เชนเดียวกับดานทรัพยากร
บุคคลที่พนักงานมีความรูสึกวาเปนหนาที่และการจัดการโดยตรงของฝายบุคคลหรือผูมีสวนเกี่ยวของ
ของแตละหนวยงานที่มีโอกาสเขาไปมีสวนรวม เชน พนักงานในระดับผูบังคับบัญชาที่มีสวนรวมใน
การสรรหา คัดเลือกหรือประเมินผลบุคลากร ซ่ึงพนักงานกลุมนี้เปนพนักงานในสวนนอย ทําให
พนักงานสวนใหญไมมีความรูสึกมีสวนรวม ดังนั้น แมวาจะมีความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงในองคการมาก ก็ทําใหความรูนั้นไมมีความสัมพันธกับการดําเนินงานในสองดานนี้มากนัก 

 
สวนอีก 3 ดานที่ความรูมีความสัมพันธกับความคิดเห็นนั้น อาจเปนเพราะวาพนักงานมีความรูสึก

วาเปนสิ่งที่อยูใกลตัว สามารถปฏิบัติไดจริง เชน ดานวัฒนธรรมองคการที่เนนในดานความสามัคคี 
การสื่อสารที่ชัดเจน ความโปรงใสนั้น เปนสิ่งที่สามารถกระทําได หรือในดานการรณรงคการปฏิบัติ
งานที่มีคุณภาพ พนักงานอาจมีความรูสึกวา ถามีความรูในการบริหารความเสี่ยงก็จะสามารถชวยให
ปฏิบัติงานไดถูกตอง ลดความเสี่ยงในการดําเนินงานได สวนในดานสุดทาย คือ ดานกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงนั้น อาจเนื่องมาจากพนักงานมีความคิดเห็นวา ยิ่งมีความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงภายในองคการ ก็จะยิ่งทําใหสามารถปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงไดอยางถูกตอง 
เปนการชวยลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ตลอดจนลดความเสี่ยงในการดําเนินงานของบริษัทฯ ได
อีกดวย 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด
สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็น
ของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายใน
องคการ ศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด
สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ตามปจจัยสวนบุคคล ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยดานงานกับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงาน
ใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ 

 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

สังกัดสํานักงานใหญ มีจํานวนทั้งหมด 3,123 คน ประกอบดวย พนักงานสังกัดสํานักเลขานุการ 
พนักงานสังกัดฝายพัฒนาธุรกิจการพาณิชย พนักงานสังกัดฝายบริการลูกคา พนักงานสังกัดฝายพัฒนา
และบริหารทรัพยากรบุคคล พนักงานสังกัดสํานักกรรมการผูอํานวยการใหญ พนักงานสังกัดฝาย
โครงการพิเศษ พนักงานสังกัดฝายการเงินและการบัญชี พนักงานสังกัดฝายสนับสนุนวิสาหกิจ พนักงาน
สังกัดฝายรักษามาตรฐานและบริหารทั่วไป พนักงานสังกัดฝายการพาณิชย พนักงานสังกัดปฏิบัติการ 
พนักงานสังกัดฝายวางแผนและงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ พนักงานสังกัดสํานักงานการตรวจสอบ
ภายใน คํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรของ Yamane’s ไดกลุมตัวอยางเทากับ 354 คน โดย
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงไดขอมูลที่เก็บรวบรวมทั้งหมด 354 ชุด 
คิดเปน 100% ของแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด แลวนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามไปทํา
การวิเคราะห โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (Statistical software) สําหรับ
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาสถิติรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t-test ใชทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ ซ่ึงจําแนกเปน 2 กลุม         
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ใชทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ ซ่ึงจําแนกมากกวา 2 กลุม โดยทดสอบหากลุมที่แตกตางโดยวิธีของ Scheffe  
และวิธี LSD และใชคาสัมประสิทธิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
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ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 
 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัย คือ พนักงานบริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ จํานวน 354 คน พบวา 
 
 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุตั้งแต 40 ป ขึ้นไป โดยสวนใหญมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนงของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือ ตําแหนงระดับหัวหนางาน สวน
รายไดรวมสวนใหญมากกวา 30,000 บาท สําหรับระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สวนใหญมีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานตั้งแต 15 ปขึ้นไป  

  
การรับรูเก่ียวกับปจจัยความเสี่ยงภายในองคการ 
 
 ในภาพรวมพบวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ มีการรับรู
ปจจัยเกี่ยวกับความเสี่ยงภายในองคการมาก โดยมีการรับรูปจจัยเกี่ยวกับความเสี่ยงภายในองคการมากที่
สุดในเรื่องความผันผวนของราคาน้ํามันอากาศยานที่สูงขึ้น เปนความเสี่ยงที่สําคัญตอบริษัท สวนเรื่อง
ที่มีการรับรูนอยที่สุด คือ การที่บริษัทฯ จายภาษีเงินไดใหพนักงาน จัดวาเปนความเสี่ยงในการดําเนินงาน
ประการหนึ่ง  
 
ความรูเก่ียวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ 
 

ในภาพรวมพบวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ มีความรู
เกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการมาก โดยมีความรูมากที่สุดในเรื่องความเสี่ยง 
คือ เหตุการณหรือการกระทําใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายในสถานการณที่ไมแนนอน และสงผลกระทบตอ
การบรรลุความสําเร็จหรือเปาหมายขององคการ สวนเรื่องที่พนักงานมีความรูนอยที่สุด คือ เร่ืองการ
กําหนดกรอบความเสี่ยง  
  
ดานความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ 
 ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ 
 
 ในภาพรวมพบวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ มี
ความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการพอใช ซ่ึงหมายความวาพนักงานมีความคิดเห็นคอน
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ขางดีตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดานโครงสรางการจัดองคการ ดานทรัพยากรบุคคล 
ดานวัฒนธรรมองคการ ดานการรณรงคเร่ืองการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และดานกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง โดยมีความคิดเห็นมากที่สุดในดานการรณรงคเร่ืองการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ โดยเมื่อแยก
พิจารณารายดานพบวา 

 
ดานโครงสรางการจัดองคการ  
 
พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ มีความคิดเห็นพอใช โดยมี

ความคิดเห็นมากที่สุดในเรื่องการจัดระบบขอมูลสารสนเทศของหนวยงานมีความถูกตอง แมนยํา 
ครบถวน สามารถรายงานผลไดอยางรวดเร็วและทันเวลา สวนเรื่องที่มีความคิดเห็นนอยที่สุด คือ 
หนวยงานมีขนาดโครงสรางองคการที่เหมาะสมตอจํานวนคนและปริมาณงาน  

 
ดานทรัพยากรบุคคล 
 
พบวาพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ มีความคิดเห็นพอใช 

โดยมีความคิดเห็นมากที่สุด คือ เร่ืองหนวยงานใหการสนับสนุนการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานในหนวยงานอยางตอเนื่องและเพียงพอ สวนเรื่องที่มีความคิดเห็นนอยที่สุด คือ ความเชื่อวา
ไมมีการใชระบบอุปถัมภในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 

 
ดานวัฒนธรรมองคการ 
 
พบวาพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ มีความคิดเห็นพอใช 

โดยมีความคิดเห็นมากที่สุดในเรื่องการใหความสําคัญกับการปฏิบัติตนอยูในกฎระเบียบขอบังคับบริษัทฯ 
เสมอ สวนเรื่องที่มีความคิดเห็นนอยที่สุด คือ ปจจุบันการดําเนินงานในบริษัทฯ เนนการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล  

 
ดานการรณรงคเร่ืองการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ 
 
พบวาพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ มีความคิดเห็นพอใช 

โดยมีความคิดเห็นมากที่สุด คือ การมีความสํานึกที่จะปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ระมัดระวังอยูเสมอ 
สวนความคิดเห็นนอยที่สุด คือ หนวยงานมีการจัดทําแหลงขอมูลและสารสนเทศที่มีความเกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงานใหพนักงานไดคนควาอยางเพียงพอ  
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ดานกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
 
พบวาพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ มีความคิดเห็นพอใช 

โดยมีความคิดเห็นมากที่สุดในเรื่องที่หนวยงานใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยง สวนความคิดเห็น
นอยที่สุดมีสองเรื่อง คือ เร่ืองความชัดเจนและสามารถควบคุมเหตุแหงปจจัยเสี่ยงไดของแผนกลยุทธ
การบริหารความเสี่ยงหนวยงาน และเรื่องหนวยงานที่ทําหนาที่สอบทานและตรวจสอบความเสี่ยง 
ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 จากการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหทางสถิติจากขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามของ
พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ไดผลการทดสอบสมมติฐานทั้งหมด 
3 สมมติฐานหลัก ประกอบดวย 6 สมมติฐานยอย สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
 โดยภาพรวมแลวยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 4 สมมติฐานยอย และปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว      
2 สมมติฐานยอย พบวา 
 

1. ปจจัยสวนบุคคล 
 
1.1  ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ และระดับการศึกษา พบวา พนักงานบริษัท การบินไทย 

จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีเพศ และระดับการศึกษา ตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหาร
ความเสี่ยงภายในองคการ ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

1.2  ปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ ระดับตําแหนง รายได และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
พบวา พนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีปจจัยสวนบุคคลดาน อายุ 
ระดับตําแหนง รายได และระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยง
ภายในองคการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
2. การรับรูเกี่ยวกับปจจัยความเสี่ยงภายในองคการ 
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 การรับรูเกี่ยวกับปจจัยความเสี่ยงภายในองคการ ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
พนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ  
 

3. ความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ 
 

ความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ไมมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหาร
ความเสี่ยงภายในองคการ 

 
 ในการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏวา มีการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 4 สมมติฐานยอย และ
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว 2 สมมติฐานยอย พบวา 
 
 สมมติฐานที่ 1  พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีปจจัย
สวนบุคคลแตกตางกันจะมีความคิดเห็นที่มีตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการแตกตางกัน 
 

1. ไมเปนไปตามสมมติฐานในตัวแปรอิสระ เร่ือง เพศ 
 

2. เปนไปตามสมมติฐานในตัวแปรอิสระ เร่ือง อายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

3. ไมเปนไปตามสมมติฐานในตัวแปรอิสระ เร่ือง ระดับการศึกษา 
 

4. เปนไปตามสมมติฐานในตัวแปรอิสระ เร่ือง ตําแหนง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

5. เปนไปตามสมมติฐานในตัวแปรอิสระ เร่ือง รายไดรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

6. เปนไปตามสมมติฐานในตัวแปรอิสระ เร่ือง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 สมมติฐานที่ 2  การรับรูเกี่ยวกับปจจัยความเสี่ยงภายในองคการ ไมมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ตอการบริหาร
ความเสี่ยงภายในองคการ  
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สมมติฐานที่ 3  ความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ไมมีความ
สัมพันธกับความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญตอ
การบริหารความเสี่ยงภายในองคการ 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานทั้งหมด 3 สมมติฐานหลัก ประกอบดวย สมมติฐานยอย 6 สมมติฐาน 
สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานในภาพรวมได ตามตารางที่ 41 
 
ตารางที่ 41  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตัวแปรอิสระ คานัยสําคัญ 

ทางสถิติ เปนไปตาม
สมมติฐาน 

ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

1. ปจจัยสวนบุคคล    
1.1 เพศ .318  / 
1.2 อายุ .001* /  
1.3 ระดับการศึกษา .928  / 
1.4 ตําแหนง .011* /  
1.5 รายไดรวม .007* /  
1.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 
.011* /  

2. การรับรูเกี่ยวกับปจจัยความเสี่ยงภายในองคการ .146  / 
 
3. ความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยง 
ภายในองคการ 

 
.063 

  
/ 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 จากผลการศึกษาวิจัย เร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด
สํานักงานใหญ ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในครั้งนี้ ผูวิจัยใครขอเสนอขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะที่อาจจะเปนประโยชนแกบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เพื่อจะไดเปนขอมูลและ
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แนวทางในการพิจารณาสําหรับผูบริหาร ในการกําหนดนโยบาย ตลอดจนควบคุมและบริหารความเสี่ยง
ภายในบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ตอไป ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา การจะดําเนินการในดานการ
บริหารความเสี่ยงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลไดนั้น จําเปนตองอาศัยปจจัยที่สําคัญ 
คือ ความเขาใจ การยอมรับ และการใหความรวมมือของพนักงานในองคการ เพื่อชวยผลักดันใหระบบ
การบริหารความเสี่ยงภายในองคการประสบความสําเร็จ และบรรลุตามเปาหมาย ดังนั้น ผูวิจัยจึงใครขอ
เสนอแนะแนวทางตางๆ ในประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
  

1.  การเสริมสรางระดับการรับรูเกี่ยวกับปจจัยความเสี่ยงภายในองคการใหแกพนักงาน 
 

จากผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานัก
งานใหญ มีการรับรูปจจัยเกี่ยวกับความเสี่ยงภายในองคการมาก ซ่ึงหมายความวา พนักงานมีการรับรู
ปจจัยเกี่ยวกับความเสี่ยงภายในองคการเปนอยางดี ซ่ึงจะเปนผลดีตอองคการในการสรางความเขาใจ และ
ทําใหพนักงานไดทราบถึงสภาวการณความเสี่ยงในดานตางๆ ที่บริษัทกําลังประสบอยู เพื่อให
พนักงานเกิดความรวมแรงรวมใจและทุมเทเพื่อใหบริษัทสามารถฟนฝาอุปสรรค และสรางความแข็ง
แกรงใหสามารถแขงขันในตลาดโลกตามสภาวะปจจุบันได แตอยางไรก็ตาม ผลจากการศึกษาพบวา
พนักงาน ยังมีการรับรูปจจัยเกี่ยวกับความเสี่ยงภายในองคการบางประเด็นคลาดเคลื่อน  คือ ในประเด็น
เร่ืองการที่บริษัทฯ จายภาษีเงินไดใหพนักงาน จัดวาเปนความเสี่ยงในการดําเนินงานประการหนึ่ง  

 
ซ่ึงสาเหตุที่พนักงานมีการรับรูคลาดเคลื่อนในประเด็นที่กลาวมา อาจเปนเพราะพนักงานยัง

ไมทราบถึงความสําคัญของปจจัยความเสี่ยงบางประการที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานและผล
ประกอบการของบริษัทฯ ดังนั้น ผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของอาจสงเสริมใหพนักงานไดมีการรับรู
ในประเด็นดังกลาวใหมากขึ้น โดยอาจทําไดโดยการประชาสัมพันธโดยผานการสื่อสารภายในบริษัทฯ 
หลายชองทาง เชน การกระจายเสียงตามสายภายในบริษัทฯ การเผยแพรขอมูลผานศูนยขอมูลขาวสาร
ของบริษัทฯ การแจงประกาศขอมูลทางอินทราเน็ต “THAI Sphere” การชี้แจงผานเอกสารที่ใชเวียนไป
ยังหนวยงานตางๆ เปนตน ตลอดจนใหความรู ช้ีแจงถึงภาระทางการเงินของบริษัทฯ ในการจายภาษี
เงินไดใหแกพนักงาน ตลอดจนอธิบายวิธีการและขั้นตอนของบริษัทฯ ในการทดแทนและบรรเทาการ
เสียสิทธิประโยชนในสวนนี้ของพนักงาน เพื่อใหพนักงานรับรูและสรางความเขาใจที่ถูกตอง ซ่ึงจะเปน
การชวยลดความเขาใจผิดและการตอตานจากพนักงานตอไป  
 
 2.  การเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ
ใหแกพนักงาน 
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 จากผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงาน
ใหญ มีความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการมาก ซ่ึงหมายถึง พนักงานมี
ความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการเปนอยางดี ซ่ึงจะเปนผลดีตอองคการใน
การสรางความเขาใจและเสริมสรางทัศนคติในทางบวกใหแกพนักงาน 
 

แตอยางไรก็ตาม ผลจากการวิจัยพบวาพนักงานยังมีความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงภายในองคการไมถูกตองบางประเด็น ไดแก ประเด็นเรื่องรายละเอียดของการกําหนดกรอบ
ความเสี่ยง คือ การกําหนดกรอบความเสี่ยง ไมไดเปนการกําหนดหัวขอในลักษณะที่เปนเรื่องทั่วๆ ไป 
แตเปนการแยกกําหนดหัวขอในลักษณะความเสี่ยงใหเปนเรื่องเฉพาะเจาะจงลงไปที่สามารถหยิบยกมา
พิจารณา แลวจึงนํามาทําการจัดกลุมแยกประเภท สวนประเด็นหลักการของการ Identify Risk ที่สําคัญ 
คือ การพิจารณาชี้ไปที่เร่ืองความสัมพันธระหวาง “ความเสี่ยง” กับ “วัตถุประสงคขององคการ”  
สําหรับประเด็น การประเมินความเสี่ยงสามารถทําไดโดยใชเทคนิค 3 วิธี คือ การใชวิธีการทางสถิติ
ประเมินความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยงโดย Flow Chart และการวิเคราะหความเสี่ยงโดยแบบสอบถาม 
และประเด็น ส่ิงที่จําเปนในการทํา Identify Risk จะตองไมใหความสําคัญกับความคิดสวนบุคคลของ
คนใดคนหนึ่งมาแปลความหมายของความเสี่ยงทั้งหมดที่มีอยูและคัดเลือกวาอะไรเปนความเสี่ยงที่
สําคัญ 

 
 จากผลการวิจัย จะเห็นไดวาพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ 
ยังมีความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการในประเด็นดังกลาวไมถูกตองเทาที่ควร 
ซ่ึงสาเหตุที่พนักงานยังขาดความรูในประเด็นตางๆ ที่กลาวมา อาจจะเปนเพราะพนักงานยังขาดความรู 
ความเขาใจ และไมไดมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมกับกระบวนการจัดทําการบริหารความเสี่ยง  
 

ดังนั้น หากบริษัทฯ มีความตองการที่จะเพิ่มทักษะ และเสริมสรางความรูความเขาใจที่ถูกตอง
มากขึ้น เพื่อชวยสงเสริมการยอมรับและทัศนคติที่ดีตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ผูบริหาร
และหนวยงานที่เกี่ยวของอาจจะมีแนวทางการดําเนินการดังตอไปนี้ 

 
1)  ผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของโดยเฉพาะฝายบริหารความเสี่ยง อาจใชการสงเสริมให

พนักงานมีความรู โดยการประชาสัมพันธ ใหความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายใน
องคการ โดยเฉพาะในประเด็นที่พนักงานยังขาดความรูที่ถูกตอง คือ ในประเด็นของการกําหนดกรอบ
ความเสี่ยง เพื่อใหพนักงานเกิดความรูความเขาใจในขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงมากขึ้น จึงควรมีการสนับสนุนใหเกิดการสรางความรูความเขาใจ โดยมีกระบวนการถายทอด
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แนวคิดของกระบวนการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ โดยอาจ เชื่อมโยงจากภาพรวมของการบริหาร
ความเสี่ยงภายในองคการแลวจึงนํามาสูขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการบริหารความเสี่ยง
ภายในองคการ เพื่อใหพนักงานรับรูและสรางความเขาใจอยางถูกตอง ตอเนื่องและเปนระบบ  

 
นอกจากนี้ยังอาจใชการรณรงคประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลความรูที่เกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการ

บริหารความเสี่ยงภายในองคการ โดยอาจใชชองทางการสื่อสารในหลายๆ ชองทางและหลายระดับ เชน 
หนังสือเวียน เอกสารสิ่งพิมพที่เกี่ยวกับแนวคิดในการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงจัดวางตามจุดประชาสัมพันธ
ทั่วไป หรืออาจจัดใหพนักงานคนควาเพิ่มเติมในหองสมุดของบริษัทฯ การเผยแพรขอมูลผานระบบอินทราเน็ต
ของบริษัทฯ การสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลความรูผานกระดานขาวอิเล็กทรอนิกส (Web Board)  

 
 2)  ผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของโดยเฉพาะฝายบริหารความเสี่ยง อาจจัดใหมีการฝกอบรม
ใหความรูในดานแนวคิดของการบริหารความเสี่ยงภายในองคการใหแกพนักงานมากขึ้น โดยอาจ
รณรงคใหแตละหนวยงานสงเสริมใหพนักงานในสังกัดของตนหมุนเวียนกันไปเขารับการอบรมอยาง 
ทั่วถึง นอกจากนี้บริษัทฯ อาจมีการทําแบบทดสอบหรือแบบสอบถามเพื่อวัดความรูที่เกี่ยวกับแนวคิด
เร่ืองการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ เพื่อนํามาเปนขอมูลยอนกลับในการเสริมสรางทักษะความรู   
ที่ถูกตองและเปนไปในทิศทางเดียวกันทั้งองคการ ซ่ึงบริษัทฯ อาจจะมีการเนนหรือใหความสําคัญกับ
สวนที่พนักงานยังขาดความรูเปนพิเศษ 
 

3.  การเสริมสรางความคิดเห็นที่ดีเพื่อสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ 
 
จากผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัด

สํานักงานใหญ มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการพอใช ซ่ึงหมายถึง พนักงานสวนมาก
มีความคิดเห็นคอนขางดีตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ แตมีขอสังเกตบางประการ กลาวคือ 
พนักงานมีความคิดเห็นนอยกวาเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในประเด็นดังนี้  
 

3.1  ดานโครงสรางการจัดองคการ  
 

ผลการวิจัยดานนี้พบวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ 
มีความคิดเห็นพอใช ซ่ึงหมายความวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงาน
ใหญ มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ ในดานโครงสรางการจัดองคการคอนขางดี 
แตเมื่อพิจารณารายยอยดานนี้ พบวา ความเห็นในประเด็นเรื่อง ขนาดโครงสรางขององคการในแตละ
หนวยงาน มีขนาดที่เหมาะสมตอจํานวนคนและปริมาณงาน ยังนอยเมื่อเทียบกับความคิดเห็นรวมในดานนี้ 
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ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา แมบริษัทฯ จะไดดําเนินการปรับโครงสรางองคการและการบริหารจัดการใหม 
เพื่อใหมีความเหมาะสม แตเนื่องจากเปนองคการที่มีขนาดใหญ มีพนักงานเปนจํานวนมาก ลักษณะของ
งานมีความหลากหลาย จึงยังไมอาจที่จะจัดจํานวนคนและปริมาณงานใหมีความเหมาะสมกับขนาด
โครงสรางขององคการใหแกทุกหนวยงานได ดังนั้น บริษัทฯ อาจดําเนินการปรับโครงสรางองคการ
และการบริหารจัดการใหม เพื่อใหมีความเหมาะสมยิ่งกวาเดิม โดยอาจเปนการปรับจํานวนพนักงาน
หรือขนาดของหนวยงานใหเหมาะสมตอปริมาณและลักษณะงานของหนวยงานนั้นๆ ตอไป 

 
3.2  ดานทรัพยากรบุคคล 

 
ผลการวิจัยดานนี้พบวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ 

มีความคิดเห็นพอใช ซ่ึงหมายความวาพนักงานมีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ 
ในดานทรัพยากรบุคคลคอนขางดี แตเมื่อพิจารณารายยอยดานนี้ พบวา ประเด็นในเรื่อง การใชระบบ
อุปถัมภกับการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน ยังอยูในระดับที่นอย เมื่อเทียบกับ ความคิดเห็นรวม
ในดานนี้  โดยพนักงานสวนใหญยังมีความรูสึกวาหนวยงานของตนมีการใชระบบอุปถัมภในการสรรหา
และคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) เปนองคการใหญ
ที่มีความมั่นคง และคอนขางมีช่ือเสียงที่ดีในดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชนพนักงาน ทําใหมี
บุคคลภายนอกมีความประสงคที่จะเขาทํางานกับบริษัทฯ มาก จนอาจทําใหหลายบุคคลพยายามใชเสนสาย
และระบบอุปถัมภเขามาแทรกแซงการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของบริษัทฯ  

 
ดังนั้น ผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของอาจตองดําเนินการทําความเขาใจและชี้แจงขอมูลให

พนักงานไดรับทราบ ถึงกระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินการคัดเลือกและสรรหาพนักงาน ซ่ึงได
คัดเลือกจากความสามารถของตัวบุคคลนั้นและมีความเหมาะสมกับงาน โดยตองแสดงออกใหเห็นถึง
กระบวนการและขั้นตอนที่เปดเผย โปรงใส เปนธรรม สามารถตรวจสอบไดอยางเปนรูปธรรม เพื่อชวย
สงเสริมทัศนคติในทางบวก ลดความเขาใจผิด และความไมเชื่อมั่นในระบบการสรรหาและคัดเลือก
ของบริษัทฯ จนอาจทําใหเกิดขาวลือและทําใหพนักงานมีความคิดฝงใจในดานที่ไมถูกตอง จนอาจเกิด
การตอตานจากพนักงานได ซ่ึงถาบริษัทฯ ทําความเขาใจกับพนักงานในประเด็นดังกลาวได ก็จะเกิดผลดี 
เนื่องจากพนักงานก็จะมีความรูสึกวาบริษัทฯ เองก็มีความจริงใจและดําเนินการอยางโปรงใสตอ
พนักงาน ทําใหพนักงานมีความรูสึกในทางที่ดี นอกจากนี้ บริษัทฯ ควรทําความเขาใจและชี้แจงกับ
พนักงานถึงขั้นตอนตางๆ ทางดานการบริหารทรัพยากรบุคคลในสวนงานอื่นๆ ที่มีความสําคัญและมี
สวนเกี่ยวของกับพนักงานโดยตรงอยางตอเนื่อง โดยสรางความรู ความเขาใจในทุกสวน ทั้งในดาน
การฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพพนักงาน ระบบการประเมินผล คาตอบแทนและสิทธิประโยชน 
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ตลอดจนเรื่องวินัยและการลงโทษ เพื่อเสริมสรางใหพนักงานมีความรูความเขาใจ และกอใหเกิดเปน
ทัศนคติและมีความรูสึกที่ดีตอระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัทตอไป  
 

3.3  ดานวัฒนธรรมองคการ 
 

ผลการวิจัยดานนี้พบวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงาน
ใหญ มีความคิดเห็นพอใช ซ่ึงหมายความวาพนักงานมีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายใน
องคการ ในดานวัฒนธรรมองคการคอนขางดี แตเมื่อพิจารณารายยอยดานนี้ พบวา ประเด็นในเรื่องการ
ดําเนินงานในบริษัทฯ เนนการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ยังอยูในระดับที่นอย เมื่อเทียบกับ 
ความคิดเห็นรวมในดานนี้  ดังนั้น บริษัทฯ อาจตองดําเนินการชี้แจงและทําความเขาใจกับพนักงาน
อยางจริงจัง โดยแสดงใหเห็นถึงกระบวนการและขั้นตอนที่เปดเผย โปรงใส เปนธรรม ปลอดจากอิทธิพล
ทางการเมือง โดยสามารถตรวจสอบไดอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงอาจใชการประชาสัมพันธชวยในทุกๆ ทาง เชน 
ส่ือส่ิงพิมพภายในบริษัท ส่ือทางอิเล็กทรอนิกส การเผยแพรขอมูลโดยการใชเสียงตามสาย การทําความ
เขาใจกับพนักงานระดับหัวหนาหรือผูบังคับบัญชาตนสังกัดของพนักงานเพื่อใหดําเนินการสื่อสารกับ
พนักงานในสังกัดของตนอีกทอดหนึ่ง ตลอดจนการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลวาจะสงผลดีตอพนักงานมากนอย เพียงไร นอกจากนี้บริษัทฯ ยังตองดําเนินการสงเสริม
ใหพนักงานมีความรูความเขาใจในหลักการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมากขึ้น แตส่ิงที่สําคัญ คือ 
การชี้แจงของผูบริหารระดับสูง เพื่อชวยสงเสริมทัศนคติในทางบวก ลดความเขาใจผิด และความไมเชื่อมั่น
ในระบบการบริหารของบริษัทฯ ซ่ึงอาจทําใหเกิดความไมไววางใจและทําใหพนักงานมีความคิดฝงใจ
ในดานที่ไมถูกตอง จนอาจเกิดการตอตานจากพนักงานได นอกจากนี้การสรางความเชื่อมั่นในระบบ
การบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลยังอาจทําไดโดยการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็น 
ตรวจสอบการทํางานไดอยางเต็มที่ เพื่อใหพนักงานเห็นวาบริษัทฯ เปดโอกาสใหพวกเขามีสิทธิในการ
บริหารจัดการไดตามแนวทางหลักที่บริษัทฯ ไดกําหนดไว  

 
3.4 ดานการรณรงคเร่ืองการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ 

 
ผลการวิจัยดานนี้พบวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงาน

ใหญ มีความคิดเห็นพอใช ซ่ึงหมายความวาพนักงานมีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายใน
องคการ ในดานการรณรงคเร่ืองการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพคอนขางดี แตเมื่อพิจารณารายยอยดานนี้    
พบวา ประเด็นในเรื่อง การจัดทําแหลงขอมูลและสารสนเทศที่มีความเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานให
พนักงานไดคนควาอยางเพียงพอของแตละหนวยงาน ยังอยูในระดับที่นอย เมื่อเทียบกับความคิดเห็น
รวมในดานนี้ ดังนั้น บริษัทจึงควรจัดทําแหลงขอมูลและสารสนเทศที่มีความเกี่ยวของกับการปฏิบัติ
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งานใหพนักงานไดศึกษาและคนควาเพิ่มเติมมากขึ้น เนื่องจากการมีแหลงขอมูลและสารสนเทศที่มีความ
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและมีความเพียงพอตอความตองการของพนักงาน จะชวยสง
เสริมใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพมากขึ้น โดยอาจจัดทําแหลงขอมูลใหพนักงานศึกษา
คนควาเพิ่มเติมในหองสมุดของบริษัทฯ หรืออาจใชวิธีการหมุนเวียนใหพนักงานไดรับการศึกษาหรือ
อบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับความรูและขอมูลที่มีความเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน นอกจากนี้บริษัทฯ อาจ
ดําเนินการโดยการพยายามสงเสริมและสนับสนุนใหแตละหนวยงานเปนองคการแหงการเรียนรู โดย
กําหนดนโยบายใหผูบริหารและผูบังคับบัญชาของแตละหนวยงานใหความสําคัญและสนับสนุนให
พนักงานไดรับการฝกอบรม เพื่อพัฒนาศักยภาพในการทํางานทุกๆ ดาน อยางตอเนื่องและเพียงพอ 
ตลอดจนอาจมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของแตละหนวยงานเพื่อใหพนักงานไดมีหลักเกณฑใน
การศึกษาและปฏิบัติงานอยางถูกตอง ซ่ึงจะเปนการชวยลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่ผิดพลาด
ตลอดจนความเสียหายที่อาจเกิดจากการปฏิบัติงานได  

 
3.5 ดานกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 
ผลการวิจัยดานนี้พบวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงาน

ใหญ มีความคิดเห็นพอใช ซ่ึงหมายความวาพนักงานมีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายใน
องคการ ในดานกระบวนการบริหารความเสี่ยงคอนขางดี แตเมื่อพิจารณารายยอยดานนี้ พบวา 
ประเด็นในเรื่อง ความชัดเจนของแผนกลยุทธการบริหารความเสี่ยง และความสามารถในการควบคุม
เหตุแหงปจจัยเสี่ยง และประเด็น เร่ือง หนวยงานที่ทําหนาที่สอบทานและตรวจสอบความเสี่ยงดําเนินการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ยังอยูในระดับที่นอย เมื่อเทียบกับความคิดเห็นรวมในดานนี้  

 
สําหรับประเด็น ในเรื่อง ความชัดเจนของแผนกลยุทธการบริหารความเสี่ยง และความสามารถ

ในการควบคุมเหตุแหงปจจัยเสี่ยงนั้น บริษัทฯ ควรเริ่มตนโดยการสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารความเสี่ยงภายในองคการแกพนักงานมากขึ้น โดยอาจใชการประชาสัมพันธ ให
ความรู โดยมีกระบวนการถายทอดแนวคิดของกระบวนการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ โดยอาจ
เชื่อมโยงจากภาพรวมของการบริหารความเสี่ยงภายในองคการแลวจึงนํามาสูขั้นตอนและรายละเอียด
ของกระบวนการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ เพื่อใหพนักงานรับรูและสรางความเขาใจอยางถูกตอง 
ตอเนื่องและเปนระบบ นอกจากนี้ยังอาจใชการรณรงคประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลความรูที่เกี่ยวกับ
แนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ โดยอาจใชชองทางการสื่อสารในหลายๆ ชองทางและ
หลายระดับ เชน หนังสือเวียน เอกสารสิ่งพิมพที่เกี่ยวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยง หรืออาจจัดให
พนักงานคนควาเพิ่มเติมในหองสมุดของบริษัทฯ เปนตน นอกจากนี้ ผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ
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โดยเฉพาะฝายบริหารความเสี่ยง อาจจัดใหมีการฝกอบรม ใหความรูเกี่ยวกับกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงภายในองคการใหแกพนักงานมากขึ้น โดยอาจรณรงคใหแตละหนวยงานสงเสริมใหพนักงานใน
สังกัดของตนหมุนเวียนกันไปเขารับการอบรมอยางเพียงพอและทั่วถึง และที่สําคัญ คือ บริษัทฯ ควรให
พนักงานไดมีสวนรวมในกระบวนการจัดทําการบริหารความเสี่ยงอยางจริงจัง ใหพนักงานไดรับรูและมี
สวนรวมในการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารความเสี่ยงของหนวยงานของตน ตลอดจนมีสวนในการ
ตรวจสอบและติดตามผลการบริหารความเสี่ยงอยางใกลชิด เพื่อใหพนักงานเกิดความสนใจ และเห็น
ความสําคัญของการจัดทําแผนกลยุทธเพื่อรองรับการบริหารความเสี่ยง จนเกิดเปนความยอมรับและมี
ความคิดเห็นที่ดีตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการตอไป 

 
สําหรับประเด็น เร่ือง หนวยงานที่ทําหนาที่สอบทานและตรวจสอบความเสี่ยง ดําเนินการ

ไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของ คือ ฝายบริหารความเสี่ยง ควรชี้แจงผลการตรวจสอบ 
การบริหารความเสี่ยงของบริษัทและของหนวยงานตางๆ ใหพนักงานไดรับทราบอยางตอเนื่องและเปน
รูปธรรม เพื่อสรางความมั่นใจที่มีตอระบบการบริหารและสอบทานความเสี่ยงและของบริษัทฯ ใหแก
พนักงานมากขึ้น ตลอดจนกําหนดนโยบายใหพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่อยูในกลุมที่จัดทําและตรวจสอบ
เร่ืองการบริหารความเสี่ยงภายในหนวยงานยอยแตละหนวยงาน ตองมีการชี้แจงและรายงานผลการ
ดําเนินการกระบวนการบริหารความเสี่ยงของหนวยงานใหพนักงานในสังกัดของตนไดรับทราบและทํา
ความเขาใจอยางทั่วถึง เพื่อใหพนักงานเหลานั้นเกิดความสนใจ มีความรูสึกวามีสวนรวม และติดตาม
ผลการบริหารความเสี่ยงขององคการทั้งในสวนที่เปนภาพรวมทั้งบริษัทและสวนของหนวยงานยอย
ตางๆ ตอไป 
 
 4.  การพัฒนาบุคลากรพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ 
 

4.1  จากผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ 
ที่มีอายุนอยกวา 31 ป มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ มากกวาพนักงานบริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีอายุระหวาง 31-35 ป และกลุมที่มีอายุระหวาง 
36-40 ป ดังนั้น บริษัทควรมุงเนนการใหขอมูลและความรูที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง ใหแก
พนักงานกลุมที่มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการในระดับที่นอย คือ พนักงานที่อยู
ในกลุมอายุ 31-35 ป และกลุมที่มีอายุระหวาง 36-40 ป ใหมากกวากลุมอื่น โดยอาจใชการรณรงค
ประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูล โดยอาจใชชองทางการสื่อสารในหลายๆ ชองทางและหลายระดับเพื่อ
ใหเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากที่สุด เพื่อใหพนักงานกลุมดังกลาวเกิดความรูสึกที่  เปดกวาง และยอมรับ
การเปลี่ยนแปลงทางดานความคิด ทัศนคติ วัฒนธรรมองคการ ตลอดจนมีความพรอมที่จะเรียนรูและ
ยอมรับระบบการบริหารความเสี่ยงมากขึ้น 
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4.2  จากผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่
มีตําแหนงอยูในระดับพนักงานทั่วไป มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการมากกวา 
พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่มีตําแหนงอยูในระดับหัวหนางาน 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะพนักงานกลุมที่มีระดับตําแหนงอยูในระดับหัวหนางาน เปนตําแหนงท่ีมีโอกาสเขา
รวมในการประชุมและพิจารณาการดําเนินงานตางๆ ของบริษัท แนวทางการดําเนินงาน และนโยบาย
ตางๆ ตลอดจนมีสวนรวมและรับรูการดําเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ทําใหสามารถ
พิจารณาถึงปจจัยความเสี่ยง ตลอดจนสาเหตุที่กอใหเกิดความเสี่ยงของบริษัทไดชัดเจนกวา แตเนื่องจาก
พนักงานในกลุมที่มีระดับตําแหนงอยูในระดับหัวหนางาน สวนใหญมีประสบการณการทํางานและมี
ความเขาใจวัฒนธรรมองคการมานาน จนอาจทําใหเกิดความยึดติดกับระบบการบริหารงานแบบเดิม และ
อาจทําใหไมมีความรูสึกที่เปดกวาง และยอมรับการเปลี่ยนแปลง ที่จะนําระบบการบริหารจัดการแบบใหม 
อยางเชนการบริหารความเสี่ยงมาใช  

 
ดังนั้น บริษัทฯ ควรมุงเนนการใหขอมูลและความรูที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

ตลอดจนเสริมสรางทัศนคติที่ดีใหแกพนักงานกลุมที่ตําแหนงอยูในระดับหัวหนางาน โดยอาจใชการ
ประชาสัมพันธ  จัดการฝกอบรมใหความรูเพื่อเปลี่ยนแปลงแนวคิดและทัศนคติเกี่ยวกับการบริหาร
ความเสี่ยง เพื่อใหพนักงานกลุมดังกลาวเกิดความรูสึกที่เปดกวาง และยอมรับการเปลี่ยนแปลง และ
พรอมที่จะเรียนรูและนําระบบการบริหารความเสี่ยงมาใชมากขึ้น 

 
4.3  จากผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ 

ที่มีรายไดรวมต่ํากวา 20,001 บาท มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการมากกวา
พนักงานที่มีรายไดรวมระหวาง 20,001 - 30,000 บาท และกลุมที่มีรายไดรวมมากกวา 30,000 บาท  
ดังนั้น บริษัทจึงควรมุงเนนการใหความรูเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง และปรับความคิดเห็นใหแก
พนักงานกลุมที่มีรายไดรวมระหวาง 20,001 - 30,000 บาท และกลุมที่มีรายไดรวมมากกวา 30,000 บาท 
เพื่อใหเกิดความคิดเห็นในระดับที่มากขึ้น  

 
4.4  จากผลการวิจัยพบวาพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ที่

มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา 6 ป มีความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการมากกวา 
พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 11 - 15 ป ดังนั้น บริษัทจึงควรมุงเนนการใหประชาสัมพันธ
และใหความรูเกี่ยวกับการบร ิหารความเสี่ยง และปรับความคิดเห็นใหแกพนักงานกลุมที่มีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานระหวาง 11 - 15 ป เพื่อใหเกิดความคิดเห็นในระดับที่มากขึ้น เนื่องจากพนักงานกลุมดังกลาว
อาจยังไมไดใหความสนใจและเห็นความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงภายในองคการเทาที่ควร โดย
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อาจจะคิดวาเปนเรื่องที่ไกลตัว และยังไมมีผลเกี่ยวของโดยตรงตอตนเอง ซ่ึงหากพนักงานกลุมนี้ไดรับ
ความรูอยางชัดเจนและเหมาะสม จะกอใหเกิดความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงในระดับที่
สูงมากขึ้น 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งตอไป 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้มีขอบเขตจํากัด ผูวิจัยจึงใครขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้ 
 
 1.  ควรใชเครื่องมือ ในการศึกษาวิจัย ใหมีความหลากหลายและกวางขวางมากขึ้น นอกเหนือ
จากการใชแบบสอบถาม เชน การสัมภาษณในเชิงลึกกับกลุมประชากรโดยใชวิธีเชิงคุณภาพ เพื่อใหได
ขอมูลในเชิงลึกนํามาประกอบกับขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ซ่ึงจะสงผลใหการศึกษาวิจัยเกิด
ความสมบูรณมากขึ้น 
 
 2.  ศึกษาเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการของ
พนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ในหนวยงานที่สังกัดพื้นที่อ่ืน เชน พนักงานในสังกัดที่
ทํางานประจําอยู ณ ทาอากาศยานกรุงเทพฯ หรือพนักงานที่ประจําสถานีตางจังหวัด หรือสถานีตางประเทศ 
เพื่อใหผูบริหารไดรับทราบระดับความคิดเห็นที่มีตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการของพนักงาน
อยางกวางขวางมากขึ้น วามีความคิดเห็นแตกตางกันหรือไปในทิศทางเดียวกันหรือไม เพื่อนําขอมูล
มาปรับใชในการแกไขปญหาที่เกิดจากการบริหารความเสี่ยงภายในองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด 
 
 3.  ควรนําตัวแปรอิสระอ่ืนๆ ที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความคิดเห็นที่มีตอการบริหาร
ความเสี่ยงภายในองคการ มาใชในการศึกษาเพิ่มเติม เชน ระบบการสื่อสารภายในองคการ ขวัญและ
กําลังใจของพนักงานภายในองคการ เปนตน 
 
 4.  ควรศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยความเสี่ยงของบริษัทฯ เฉพาะดาน ซ่ึงจะชวยใหได
ขอมูลและแนวทางแกไขปญหาที่ลึกซึ้งและชัดเจนมากขึ้น 
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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ตอ

การบริหารความเสี่ยงภายในองคการ 
 
ผูดําเนินการวิจัย นางสาว นิศานาถ ภูมิดี 
  นิสิตปริญญาโท สาขารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
  สวนที่ 1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับการรับรูปจจัยเกี่ยวกับความเสี่ยงภายใน     

องคการ 
  สวนที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหาร 

ความเสี่ยงภายในองคการ 
สวนที่ 4  เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายใน 

องคการ และคําถามปลายเปด 
 
  กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอเพื่อความสมบูรณของการนําไปใช 

 
      ขอขอบพระคุณอยางสูงในความรวมมือ 

 

             นิศานาถ  ภูมิดี 
                นิสิตปริญญาโท มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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สวนท่ี 1 :  เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย D ลงใน (        ) หรือเติมขอความในชองวางที่ทานเห็นวาตรงกับ    
ขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับตัวทานมากที่สุด  
   

1. เพศ  

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน……… ป 

 (        )  ชาย 
 (        )  หญิง 
 

2. อายุ...........ป 
 

3. ระดับการศึกษา  
 (        )  ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 
 (        )  ระดับปริญญาตรี 
 (        )  สูงกวาระดับปริญญาตรี 

 
4. ตําแหนง........................................  

 
5. รายไดรวม................................บาท / เดือน 
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สวนท่ี 2 :  เปนคําถามเกี่ยวกับการรับรูปจจัยเก่ียวกับความเสี่ยงภายในองคการ  
 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย D ลงในชองวางที่ตรงกับการรับรูของทานมากที่สุด 
  

 ระดับการรับรู 

ขอความ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

1. ความผันผวนของราคาน้ํามันอากาศยานที่สูงขึ้นเปน
ความเสี่ยงที่สําคัญตอบริษัทฯ  

     

2. การจัดโครงสรางหนวยงานใหมที่มีความซ้ําซอนกับ
โครงสรางเดิม ทําใหเกิดปญหาในการดําเนินงาน 

     

 

4. การเปดทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีผลกระทบตอความ
เสี่ยงของบริษัทฯ ในดานตางๆ 

     

5. นโยบายการเปดเสรีทางการบินของรัฐ สงผลตอผล
ประกอบการของบริษัทฯ 

     

6. การสื่อสารภายในองคการที่คลาดเคลื่อนมีผลกระทบ
ตอการปฏิบัติงานของพนักงาน 

     

7. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน 
ทําใหเกิดประสิทธิภาพของงาน 

     

8. การขาดอุปกรณและเครื่องมือในการปฏิบั ติงานที่
เหมาะสม ทําใหขาดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

     

9. คาใชจายทางดานบุคลากรที่ เพิ่มขึ้น  เชน  เงินเดือน  
คาลวงเวลา มีผลกระทบตอการดําเนินงานของบริษัทฯ 

     

10. ความผันผวนของอัตราดอกเบี้ยทําใหการดําเนินงาน
ของบริษัทฯ มีความเสี่ยงสูงขึ้น 

     

11. การที่บริษัทฯ จายภาษีเงินไดใหพนักงาน จัดวาเปน
ความเสี่ยงในการดําเนินงานประการหนึ่ง 

     

12. ความขัดของของระบบงานอัตโนมัติในการดําเนินงาน
ของบริษัทฯ เปนความเสี่ยงที่สําคัญของบริษัทฯ 

     

3. กฎระเบียบบริษัทฯ ไมสอดคลองกับสภาวะการแขงขัน
ธุรกิจการบินปจจุบัน 
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 ระดับการรับรู 

ขอความ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

13. โครงสรางบริษัทฯ ที่มีขั้นตอนการบังคับบัญชาหลาย
ระดับช้ัน ทําใหการบริหารงานของบริษัทฯ ไมคลองตัว 
ไมเหมาะสมกับสภาพการแขงขันในปจจุบัน 

     

14. การบรรจุพนักงานที่มีความรู ความสามารถไมตรงกับ
สายงาน ทําใหประสิทธิภาพการทํางานลดลง 

     

15. จํานวนพนักงานที่ไมเหมาะสมตอปริมาณงาน กอให
เกิดปญหาในการปฏิบัติงาน 

     

16. การประสานงานระหวางหนวยงานอยางราบรื่น ชวย
ลดปญหาในการปฏิบัติงาน 

     

17. ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 
ทําใหบริษัทฯ มีความเสี่ยงเพิ่มมากขึ้น 

     

18. การขาดการวางแผนเพื่อสืบทอดตําแหนงของผูบริหาร 
มีสวนทําใหเกิดความเสี่ยงในการดําเนินงาน 

     

19. วิกฤตการณตางๆ ที่เกิดโดยไมคาดคิด เชน ไขหวัดนก 
การกอการราย สงผลตอการดําเนินงานและผลประกอบการ
ของบริษัทฯ  

     

20. การจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมแกหนวยงานภายใน
บริษัทฯ มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

     

21. การรักษาระดับคุณภาพมาตรฐานการบริการ ทําใหลด
ความเสี่ยงตอผลประกอบการ 

     

22. การขาดความพรอมในการวางแผนรองรับภาวะวิกฤต
และแผนฟนฟูฐานะทางการเงินการคลังของบริษัทฯ ทําให
ความเสี่ยงในการดําเนินงานเพิ่มมากขึ้น 
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สวนท่ี 3 :  เปนคําถามเกี่ยวกับความรูเก่ียวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ  
 

 
ใช 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย D ลงในชองวางที่ตรงกับความรูของทานมากที่สุด  

ขอความ ไมใช 
1. ความเสี่ยง คือ เหตุการณหรือการกระทําใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายในสถานการณที่ไมแนนอน 
และสงผลกระทบตอการบรรลุความสําเร็จหรือเปาหมายขององคการ 

  

2. การบริหารความเสี่ยง เปนเรื่องของกระบวนการวางแผนและการควบคุมความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นใหสามารถอยูในวิสัยที่ควบคุมได หรือสามารถปองกันได 

  

  

4. การเปลี่ยนแปลงระบบตางๆ ภายในองคการ ในเรื่องสําคัญ หรือการเปลี่ยนระบบในพื้นที่
ที่มีความเสี่ยงสูง (High – Risk Areas) หรือในพื้นที่ที่มีความสําคัญ (Significant Areas) 
ยอมนํามาซึ่งความเสี่ยงตอความเสียหายอยางรุนแรงได 

  

5. กลยุทธการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ ไมจําเปนตองมีหนวยงานตรวจสอบภายใน   
 

7. ปจจุบันบริษัทฯ ยังไมมีหนวยงานที่ดําเนินการติดตามดูแลเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง
ของบริษัทฯ โดยเฉพาะ 

  

8. ภาวะผูนําของผูบริหารระดับสูง สงผลตอความเสี่ยงขององคการ   
9. กลไกการควบคุมความเสี่ยงที่เหมาะสม จะตองสามารถควบคุมความเสี่ยงไดทั้งจาก
ความเสี่ยงจากภายนอกและความเสี่ยงจากภายใน 

  

10. องคประกอบของการควบคุมภายในคือ การควบคุมทางการบริหาร การควบคุมทาง
การเงิน และการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  

11. ถามีระบบการควบคุมภายในที่ดีแลว ก็ไมจําเปนตองมีการปรับปรุงแกไข ไมวาสภาพ 
แวดลอมขององคการจะเปลี่ยนแปลงไปอยางใดก็ตาม 

  

  

13. ความเสี่ยงที่มีลักษณะยากตอการจัดการหรือมีขนาดใหญหรือมีความรุนแรงมาก เชน 
กรณีไฟไหมหรือความเสี่ยงตอการถูกลักทรัพย องคการควรบริหารเอง ไมควรโอน
ความเสี่ยงใหบริษัทฯ อื่นบริหารให 

  

3. การบริหารความเสี่ยงจะประสบความสําเร็จไดจําเปนตองมีกลยุทธการบริหารความเสี่ยง  
(Management Strategy) ที่มีประสิทธิภาพ 

6. ปจจุบันบริษัทฯ ยังไมมีหนวยงานตรวจสอบภายใน  

12. การจัดโครงสรางองคการที่เหมาะสมจะชวยใหการบริหารความเสี่ยงเกิดประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล 
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ขอความ ไมใช ใช 

  

15. การยอมรับความเสี่ยง คือ การเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงที่เกิดกับระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได และความคุมคาในการบริหารความเสี่ยงแลว ไมกระทําใดๆ เพิ่มเติมกับความ
เสี่ยงนั้น ซึ่งมักใชกับความเสี่ยงที่มีความสําคัญนอยหรือตนทุนการบริหารความเสี่ยงสูง 

  

16. การคาดคะเนความนาจะเปนของความเสี่ยง มีหลักเกณฑ 2 แนวทาง คือ High - Risk, 
Low - Risk Area และ Significant, Sensitive Area 

  

17. การใหความสําคัญกับความคิดสวนบุคคลของคนใดคนหนึ่งมาแปลความหมายของ
ความเสี่ยงทั้งหมดที่มีอยูและคัดเลือกวาอะไรเปนความเสี่ยงที่สําคัญเปนสิ่งที่จําเปนใน
การทํา Identify Risk 

  

18. การกําหนดกรอบความเสี่ยง (A Risk Framework) คือ การกําหนดหัวขอในลักษณะ
ความเสี่ยงที่เปนเรื่องทั่วๆ ไป แลวจัดกลุมแยกประเภทไว 

  

19. ในการประเมินความเสี่ยงนั้น ไมตองจัดระดับความเสี่ยง เนื่องจากเปนขั้นตอนที่เสีย
เวลา และไมกอใหเกิดประโยชนในการบริหารความเสี่ยง 

  

20. ผูบริหารแตละฝายมีอิสระในการใชดุลยพินิจในการตัดสินใจในการบริหาร โดยไมจําเปน
ตองสอดคลองกัน 

  

21. ระบบขอมูลสารสนเทศที่ดี ทันสมัย และเหมาะสม จะสงผลใหกลยุทธการบริหาร
ความเสี่ยงมีประสิทธิผล 

  

22. หลักการ Identify Risk ที่สําคัญ คือ การพิจารณาชี้ไปที่เรื่องความสัมพันธระหวาง 
“ผลประกอบการ” กับ “วัตถุประสงคขององคการ” 

  

23. การจัดทําคูมือวิธีทํางานหรือคูมือการปฏิบัติงานสามารถชวยลดความเสี่ยงในเรื่อง
การมอบอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบได 

  

24. การประเมินความเสี่ยงสามารถทําไดโดยใชเทคนิค 2 วิธี คือ การใชวิธีการทางสถิติ
ประเมินความเสี่ยง และการวิเคราะหความเสี่ยงโดยแบบสอบถาม 

  

25. การตรวจสอบความเสี่ยงเปนกระบวนการที่เกี่ยวกับการควบคุม กํากับและติดตามผล
วากลไกการบริหารความเสี่ยงมีการปฏิบัติตามหรือไม อยางไร 

 

14. การเปลี่ยนตัวพนักงานที่สําคัญ (Key Personnel Changes) ไมมีผลตอประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลขององคการ 
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สวนท่ี 4 :  เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ 
 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย Dลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
 

ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม  
แนใจ 

ไม    
เห็นดวย 

ไม   
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

ดานโครงสรางการจัดองคการ      
1. หนวยงานของทานมีระบบขอมูลสารสนเทศที่มีความ
ถูกตอง แมนยํา ครบถวน สามารถรายงานผลไดอยางรวดเร็ว
และทันเวลา 

     

2. หนวยงานของทานจัดใหมีระบบควบคุมและปองกัน
การเขาถึงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

3. หนวยงานของทานมีการพัฒนาเทคโนโลยีและขอมูลสาร
สนเทศอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการบริหารความเสี่ยง 

     

4. หนวยงานของทานมีขนาดโครงสรางองคการที่เหมาะสม
ตอจํานวนคนและปริมาณงาน 

     

5. หนวยงานของทานมีการมอบหมายงานอยางเปนระบบ 
มีระเบียบแบบแผน 

     

6.หนวยงานของทานมีการปรับโครงสรางองคการให
เหมาะสมอยูเสมอ 

     

7. ทานรูสึกวาโครงสรางหนวยงานมีลักษณะการรวมศูนย
อํานาจ 

     

8.หนวยงานของทานมีการกําหนดอํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบอยางชัดเจน 

     

9.ทานรูสึกวาโครงสรางหนวยงานของทานมีลักษณะสาย
การบังคับบัญชายาว หลายขั้นตอน 

     

10.ทานรูสึกวาหนวยงานของทานมีการตรวจสอบและ
ควบคุมการทํางานอยางเหมาะสม 

     

     
11.ทานเชื่อวาหนวยงานของท านไมมีการใชระบบ
อุปถัมภในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน 

     
ดานทรัพยากรบุคคล 
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ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม  
แนใจ 

ไม    
เห็นดวย 

ไม   
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

12. พนักงานในหนวยงานของทานทํางานที่เหมาะสมกับ
ความสามารถและความถนัดของแตละบุคคล 

     

13. หนวยงานของทานใหการสนับสนุนการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาศักยภาพของพนักงานในหนวยงานอยางตอเนื่อง
และเพียงพอ 

     

14. จํานวนพนักงานในหนวยงานเหมาะสมกับปริมาณ
งานในปจจุบัน 

     

15. หนวยงานของทานมีการจัดทําขอมูลดานการบริหาร
งานบุคคล เพื่อใชสําหรับวางแผนในการจัดการอยาง  
เพียงพอ 

     

16. คาตอบแทนและสวัสดิการที่ไดรับ มีความเหมาะสม
กับสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน 

     

17. หนวยงานของทานใชระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยางเปนธรรม  

     

18.  หนวยงานของทานมีการจัดทําคําบรรยายลักษณะงาน 
(Job Description) ของพนักงานทุกตําแหนงงานอยางชัดเจน 

    

     

     

ดานวัฒนธรรมองคการ      
21. ผูบังคับบัญชาของหนวยงานทานรับฟงความคิดเห็น
ของพนักงานในหนวยงานเสมอ 

     

22. การทํางานภายในหนวยงานมุงเนนความสามัคคีและ
ทํางานกันเปนทีม 

     

23. ระหวางหนวยงานตางๆ มีการใหประสานงานและให
ความรวมมือกันเปนอยางดี 

     

24. ทานพยายามปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานตามนโยบาย
บริษัทฯ เสมอ 

     

 

19. หนวยงานของทานมีการควบคุมกํากับใหปฏิบัติตาม
ระเบียบดานการบริหารงานบุคคลอยางเครงครัด 
20. หนวยงานของทานมีการดําเนินการเพื่อสรางความ  
พึงพอใจและลดความเบื่อหนายในการทํางาน เชน การ
หมุนเวียนงาน เปนตน 
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ขอความ ไม   
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม  
แนใจ 

ไม    
เห็นดวย 

25. ทานใหความสําคัญกับการปฏิบัติตนอยูในกฎระเบียบ
ขอบังคับบริษัทฯ เสมอ 

     

26.การสื่อสารภายในบริษัทฯ เปนไปอยางชัดเจนและทั่วถึง      
27. ทานไดรับการสงเสริมจากผูบังคับบัญชาใหไดรับการ 
ฝกอบรมเพิ่มเติมและเรียนรูประสบการณใหมๆ อยูเสมอ 

     

28. ทานยอมรับแนวคิด  High Trust, World Class, Thai 
Touch ในการพัฒนาบริษัทฯ สูมาตรฐานสากล 

     

29. ปจจุบันการดําเนินงานในบริษัทฯ เนนการบริหาร  
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล  

     

30. การปรับ เปลี่ ยน เอกลักษณ ใหม  (New Corporate 
Identity) โดยเนนอายตนะ  6 เปนสิ่ งที่ เหมาะสมกับ
บริษัทฯ ในปจจุบัน 

     

ดานการรณรงคเร่ืองการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ      
31. หนวยงานของทานมีการจัดทําคูมือวิธีทํางานหรือคูมือ
การปฏิบัติงานเพื่อเผยแพรใหพนักงานใชอยางเหมาะสม 

     

32.หนวยงานของทานจัดอบรมพนักงานใหมีความรู 
ความสามารถเหมาะสมกับการทํางานเพื่อปองกันความ
เสี่ยงอยูเสมอ 

     

33.หนวยงานของทานมีการทบทวนขั้นตอนและกระบวน
การปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับนโยบายบริษัทฯ อยูเสมอ 

     

34. หนวยงานของทานจัดทําแหลงขอมูลและสารสนเทศ
ที่มีความเกี่ยวของกับการปฏิบั ติงานใหพนักงานได  
คนควาอยางเพียงพอ 

     

35. ทานมีความพรอมที่จะปฏิบัติตามนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงของบริษัทฯ 

     

36. ทานมีความสํานึกที่จะปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ 
ระมัดระวังอยูเสมอ 

     

37. หนวยงานของทานมีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน
อยูเสมอ เพื่อปองกันความผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน 
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ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

ไม  
แนใจ 

ไม    
เห็นดวย 

ไม   
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

38.หนวยงานของทานสามารถวิเคราะหสาเหตุของปญหา
และความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานไดและหา
ทางปองกันเพื่อมิใหเกิดซ้ําขึ้นอีก 

     

39. หนวยงานของทานปลูกจิตสํานึกใหพนักงานพยายาม
ปฏิบัติงานใหถูกตองเสมอ 

     

40.หนวยงานของทานมีการประเมินคุณภาพการทํางาน
ของพนักงานทุกระยะเพื่ อให ไดคุณภาพงานที่ เปน  
มาตรฐานเดียวกัน 

     

ดานกระบวนการบริหารความเสี่ยง      
41. หนวยงานของทานมีการจัดทําแผนกลยุทธเพื่อปองกัน
ความเสี่ยงของหนวยงาน 

     

42. หนวยงานของทานมีการวิเคราะหเพื่อหาสาเหตุของ
ความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

43. ทานเห็นวาการจัดทํานโยบายในการบริหารความเสี่ยง
ของหนวยงานมีความชัดเจนและเหมาะสม 

     

44. เปาหมายความสําเร็จ (Target) ของแผนกลยุทธการ
บริหารความเสี่ยงหนวยงานของทานมีความชัดเจนเพียงพอ 

     

45. หนวยงานของทานมีการตรวจสอบ และปรับระดับ
ความเสี่ยงใหเหมาะสมอยูเสมอ 

     

46. แผนกลยุทธการบริหารความเสี่ยงหนวยงานของทาน
มีความชัดเจนและสามารถควบคุมเหตุแหงปจจัยเสี่ยงได 

     

47. หนวยงานที่ทําหนาที่สอบทานและตรวจสอบความเสี่ยง
ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

48. หนวยงานของทานใหการสนับสนุนพนักงานเขารับ  
การ อบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

     

49.หนวยงานของทานใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยง      
50. หนวยงานของทานใชการบริหารความเสี่ยงไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
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ขอเสนอแนะอื่นๆ   
................................................................................................................................................................. .  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

  



 

154

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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ตารางผนวกที่ 1  ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิอัลฟาของมาตรวัดการรับรูปจจัยเกี่ยวกับความเสี่ยง 
              ภายในองคการ 

 
ขอ 

คําถาม 
Scale Mean If Item 

Deleted 
Scale Variance If 

Item Deleted 
Corrected Item 

Total Correlation 
Alpha If Item 

Deleted 
1 75.0667 91.6506 .4997 .8977 
2 75.7333 87.9264 .5591 .8964 
3 76.1667 90.9713 .4597 .8989 
4 75.9333 94.7540 .3072 .9018 
5 75.3333 90.0230 .5301 .8970 
6 75.6333 85.7575 .7503 .8906 
7 75.3333 87.6782 .7193 .8920 
8 75.4333 85.9782 .7503 .8907 
9 75.9000 94.9897 .2641 .9031 
10 75.9333 93.3747 .3797 .9004 
11 75.6667 92.0920 .4077 .9001 
12 76.0000 89.4483 .5134 .8976 
13 75.5333 87.1540 .8911 .7554 
14 75.6667 98.5057 .0503 .9062 
15 75.5333 88.3954 .6035 .8950 
16 75.3000 88.4931 .7771 .8915 
17 75.6667 92.9195 .5181 .8976 
18 75.6667 92.0920 .4963 .8978 
19 75.2000 94.8552 .3409 .9009 
20 75.8333 92.9023 .5152 .8976 
21 75.5667 93.6333 .3963 .8999 
22 75.5000 90.5345 .6592 .8944 

 Alpha ของการรับรูปจจัยเกี่ยวกับความเสี่ยงภายในองคการ = .9015 
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ตารางผนวกที่ 2  ผลการทดสอบสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรวัดความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่อง 
             การบริหารความเสี่ยงภายในองคการ 

 
ขอ 

คําถาม 
Scale Mean If Item 

Deleted 
Scale Variance If 

Item Deleted 
Corrected Item 

Total Correlation 
Alpha If Item 

Deleted 
1 19.6000 23.9034 .5616 .8922 
2 19.6333 23.4816 .6040 .8908 

19.7333 23.7195 .3724 

19.7333 23.0989 .5361 

19.6000 23.4897 .7347 

3 19.6333 23.4816 .6040 .8908 
4 19.7667 23.7713 .3348 .8967 
5 19.5667 24.2540 .5970 .8931 
6 19.6333 23.8954 .4601 .8934 
7 19.8667 22.6713 .5387 .8916 
8 19.6333 23.4816 .6040 .8908 
9 19.6333 23.7575 .5078 .8926 
10 .8955 
11 19.6667 23.1954 .6143 .8901 
12 .8915 
13 19.9333 23.0989 .4205 .8953 
14 19.6667 23.3333 .5712 .8910 
15 19.7667 23.4264 .4201 .8945 
16 19.7667 22.9437 .5416 .8914 
17 19.9667 23.5506 .3182 .8984 
18 19.7333 22.8920 .5917 .8902 
19 19.6667 22.8506 .7233 .8878 
20 19.7667 23.1506 .4892 .8928 
21 .8896 
22 19.7000 23.7345 .4015 .8947 
23 19.6333 24.2402 .3420 .8956 
24 19.8333 23.2471 .4220 .8948 
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ตารางผนวกที่ 2 (ตอ)   
 
ขอ 

คําถาม 
Scale Mean If Item 

Deleted 
Scale Variance If 

Item Deleted 
Corrected Item 

Total Correlation 
Alpha If Item 

Deleted 
25 19.6667 24.1609 .3179 .8962 

Alpha ของความรูเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ = .8967 
 
ตารางผนวกที่ 3  ผลการทดสอบสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรวัดความคิดเห็น ตอการบริหาร 

 ความเสี่ยงภายในองคการ  
 
ขอ 

คําถาม 
Scale Mean If Item 

Deleted 
Scale Variance If 

Item Deleted 
Corrected Item 

Total Correlation 
Alpha If Item 

Deleted 
1 165.2333 557.7713 .6043 .9675 
2 165.3667 545.2057 

541.7747 

553.0575 .9673 

549.6195 

.7958 .9668 
3 165.3333 556.3678 .6492 .9674 
4 165.7333 548.8920 .6425 .9675 
5 165.4667 .8286 .9666 
6 165.5000 542.8793 .7817 .9668 
7 165.3667 569.8954 .1740 .9699 
8 165.2000 557.0621 .5899 .9676 
9 165.6333 561.4816 .4164 .9683 
10 165.3333 .6654 
11 166.3667 561.7575 .3378 .9690 
12 165.6667 551.4713 .6944 .9672 
13 165.0000 560.2069 .5017 .9679 
14 165.7333 544.0644 .6586 .9675 
15 165.6333 .8043 .9668 
16 165.3667 550.4471 .6716 .9673 
17 165.4333 551.8402 .7125 .9671 
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ตารางผนวกที่ 3 (ตอ)  
 
ขอ 

คําถาม 
Scale Variance If 

Item Deleted 
Scale Mean If Item 

Deleted 
Corrected Item 

Total Correlation 
Alpha If Item 

Deleted 
18 165.2667 554.3402 .7006 .9672 
19 165.4667 555.1540 .6335 .9674 
20 165.7667 547.9092 .7024 .9672 
21 165.3000 559.2517 .6031 .9675 
22 165.4000 555.0759 .5927 .9676 
23 165.2000 562.9931 .5285 .9678 
24 165.1667 571.2471 .3755 .9682 
25 164.7667 574.6678 .2877 .9683 
26 165.3000 562.5621 .5441 .9677 
27 165.1000 567.2655 .4898 .9679 
28 165.1667 567.1782 .5463 .9678 
29 165.6667 546.2299 .7280 .9671 
30 165.3333 561.1264 .6465 .9675 
31 165.4000 558.0414 .6123 .9675 
32 165.3000 559.1828 .6510 .9674 
33 165.3000 556.8379 .7256 

164.7333 568.4092 .4736 

 

.9672 
34 165.4000 555.0069 .8062 .9670 
35 164.9000 564.2310 .6360 .9676 
36 .9679 
37 165.2000 558.5793 .6676 .9674 
38 165.2000 559.9586 .6785 .9674 
39 165.2667 555.3747 .6717 .9673 
40 165.4000 552.2483 .7781 .9670 
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ตารางผนวกที่ 3 (ตอ)  
 
ขอ 

คําถาม 
Scale Mean If Item 

Deleted 
Scale Variance If 

Item Deleted 
Corrected Item 

Total Correlation 
Alpha If Item 

Deleted 
41 165.3000 558.8379 .6620 .9674 
42 165.5000 558.6724 .6672 

165.2667 563.3747 .5620 
165.3333 563.6782 .6189 

.9674 
43 165.4333 562.3230 .7070 .9674 
44 165.4000 555.4207 .7926 .9670 
45 165.4333 561.2885 .6694 .9674 
46 .9677 
47 .9676 
48 165.1667 566.6954 .5000 .9679 
49 165.3333 564.4368 .5325 .9678 
50 165.4000 564.5931 .6901 .9675 

Alpha ของความคิดเห็นของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ  
ตอการบริหารความเสี่ยงภายในองคการ = .9682 
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ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 
ชื่อ-นามสกุล  นางสาว นิศานาถ  ภูมิดี 
 
วัน เดือน ป ท่ีเกิด 25 สิงหาคม พ.ศ. 2521 
 
สถานที่เกิด  กรุงเทพมหานคร 
 
ประวัติการศึกษา  นิติศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 
สถานที่ทํางาน  บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

 

 
 

 

 




