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The purpose of this research was to study Participants’ Opinion on the Thai Identity 

Training Course in the Professional Tourist Guide Association of Thailand under the 
Professional Field Seeding Project in Bangkok. The current study was surveyed in five aspects, 
including 1) application of fundamental knowledge of the curriculum, 2) application of 
specialized knowledge of the curriculum, 3) Language and computer skills and abilities,           
4) Ethics and behavior, and 5) Characterties. The research populations were 294 staffs guide   
the participants on the Thai Identity Training Course in the Professional Tourist Guide 
Association of Thailand under the Professional Field Seeding Project in Bangkok.            
The collecting data instrument was questionnaire that were returned 294 questionnaires 
(approximately 100 % of research population). The data were analyzed by Frequency, 
Percentage, Mean and Standard Deviation. 
 

The research results were demonstrated that most staff guide the participants on the 
Thai Identity Training Course in the Professional Tourist Guide Association of Thailand under 
the Professional Field Seeding Project in Bangkok rated the opinion of the course at ‘high’ level 
in overall results and five aspect results from the 5 point rating scales; highest, high, moderate, 
low, and lowest. 
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  ที่มีตอดานคุณธรรม จริยธรรมและการครองตน 87 
  
 11 คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็น  
  ที่มีตอดานบุคลิกภาพ 88 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 1 
  

บทนํา 
 
 ความสําคัญของปญหา   
 
 จากที่เศรษฐกจิไทยไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกจิโลก ทําใหการสงออกและ         
การทองเที่ยวของประเทศลดลง ในชวงป พ.ศ.2551 ถึง ป พ.ศ.2552 รัฐบาลใหความสําคัญกับธุรกิจ
การสงออกและการทองเทีย่วเปนอันดับแรก เพราะเปนกลุมที่สามารถสงผลกระทบทางเศรษฐกิจ
ตอสังคมและชุมชนไดรวดเร็ว ซ่ึงมัคคุเทศกถือวามีบทบาทหนาที่และมีความสําคญัอยางยิ่งในการ
สรางความประทับใจและความพึงพอใจใหกับนักทองเทีย่วที่มาเที่ยวประเทศไทย เนื่องจาก
มัคคุเทศกเปนผูที่ใกลชิดกับนักทองเที่ยว และเปนผูนํานักทองเที่ยวชมแหลงทองเที่ยวและสถานที่

ตาง ๆ ในการที่มัคคุเทศกจะสรางความพึงพอใจและความประทับใจใหกับนกัทองเที่ยวนั้น 

มัคคุเทศกจะตองเปนผูมีความรู ความเขาใจ ตลอดจนความภาคภูมใิจในประเทศชาต ิประวัติศาสตร 
และความเปนไทยอยางลึกซึง้ จึงจะสามารถนําความเขาใจดังกลาวมาสือ่สาร ถายทอด และนําเสนอ
ใหกับนักทองเที่ยวอยางมีหลักการและเหมาะสม (สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร,ี 2552) 

 
บทบาทหนาทีข่องมัคคุเทศกจึงไมใชการนาํนักทองเทีย่วมาทองเที่ยวเทานั้น แตยังมีหนาที่

สรางความรู ความเขาใจ ตลอดจนความเพลิดเพลินใหกบันักทองเที่ยว ในการเขาถึงเอกลักษณ 
ความเปนไทย หรืออาจกลาวไดวาเปนทูตวฒันธรรมของประเทศ  ในขณะเดียวกนัปริมาณ
นักทองเที่ยวทีเ่พิ่มขึ้น สังคมมีความสลับซับซอนมากขึ้น ความตองการของผูมาเที่ยวก็มีความ
หลากหลายยิ่งขึ้น มัคคุเทศกตองมีความรูในเรื่องภาวะของโลกและสังคมที่มีการเคลื่อนไหว 
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และในการพัฒนาความรู ความสามารถของมัคคุเทศกอยางตอเนื่อง           
จึงจําเปนอยางยิ่งไมวาจะเปนในภาวะวิกฤต หรือภาวะปกติ เพื่อใหการทํางานในบทบาทหนาที่
ดังกลาวลุลวงไปไดดวยดี ทัง้นี้ เพื่อสรางความตระหนักรูถึงบทบาทหนาที่ของมัคคุเทศกใน     
ฐานะทูตวัฒนธรรม ดังนั้นสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทยเหน็วา ควรมีการสรางมัคคุเทศก  
ตนแบบขึ้น เพือ่ใหเกดิการรบัรูในสังคม ในภาพลักษณของมัคคุเทศก เชนเดียวกับทีก่ารทองเที่ยว
แหงประเทศไทยไดสรางภาพลักษณใหกบัประเทศไทยใหเปนที่รูจักกนัไปทั่วโลก                      
(สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย, 2552) 
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ดวยเหตนุี้ สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทยภายใตโครงการตนกลาอาชีพ ซ่ึงเปน
หนวยงานที่ทาํหนาที่ในการพัฒนา จัดอบรม สัมมนา เพิ่มพูนความรูดานการทองเที่ยวตาง ๆ ให  
กับมัคคุเทศก เพื่อใหการปฏบิัติงานมีคุณภาพมากขึ้น ดังนั้น จึงไดจัดฝกอบรมหลักสูตรเอกลักษณ
ความเปนไทย เพื่อใหมัคคุเทศกไดมีความรู ความเขาใจเกีย่วกับประเทศชาติ ศาสนา สถาบัน สังคม 
วัฒนธรรม ประเพณีความเปนไทย ประวัตศิาสตร สถาปตยกรรม จิตรกรรม ดนตรี นาฏศิลป ผาไทย 
อัญมณี และอาหารไทย เพื่อใหมัคคุเทศกสามารถนําความรูไปประกอบอาชีพไดจริง 
  
 ดังนั้นรัฐบาลสมัย ฯพณฯ นายก อภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ จึงไดจัดใหมีโครงการเพิ่มศักยภาพ    
ผูวางงานเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคมในชุมชน (โครงการตนกลาอาชีพ) เพื่อเปนการ
ชวยเหลือผูวางงานที่สนใจไดเขารวมฝกอบรมเพิ่มพูนความรู ความสามารถ มีทักษะเพิ่มขึ้น        
เพื่อนําไปตอยอดความรู และเพื่อพัฒนาทกัษะความชํานาญเฉพาะทางในวิชาชพี ในการนําความรู
ไปประกอบอาชีพ เพื่อสรางรายไดเล้ียงตนเอง และครอบครัว ไมเปนภาระของสังคม และสามารถ
นําความรูที่ไดไปพัฒนาชุมชนของตนเอง อันจะกอใหเกดิประโยชนในระยะยาวถึงการพัฒนา
เศรษฐกิจของชาติใหมีความกาวหนาสูระดบัสากลได 
   
 ดวยเหตนุี้ ผูวจิัยจึงเห็นความสําคัญที่จะศึกษาความคดิเห็นของผูเขารับการอบรมใน
หลักสูตรเอกลักษณความเปนไทยของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการ  
ตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร เพื่อใหทราบความตองการของผูเขารับการอบรมในการนําความรู
ไปปรับใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ และชวยใหเจาหนาที่จดั
ฝกอบรมสามารถนําไปพัฒนาในการจดัฝกอบรมครั้งตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเขารับการอบรมที่มีตอการจัดฝกอบรมหลักสูตรเอกลักษณ
ความเปนไทยของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพ             
ในกรุงเทพมหานคร 
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ประโยชนท่ีไดรับ 
 

1)  เพื่อเปนขอมูลใหสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ีใชประกอบในการวางแผน 
พัฒนา เพิ่มพนูทักษะ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานของมัคคุเทศกใหมีประสิทธภิาพมากขึน้ 
  

2)  เพื่อเปนขอมูลใหสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ที่จดัฝกอบรมไดทราบปญหา
และขอเสนอแนะตาง ๆ สามารถหาแนวทางแกไขและปรบัปรุง เพื่อเปนประโยชนในการจัด
ฝกอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 
3)  เพื่อใหมัคคุเทศกไดเพิ่มพูนความรู ทักษะ และสมรรถนะ สามารถนําความรูไปปรับใช

ในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
  ขอบเขตของการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาความคิดเหน็ของผูเขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณ
ความเปนไทยของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพ             
ในกรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขตการวิจยั ดังนี ้
 
1.  ขอบเขตดานประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ มัคคุเทศกที่เขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปน
ไทยของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร              
แบงออกเปน 2 รุน คือ รุนที่ 1 จํานวน 201 คน อบรมระหวางวนัที่ 1-30 มิถุนายน 2552 และรุนที่ 2 
จํานวน 93 คน อบรมระหวางวันที่ 1-31 กรกฎาคม 2552 รวมทั้งส้ิน 294 คน  
 
2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
 
 เนื้อหาที่ใชในการวิจยั คือ เปนการศึกษาความคิดเห็นของผูเขารับการอบรมในหลักสตูร
เอกลักษณความเปนไทยของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพ  
ในกรุงเทพมหานคร ในการนําความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงาน ใน 5 ดาน ประกอบดวย         
1)  ดานการนาํความรูพื้นฐานทัว่ไปเกีย่วกับหลักสูตรไปใชประโยชน 2) ดานการนําความรูเฉพาะทาง
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เกี่ยวกับหลักสูตรไปใชประโยชน 3) ดานทกัษะความสามารถทางภาษาและคอมพิวเตอร             
4) ดานคณุธรรม จริยธรรมและการครองตน และ 5) ดานบุคลิกภาพ ตามแนวคดิและทฤษฏี       
เร่ืองสมรรถนะของ David C. McClelland  
 

นิยามศัพท 
 

ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกดานความรูสึก อารมณ ความเชื่อของบุคคลที่มีตอ   
ส่ิงหนึ่งส่ิงใดหรือสถานการณใด  ๆ ในขณะนั้น อาจจะในทางบวกหรอืทางลบก็ได ทั้งนี้อยูบน
พื้นฐานของความรู ประสบการณ และสิ่งแวดลอมตาง ๆ ของแตละบุคคล 
 

การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการจัดกจิกรรมที่มุงใหบุคคลเกิดความรู ทักษะ การพัฒนา
และประสบการณอันเหมาะสม จนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางทีต่องการ  
ภายใตเงื่อนไขของระยะเวลาที่กําหนด 
 

หลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย หมายถงึ กระบวนการประมวลวิชาความรู เพื่อให
มัคคุเทศกที่มคีวามสนใจเขารับการอบรม นําไปตอยอดกับความรูเดิมในการปฏิบัติงาน 
  
 สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย หมายถึง องคกรที่จัดฝกอบรมหลักสูตร
เอกลักษณความเปนไทยใหกบัมัคคุเทศก เพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 ในการวิจัยเร่ือง ความคิดเหน็ของผูเขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย
ของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร 
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของ โดยแบงเปนหวัขอดังนี ้
 

1.  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัความคิดเหน็ 
2.  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการฝกอบรม 
3.  แนวคดิและทฤษฏีของ David C. McClelland 
4.  โครงการเพิ่มศกัยภาพผูวางงานเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคมในชุมชน         

(โครงการตนกลาอาชีพ) 
5.  หลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย 
6.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น 

 
 นักวิชาการไดใหความหมายและแนวความคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นไวหลายทาน ดังนี ้
 
 กฤษณี มาหวิรุฬห (2531: 37-38) กลาววา ความคิดเหน็เปนการแสดงออกทางดาน
ความรูสึกตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด เปนความรูสึกเชื่อถือที่ไมอยูบนความแนนอนหรือความเปนจริง         
แตขึ้นอยูกับจติใจ บุคคลจะแสดงออกโดยมีขออางหรือการแสดงเหตุผลสนับสนุนหรือปกปอง
ความคิดนั้น ซ่ึงขึ้นอยูกับคณุสมบัติประจําตัวของแตละบุคคล เชน พื้นความรู ประสบการณ         
ในการทํางาน สภาพแวดลอม ฯลฯ และมอีารมณเปนสวนประกอบสําคัญ การแสดงความคิดเหน็  
นี้อาจจะยอมรบัหรือปฏิเสธจากคนอื่น ๆ ก็ได 
 
 เกียรติพงศ ขาวสําอางค (2542: 54) อธิบายวา เปนการแสดงความรูสึกของบุคคลแตละ
บุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด ซ่ึงอาจเปนบุคคล กลุมคน หรือสถานการณในชวงเวลาหนึง่ ๆ ดวยการ
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พูดหรือการเขยีน ซ่ึงแตกตางกันไปตามความรู ประสบการณและสภาพแวดลอม ความคิดเห็น      
จึงไมถาวรและมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอด 

 
จํารอง เงินดี และคณะ (2534: 2) ไดใหความหมายวา ความคิดเห็นเปนความรูสึกของ 

บุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดในลักษณะที่ไมลึกซึ้งเหมือนทศันคติ ความคดิเห็นอาจกลาวไดวาเปน 
การแสดงออกของทัศนคติกไ็ด สังเกตและวัดไดจากคน แตมีสวนทีแ่ตกตางไปจากทศันคติตรงที่
ทัศนคตินั้นเจาตัวอาจจะตระหนักหรือไมตระหนกัก็ได 
 
 จําเรียง ภาวิจติร (2526: 243-244) กลาววา ความคิดเหน็วงกวาง คือ ความรูสึกและ       
ความคิดเหน็ของประชาชนกลุมตาง ๆ เกี่ยวกับประเดน็ความสนใจหรือปญหาประเดน็ใด      
ในชวงเวลาหนึ่ง ซ่ึงมิไดหมายความวา จะตองเปนมติหรือความคิดเหน็ของประชาชนทั้งหมด       
ในประเทศ แตในความคดิเห็นของประชาชนสวนใหญ ซ่ึงเปนผลมาจากสิ่งที่ยังตกลงกันไมได 
จําเปนตองมีการถกเถียงหาสาเหตุมาอภิปรายใหเห็นขอด ีขอเสีย จนในที่สุดเกิดการตดัสินใจ
รวมกันเปนมติออกมา 
 

ณฐพร สิทธิชัย (2547: 9) กลาววา ความคดิเห็นเปนการแสดงออกทางดานความรูสึก    
หรือความเชื่อตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดหรือเหตุการณใด ๆ โดยอาศัยความรูตาง ๆ จากประสบการณและ
สภาพแวดลอมในขณะนัน้ ซ่ึงจะเปนพืน้ฐานในการแสดงความคิดเหน็ทั้งในดานบวกและดานลบ 
หรือในดานที่เห็นดวยกับไมเห็นดวย โดยอาจแสดงออกเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรก็ได        
ซ่ึงอาจถูกหรือไมถูกตองก็ได 
 
 นพมาศ ธีรเวคิน (2539: 99) กลาววา ความคิดเห็นนั้นถูกจัดวาเปนสวนที่มนุษยได
แสดงออกโดยออกมาโดยการพูดหรือการเขียน มนษุยนัน้จะพดูจากใจจริง พูดตามสงัคม หรือ     
พูดเพื่อเอาใจผูฟงก็ตาม แตเมือ่พูดหรือเขียนไปแลวก็ทําใหเกิดผลได คนสวนใหญมักจะถือวา      
ส่ิงที่มนุษยแสดงออกมานั้นเปนสิ่งที่สะทอนถึงความในใจ 
   

บุญเรียง ขจรศิลป (2533: 78) กลาววา ความคิดเห็น คือ การแสดงออกทางวาจาของเจตคติ 
การที่บุคคลกลาววาเขามีความเชื่อหรือความรูสึกอยางไรนั้น เปนการแสดงความคิดเห็นของบุคคล
นั้น ดังนัน้การวัดความคิดเหน็ของบุคคลนั้นเปนสิ่งที่เปนไปได 
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 ภาณวุัฒน เงนิโสภา (2547: 15) กลาววา ความคิดเห็น คอื ความรูสึกของบุคคลที่มีตอบุคคล 
ส่ิงของ หรือสถานการณในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง อาจเปนการแสดงออกในทางบวกหรือทางลบก็ได 
ทั้งนี้อยูบนพืน้ฐานของความรู ประสบการณ และส่ิงแวดลอมของแตละบุคคล 
 
 โยธิน ศันสนยทุธ และจุมพล พูลภัทรชีวิน (2529: 36) ใหความเหน็วา ความคิดเห็น       
เปนการแสดงออกทางถอยคําเกี่ยวกับทัศนคติ ความเชื่อและคานิยม ความคิดเห็นไมไดเปนสิ่ง
เดียวกับทัศนคติเพราะในตัวของมันอาจไมจําเปนตองประกอบดวยองคประกอบทางอารมณ     
หรือทางพฤติกรรม 
 

Good (1975 อางใน เพ็ญศรี บุญญฤทธิ์, 2546: 7) ความหมายของคํา “ความคิดเห็น” 
(Opinion) ตามพจนานกุรมทางการศึกษา ไดใหความหมายของความคิดเห็นไววา หมายถึง       
ความนึกคดิ ความรูสึกประทบัใจ ความเชื่อ การตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงไมอาจบอก      
ไดวาเปนการถูกตองหรือไม 
 

Issak (1981: 203 อางใน วัชรียา สุวรรณเมธา, 2545: 58) ไดใหความหมายของ            
ความคิดเหน็วา เปนการแสดงออกทางคําพูด หรือคําตอบที่บุคคลไดแสดงออกตอสถานการณใด
สถานการณหนึ่งโดยเฉพาะจากคําถามที่ไดรับทั่ว ๆ ไป โดยปกตแิลวความคิดเหน็ตางจากเจตคติ 
คือ ความคิดเห็นจะเกีย่วกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะขณะที่เจตคติจะเปนเรื่องทัว่ ๆ ไป               
มีความหมายกวางกวา 

 
Kolasa (1969: 386) กลาววา ความคิดเหน็เปนการแสดงออกของแตละบุคคลในอัน           

ที่จะแสดงขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่ง หรือเปนการประเมินผลสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากสถานการณ
ส่ิงแวดลอมตาง ๆ หรือเปนการแสดงออกถึงการลงความเห็นของบุคคลหนึ่งในขอเท็จจริง 
 

Shaw and Wright (1967: 320) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกซึ่งการตัดสินใจ 
จากการประเมนิคา (Evaluation Judgement) หรือทัศนะ (Point of view) เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
โดยเฉพาะ และความคิดเห็นยอมไดรับอิทธิพลจากทัศนคติ 
 
 จากความหมายที่นักวิชาการไดกลาวมานี้ สามารถสรุปไดวา ความคิดเห็น หมายถึง    
การแสดงออกทางดานความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดหรือสถานการณใดสถานการณหนึง่ 
โดยอาศัยพืน้ฐานของความรูตาง ๆ จากประสบการณและสภาพแวดลอมในขณะนั้น ซ่ึงจะเปน
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พื้นฐานในการแสดงความคิดเห็นทั้งในดานบวกและดานลบ หรือในดานที่เห็นดวยกบัไมเห็นดวย 
ความคิดเหน็จงึไมถาวรและมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอด โดยอาจแสดงออกเปนคําพูดหรือ           
ลายลักษณอักษรซึ่งอาจถูกหรือผิดก็ได 
 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคดิเห็น 
 
 ความคิดเหน็ของแตละบุคคลที่แสดงออกตอเร่ืองราวตาง ๆ ไมจําเปนตองคลายคลึงกัน
หรือเหมือนกนัเสมอไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยพื้นฐานของแตละบุคคล รวมถึงสภาพแวดลอม สังคม 
เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ที่ทําใหความคดิเห็นของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน ไดมีผูเสนอ
แนวความคิดไวหลายประการ ดังนี ้
 

ธีรยุทธ เสนีวงศ ณ อยุธยา (2537: 602-604) ไดสรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเหน็ ดังนี ้
 
 1)  ประสบการณ บุคคลจะมคีวามคิดเหน็ทีด่ีหรือไมขึ้นอยูกับประสบการณที่มีตอส่ิงนั้น ๆ 
ในลักษณะใด หากบุคคลนั้นมีประสบการณที่ดีกจ็ะทําใหความคิดเห็นที่ดี และหากบคุคลนั้น         
มีประสบการณที่ไมดกี็จะมคีวามคิดเหน็ไมดีเชนกนั 
 
 2)  การติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน ความคิดเหน็ของคนบางคนอาจเกดิจากความสัมพันธใกลชิด
กับคนอื่น โดยไดรับขอมูลเร่ืองราวตาง ๆ จากผูที่สัมพันธดวย แลวถายทอดความคิดเห็นนัน้มาเปน
ของตน เชน ความสัมพันธทีม่ีตอ พอ แม ครู อาจารย บุคคลนั้นก็จะไดรับความคิดเหน็ถายทอดจาก
บุคคลที่ใกลชิดเปนอยางมาก 
 
 3)  ตัวแบบความคิดเห็นของบุคคล บางอยางเกิดจากการเลียนแบบ เด็กอาจเลียนแบบ
พฤติกรรมอยางที่ตนชอบจาก พอ แม ครู และบุคคลใกลชิด นอกจากนัน้อาจจะเลยีนแบบจาก
ภาพยนตรและสื่อตาง ๆ ที่ไดพบเห็น หากตวัแบบดงักลาวมีความคิดเหน็ที่ดีตอบุคคลหรือส่ิงตาง ๆ 
ผูเลียนแบบกจ็ะรับเอาขอมูลฝงเขาไปในจติใจ และมีความคิดเห็นตอส่ิงตาง ๆ เหมือนตัวแบบ 
 
 4)  องคประกอบของสถาบันสังคม สถาบันสังคมตาง ๆ เชน โรงเรียน โรงภาพยนตร วัด 
และองคกรตาง ๆ เปนสิ่งที่มีอิทธิพลในการสรางความคิดเห็นใหเกิดขึน้กับบุคคลเปนอยางดี      
โดยที่บุคคลจะคอย ๆ รับประสบการณจากชีวติประจําวนัและสะสมมากขึ้นจนเปนความคิดเห็น 
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โสภา พิสมัย (2543) ไดสรุปปจจัยพืน้ฐานที่มีอิทธิพลตอความคิดของบคุคล ดังนี้ 
 

1)  ปจจยัสวนบุคคล ไดแก 
 

1.1) ปจจยัทางพันธุกรรมและรางกาย คือ เพศ ความครบถวนสมบูรณของอวัยวะตาง ๆ 
และคุณภาพของสมอง 
 

1.2) ระดับการศึกษา การศกึษามีอิทธิพลตอการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น และ
การศึกษาทําใหบุคคลมีความรูในเรื่องตาง ๆ มากขึ้น และคนที่มีความรูมากมักจะมีความคิดเห็น   
ในเรื่องตาง ๆ อยางมีเหตุผล 
 

1.3) ความเชื่อ คานิยม และเจตคติของบุคคลตอเร่ืองราวตาง ๆ ซ่ึงอาจจะไดจาก       
การเรียนรูจากกลุมบุคคลในสังคมหรือจากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว 
 

1.4) ประสบการณ เปนสิ่งทีก่อใหเกิดการเรียนรู ทําใหมคีวามรูความเขาใจในหนาที่
ความรับผิดชอบตองาน ซ่ึงสงผลตอความคิดเห็น 
 

2)  ปจจยัดานสิ่งแวดลอม ไดแก 
 

2.1) ส่ือมวลชน ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนงัสือพิมพ ฯลฯ ส่ิงตาง ๆ เหลานี้มีอิทธิพล
อยางมากตอความคิดเห็นของบุคคล เปนการไดรับขาวสาร ขอมูลตาง ๆ ของแตละบุคคล 
 

2.2)  กลุมและสังคมที่เกี่ยวของ มีอิทธิพลตอความคิดเหน็ของบุคคล เพราะเมื่อบุคคล
อยูในกลุมใดหรือสังคมใด ก็จะตองยอมรบัและปฏิบัติตามกฎเกณฑของกลุมหรือสังคมนั้น ซ่ึงทํา
ใหบุคคลไดรับแตกตางกัน ก็จะสงผลตอการแสดงความคิดเห็นแตกตางกัน 
 

2.3)  ขอเท็จจรงิในเรื่องตาง ๆ ที่บุคคลแตละคนไดรับ ทัง้นี้เพราะขอเทจ็จริงที่แตละ
บุคคลไดรับแตกตางกัน ก็จะมีผลตอการแสดงความคิดเห็นที่แตกตางกัน 
 
 สุภาวดี รอดโต (2543: 10) ไดกลาวถึง ปจจัยที่ทําใหความคิดเห็นของบุคคลแตกตางกัน
ออกไป เพราะบุคคลแตละคนยอมไดรับปจจัยตาง ๆ มาในลักษณะทีแ่ตกตางกัน ไดแก 
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 1)  ปจจยัดานคุณสมบัติประจําตัวของบุคคล เชน สติปญญา ความสามารถ พื้นฐานความรู 
หรือการศึกษา ความเชื่อและสถานภาพ เปนตน 
 
 2)  ปจจยัดานสิ่งแวดลอมและประสบการณของแตละบคุคล ซ่ึงกอใหเกิดการเรยีนรู     
และส่ังสมจนกลายเปนลักษณะของแตละบุคคล เชน ส่ิงแวดลอม ครอบครัว กลุมเพือ่น ชุมชน 
สถานศึกษา สภาพแวดลอมในการทํางาน ส่ือมวลชน ตลอดจนการพบปะสังสรรคติดตอระหวาง
บุคคล กลุมคน เปนตน 
  

 จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา ความคิดเหน็ของแตละบุคคลที่แสดงออกมานั้น
ยอมมีความแตกตางกัน ทั้งนีข้ึ้นอยูกับปจจยัพื้นฐานของแตละคน ไมวาจะเปนสภาพแวดลอม 
สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม 
 
การวัดความคดิเห็น 
 
 เพ็ญพร เพชรสุขศิริ (2531: 3) ไดกลาวถึง การวัดทัศนคติและความคดิเห็น มี 4 วิธี ดงันี้ 
 
 1)  วิธี Thurstone’ Method เปนวิธีการสรางมาตราวัดออกเปนปริมาตรแลวเปรียบเทยีบ
ตําแหนงของความคิดเห็น หรือทัศนคติไปในทางเดยีวกนั และเสมือนวาเปนชวงที่มชีวงหางเทากนั 
 
 2)  วิธี Guttman’s Scale เปนวิธีวัดทัศนคตหิรือความคิดเห็นในแนวเดียวกันและสามารถ 
จัดอันดับของทัศนคติสูง-ต่ํา แบบเปรียบเทยีบกันและกนัไดจากอนัดับต่ําสุดถึงสูงสุด และแสดงถึง
การสะสมของขอความคิดเหน็ 
 
 3)  วิธี Semantic Differential Scale: S-D Scale เปนวิธีวดัทัศนคติหรือความคิดเห็น         
โดยอาศัยคูคําศัพทที่มีความหมายตรงกนัขาม เชน ด-ีเลว, ขยัน-ขี้เกียจ เปนตน 
 
 4)  วัด Likert’s Method เปนวิธีสรางมาตราวัดทัศนคติทีน่ิยมแพรหลาย เพราะเปนวธีิ   
สรางมาตรวัดที่งาย ประหยดัเวลา ผูตอบสามารถแสดงทัศนคติในทางชอบ ไมชอบ โดยยดึอันดับ
ความชอบหรอืไมชอบ ซ่ึงอาจมีคําตอบใหเลือก 5 หรือ 4 คําตอบ และใหลงคะแนน 5 4 3 2 1 
ตามลําดับ 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการฝกอบรม 
 
ความหมายของการฝกอบรม 
 
 การฝกอบรม (Training) หมายถึง กระบวนการ (Process) อยางหนึ่งในการพัฒนาองคกร     
โดยอาศัยการดําเนินงานอยางเปนระบบขัน้ตอน มีการวางแผนที่ดีและเปนการกระทาํที่ตอเนื่อง 
โดยไมมีการหยุด ซ่ึงการกระทําทั้งหมดกเ็พือ่ความมุงหมายในการเพิ่มพนูความรู (Knowledge) 
เนื่องจากความกาวหนาอยางรวดเร็วของวทิยาการในปจจุบัน กอใหเกดิความจําเปนที่ทุกคนจะตอง
ขวนขวายหาความรูเพิ่มเติมใหทันเหตุการณที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานให
บังเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น และเพิ่มพนูทักษะ (Skill) ความชํานาญเพื่อการบรรเทา การสูญเสียอันเกิด
จากการทํางาน โดยขาดความชํานาญและประสบการณ ตลอดไปจนถงึการปรับเปลี่ยนเจตคติ 
(Attitudes) และพฤติกรรม (Behaviors) เพื่อใหเกดิความคิดใหม ๆ เปลีย่นแปลงเจตคติเกา ๆ    
ความเชื่อดั้งเดมิที่ลาสมัย และเสื่อมถอยเพือ่ใหบังเกดิเจตคติใหม ๆ ที่มปีระโยชนตามความประสงค
ขององคกร เพราะเจตคติเปนปจจัยสําคัญทีจ่ะมีผลตอความกาวหนาขององคกรตลอดจนการพัฒนา
วิสัยทัศน (Vision) และพฤตกิรรมใหมีการกระทําที่เหมาะสมถูกตองตามระเบียบแบบแผนยิ่งขึ้น 
(ยงยทุธ เกษสาคร, 2544: 7) 
 
 การฝกอบรมจึงเปนกระบวนการที่จะชวยเพิ่มพูนความสามารถ (Ability) เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางาน (Efficiency) ของบุคลากรในองคกรอันจะกอใหประสิทธผิล (Effectiveness)        
ตามวัตถุประสงคขององคกร ซ่ึงนอกจากองคกรจะชวยพัฒนาใหแกผูเขารับการอบรมแลว ผูเขารับ
การอบรมก็ควรไดมีการฝกฝนพัฒนาตนเอง (Self Development) เชน ศกึษาหาความรูจากเอกสาร  
ที่เกี่ยวกับงานในหนาที่รับผิดชอบ ความเปลี่ยนแปลงของโลกเทคโนโลยี ติดตามความเคลื่อนไหว
เกี่ยวกับนโยบาย และโครงการของงานที่อยูในความรับผิดชอบโดยตรงหรือที่ตนเกีย่วของ เปนตน 
(สมชาติ กิจยรรยง, 2545: 15) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของนักการศึกษาหลายทานที่ไดแสดงทัศนะ
ไวดังนี ้
 
 ชัยยงค พรหมวงศ(2537: 7) การฝกอบรมจึงเปนกระบวนการพัฒนาความรู ประสบการณ 
ทัศนคติ คุณธรรมและทักษะความชํานาญเฉพาะดานของบุคลากรที่ไมสามารถจะทําไดโดย
กระบวนการเรียนการสอนตามปกติ เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดอยางมปีระสิทธิภาพ  
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 นอย ศิริโชติ (2524: 5) การฝกอบรมเปนกรรมวิธีที่จัดขึ้นในชวงเวลาทีส้ั่นกวาการให
การศึกษาตามปกติในโรงเรยีน วิทยาลัย หรือมหาวิทยาลยั มีวัตถุประสงคในการจดัเพื่อสรางเสริม
หรือเพิ่มพูนประสบการณใหแกบุคลากรในหนวยงาน ทัง้ที่เตรียมตัวจะเขาทํางาน และกําลัง
ปฏิบัติงานประจําอยูแลวใหมีสมรรถภาพเพิ่มขึ้น มั่นใจในการทํางานและตัดสินใจไดถูกตอง
รวดเร็วยิ่งขึ้น เปนการฝกหดัฝมือในวิชาชพีใหแกคนทํางาน ไมลงทุนทางดานการเงนิและเวลา
มากมายเทากบัการจัดการศกึษาในระบบ  
 

บรรเจิด สารีพัฒน (2532: 7) ไดกลาววา การฝกอบรมเปนกระบวนการทีจ่ัดขึ้นอยาง         
มีแบบแผน เพือ่เพิ่มสมรรถภาพในการปฏบิัติงานของผูเขารับการฝกอบรมและเพื่อการปฏิบัติงาน  
ใหมีประสิทธภิาพสูงขึ้นตามไปดวย 
 
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ และสวงิ สุวรรณ (ม.ป.ป.: 2) ไดกลาววา การฝกอบรมเปน
กระบวนการจดัการเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเกดิประโยชนตอหนวยงานใหมากที่สุด    
โดยมีเปาหมายใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถกระทําหรือปฏิบัติในสิ่งตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ      
การปฏิบัติงานในหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 สวน จงกลนี ชุติมาเทวินทร (2544: 1) กลาววา การฝกอบรม คือ การจัดกระบวนการเรียนรู
เพื่อปรับปรุงพฤติกรรมอันเปนการเพิ่มความสามารถในการทํางานของคน ทั้งในเรื่องของความรู 
ทักษะ เจตคติ ความชํานาญในการปฏิบัติงาน รวมทั้งความรับผิดชอบตาง ๆ ที่บุคคลพึงมีตอ
หนวยงาน และส่ิงอ่ืน ๆ ที่แวดลอมเกีย่วกบัตัวผูปฏิบัติงาน 
 

พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พุทธศักราช 2525 กลาววา “ฝก” หมายถึง ทําเพือ่ให
เกิดความรู ความเขาใจจนเปนหรือมีความชํานาญ “อบรม” หมายถึง แนะนํา พรํ่าสอนใหซึมซาบ 
เขาไปจนตดิเปนนิสัยหรือแนะนําชีแ้จงใหเขาใจเรื่องที่ตองการ ถาแปลตามรูปศัพท การฝกอบรม 
หมายถึง การสอนเพื่อใหผูเขารวมกิจกรรมเกิดความรูความเขาใจหรือความชํานาญในเรื่องที่
ตองการ 
 
 วิจิตร อาวะกุล (2537: 24) กลาววา การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการเพิ่มพูนความรู        
ความชํานาญ และความสามารถของบุคคล หรือที่เรียกอกีอยางหนึ่งวา เปนการพัฒนาบุคคล 
นอกจากนี้ทานยังไดนิยามความหมายของการฝกอบรมที่จะสงผลใหเกิดการพัฒนาทั้งตอตัวบุคคล 
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และสังคมโดยสวนรวมวา การฝกอบรม เปนกระบวนการที่จะสงเสริมสมรรถภาพของบุคคล 
(พนักงาน ขาราชการ) ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมปีระสิทธิภาพอันสงผลโดยตรงไปยัง
ผลงานของสถาบัน สังคม ประชาชน 
 
 สมชาติ กิจยรรยง และ อรจรีย ณ ตะกัว่ทุง (2539) ใหความหมายของการฝกอบรมวาเปน
กระบวนการในการเรียนการสอนเพื่อใหเกดิการเรียนรู เสริมสรางทักษะ และแลกเปลี่ยนทัศนคติ
ตามที่มุงหวังไวอันนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงอาจจะเปนการเรียนการสอนในชั้นเรียน
หรือในสถานที่ทํางานก็ได 
 
 อุทุมพร จามรมาน (2533: 2) ไดใหความหมายวา การฝกอบรม คือ กิจกรรมหรือความ
พยายามทีจ่ะจดักิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการขององคกร เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม   
เกิดการเปลีย่นแปลงไปในทางที่ดีขึ้น ในเรื่องความรู เจตคติ และทักษะในการทํางาน 
 
 การฝกอบรม (Training) คือ กระบวนการทีจ่ัดใหมีขึ้นเพื่อใหบุคคลไดเรียนรู และมีความ
ชํานาญ เพื่อวตัถุประสงคอยางใดอยางหนึง่ และเพื่อเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของบุคคลนั้นไปใน
แนวทางที่ตองการ (Beach, 1970 อางใน สุเทพ เชาวลิต, 2541: 1) เปนการเสริมสรางและพัฒนา
ความคิดเหน็ ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และความเจนจัดของบุคคลในขณะปฏิบัติงาน   
ใหกวางขวางและกาวหนายิ่งขึ้น (Frank A. De Phillip and the Other อางใน สุเทพ เชาวลิต, 2541: 6) 
เปนกระบวนการเสริมสรางสมรรถภาพบุคลากรอยางหนึง่อยางในงานพัฒนาบุคคลขององคกร 
เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานเฉพาะทางที่อยูในความรับผิดชอบหรืองานที่องคกรมอบหมายใหสําเรจ็ 
และเกดิผลตามที่ไดตั้งเปาหมายไวอยางมคีุณภาพ (ฐีระ ประวาลพฤกษ, 2538: 2) เปนกิจกรรม
ทั้งหลายที่กําหนดขึ้นเพื่อปรับปรุงการทํางานของผูปฏิบัติงานหรือเจาหนาที่ใหดยีิ่งขึ้น         
(Nadler, 1982 อางใน ฐีระ ประวาลพฤกษ, 2538: 3) เปนกระบวนการเพิ่มความรู ทักษะ และพัฒนา
ฝมือในการทํางาน สมรรถนะของคนในสงัคมใดสังคมหนึ่ง ตลอดจนเปลี่ยนแปลงทศันคติของ
พนักงานในทางที่ดีขึ้น การฝกอบรมเปนกรรมวิธีชวยปองกันปญหาทีม่ีประสิทธิภาพสูงสุด และ  
ใชขีดความสามารถอยางเต็มที่ (ทองฟู ชินะโชติ อางใน กิตติ พัชรวิชญ, 2533: 445) เปนกิจกรรม
การเรียนรูเฉพาะอยางของบคุคล หรือปรับปรุงและเพิ่มพนูความรูความเขาใจ ทักษะหรือ         
ความชํานาญการ และทัศนคติอันเหมาะสมจนสามารถกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม    
และทัศนคติเพื่อการปฏิบัติงานในหนาที่ เพื่อยกมาตรฐานการปฏิบัติงานใหอยูในระดบัสูงขึ้น           
และทําใหบุคลากรมีความเจริญกาวหนาในงาน (เครือวลัย ล่ิมอภิชาต, 2531: 1) 
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 จากความหมายของนักการศึกษาที่ไดกลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา การฝกอบรม   
เปนกระบวนการที่จัดขึ้นอยางมีระบบ แบบแผน เปนกระบวนการเพิ่มพนูความรู ความชํานาญ 
ประสบการณ ทัศนคติ คุณธรรม และทักษะความชํานาญเฉพาะดานของแตละบุคคล เพื่อเพิ่ม
สมรรถภาพในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความตองการขององคกร 
 
นักวิชาการตางชาติหลายทาน ไดใหทัศนะตอความหมายของการฝกอบรมไวดังนี ้
 
 Beach (1970: 193) ไดใหความหมายของการฝกอบรมไวดังนี้ การฝกอบรม หมายถึง 
กระบวนการทีจ่ัดขึ้นเพื่อใหบุคคลไดเรียนรูและมีความชาํนาญ เพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง
โดยเฉพาะ และเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรม (Behavior) ของบุคคลไปในทางที่ตองการ 
 
 Flippo (1966: 268) กลาววา การฝกอบรม คือ กระบวนการของการสรางเสริมเพิ่มพูน
ความรูและทักษะ หรือความชํานาญใหแกผูปฏิบัติงานหรือคนงานแตละคนในขอบเขตของการ
ปฏิบัติงานเฉพาะอยาง 
 
 Goldstein (1993) ไดอธิบายความหมายของการฝกอบรมวา หมายถึง กระบวนการจัดการ
เรียนรูอยางเปนระบบเพื่อสรางหรือเพิ่มพนูความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ 
(Ability) และเจตคติ (Attitude) ของบุคลากรอันจะชวยปรบัปรุงใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น 
 
 Jucius ไดกลาวถึงความหมายของการฝกอบรมวา หมายถึง กระบวนการที่จะชวยเพิม่พูน
ความถนัดทางธรรมชาติ (Aptitude) ทักษะ (Skill) หรือความสามารถ ความชํานาญ (Ability)      
ของบุคคล เพื่อใหปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น 
 

Pont (1992) กลาววา การฝกอบรมเปนการพัฒนาบุคคลแตละบุคคล และการชวยใหบคุคล
มีความรู ความสามารถและความมั่นใจในการดําเนนิชีวติและการทํางาน 
 
 จากความหมายของนักวิชาการตางชาติขางตน สรุปไดวา การฝกอบรม เปนกระบวนการ
สรางเสริมเพิ่มพูนความรู  และทักษะ ความชํานาญ เพื่อใหบุคคลไดมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ในการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งตามที่ตองการใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
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 จากความหมายของการฝกอบรมที่กลาวมาหลายทานอาจสับสนระหวางการศึกษากับ    
การฝกอบรมวามีลักษณะที่เหมือนกนัหรือแตกตางกันอยางไรนั้น ในเรือ่งนี้ เสนาะ ติเยาว (2519)       
ไดกลาววา การฝกอบรมและการศึกษามีความแตกตางกนับางประการในดานจุดมุงหมาย วิธีการ    
และระยะเวลา ดังนี ้
 
 จุดมุงหมาย เปนการศึกษาทีมุ่งพัฒนาบุคคลใหมีความรูพื้นฐานเพื่อใหสามารถดําเนินชีวิต  
และมีความกาวหนาในการทํางาน แตการฝกอบรมมีจุดมุงหมายสําคัญเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการ
ทํางานของพนกังานในองคกร วิธีการในการศึกษาโดยสวนใหญจดัขึ้นอยางเปนทางการ             
โดยสถาบันการศึกษาตาง ๆ เพื่อใหความรู ความเขาใจ และพัฒนาทักษะตาง ๆ โดยผูเรียนอาจเสีย
คาใชจายเอง หรือรัฐเปนผูสนับสนุนคาใชจายใหสถานศกึษา สวนการฝกอบรมจัดขึ้นโดย
หนวยงานหรือองคกรตาง ๆ ทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ เพือ่เพิ่มพนูความรู ทักษะ 
ความสามารถ และเจตคติของบุคลากร และระยะเวลาในการศึกษาจะไมมีเวลาสิ้นสุด แมจะเรียนจบ
หลักสูตรไปแลว แตยังตองศึกษาตอไปจนตลอดชีวิต สวนการฝกอบรมจะมีการกําหนดระยะเวลา
อยางแนนอน ทั้งระยะสัน้และระยะยาว อยางไรก็ตามในทางปฏิบัตินั้นการฝกอบรมอาจนําเขาไป
ประกอบการจดักิจกรรมการเรียนการสอนในโรงเรียน หรือสถานศึกษาตามหลักสูตรที่กําหนดไว 
เพื่อใหการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนใหแกนักเรยีน นิสิต นักศึกษา มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
เชน การฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะความเปนผูนําใหแกเยาวชน การฝกอบรมเพื่อหารายไดเปน
ทุนการศึกษาระหวางเรียน การฝกอบรมเพื่อเตรียมตัวบรรจุเขาทํางาน การฝกอบรมการประกอบ
อาชีพอิสระหรือการฝกอบรมในชวงของการปดภาคเรียนในรูปของกจิกรรมเขาคายตาง ๆ เชน   
คายผูนําเยาวชน คายวิทยาศาสตรทางทะเล คา English for Fun หรือคายศิลปวัฒนธรรมสําหรับ
เยาวชน เปนตน 
 
 การฝกอบรมไดรับความสนใจจากลุมผูบริหารและนกัวชิาการมานานแลว แตแนวคดิหลัก
ไดมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ซ่ึงในเรื่องนี้ ประภาเพญ็ สุวรรณ และสวิง สุวรรณ (ม.ป.ป.: 2-3) 
ไดเปรียบเทยีบใหเห็นถึงแนวคิดหลักของการฝกอบรมระหวางแนวคดิเกาและแนวคิดใหมไวดังนี้ 
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การเปรียบเทียบแนวคิดเกาและแนวคิดใหมของการฝกอบรม 
 

แนวคิดเกา 
  

1)  ความรูทางวิชาการที่ผูเขารับการฝกอบรมไดรับจะนําไปสูการปฏิบัติ 
  

2)  ผูเขารับการฝกอบรมเรียนรูในสิ่งที่ผูฝกอบรมไดสอนไป การเรียนรูเกิดจาก
ความสามารถของผูเขารับการฝกอบรมที่จะเรียนรูและความสามารถของครูผูฝกที่จะสอน 
  

3)  การลงมือปฏิบัติจะนําไปสูการปรับปรุงการทํางานของหนวยงาน 
  

4)  การฝกอบรมเปนหนาทีรั่บผิดชอบของทางหนวยงานที่จัดการฝกอบรม                  
ความรับผิดชอบนี้ส้ินสุดลงเมื่อจบการฝกอบรม 
 
แนวคิดใหม 
 

1)  แรงจูงใจและทักษะนําไปสูการปฏิบัติทักษะเกิดขึน้จากการไดฝกปฏิบัติ 
 

2)  การเรียนรูเกิดจากผลรวมของปจจัยหลายอยาง คือ แรงจูงใจ และความสามารถของ       
ผูเขารับการฝกอบรม ความเชื่อของกลุมผูเขารับการฝกอบรม วิธีการฝกอบรม และพฤติกรรมของ
ครูผูฝกอบรม สภาพของหนวยงานที่จัดการฝกอบรม สภาพของหนวยงานที่ผูเขารับการฝกอบรม
ปฏิบัติงาน จะมีอิทธิพลตอแรงจูงใจของผูเขารับการฝกอบรม 
 

3)  การปรับปรุงการทํางานของหนวยงานมีผลมาจากองคประกอบหลายอยาง เชน         
การเรียนรูของบุคคล การปฏิบัติที่คนสวนมากในสํานกังานนั้นกระทําอยู สภาวะทัว่ไป               
ของหนวยงานการเรียนรูของบุคลากรแตละคน การไดนําความรูไปใช ถาไมไดใชความรู            
อาจจะกอใหเกิดความคับของใจ 
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4)  การฝกอบรมเปนความรบัผิดชอบของกลุมผูเขารวมงาน 3 กลุม คือ 
 

4.1)  หนวยงานของผูเขารับการฝกอบรม (Organization)  
 

4.2)  ผูเขารับการฝกอบรม (Personnel) 
 

4.3)  หนวยงานที่จัดการฝกอบรม (Institution) ความสําเร็จของการฝกอบรมขึ้นอยูกบั
ความสําเร็จของ 3 ระยะของการฝกอบรม คือ ระยะกอนการฝกอบรม ระยะการฝกอบรม และระยะ
หลังการฝกอบรม 
  

จากขางตนสรปุไดวา แนวคดิเกา ผูเขารับการฝกอบรมจะนําความรูทางวิชาการไปปฏิบัติ 
เกิดจากความสามารถของผูเขารับการอบรม และความสามารถของผูที่สอน สวนแนวคิดใหม      
เกิดจากแรงจูงใจ ทักษะ ความสามารถของผูเขารับการอบรม และพฤตกิรรมของผูสอน 

 
วัตถุประสงคของการฝกอบรม 
 
 วัตถุประสงคของการฝกอบรม คือ เปาหมาย หรือจุดหมายปลายทางของพฤติกรรม           
ที่พึงประสงค หรือใหไดตามคุณสมบัติที่ตั้งไว 
 
 วิจิตร อาวะกุล (2540) กลาวไววา วัตถุประสงคที่ดีตองระบุความสามารถที่ยอมรับได 
(Acceptance Performance) ที่เกิดการพฒันาภายหลังเขารับการอบรม เจตคติ พฤติกรรมที่แสดงออก
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น 
 
 ในการฝกอบรมทั่วไป องคกรจะมีการฝกอบรมโดยมีวัตถุประสงคดังตอไปนี ้
 
 1)  เพื่อพัฒนาเจตคติความรูความเชี่ยวชาญและศักยภาพใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของ
บุคลากรใหเกดิการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 2)  เพื่อตองการไดรับการพิจารณาในการเปลี่ยนแปลงฐานะการทํางานของบุคลากร 
 
 3)  เพื่อเพิ่มหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางานของหนวยงาน 
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 4)  เพื่อพัฒนาเปลี่ยนแปลงองคกรใหมีความพรอมที่สมบูรณที่สามารถแขงขัน                
กับอารยประเทศได 
 
 5)  เพื่อใหบุคลากรปรับตัวและรองรับกับสภาวะทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่กาวหนาและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเรว็ 
 
 6)  สงเสริมใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางานโดยไมตองรอการชี้แนะ หรือรับคําสั่ง  
วาใหทําอะไร 
 
 7)  สงเสริมบุคลากรใหกาวทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 
 
 8)  ทําใหคนวางงานสามารถกลับมาทํางานได 
 
 9)  พัฒนาพนกังานใหพรอมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้น 
 
 10)  เพื่อลดปญหาในการทํางานที่จะเกิดขึน้ไดตลอดเวลา 
 
 วัตถุประสงคทั่วไปของการฝกอบรมในแตละองคกร อาจกําหนดไวในแผนปฏิบัติงาน  
ขององคกรดังที่ Wexley and Latham (1981: 4-5) ไดเสนอไวดังนี ้
 
 1)  เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจใหแกบุคลากรในแตละระดับเกี่ยวกับกฎหมาย 
กฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับ และหนาที่ความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน รวมทั้งหลักการบริหาร 
การจัดการ รูปแบบการบริหารของผูบริหาร เพื่อกอใหเกดิความเขาใจซึ่งกันและกัน ตลอดจนการ
ปรับปรุงบุคลากรเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัตใิหเปนไปตามนโยบายของผูบริหาร และรวมทั้งเปนการ
ใหความรู ความเขาใจถึงสภาวะทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมแกบคุลากรดวย 
 
 2)  เพื่อเพิ่มทกัษะความชํานาญใหแกบุคลากรอยางใดอยางหนึ่งหรือมากกวาหนึ่งอยาง    
ซ่ึงเปนจุดมุงหมายที่สําคัญของการฝกอบรมที่มีมาชานานแลว เชน ทักษะทางดานงานไฟฟา       
การวาดรูป การอานตนฉบับสิ่งพิมพ การใชเครื่องคอมพิวเตอรในกิจการตาง ๆ การรักษาความ
ปลอดภัย การจัดลําดับความสําคัญของงาน การแกไขปญหารองทุกข การพัฒนาการตดัสินใจทีด่ี 
เปนตน 
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3)  เพื่อเปนการจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงานในหนาที่ใหดีขึ้น ซ่ึงการฝกอบรมโดยทัว่ไป
มักจะเนนเฉพาะจุดมุงหมาย เพื่อปรับปรุงแกไขความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และการ
เพิ่มทักษะความชํานาญ แตมกัจะละเลยเรื่องการจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงานในหนาที่ใหดีขึน้ ทั้งที่
การจูงใจบุคลากรเปนเรื่องสําคัญอีกเรื่องหนึ่งที่จะตองคํานึงถึง เพราะถาหากบุคลากรมีความรูและ
ทักษะในการทํางานแตขาดการจูงใจในการทํางาน ก็ไมสามารถที่จะนําความรู และทกัษะมาใชใน
การปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ และการขาดการจูงใจใหปฏิบัตงิานนี้อาจเปนสาเหตุหนึ่ง 
ที่บุคลากรที่ผานการฝกอบรมไมนําความรูและทักษะมาใชในการปฏิบตัิงานอยางเต็มความสามารถ 
ดังนั้นการฝกอบรมก็จะไมบังเกิดผลตามจุดมุงหมายทีก่ําหนดไว 
 
 การฝกอบรมเปนสิ่งจําเปนในการพัฒนาทรัพยากรมนษุยในสังคมปจจบุัน ทําใหไดคน      
มีคุณภาพไปพฒันาองคกร แตงานในองคกรทุกอยางไมไดแกไขดวยความรูของบุคคลเพียงคนเดียว    
งานตาง ๆ ตองอาศัยการสนบัสนุนใหความรวมมือจากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน                      
และผูใตบังคบับัญชาทุกฝายในองคกร การฝกอบรมจึงมีวัตถุประสงคดังนี้                                   
(ชัยยงค พรหมวงศ, 2537: 8-9) 
 
 1)  วัตถุประสงคทั่วไป เปนวัตถุประสงคที่มุงพัฒนาใหบุคลากรสามารถดําเนินภารกิจ      
ที่รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพสอดรับกับเทคโนโลยีและวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงไป 
นอกจากนี้ยังมวีัตถุประสงคอ่ืน ๆ อีก ไดแก 
 

1.1)  เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคคลในองคกร 
 

1.1.1)  เพิ่มพนูความรูและความเขาใจเกีย่วกับงานที่กําลังทําอยู 
 

1.1.2)  เพิ่มพนูทักษะใหมีความชํานาญในทางปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 
 

1.1.3)  เปลี่ยนแปลงเจตคติใหเปนคณุตองานและเพื่อนรวมงาน 
 

1.2)  เพื่อพัฒนางานใหมีผลผลิตมากขึ้นและคุณภาพดีขึน้ 
 

1.3)  เพื่อสรางความสัมพันธระหวางสมาชกิผูเขาอบรม วทิยากร หวัหนางาน             
และผูบริหารองคกรระดับสูง 
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1.4)  เพื่อบํารุงรักษาบุคลากรขององคกรใหมีความมั่นใจในความมั่นคง และกาวหนา
ตามระบบขั้นตอนขององคกร 
 

1.5)  เพื่อสรางจิตสํานึกใหผูเขารับการอบรมไดตระหนักถึงความสําคัญของ
ภาระหนาที่ทีต่นรับผิดชอบตอองคกร 
 
 2)  วัตถุประสงคเฉพาะ เปนวัตถุประสงคในวงแคบทีย่ึดขอบขายของการฝกอบรมมาเปน
หลักในการกําหนดวัตถุประสงคเฉพาะกลุม เฉพาะเรื่อง และเฉพาะครั้ง ไดแก 
 

2.1)  กําหนดวตัถุประสงคตามกลุมเปาหมาย มุงการพัฒนากลุมเปาหมายตางระดับกัน 
เชน การฝกอบรมบุคลากรระดับปฏิบัติ ระดับบริหาร เปนตน 
 

2.2)  กําหนดวตัถุประสงคตามเนื้อหาสาระ มุงใหผูเขารับการอบรมไดเนื้อหา สาระ 
และประสบการณที่แตกตางกันไปตามลักษณะงาน เชน การฝกอบรมเพื่อใหความรูและหลักการ   
ที่เปนทฤษฎี การฝกอบรมที่มุงใหประสบการณ และการฝกอบรมที่มุงใหมีทัศนคติ คานิยม        
และคุณธรรมที่พึงประสงค 
 

2.3)  กําหนดวตัถุประสงคตามภารกิจมุงใหผูรับการอบรมมีความรูและเทคนิค วิธีการ
ในการดําเนินภารกิจในหนาที่การงานที่ตนรับผิดชอบ เชน การฝกอบรมงานเลขานุการ งานจัดการ 
งานบริหาร งานบรรณารักษสําหรับเจาหนาที่หองสมุด การฝกอบรมผลิตส่ือการสอน เปนตน 
 

จากขางตนสามารถสรุปวัตถุประสงคทั่วไปของการฝกอบรมคือ เพื่อเสริมสรางความรู     
ความเขาใจ ทกัษะใหมีความชํานาญในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพของบุคลากร และ
วัตถุประสงคเฉพาะของการฝกอบรมคือ การกําหนดวัตถุประสงคตามกลุมเปาหมาย ตามเนื้อหา
สาระ และตามภารกิจ เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีความรู เทคนิค และวิธีการในการปฏบิัติงาน         
ที่รับผิดชอบไดเปนอยางด ี
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วัตถุประสงคของกลุมบุคคลในการฝกอบรม 
 
 การฝกอบรมมีหลายประเภท แตละประเภทก็แบงวัตถุประสงคแตกตางกนัออกไปตาม
ลักษณะของการฝกอบรม ไมวาจะเปนการฝกอบรมประเภทใดก็ตามสามารถจําแนกวัตถุประสงค
ออกไดเปน 2 สวน คือ (สุเทพ เชาวลิต, 2541: 8; พล แสงสวาง, 2536: 4; นอย ศิริโชติ, 2524: 8-9)  
 
 1)  วัตถุประสงคขององคกร การจัดการฝกอบรมใหแกเจาหนาที่ พนกังานหรือบุคลากร
ขององคกรนั้นมีวัตถุประสงคดานองคกร ดังนี ้
 

1.1)  เพื่อเสริมสรางขวัญ กําลังใจ ความสนใจของบุคลากรในการปฏบิัติงานใหดียิ่งขึ้น 
 

1.2)  เพื่อสอนและแนะนําวิธีการทํางานที่ถูกตอง เหมาะสม ซ่ึงจะชวยลดการควบคุม 
ติดตามผล และเปนการประหยัดคาใชจาย 
 

1.3)  เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานในองคกรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด จูงใจใหบุคลากร
ปฏิบัติงานในหนาที่ดยีิ่งขึ้น 
 

1.4)  เพื่อลดการสิ้นเปลืองในดานตาง ๆ และปองกันอุบตัิเหตุ ซ่ึงอาจจะเกดิขึ้นในการ
ปฏิบัติงาน 
 

1.5)  เพื่อเปนการจัดระบบและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
 

1.6)  เพื่อพัฒนาฝมือและทกัษะในการปฏิบัติงานของพนักงานใหสอดคลองกับ
ความกาวหนาของเทคโนโลยีและวิทยาการที่ทันสมัย 
 

1.7)  เพื่อเปนการพัฒนาการบริหารใหเปนที่พึงพอใจของทุกฝาย 
 

1.8)  เพื่อฝกฝนบุคลากรเตรียมไวเพื่อความเจริญกาวหนา และการขยายตัวของงาน 
และองคกร 
 

1.9 ) เพื่อเสนอสนิคาและบริการที่มีประสิทธิภาพแกสาธารณชน 
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 2)  วัตถุประสงคของบุคคล (ผูเขารับการอบรม) การเขารับการฝกอบรมของบุคลากร        
มีวัตถุประสงค ดังนี ้
 

2.1)  เพื่อความเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานของตน 
 

2.2)  เพื่อพัฒนาทัศนคติและบุคลิกภาพของตน 
 

2.3)  เพื่อพัฒนาฝมือและทกัษะในการทํางาน 
 

2.4)  เพื่อฝกฝนการใชดุลยพนิิจในการคิด ตัดสินใจ 
 

2.5)  เพื่อเรียนรูงาน ลดอุบัติเหตุ และลดการเสี่ยงอันตรายที่เกิดจากการทํางาน 
 

2.6)  เพื่อปรับปรุงสภาพการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 
 

2.7)  เพื่อใหเกดิขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
 

2.8)  เพื่อใหเขาใจนโยบายและความมุงหมายขององคกร 
 

2.9)  เพื่อสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
 จากขางตนสามารถสรุปวัตถุประสงคไดวา วัตถุประสงคขององคกร จัดอบรมใหแก
บุคลากรในองคกร เปนการพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะ และมีความรูดานเทคโนโลยี       
เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น และวัตถุประสงค     
ของบุคคล ของผูเขารับการอบรม เพื่อพัฒนาความรู ทักษะ ทัศนคติ และบุคลิกภาพในการ
ปฏิบัติงาน อันจะสงผลใหมคีวามเจริญกาวหนาในหนาที่การงานของตนเอง 
 
ความสําคัญของการฝกอบรม 
 

องคกรตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนตางใหความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนษุย            
ดวยวิธีการฝกอบรมมากขึ้น ดังจะเห็นไดจากการสงเสริมสนับสนุนในเรื่องนี้ ทั้งในการเปดโอกาส
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ใหบุคลากรไดเขารับการอบรมและสนับสนุนงบประมาณ และไดเห็นความสําคัญในการฝกอบรม 
ดังนี้ (สุเทพ เชาวลิต, 2541: 7-8; เครือวัลย ล่ิมอภิชาต, 2531: 447-448) 

 
 1)  เตรียมความพรอมของบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน ไมมีสถาบันการศึกษาในระบบ   
ใด ๆ ที่สามารถผลิตคนใหมีความรู ความสามารถพรอมที่จะทํางานตอบสนองความตองการของ
องคกรทันที บุคลากรที่เขาทํางานใหมจึงตองรับการฝกอบรมประเภทกอนทํางานเพื่อจะไดทราบ 
วิธีทํางาน 
 
 2)  โลกมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา มผีลกระทบตอสภาพแวดลอมภายนอกองคกร 
ไดแก สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง มีผลตอนโยบายและการบริหารประเทศ และสภาพแวดลอม
ภายในองคกร ไดแก นโยบายขององคกร โครงสราง ตําแหนงงาน เปนตน 
 
 3)  เปนวิธีการพัฒนาบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ การฝกอบรมอยางมีระบบถูกตอง 
เปนการพัฒนาบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ และประหยัดคาใชจาย ประหยดัเวลามากกวาที่จะ
ใหบุคลากรตองฝกฝนตนเองดวยวิธีการลองผิดลองถูก หรือเรียนรูโดยวธีิอ่ืน ๆ  
 
 4)  พัฒนาบุคลากรใหทันกบัความกาวหนาของเทคโนโลยี ทําใหมีประสิทธิภาพในการ
ผลิต ทั้งดานปริมาณและคณุภาพ มีเทคโนโลยีใหม ๆ เกดิขึ้นมากมาย ดังนั้นจะตองอบรมพนักงาน
ใหรูจักใชเทคโนโลยีเหลานีใ้หเกิดประโยชนคุมคา 
 
 5)  เพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานใหสูงขึน้ เพิ่มพูนวิทยาการและพัฒนาคุณภาพชีวติ   
ของบุคลากร พนักงานที่ทํางานอยูแลวระยะหนึ่งอาจเกดิความเฉื่อยชา เมื่อไดรับการอบรมจะได
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ไดรับความรูเพิ่มเติม จะชวยกระตุนใหเกิดความกระตือรือรนในการ
ทํางาน 
 

6)  สรางความประทับใจ สรางขวัญกําลังใจ และสรางความสามัคคีใหเกิดขึ้นแกบุคลากร
ในองคกร พนกังานที่ทํางานระยะหนึ่ง ถามีความรูความสามารถที่เหมาะสม ก็ควรไดเล่ือนปรับ
ตําแหนงใหสูงขึ้น และกอนไปรับตําแหนงใหม ควรมกีารอบรมเพื่อเตรยีมตัวใหพรอมที่จะเขา
ทํางาน 
 

 



 24

 7)  เปนวิธีการทางประชาธิปไตย บรรยากาศในการฝกอบรมจะสงเสริมใหเกิดการทํางาน
รวมกัน สนับสนุนการเปนผูนํา ผูตาม เคารพในเหตุและผลซึ่งกันและกัน ทําใหเกดิการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของบุคลากรใหดยีิ่งขึ้น 
 
 8)  ชวยลดงบประมาณคาวสัดุสูญเปลา ลดอุบัติเหตุ เนือ่งจากความไมรู ซ่ึงจะทําใหเกิด  
การสูญเสียในองคกร 
 
 9)  ความตองการในตวัสินคาและบริการของลูกคา หรือผูบริโภคมีมากขึ้น และเปลี่ยนไป
ทําใหผูผลิตสินคาและผูใหบริการตองอบรมเพื่อปรับเปลี่ยนยุทธวิธีการตลาด ซ่ึงมีการแขงขันกัน
คอนขางสูง 
 
 10)  การเขาเรยีนในระบบมโีอกาสยาก เพราะความจํากดัในเรื่องเวลา สถานที่ และเงนิทุน 
การอบรมเทานั้นที่จะชวยใหบุคลากรไดรับความรู สามารถพัฒนาตนเองได เปนการสงเสริม
การศึกษาตลอดชีพ ทําใหเขามีโอกาสพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 
 
 องคกรตาง ๆ ไมวาจะภาครฐับาล รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน ไดใหความสําคัญใน      
เร่ืองการฝกอบรมเปนอยางมาก และนับวนัยิ่งจะใหความสําคัญเพิ่มมากขึ้นในรูปของการจัดตั้ง
หนวยงานที่รับผิดชอบดานการฝกอบรมขึ้นในองคกร หรือสงเสริมใหบุคลากรมีโอกาสเขารับการ
ฝกอบรมทั้งภายในประเทศ และตางประเทศ บางองคกรกําหนดงบประมาณเพื่อการฝกอบรมไวถึง
รอยละ 15 ของงบประมาณทั้งหมด เพื่อชวยใหมองเห็นภาพความสําคญัของการฝกอบรมไดชัดเจน
ยิ่งขึ้น จึงขอแยกอธิบายเปนขอไวดังนี ้
 
 1)  สภาพแวดลอมในการทํางานของแตละองคกร จะมีความแตกตางกนั จึงเปนการยาก    
ที่สถาบันการศึกษาตาง ๆ สามารถที่จะผลิตบุคลากรไดตรงกับสภาพขององคกรนั้น ๆ ไดอยาง
เหมาะสม ดังนั้น เพื่อเปนการปองกันปญหา (Preventive) ที่จะเกิดกับบุคลากรที่จะเริ่มตนงานใหม 
ทางองคกรจึงมีความจําเปนตองฝกอบรมกอนเริ่มปฏิบัติงาน (Pre-Service Training) อาจจัด          
ในรูปแบบของการปฐมนิเทศ (Orientation) หรือการใหคาํแนะนําการทาํงาน (Induction Training) 
เพื่อใหบุคลากรใหมทราบถึงกฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน รวมทัง้
ใหเกิดความรูจักคุนเคยกับผูรวมงาน สถานที่ที่จะทํางาน เขาใจถึงสิทธิหนาที่ ในฐานะที่เปนสมาชิก
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ขององคกร วัตถุประสงคของหนวยงาน ตลอดจนมีความรอบรูถึงทักษะ เจตคติที่เหมาะสมกับความ
ตองการของหนวยงาน และยังเปนการสรางขวัญและกําลังใจ เจตคติทีด่ใีหแกบุคลากรใหมไดดวย 
 
 2)  ความเปลี่ยนแปลงทางดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมทั้งในประเทศและตางประเทศ
เปนไปอยางไมหยุดยั้ง การเปลี่ยนแปลงภายในมกัเกดิจากนโยบายของรัฐบาล สวนตางประเทศได 
มีการพัฒนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอยางรวดเรว็ เพื่อแขงขันกระบวนการผลิตและ 
การจําหนาย ดวยเหตุผลที่วาบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูแลว มีความจําเปนที่จะตองไดรับการฝกอบรม
ในระหวางการทํางาน (In-Service Training) เพื่อเปนการชวยแกไขปญหา (Curative) ที่อาจจะ
เกิดขึ้นจากการนําเครื่องมือเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใชในองคกร 
 
 3)  การฝกอบรมเปนการชวยเสริมสรางและพัฒนาความรูใหแกบุคลากร โดยสามารถที่   
จะนําความรูทีไ่ดรับจากการศึกษาในสถาบัน มาผสมผสานกับความรูที่ไดจากการฝกอบรมระหวาง
การทํางานแลวนําไปประยกุตใชในการปฏิบัติใหมีประสทิธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 4)  ในขณะที่บคุลากรปฏิบัติงานในตําแหนงเดิมไปไดระยะหนึ่ง จะเริ่มเกิดความเคยชนิ  
กับการปฏิบัติงาน ความคิดรเิร่ิมสรางสรรคใหม ๆ อาจไมเกิดขึ้น หรือเมือ่เกิดการเปลีย่น โยกยาย
ตําแหนงใหมทั้ง 2 กรณี มีความจําเปนที่จะตองรับการกระตุนขวัญและกําลังใจ โดยการฝกอบรม
เพื่อใหไดรับรูเทคนิคแนวใหม ๆ ในการปฏิบัติงาน 
 
 5)  ในกรณีที่บคุลากรไมสามารถจะปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ตามเปาหมายที่วางไว หรือเกิด
อุบัติเหตุบอยคร้ัง เกิดการเจบ็ปวย ขาดงานบอย ๆ ผลการปฏิบัติงานต่ํากวามาตรฐาน การฝกอบรม
สามารถแกไขและลดปญหาเหลานี้ลงได 
 
 6)  เมื่อพบวาเกิดความเสียหายขึ้นบอยครั้ง อาจเปนความสูญเสีย ส้ินเปลืองวัตถุดิบ       
หรือเกิดการชํารุดเสียหายมากกวาปกติ ควรรีบจัดอบรมโดยเรว็ 
 
 7)  เมื่อจํานวนบุคลากรและปริมาณงานขยายตัวมากขึ้น อาจกอใหเกิดปญหาในการ
ประสานงานทําใหงานไมเสร็จตามกําหนด การฝกอบรมจะสามารถชวยแกไขปญหาเหลานี้ลงได         
ที่กลาวมาขางตนนั้นเปนความสําคัญที่องคกรตาง ๆ ควรจะใหความสนใจตอการฝกอบรม 
นอกจากนี้แลวการฝกอบรมจะกอใหเกิดประโยชนแกองคกรและบุคลากรหลายประการ ดังนี ้
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7.1)  จะชวยใหเกิดความคลองตัวในการทาํงานและชวยเพิ่มพูนทักษะความชํานาญ  
แกบุคลากรอนัจะสงผลใหงานมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 

7.2)  ชวยลดความสูญเสีย ความสิ้นเปลืองทั้งในดานวัตถุ และเวลาการทํางาน 
 

7.3)  เปนการชวยลดอุบัติเหตุ และอันตรายตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการทํางาน 
 

7.4)  ชวยลดแรงงานที่ตองใชในการควบคุมงานลงไดมาก เพราะบุคลากรผูปฏิบัติงาน
รูจักวิธีทํางานที่ถูกตองดวยตนเอง 
 

7.5)  เปนการประหยดัคาใชจายไดมาก เมือ่เทียบกับการใหบุคลากรไปศึกษาเลาเรียน
เต็มเวลาในสถานศึกษาตาง ๆ 
  

7.6)  การฝกอบรมสามารถจัดขึ้นไดในวันหยุดหรือนอกเวลางานปกติ ไมกอใหเกิด
ผลกระทบตอการปฏิบัติงาน 
 

7.7)  ชวยใหเกดิความรัก ความสามัคคีขึ้นระหวางบุคลากรที่อยูในองคกรเดียวกัน 
เพราะในระหวางการฝกอบรมไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกนัและกนั หากจิกรรม
รวมกันแกไขปญหารวมกันกอใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน อยูรวมกันอยางมีความสุข 
 

7.8)  ชวยใหบคุลากรไดรับการพัฒนาคุณลักษณะดานตาง ๆ เชน ความเปนผูนํา 
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ความเชื่อมั่นในตนเอง และบุคลิกภาพโดยสวนรวม เปนตน 
 

7.9)  เปนการชวยสนับสนนุใหบุคลากรไดรับการศึกษาตลอดชีวิต                         
(Life Long Education) และอยางตอเนื่อง ซ่ึงตรงกับธรรมชาติของมนุษยเรา 
 

7.10)  เปนการชวยสรางขวัญและกําลังใจ ทาํใหบุคลากรมคีวามมั่นคงในอาชีพ      
และมีโอกาสกาวหนาตามสายงาน 
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7.11)  เสริมสรางใหบุคลากรมีเจตคติที่ดีตอองคกร และมีความผูกพัน จงรักภกัดี       
ตอองคกร 
 

7.12)  กอใหเกดิความคลองตวัในการเปลี่ยนโยกยายตําแหนงหนาที่ และชวยลดอัตรา
การเขาออกของบุคลากร 
 

จากขางตนสามารถสรุปความสําคัญของการฝกอบรมไดวา องคกรตาง ๆ ไมวาจะเปน
ภาครัฐ หรือภาคเอกชน ไดใหความสําคัญในเรื่องการฝกอบรมเปนอยางมาก เพื่อพัฒนาบุคลากร  
ใหมีประสิทธภิาพในการปฏบิัติงาน มีความกาวหนาในเทคโนโลยี และรูจักใชเทคโนโลยีใหเกิด
ประโยชนสูงสุดในองคกร 

 
ประโยชนของการฝกอบรม 
 
 การฝกอบรมมีประโยชนตอองคกร หนวยงาน และบุคลากรหลายฝาย ดังนี้                             
(สุวิทย มูลคํา, 2542: 33-34; พล แสงสวาง, 2536: 9) 
  

1)  ประโยชนตอองคกร 
 

การฝกอบรมมีประโยชนตอองคกร ดังนี ้
 
1.1)  ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของหนวยงาน เปนการเพิ่มทัง้ปริมาณ            

และคุณภาพของงาน 
 
1.2)  ชวยเพิ่มรายไดและผลกําไรของหนวยงาน 
 

 1.3)  ลดคาใชจาย วัสดุ เวลา จํานวนคน การลงทุน และลดอุบัติเหต ุ
 
 1.4)  ชวยใหเจาหนาที่หรือพนักงานสามารถขยายงานไดอยางตอเนื่องทั้งในแนวตั้ง       
และแนวนอน 
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 1.5)  ปองกันปญหาโดยการเสริมสรางความรู ความเขาใจกับบุคลากร เพื่อหลีกเลี่ยงปญหา
ระหวางปฏิบตัิงานปฏิบัติงาน ปญหาการรองเรียนของบคุลากร และชวยแกปญหาในการทํางาน 
 
 1.6)  เปนกรรมวิธีที่กอใหเกดิความสามัคคีของบุคลากรที่ทํางานในหนวยงานเดยีวกนั      
มีการแลกเปลีย่นประสบการณซ่ึงกันและกัน ชวยใหเกดิความเขาใจกนัมากยิ่งขึน้ 
 

2)  ประโยชนตอหัวหนางาน 
 
 การฝกอบรมมีประโยชนตอหัวหนางาน ดงันี้ 
 
 2.1)  ทําใหผลงานรวมของหนวยงานสูงสุดทั้งปริมาณ และคุณภาพ 
 
 2.2)  ลดคาใชจายในการตรวจสอบ การควบคุม และการทํางานแทนผูบังคับบัญชา 
 
 2.3)  ทําใหผูบังคับบัญชาระดับสูงมีความไววางใจในความสามารถในการบริหารงาน 
 
 2.4)  ลดงานการควบคุมและติดตามผลของหัวหนางานลง   
 

3)  ประโยชนตอผูเขารับการฝกอบรม 
 
 การฝกอบรมมีประโยชนตอผูเขารับการฝกอบรม ดังนี ้
 
 3.1)  ชวยเสริมสรางความรูใหม ๆ ที่ทันสมัย สรางประสบการณ ความชํานาญ และ     
สรางวิสัยทัศนที่ดียิ่งขึ้น 
 
 3.2)  ชวยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในดานบวก มีการพัฒนาบุคลิกภาพของตนเอง              
และปรับปรุงวธีิการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับภารกจิที่ตองปฏิบัติ 
 
 3.3)  สามารถปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายไดทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพ 
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 3.4)  ชวยเสริมสรางขวัญกําลังใจและความเชื่อมั่นในตนเอง มีความพรอมในการ
ปฏิบัติงานสูงขึ้น 
 
 3.5)  มีความอดทน พยายามพัฒนาตนเอง พัฒนางาน เพือ่ความกาวหนาในอนาคต 
 
 3.6)  มีการปรับเปลี่ยนวิถีชีวติ ทําใหคณุภาพชีวิตที่ดยีิ่งขึน้ 
 
 สามารถสรุปไดวา การฝกอบรมมีประโยชนหลายดาน เชน ตอองคกร หัวหนางาน        
และผูเขารับการฝกอบรม แตเปาหมายทีเ่หมือนกนัคือ ชวยใหองคกรมีรายได มีผลกําไร               
ลดคาใชจายในการปฏิบัติงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคกร 
 
 การฝกอบรมเปนการใหการศึกษา เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษยเฉพาะเรือ่งใดเรื่องหนึง่       
ที่จําเปนตองพฒันา เพื่อใหบคุลากรมีคุณภาพเพิ่มขึ้นและสามารถทํางานไดดีมีประสิทธิผลดีขึ้น
กวาเดิม ดังนัน้การฝกอบรมจึงมีผลดี ดังนี้ (ฐีระ ประวาลพฤกษ, 2538: 7-8) 
 
 1)  ชวยใหระบบงานดีขึ้น ถาไดมีการฝกอบรมผูบริหารฝายตาง ๆ ใหเขาใจถึงการบริหาร
การควบคุม การติดตอประสานงาน ฯลฯ หรือฝกอบรมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานฝายตาง ๆ ใหเขาใจ
บทบาทหนาที ่จิตสํานึกการใหบริการ การตั้งใจทํางาน ฯลฯ เมื่อทุกฝายเขาใจระบบงาน การทํางาน
จะเกิดประสิทธิภาพ ทํางานมีระบบมากขึน้ ความรวมมอืของฝายตาง ๆ ก็จะดีขึน้ 
 
 2)  ชวยใหประหยัด ถามีการฝกอบรมใหพนักงานรูวิธีการทํางานแลว บางงานก็สามารถ 
ลดขั้นตอนลงได ซ่ึงมีผลตอการลงทุน จะทําใหลดคาใชจายลง ใชวัสดนุอยลง ใชเวลานอยลง 
แมกระทั่งการลดจํานวนคนทํางานลง 
 
 3)  ชวยลดระยะเวลาในการเรียนรูงาน ในกรณีที่รับพนกังานใหม หรือเปล่ียนหนาที่      
การงานใหม การฝกอบรมสามารถทําใหพนักงานปฏิบัตงิานนั้นไดทันที 
 
 4)  ชวยแบงเบาภาระของผูบริหาร ผูผานการฝกอบรมจะมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบั    
การปฏิบัติงานเปนอยางดี ไมตองเสียเวลากบัการใหคําแนะนํา สามารถแกปญหาการปฏิบัติงาน           
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ที่ผิดพลาดหรอืปองกันความเสียหายทีเ่กดิจากการทํางาน ผูบริหารจะไดมีเวลาสําหรับคิดเพื่อพัฒนา
งานดานอื่น ๆ  
 
 5)  เปนการกระตุนใหเกิดการพัฒนา หากหนวยงานใดไมตระหนกั ไมสนใจจดัอบรม
บุคลากรแลว สภาพการทํางานจะเกิดความจําเจ ความเฉือ่ยชา ในที่สุดประสิทธิภาพในการทํางาน
จะต่ํา มีผลกระทบตอผลผลิต การฝกอบรมจะชวยกระตุนใหเกิดความกระตือรือรน เพื่อการพัฒนา
วิธีทํางานและพัฒนาตนเองใหมีความกาวหนาในอาชีพ รวมทั้งชวยใหบุคลากรมีความรูเทาทัน
วิทยาการและเทคโนโลยีใหม ๆ  
 
 6)  ชวยใหขวญักําลังใจของคนทํางานดีขึน้ เพราะเปนการสรางความมั่นใจใหแก
ผูปฏิบัติงานวาเขาสามารถทํางานไดถูกตอง ตามแนวทางที่ไดรับจากการฝกอบรม 
 
 7)  ชวยสงเสริมใหผูปฏิบัติงานทุกระดับมีเจตคติที่ดีตอองคกร เพราะการฝกอบรมชวย
สรางความเขาใจที่ดีตอวัตถุประสงค และแนวทางในการดําเนินงานอนัจะนําไปสูการสนับสนุน
และการใหความรวมมือ 
 
 จากขางตนสามารถสรุปไดวา การฝกอบรมจะชวยใหการทํางานมีระบบมากขึ้น บุคลากร  
มีความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงานเปนอยางดี เปนการสรางขวัญ และกําลังใจใหกับบุคลากร       
มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานมากขึน้ 
 
ประเภทของการฝกอบรม 
 
 การจัดแบงประเภทของการฝกอบรมสามารถจัดแบงไดหลายลักษณะแตกตางกันไป     
เชน แบงตามลักษณะของหลักสูตร แบงตามลักษณะขององคกร แบงตามระดบัตําแหนง หรือตาม
จํานวนผูเขารับการฝกอบรม และแบงตามชวงเวลาของการทํางาน เปนตน แตทีน่ิยมโดยทั่วไปมกั
แบงตามชวงเวลาของการทํางาน ตามที่ นอย  ศิริโชติ (2524: 17) ไดแบงไวเปน 2 ประเภทใหญ ๆ  ดังนี้ 
 
 1)  การฝกอบรมกอนเขาทํางาน (Pre-Service Training) เปนการฝกอบรมกอนที่บุคลากร
แตละคนจะเริม่ตนทํางานในตําแหนงหนาที่ใดหนาที่หนึ่งในองคกร การฝกอบรมกอนเขาทํางาน   
แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
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1.1)  การปฐมนิเทศ (Orientation) เปนการฝกอบรมสําหรับผูที่จะเริ่มทํางานใหม     
หรือสมาชิกใหมขององคกร เพื่อการใหการตอนรับ ทําความรูจัก และเขาใจนโยบาย จุดมุงหมาย
ขององคกร การจัดรูปแบบขององคกร วิธีทํางาน มาตรฐานการทํางาน ความตองการ ความคาดหวัง
ขององคกร ตลอดจนใหเขาใจถึงระเบยีบ ขอบังคับ กฎเกณฑ และวินยัตาง ๆ ขององคกร การเลื่อน
อันดับ เล่ือนขัน้เงินเดือน ตําแหนงงาน และสวัสดิการตาง ๆ การจัดฝกอบรมในลักษณะของการ
ปฐมนิเทศนี้ บคุลากรใหมหรือผูที่เริ่มงานใหมจะไดรับความอบอุนจากการตอนรับ เกดิความรูจัก
คุนเคยกับผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และสถานที่ทํางานชวยใหเกิดความมั่นใจ และสามารถ
ปรับตัวเขาส่ิงแวดลอมใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว สําหรับระยะเวลาของการปฐมนิเทศอาจใชเวลา
ประมาณ 1-3 วัน หรือตลอดสัปดาหก็ไดแลวแตความเหมาะสมขององคกรนั้น ๆ ที่สําคัญที่สุดคือ 
บรรยากาศของการปฐมนิเทศจะตองเปนไปดวยความอบอุน เปนกนัเอง ไมมีพิธีรีตองมากเกินไป 
เพราะฉะนั้นการนํากิจกรรมกลุมสัมพันธเขามาใชประกอบการจัดโครงการปฐมนิเทศจึงมี
ความสําคัญมาก 
 

1.2)  การแนะนํางาน (Induction Training) เปนการฝกอบรมกึ่งการปฐมนิเทศ         
เพื่อถายทอดเทคนิควิธีการใหม ๆ ที่จะนํามาใชในการปฏิบัติงานตําแหนงหนาที่ใดหนาที่หนึ่ง
โดยเฉพาะ กอนที่จะเริ่มลงมอืปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่นั้น ๆ อาจใชระยะเวลาในการฝกอบรม
เปนสัปดาห หรือเปนเดือนแลวแตความเหมาะสมของงานนั้น ๆ เชน การฝกอบรมการใชเครื่อง
คอมพิวเตอร การฝกอบรมการใชวิทยุส่ือสาร การฝกอบรมผูกํากับนักศกึษาวิชาทหาร เปนตน 
 

2)  การฝกอบรมระหวางการทํางาน (In-Service Training) เปนการฝกอบรมภายหลังจาก  
ที่บุคลากรไดเขามาปฏิบัติงานในองคกรหรือในตําแหนงหนาที่ตาง ๆ แลว หรืออาจจะเรียก         
การฝกอบรมประเภทนี้วา เปนการฝกอบรมบุคลากรประจําการก็ได 

 
สาเหตุที่ตองฝกอบรมระหวางการทํางานเนือ่งจากเหตุผล ดังนี ้

 
 1)  จากความเชือ่ที่วาบุคคลสามารถทีจ่ะปรับปรุงความสามารถในการทาํงานใหดีขึ้นได คือ       
เมื่อบุคคลไดทาํงานไประยะหนึ่งแลว มกีารเรียนรูงานมากขึ้น ทําใหมกีารพัฒนา ปรับปรุงงานที่ทําอยู
ปจจุบนัใหดีขึน้ 
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 2)  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเทคนิคและวิธีการใหม คือ องคกรมีการวางแผนการทํางานใหม 
ที่ดีและทันสมยัยิ่งขึ้น มกีารนําเทคโนโลยใีหม ๆ เขามาใชในการทํางานมากขึ้น บางคนอาจจะ     
ใช ไมเปน ดังนั้นองคกรจะตองมีการจัดฝกอบรมใหกับบุคลากรในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
 
 3)  เมื่อมีการโยกยาย เล่ือนตาํแหนง คือ เมือ่บุคลากรทํางานจนไดเล่ือนตําแหนง ดังนัน้ 
หนาที่ความรบัผิดชอบจะตองมากขึ้น อาจจะเปนงานในสายงานเดิม หรืออาจจะเปลี่ยนสายงาน 
ดังนั้นองคกรจะตองใหความสําคัญในตําแหนงงานใหม เพื่อจะไดเกดิประโยชนสูงสุดกับองคกร
และบุคลากรทุกคน 
 

การฝกอบรมระหวางการทํางานสามารถแบงไดเปนลักษณะตาง ๆ ดังนี ้
 
 1)  การฝกอบรมเมื่อเกิดปญหา (Problem Centered) อาจจะเปนปญหาทั่ว ๆ ไปในองคกร 
หรือปญหาดานหนึ่งดานใดโดยเฉพาะ และมีความตองการแกไขปญหาใหลุลวงไปเพื่อนําความรู
เทคนิควิธีการตาง ๆ ที่ไดมาจากการแกไขปญหารวมกัน ซ่ึงสวนใหญมักจัดขึ้นในระดับหวัหนางาน             
การฝกอบรมลักษณะนี้ อาจใชวิธีการอภิปรายหรือประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อตองการทาํความ
กระจางในปญหาหรือขอจํากดัตาง ๆ เพื่อทีบุ่คลากรและองคกรจะไดนําแนวทางที่ไดรับไปใช 
แกไขปญหา และปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น เชน การอบรมกลุมพัฒนาคุณภาพงาน   
(Q.C. Circle) กจิกรรม 5 ส. เปนตน 
 
 2)  การฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะความรูใหแกบุคลากรกลุมใดกลุมหนึ่ง ใหการปฏิบัติงาน
เฉพาะดานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น เชน การฝกอบรมการขาย การตลาด การประเมินโครงการ        
การเปนผูนํา เปนตน ถาเปนการจัดใหเฉพาะบุคคลใดบุคคลหนึ่ง อาจสงไปฝกอบรมสถาบันตาง ๆ 
ทั้งภายในหรือตางประเทศ 
 
 3)  การฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะสัมพนัธ เพื่อกอใหเกดิสัมพันธภาพระหวางบุคคล เชน 
ความรักใครสามัคคี ความผูกพัน ความเปนน้ําหนึ่งใจเดยีวกัน การใหกําลังใจซึ่งกันและกัน         
การฝกอบรมในลักษณะนี้ มกัจัดไดโดยวิธีกิจกรรมกลุมสัมพันธ เชน กิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพ 
กิจกรรมเสริมสรางมนุษยสมัพันธ  กิจกรรมการติดตอส่ือสาร กิจกรรมตระหนกัรูตนเองและผูอ่ืน 
เปนตน 
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 จากขางตนสามารถสรุปประเภทของการฝกอบรมไดวา การฝกอบรมกอนเขาทํางาน     
เปนการอบรมกอนที่บุคลากรจะเริ่มตนทํางาน เพื่อใหเกดิความรูจัก คุนเคยกับผูบังคบับัญชา    
เพื่อนรวมงาน และสถานที่ทํางาน ชวยใหสามารถปรับตัวไดอยางรวดเรว็ และการฝกอบรม 
ระหวางการทาํงาน เปนการฝกอบรมหลังจากที่บุคลากรไดปฏิบัติงานไปแลวระยะหนึ่ง               
เพื่อจะไดมีการปรับปรุงพัฒนางานที่ไดปฏิบัติใหดยีิ่งขึ้น 
 
ขั้นตอนของการฝกอบรม 
 
 นักวิชาการฝกอบรมตางคิดคนขั้นตอนการฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพ และเสนอขั้นตอน
การฝกอบรมแตกตางกันออกไป James R.Beck Jr. ผูอํานวยการสํานักฝกอบรมของสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือนของประเทศสหรัฐอเมริกาไดเขยีนบทความเสนอแนะขั้นตอน 
การฝกอบรมไวดังนี้ (สํานักงาน ก.พ. 2528: 57-65) 1) วิเคราะหหาความจําเปนของการฝกอบรม   
วาอบรมเพื่ออะไร ใครไดประโยชน 2) ไดรับการสนับสนุนจากองคการที่เกี่ยวของ 3) วางแผนการ
ฝกอบรม เพื่อใหรูวิธี ขั้นตอน และการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 4) กําหนดวัตถุประสงคของการ
ฝกอบรมใหชัดเจนวาคาดหวังอะไร 5) กําหนดคณุสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม 6) สราง
บรรยากาศการฝกอบรมแบบผูใหญ 7) กําหนดเจาหนาทีฝ่กอบรม ตองกําหนดใหชัดเจนวาใคร       
มีหนาที่อะไร 8) ประเมินผลและติดตามผล เพื่อใหไดรูความถึงความสําเร็จ และความบกพรอง  
ของการจัดฝกอบรม และหลักสูตรการฝกอบรม เพื่อนําไปปรับปรุงในครั้งตอไป 
 
 Nadler ไดสรางระบบการฝกอบรมเรียกวา The Critical Events Model กําหนดไว               
9 ขั้นตอน (เครือวัลย  ล่ิมอภชิาต 2531: 9-10) ประกอบดวย 1) การกําหนดความจําเปนในการ
ฝกอบรม 2) กาํหนดงานเฉพาะที่ตองปฏิบัติ 3) กําหนดคณุสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม             
4) ตั้งจุดประสงคของการฝกอบรม  5) สรางหลักสูตร 6) เลือกเทคนิคการฝกอบรม 7) เลือกอุปกรณ
การฝกอบรม 8) ดําเนนิการฝกอบรม และ 9) ประเมินผลและติดตามผล 
 

จากประสบการณการทํางานดานการฝกอบรมมาเปนเวลานาน สมคิด  บางโม เห็นวา
ขั้นตอนในการฝกอบรมที่มีความกระชับและสามารถนําไปใชงายมี 5 ขั้นตอนดังนี ้1) การหาความ
จําเปนของการฝกอบรม 2) การสรางหลักสูตร ตองใหตรงกับผูเขารับการอบรม 3) การเลือก         
ใชเทคนิคตาง ๆ ในการฝกอบรม 4) การดําเนินการฝกอบรม และ 5) การติดตามประเมินผล 
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 จากขางตนสามารถสรุปไดวา การจัดอบรมในแตละครั้ง ผูจัดอบรมจะตองมีความรู           
ความชํานาญ ในการกําหนดขอบเขตของการฝกอบรม สามารถวางแผนงาน กําหนดวัตถุประสงค 
และมีการประเมินและตดิตามผลการฝกอบรม เพื่อใหไดรูถึงความสําเร็จ และปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึน้ 
 

แนวคิดและทฤษฏีของ David C. McClelland 
 
 เมื่อพูดถึงสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการทํางาน (Competency) เกิดขึ้นในชวง
ศตวรรษที่ 1970 ก็มักจะกลาวอางถึง David C. McClelland ศาสตราจารยดานจิตวิทยา                 
จากมหาวิทยาลัย Harvard กับบทความที่มช่ืีอเสียงของเขาที่ตีพิมพในวารสารนักจิตวทิยาอเมริกัน     
เร่ือง Testing for Competence Rather than for Intelligence ในป 1973 
  
 การศึกษาทางดานจิตวิทยามกัเปนการศกึษาตอมาจากแนวคิดที่เคยมีผูเสนอไวแลวในอดีต 
แนวคดิของ McClelland ก็เชนกัน กลาวกันวาแนวคิดของ McClelland ไมใชแนวคิดใหมเสยีทีเดียว 
เพราะในป 1920 Frederick Taylor บิดาของวิทยาศาสตรการจัดการไดกลาวถึงส่ิงที่คลายกันกับ
สมรรถนะมากอน (Raelin and Cooledge, 1996) อยางไรก็ดี McClelland ไดนําสมรรถนะมาสู    
การปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
 
ความหมายสมรรถนะ (Competency)  
 
 จากแนวคิดและทฤษฎีของสมรรถนะ มีนักวิชาการหลายทาน ไดใหความหมายตาง ๆ      
ไวดังนี ้
 
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน สมรรถนะคือ กลุมของความรูความสามารถ
ทักษะ ตลอดจนทัศนคติที่จําเปนในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล คุณลักษณะ
ของบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมและผลของการปฏิบัติงาน ซ่ึงคุณลักษณะเหลานี้สวนหนึ่งประกอบ
ขึ้นจากทักษะความรู ความสามารถ ทัศนคติ บุคลิกภาพ คานิยมของบคุคล หรือพฤติกรรมของผูที่มี
ผลการปฏิบัติงานยอดเยี่ยมในงานหนึ่ง ๆ  
 
 วัฒนา พัฒนพงศ (2546: 33) สมรรถนะคือ ระดบัความสามารถในการปรับใชกระบวนทัศน 
(Paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู และทักษะเพื่อการปฏิบัติงานใหเกิดคณุภาพ ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหนาที่ของบุคคลในองคกร 
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 ณรงควิทย แสงทอง (2546: 27 ) สมรรถนะคือ ความสามารถหรือสมรรถนะของผูดํารง
ตําแหนงที่งานนั้น ๆ ตองการ คําวา Competency นี้ไมไดหมายถึงเฉพาะพฤติกรรมแตจะมองลึก  
ไปถึงความเชือ่ทัศนคติ อุปนิสัยสวนลึกของตนดวย 
 
 ขจรศักดิ์ หาญณรงค (2544 อางใน พงษศกัดิ์ พรณฐัวุฒกิุล: 23) สมรรถนะคือ ส่ิงซ่ึงแสดง
คุณลักษณะ และคุณสมบัติของบุคคล รวมถึงความรู ทักษะ และพฤติกรรมที่แสดงออกมา ซ่ึงทําให
บรรลุผลสําเร็จในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และประสทิธิภาพสูงกวามาตรฐานทั่วไป 
 
 บริษัทปูนซีเมนตไทย ใหความหมายของสมรรถนะคือ คุณลักษณะความสามารถที่องคกร
ตองการใหพนกังานมีซ่ึงความสามารถดังกลาว ทําใหพนกังานสามารถปฏิบัติในความรับผิดชอบ
ไดสําเร็จลุลวงดวยดี ทั้งเปนการสนับสนุนเปาหมายโดยรวมขององคกรอีกดวย 
 
 สุทัศน นําพูลสุขสันต ใหความหมายสมรรถนะคือ คุณลักษณะทั้งในดานทักษะความรู        
และพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงจําเปนตอการปฏิบัติงานในตําแหนงหนึง่ ๆ ใหประสบความสําเร็จ 
 
 McClelland (1993 อางใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ: 4) สมรรถนะ คือ บุคลิกลักษณะทีซ่อน
อยูภายในปจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้นสรางผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตาม
เกณฑที่กําหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ 
 
 Hay Group สมรรถนะคือ ชุดของแบบแผนพฤติกรรมความสามารถ (และคุณลักษณะ)            
ที่ผูปฏิบัติงานควรมีในการปฏิบัติหนาที่ใหประสบผลสําเร็จ สําหรับนํามาใชในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การบริหารงานและการพัฒนาองคกร เพื่อใหสมาชิกขององคกรไดพัฒนาตนเอง 
เพื่อใหปฏิบัตงิานในปจจุบนัและอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพตามที่องคกรตองการ 
 
 Parry (1998 อางใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ: 5) สมรรถนะ คือ องคประกอบ (Cluster)  
ของความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitudes) ของปจเจกบุคคลที่มอิีทธิพล   
อยางมากตอผลสัมฤทธิ์ของการทํางานของบุคคลนั้นๆ เปนบทบาทหรอืความรับผิดชอบซึ่งสัมพันธ
กับผลงานและสามารถวัดคาเปรียบเทียบกบัเกณฑมาตรฐาน และสามารถพัฒนาไดโดยการ
ฝกอบรม 
 

 



 36

 Boyatzis (1982 อางใน ดนยั เทียนพุฒ: 56-57) สมรรถนะคือ กลุมของความสามารถที่มีอยู
ในตัวบุคคล ซ่ึงกําหนดพฤตกิรรมของบุคคลเพื่อใหบรรลุถึงความตองการของงาน ภายใตปจจัย
สภาพแวดลอมขององคกร และทําใหบุคคลมุงมั่นไปสูผลลัพธที่ตองการ 
 
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา สมรรถนะ  คือ ความรู ความสามารถ ทักษะ และ       
พฤตินิสัยที่มีอยูในตวับุคคล ชวยใหปฏิบัตงิานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย   
 
องคประกอบของสมรรถนะ 
 

McClelland ไดอธิบายความหมายขององคประกอบทั้ง 5 สวนไวดังนี ้
 
 1)  ทักษะ (Skill) หมายถึง ส่ิงที่บุคคลกระทําไดดี และฝกปฏิบัติเปนประจําจนเกิด       
ความชํานาญ 
 
 2)  ความรู (Knowledge) หมายถึง ความรูเฉพาะดานของบุคคล 
 
 3)  ทัศนคติ (Self-concept) หมายถึง ทัศนคติ คานิยม และความคิดเหน็เกี่ยวกับภาพลักษณ
ของตน หรือส่ิงที่บุคคลเชื่อวาตนเองเปน 
 
 4)  บุคลิกลักษณะ (Traits) หมายถึง บุคลิกลักษณะประจาํตัวของบุคคล เปนสิ่งที่อธิบาย  
ถึงบุคคลผูนั้น 
 
 5)  แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซ่ึงทําใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมที่มุงไปสูส่ิงที่เปนเปาหมาย 
 
 Spencer and Spencer อธิบายสมรรถนะดวยโมเดลภูเขาน้าํแข็ง (Iceberg Model) 
คุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขาน้ําแข็งที่ลอยอยูในน้ํา โดยมีสวนหนึง่ที่เปนสวนนอย
ลอยอยูเหนือน้าํ ไดแก องคความรู และทกัษะ ไดแก ความเชี่ยวชาญ ชํานาญพิเศษ สังเกตไดและ
พัฒนาไดงาย สวนที่อยูใตน้าํเปนสวนที่มปีริมาณมากกวา สังเกตและพัฒนาไดยากกวา และเปน
สวนที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลมากวาการทําใหเขาเปนผูมีผลการปฏิบัติงานที่โดดเดน 
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บุคคลจําเปนตองมีแรงผลักดันเบื้องลึก อุปนิสัย ภาพลักษณภายใน และบทบาทที่แสดงออก         
ตอสังคมที่เหมาะสม  
 
 McClelland พบวา สมรรถนะ สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม 
 
 1)  สมรรถนะขั้นพื้นฐาน หมายถึง ความรู หรือทักษะพืน้ฐานที่บุคคลจําเปนตองมีในการ
ทํางาน ซ่ึงไมทําใหบุคคลมีผลงานที่แตกตางจากผูอ่ืน 
 
 2)  สมรรถนะที่ทําใหบุคคลแตกตางจากผูอ่ืน หมายถึง ปจจัยที่ทําใหบุคคลที่มีผล           
การทํางานสูงกวามาตรฐาน คุณลักษณะอืน่ ๆ คานิยม แรงจูงใจ ทัศนคติ 
 
ประเภทของสมรรถนะ 
 

McClelland ไดแบงประเภทของสมรรถนะ เปน 2 ประเภท ดังนี ้ 
 
 1)  สมรรถนะหลัก (Core Competency) เปนคุณสมบัตขิองขาราชการ หรือพนักงานทุกคน
ตองมี เพื่อใหบรรลุความสําเร็จขององคกร เชน ความรอบรูเกี่ยวกับองคกร ความซื่อสัตย ความใฝรู 
ความรับผิดชอบ ความคิดเชือ่มโยง 
 
 2)  สมรรถนะในงาน หรือสมรรถนะที่เกี่ยวกับงาน (Common Competency)                  
เปนสมรรถนะที่เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานดานนั้น ๆ ควรมี เพื่อใหงานสําเร็จและไดผลผลิตตาม          
ที่ตองการ แบงออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี ้
 

2.1)  สมรรถนะรวมของทุกตาํแหนงในกลุมงาน (Common Functional Competency) 
เปนคุณลักษณะที่บุคคลในทกุตําแหนงในกลุมงานเดยีวกันตองม ี
   

2.2)  สมรรถนะเฉพาะของตาํแหนงงาน (Specific Functional Competency)            
เปนคุณลักษณะเฉพาะของแตละตําแหนงในกลุมงานนัน้ ๆ  
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 จากขางตนพอจะสรุปไดวา สมรรถนะเปนสิ่งที่ทุกคนตองมี เพื่อใหการทํางานเปนไป  
อยางมีประสิทธิภาพ 
  
ทฤษฎีของการจูงใจ (Theories of Motivation) 
 

ความหมายของแรงจงูใจ 
 
  แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงที่โนมนาวหรือชักนาํบุคคลเกิดการกระทําหรือปฏิบัติการ                    
(To move a person to a course of action) ดังนั้นแรงจูงใจจึงไดรับความสนใจมากในทุกองคกร 
 

สําหรับ Lovell (1980: 109) ใหความหมายของแรงจูงใจวา เปนกระบวนการที่ชักนํา      
โนมนาวใหบคุคลเกิดความมานะพยายามเพื่อที่จะสนองตอบความตองการบางประการให      
บรรลุผลสําเร็จ 

 
Domjan (1996: 199) อธิบายวาการจูงใจเปนภาวะในการเพิ่มพฤติกรรมการกระทํากจิกรรม

ของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระทําพฤติกรรมนั้นเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ 
 
 สรุปไดวา แรงจูงใจเปนสิ่งที่โนมนาวจติใจใหเกิดความอยาก และจะตองทําใหสําเร็จตาม 
ที่คาดหวังไว 
 

แรงจูงใจตอพฤติกรรมของบุคคลในแตละสถานการณ 
 
 แรงจูงใจจะทําใหแตละบุคคลเลือกพฤติกรรมเพื่อตอบสนองตอส่ิงเราที่เหมาะสมทีสุ่ด    
ในแตละสถานการณทีแ่ตกตางกันออกไป พฤติกรรมที่เลือกแสดงนี้เปนผลจากลักษณะในตวับุคคล
สภาพแวดลอมดังนี ้
 
 1)  ถาบุคคลมีความสนใจในสิ่งใดก็จะเลือกแสดงพฤติกรรม และมีความพึงพอใจทีจ่ะทํา
กิจกรรมนั้น ๆ รวมทั้งพยายามทําใหเกิดผลเร็วที่สุด 
 
 2)  ความตองการจะเปนแรงกระตุนที่ทําใหกิจกรรมตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการนั้น 
 

 



 39

 3)  คานิยมที่เปนคุณคาของสิ่งตาง ๆ เชน คานิยมทางเศรษฐกิจ สังคม ความงาม จริยธรรม 
วิชาการ ส่ิงเหลานี้จะเปนแรงกระตุนใหเกดิแรงขับของพฤติกรรมตามคานิยมนัน้ 
 
 4)  ทัศนคติทีม่ีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งก็มีผลตอพฤติกรรมนั้น เชน ถามีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน 
ก็จะทํางานดวยความทุมเท 
 
 5)  ความมุงหวังที่ตางระดับกัน ก็เกิดแรงกระตุนที่ตางระดับกันดวย คนที่ตั้งระดับ      
ความมุงหวังไวสูงจะพยายามมากกวาผูที่ตั้งระดับความมุงหวังไวต่ํา 
 
 6)  การแสดงออกของความตองการในแตละสังคมจะแตกตางกันออกไป                       
ตามขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมของสังคมของตน ยิ่งไปกวานัน้คนในสังคมเดียวกัน 
ยังมีพฤติกรรมในการแสดงความตองการทีต่างกันอีกดวยเพราะสิ่งเหลานี้เกิดจากการเรียนรูของตน 
 
 7)  ความตองการอยางเดยีวกัน ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมที่แตกตางกันได 
 
 8)  แรงจูงใจทีแ่ตกตางกัน ทาํใหการแสดงออกของพฤติกรรมที่เหมือนกันได 
 
 9) พฤติกรรมอาจสนองความตองการไดหลาย ๆ ทางและมากกวาหนึ่งอยางในเวลาเดียวกัน 
เชน ตั้งใจทํางาน เพื่อจะไดขึน้เงินเดือน และไดช่ือเสียงเกยีรติยศ ความยกยองและยอมรับจากผูอ่ืน 
 
ลักษณะของแรงจูงใจ 
 

McClelland แรงจูงใจมี 2 ลักษณะ ดังนี ้
 

1)  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motives) แรงจูงใจภายในเปนสิ่งผลักดันจากภายในตัวบุคคล 
ซ่ึงอาจจะเปนเจตคติ ความคดิ ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณคา ความพอใจ ความตองการ      
เปนตน ส่ิงตาง ๆ ดังกลาวนี ้มีอิทธิพลตอพฤติกรรมคอนขางถาวร เชน คนงานที่เหน็องคกรคือ
สถานที่ใหชีวติแกเขาและครอบครัว เขากจ็ะจงรักภักดีตอองคกร และองคกรบางแหงขาดทุนในการ
ดําเนินการก็ไมไดจายคาตอบแทนที่ดแีตดวยความผูกพนัพนักงานก็รวมกันลดคาใชจายและชวยกนั
ทํางานอยางเตม็ที่ 
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2)  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motives) แรงจูงใจภายนอกเปนสิ่งผลักดันภายนอกตัว
บุคคลที่มากระตุนใหเกิดพฤติกรรมอาจจะเปนการไดรับรางวัล เกียรตยิศ ช่ือเสียง คําชม หรือยกยอง 
แรงจูงใจนี้ไมคงทนถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองสิ่งจูงใจดังกลาวเฉพาะกรณีที่
ตองการสิ่งตอบแทนเทานัน้ 
 
ท่ีมาของแรงจงูใจ 
 
 แรงจูงใจมีที่มาจากหลายสาเหตุ เชน อาจจะมาจากความตองการ แรงขับ ส่ิงเรา              
การคาดหวัง หรือจากการเกบ็กด ซ่ึงบางทีเจาตัวกไ็มรูตัว จะเห็นไดวาการจูงใจทําใหเกิดพฤติกรรม
ที่ไมมีกฎเกณฑแนนอน เนือ่งจากพฤติกรรมมนุษยมีความซับซอน แรงจูงใจอยางเดยีวกันอาจทําให
เกิดพฤติกรมทีต่างกัน แรงจูงใจตางกนัอาจเกิดพฤติกรรมที่เหมือนกนักไ็ด ดังนัน้จะกลาวถึงที่มา
ของแรงจูงใจที่สําคัญพอสังเขป ดังนี ้
 

ความตองการ (Need)  
 

เปนสภาพที่บคุคลขาดสมดุลทําใหเกดิแรงผลักดันใหบคุคลแสดงพฤติกรรมเพื่อสราง
สมดุลใหตัวเอง เชน เมื่อรูสึกวาเหนื่อยลากจ็ะนอนหรือนัง่พัก ความตองการมีอิทธิพลมากตอ
พฤติกรรมเปนสิ่งกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อบรรลุจุดมุงหมายที่ตองการ นกัจิตวิทยา    
แตละทานอธบิายเรื่องความตองการในรูปแบบตาง ๆ กนั ซ่ึงสามารถแบงความตองการพื้นฐาน 
ของมนุษยไดเปน 2 ประเภท ทําใหเกิดแรงจูงใจ 
 

1)  แรงจูงใจทางดานรางกาย (Physical Motivation) 
  

เปนความตองการเกี่ยวกับอาหาร น้ํา การพกัผอน การไดรับความคุมครอง            
ความปลอดภยั การไดรับความเพลิดเพลิน การลดความเครงเครียด แรงจูงใจนีจ้ะมีสูงมากใน        
วัยเด็กตอนตน และวยัผูใหญตอนปลาย เนือ่งจากเกดิความเสื่อมของรางกาย  
 

2)  แรงจูงใจทางดานสังคม (Social Motivation) 
 

แรงจูงใจดานนี้สลับซับซอนมากเปนความตองการที่มีผลมาจากดานชวีวิทยาของ
มนุษยในความตองการอยูรวมกันกับครอบครัว เพื่อนในโรงเรียน เพือ่นรวมงาน เปนความตองการ
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สวนบุคคลที่ไดรับอิทธิพลมาจากสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม ซ่ึงในบางวัฒนธรรมหรือบางสังคม 
จะมีอิทธิพลที่เขมแข็งและเหนียวแนนมาก 
 
 ความแตกตางระหวางแรงจูงใจดานสังคม และแรงจูงใจดานรางกาย คือ แรงจูงใจ         
ดานสังคม เกดิจากพฤตกิรรมที่เขาแสดงออกดวยความตองการของตนเองมากกวา ผลตอบแทน 
จากวัตถุและส่ิงของ 
 

แรงขับ (Drives) 
 
 เปนแรงผลักดนัที่เกิดจากความตองการทางกาย และสิ่งเราจากภายในตัวบุคคล            
ความตองการและแรงขับมักเกิดควบคูกัน เมื่อเกิดความตองการแลวความตองการนั้นไปผลักดัน  
ใหเกิดพฤติกรรมที่เรียกวาเปนแรงขับ เชน ในการประชุมหนึ่งผูเขาประชุมหิว และเหนื่อย แทนที่
การประชุมจะราบรื่นก็อาจเกิดการขัดแยงหรือเพราะวาทุกคนหวิก็รีบสรุปการประชุม ซ่ึงอาจจะทํา
ใหขาดการไตรตรองที่ดีก็ได 
 

สิ่งลอใจ (Incentives) 
 
 เปนสิ่งชักนําบคุคลใหกระทําการอยางใดอยางหนึ่งไปสูจดุมุงหมายที่ตั้งไวถือเปนแรงจงูใจ
ภายนอก เชน ตองการใหพนกังานมาทํางานสม่ําเสมอ ก็ใชวิธียกยองพนักงานที่ไมขาดงาน         
โดยจัดสรรรางวัลในการคดัเลือกพนักงานที่ไมขาดงานหรือมอบโล ใหแกฝายที่ทํางานดีประจําป       
ส่ิงลอใจอาจเปนวัตถุ เปนสญัลักษณหรือคําพูดที่ทําใหบุคคลพึงพอใจ  
 

การตื่นตัว (Arousal) 
 
 เปนภาวะที่บุคคลพรอมที่จะแสดงพฤติกรรม สมองพรอมที่จะคิด กลามเนื้อพรอมทีจ่ะ
เคล่ือนไหว นกักีฬาพรอมที่จะแขงขนัหรอืเลนกีฬา องคกรที่มีบุคลากรที่มีความตื่นตัวกย็อมสงผล
ใหทํางานดี การศึกษาธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษยมีความตื่นตวั 3 ระดับคือ 
 
 1)  การตื่นตวัระดับสูง จะตืน่ตัวมากไปจนกลายเปนตื่นตกใจหรือตื่นเตนเกินไปจนขาด
สมาธิ 
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 2)  การตื่นตวัระดับกลางคือ ระดับตื่นตวัทีด่ีที่สุด 
 
 3)  การตื่นตวัระดับต่ํา มักจะทําใหทํางานเฉื่อยชา งานเสร็จชา 
 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยทีท่ําใหบุคคลตื่นตัวมีทั้งส่ิงเราภายนอกและภายใน ไดแก 
ลักษณะสวนตวัของบุคคลแตละคนที่มีตางกันทั้งบุคลิกภาพ นิสัย และระบบสรีระของผูนั้น 
 

การคาดหวัง (Expectancy) 
 
 เปนการตั้งความปรารถนาที่จะเกิดขึ้นของบุคคลในสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เชน พนกังาน
คาดหวังวาเขาจะไดโบนัสประมาณ 4-5 เทาของเงินเดือนในปนี้ การคาดหวังทําใหพนักงานมี
ชีวิตชีวา ซ่ึงบางคนอาจสมหวัง บางคนอาจผิดหวังก็ได ส่ิงที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่คาดหวังมักไมตรงกัน
เสมอไป ถาส่ิงที่เกิดขึ้นหางกบัสิ่งที่คาดหวงัมากก็อาจจะทําใหพนักงานคับของใจในการทํางาน  
การคาดหวังกอใหเกดิแรงผลักดัน หรือเปนแรงจูงใจที่สําคัญตอพฤติกรรม ถาองคกรกระตุนให
พนักงานยกระดับผลงานตนเองได และพิจารณาผลตอบแทนที่ใกลเคียงกับสิ่งที่พนักงานคาดหวัง 
วาควรจะไดกจ็ะเปนประโยชนทั้งองคกรและพนกังาน 
 

การตั้งเปาหมาย (Goal Setting) 
 
 เปนการกําหนดทิศทาง และจุดหมายปลายทางของการกระทํากิจกรรมใดกจิกรรมหนึ่งของ
บุคคล จัดเปนแรงจูงใจจากภายในของบุคคลผูนั้นในการทํางาน ธุรกิจที่มุงเพิ่มปริมาณและคณุภาพ 
ควรมีการตั้งเปาหมายในการทํางานเพราะจะสงผลใหการทํางานมีแผนในการดําเนินการเหมือนเรือ
ที่มีหางเสือ เพราะมีเปาหมายที่ชัดเจน www.pirun.ku.ac.th 6 มิถุนายน 2553 
 
 จากที่มาของแรงจูงใจ สรุปไดดังนี ้แรงจูงใจเกิดจากหลายสาเหตุ เชน เกิดจากความ
ตองการ แรงขับ ส่ิงลอใจ การตื่นตัว การคาดหวัง และการตั้งเปาหมาย แรงจูงใจไมมกีฎเกณฑ       
ที่แนนอน แรงจูงใจอยางเดยีวกันอาจทําใหพฤติกรรมตางกัน หรือแรงจงูใจตางกนัอาจเกิด
พฤติกรรมที่เหมือนกนัก็ได 
 
 
 

 

http://www.pirun.ku.ac.th/
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ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ McClelland 
 
 ทฤษฎีนี้เนนอธิบายการจูงใจของบุคคลที่กระทําเพื่อใหไดมาซึ่งความตองการความสําเร็จ
ไมไดหวังรางวัลตอบแทนจากการกระทําของเขา ซ่ึงความตองการความสําเร็จนี้ในการทํางาน 
หมายถึง ความตองการที่จะทํางานใหดีทีสุ่ด และทําใหสําเร็จผลตามที่ตั้งใจไว เมื่อตนทําอะไร
สําเร็จไดก็จะเปนแรงกระตุนใหทํางานอืน่สําเร็จตอไป หากองคกรใดที่มีพนักงานทีแ่รงจูงใจ        
ใฝสัมฤทธิ์จํานวนมากกจ็ะเจริญรุงเรืองและเติบโตเร็ว 
 
 ในชวงป ค.ศ. 1940s นักจิตวทิยาชื่อ David C. McClelland ไดทําการทดลองโดยใช
แบบทดสอบการรับรูของบุคคล (Thematic Apperception Test) เพื่อวดัความตองการของมนุษย 
โดยแบบทดสอบ TAT เปนเทคนิคการนําเสนอภาพตาง ๆ แลวใหบุคคลเขียนเรื่องราวเกีย่วกับสิ่ง  
ที่เขาเห็น จากการศึกษาวิจยัของ McClelland ไดสรุปคุณลักษณะของคนที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง 
มีความตองการ 3 ประการที่ไดจากแบบทดสอบ TAT ซ่ึงเขาเชื่อวาเปนสิ่งสําคัญในการที่จะเขาใจ
ถึงพฤติกรรมของบุคคลไดดังนี ้
 
 1)  ความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement) เปนความตองการที่จะทําส่ิงตาง ๆ 
ใหเต็มทีแ่ละดทีี่สุดเพื่อความสําเร็จ จากการวิจัยของ McClelland พบวา บุคคลที่ตองการความสําเร็จ 
สูง จะมีลักษณะชอบการแขงขัน ชอบงานทีท่าทาย และตองการไดรับขอมูลปอนกลับเพื่อ
ประเมินผลงานของตนเอง มีความชํานาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูง และกลาที่จะเผชิญ
กับความลมเหลว 
 
 2)  ความตองการความผูกพนั (Need for Affiliation) เปนความตองการการยอมรับจาก
บุคคลอื่น ตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม ตองการสัมพันธภาพที่ดีตอบุคคลอื่น บุคคลที่ตองการ
ผูกพันสูงจะชอบสถานการณการรวมมือมากกวาสถานการณการแขงขัน โดยจะพยายามสราง    
และรักษาความสัมพันธอันดกีับผูอ่ืน 
 

3)  ความตองการอํานาจ (Need for Power) เปนความตองการอํานาจเพือ่มีอิทธิพลเหนือ
ผูอ่ืน บุคคลที่มีความตองการอํานาจสูง จะแสวงหาวิถีทางเพื่อทําใหตนมีอิทธิพลเหนอืบุคคลอื่น 
ตองการใหผูอ่ืนยอมรับหรือยกยอง ตองการความเปนผูนาํ ตองการทํางานใหเหนือกวาบุคคลอื่น 
และจะกังวลเรื่องอํานาจมากกวาการทํางานใหมีประสิทธิภาพ  
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จากการศึกษาพบวา พนกังานที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงมักตองการจะทํางานในลักษณะ               
3 ประการดังนี้ 

 
1)  งานที่เปดโอกาสใหเขารบัผิดชอบเฉพาะสวนของเขา และเขามีอิสระที่จะตัดสินใจ  

และแกปญหาดวยตนเอง 
 

 2)  ตองการงานที่มีระดับยากงายพอดี ไมงายหรือยากจนเกินไปกวาความสามารถของเขา 
 
 3)  ตองการงานที่มีความแนนอนและตอเนื่อง ซ่ึงสรางผลงานไดและทําใหเขามี
ความกาวหนาในงานเพื่อพิสูจนตนเองถึงความสามารถของเขาได 
 
 นอกจากงานในลักษณะดังกลาวแลว McClelland ไดพบวา ปจจัยที่สําคญัอีกปจจัยหนึง่ที่มี
ผลตอการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพคือ ส่ิงแวดลอมที่เหมาะสมกับงานที่เขาทําดวย 
www.pirun.ac.th 5 มิถุนายน 2553 
 
ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 

ทฤษฎีแรงจูงใจของ McClelland ไดแบงแรงจูงใจตามความตองการขึ้นพื้นฐานของบคุคล
เปน 3 แบบ ดังนี้ (อํานวย แสงสวาง, 2536: 82) 
 
 1)  ความตองการอํานาจ (The Need of Power) บุคคลมีความตองการอาํนาจมาก อาศยัการ
ใชอํานาจสรางอิทธิพล และควบคุมในการทํางาน เพื่อแสวงหาความเปนผูนํา และมีพลังเขมแข็ง 
 
 2)  ความตองการความผูกพนั (The Need of Affiliation) บุคคลตองการมีความผูกพนัเปน
อยางมาก ปกติความผูกพันเกิดจากความรกัทําใหบุคคลมีความสุข และมีความตั้งใจหลีกเลี่ยงการ 
ไมยอมรับของกลุมสังคมที่ทําใหเกิดความเจ็บปวด แตละบุคคลชอบรักษาสัมพันธภาพที่ดีทาง
สังคม เพื่อใหเกิดความรูสึกยนิดี มีความคุนเคยเขาใจกัน 
 
 3)  ความตองการความสําเร็จ (The Need for Achievement) บุคคลตองการมีความสําเร็จ      
มีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะไดรับความสําเร็จ มีความหวาดกลัวอยางรุนแรงตอการประสบ
ความลมเหลว ตองการการทาทายในการทาํงาน ใชแนวทางการทํางานที่เคยใชไดผลสําเร็จมาแลว 

 

http://www.pirun.ac.th/
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 ทฤษฎีของ McClelland มีความสอดคลองกับความพึงพอใจ เพราะความตองการที่เกิด
ขึ้นมาจากแรงจูงใจเกิดจากสิง่เราทั้งภายใน และภายนอกตัวบุคคล เชน สถานีโทรทัศนชองตาง ๆ 
ตองการนําเสนอขาวการเมอืงที่อยูในความสนใจของประชาชน ขอมลูขาวสารที่นําเสนออาจจะ
ไมใชขอเท็จจริงแตอาจจะเปนขาวสารที่ขายไดเทานั้น เปนตน 
 
ทฤษฎีความตองการความสาํเร็จของ McClelland 
 
 ทฤษฎีความตองการความสําเร็จของ McClelland (The Need to Achieve theory) 
McClelland (1961: 121-126) วิจัยในเรื่องความตองการความสําเร็จ พบวา ผูที่ประสบความสําเร็จ
สูงทั้งหลายแตกตางกับบุคคลอื่นทั่วไป โดยจะมีลักษณะดังนี ้
 
 1)  มีความรับผิดชอบสูง แสวงหาโอกาสเพื่อจะไดมีโอกาสในการรับผิดชอบ แกไขปญหา
ที่มีอยู พวกนี้จะมีความปรารถนาจะกระทําสิ่งตาง ๆ ใหดขีึ้นกวาเดิมอยูเสมอ 
 
 2)  มีเปาหมายระดับกลาง เพราะหากไมประสบผลสําเร็จแลวจะรูสึกไมสบายใจ ดังนัน้    
จึงไมตั้งเปาหมายไวสูงเกินไป เพื่อลดความเสี่ยงและใหความเชื่อมั่นในความสําเร็จสูง 
 
 3)  ตองการไดรับขอมูลกลับที่ทันการณเกี่ยวกับงานของตนวาสําเร็จหรอืลมเหลว เพื่อการ
ตัดสินใจของคนในงานครั้งตอไป 
 
 4)  ตองการทํางานรวมกับผูที่มีความสามารถ เพื่อที่เขาจะไดพยายามปรับปรุง 
ความสามารถของเขาใหทัดเทียมผูที่มีความสามารถ ความรูสึกเชนนี้จะเปนแรงจูงใจใหเกิดความ
มานะที่จะประสบความสําเร็จที่สูงตอไป 
 
 ทฤษฎีเกี่ยวของกับแรงจูงใจของมนุษยนั้นมีหลายทฤษฎี ดังที่ไดกลาวมาแลว แตโดย
สาระสําคัญของแตละทฤษฎีแลวสามารถสรุปไดวา มนษุยมีแรงจูงใจ หรือความตองการไมส้ินสุด 
โดยจะมีความตองการในขั้นพื้นฐานมากอนคือ ความตองการดานปจจยั 4 ความตองการดาน   
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ หรือความมั่นคงในการปฏิบัติงาน และความตองการความปลอดภัย
ทางดานรางกาย หลังจากทีไ่ดรับการตอบสนองในขั้นพืน้ฐานแลว ก็จะมีแรงจูงใจหรือความ
ตองการในขั้นตอไป ซ่ึงเปนความตองการในระดบัสูงขึ้นไปคือ ตองการความรัก ความเปนเจาของ 
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อยากมีเพื่อน อยากมีช่ือเสียงเกียรตยิศ ตองการใหคนอืน่ยกยองนับถือ อยากมีอํานาจบารมีเหนือคน
อ่ืน ๆ ตองการความเจริญกาวหนา ความสาํเร็จและตองการรักษาความมีช่ือเสียงเกยีรติยศ ความเดน 
รวมทั้งความสาํเร็จใหคงอยูตลอดไป 
 

โครงการเพิ่มศักยภาพผูวางงานเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคมในชุมชน                    
(โครงการตนกลาอาชีพ) 

 
 โครงการเพิ่มศักยภาพผูวางงานเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคมในชุมชน            
เปนโครงการที่ชวยใหผูวางงานมีความรู ความสามารถ และทักษะเพิ่มขึ้น เพื่อนําไปประกอบอาชพี 
สรางรายไดใหกับตนเอง และครอบครัว ซ่ึงจะคํานึงถึงภูมิลําเนาบานเกิดเปนสําคัญ 
 
หลักการและเหตุผล 
 
 เนื่องจากผลกระทบจากภาวะวกิฤติทางเศรษฐกิจของประเทศ จึงเกิดการวางงานขึ้น ทั้งเกิด
จากการเลิกจาง ผูสําเร็จการศึกษาใหมจะเขาสูตลาดแรงงาน และการวางงาน ซ่ึงในป พ.ศ.2551      
มีแรงงานที่วางงานและประมาณ 500,000 คน และคาดวาในป พ.ศ.2552 จะมีเพิ่มขึน้เปนประมาณ 
1,000,000 คน ดังนั้น เพื่อบรรเทาปญหาการวางงาน รัฐบาลจึงกําหนดมาตรการสงเสริมการจางงาน
ในระยะสั้น การเรงรัดบรรจุกําลังคนในตําแหนงงานวาง และการพัฒนาทักษะฝมือแรงงานเพื่อ
สรางโอกาสในการมีงานทําขึ้น 
 

โครงการเพิ่มศักยภาพผูวางงานเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคมในชุมชนนี ้จึงเปน
โครงการตามมาตรการเรงดวนที่จะเพิ่มศกัยภาพใหผูวางงานใหมีความรูความสามารถและทักษะ
เพิ่มขึ้น มีความตื่นตัว รับรูในความสําคัญของการสรางงาน สรางธุรกิจในระดบัชุมชนทองถ่ิน        
ผูผานการฝกอบรมจะสามารถนําความรูและทักษะกลับไปทํางานในภมูิลําเนาได หลักการในการ
ฝกอบรมจะคํานึงถึงภูมิลําเนาบานเกิด ครอบครัว พื้นความรูและทักษะที่ไดรับจากการทํางาน      
ในอาชีพเดิม ภาค/จังหวัด และศักยภาพความเจริญในแตละเขตพื้นที่ทัง้ดานการเกษตรและ
อุตสาหกรรม การฝกอบรมจะเปนการตอยอดความรูและทักษะเพื่อพัฒนาความชํานาญเฉพาะทาง
ในวิชาชพี รองรับการกลับไปสรางงาน ทํางานที่เปนประโยชนในทองถ่ินบานเกิด ซ่ึงจะเชื่อมโยง
กับการขับเคลื่อนพัฒนาศักยภาพของหมูบานและชุมชนตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงใหมีมาตรฐาน
และเปนรูปธรรมชัดเจนยิ่งขึน้ เชน การจดัทําวิสาหกจิชมุชน การเพิ่มผูประกอบการอิสระรายยอย
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ในชุมชน หรือพัฒนาทักษะวชิาชีพเพื่อคืนกลับเขาสูภาคอุตสาหกรรม และ/หรือปรับเปลี่ยนตนเอง
เปนผูประกอบการตามความสนใจและความถนัด รวมทั้งมีความรูความสามารถดานการเกษตร  
เพื่อยังชีพตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อดาํรงตนและครอบครัวอยูอยางมีความสุขได ในระยะยาว
ยังสามารถชวยเพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพในการแขงขันของประเทศและสรางมูลคาทาง
เศรษฐกิจไดอีกดวย (สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร,ี 2552) 
 
กรอบแนวคิด 
 
 การพัฒนาศักยภาพของผูวางงานใหมีความรูและทักษะใหม ๆ เพิ่มขึน้เพื่อใชในการเลือก
ประกอบอาชพี โดยโครงการเพิ่มศักยภาพผูวางงานเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคมในชุมชน
จะเปนผูสนับสนุนคาใชจายในการฝกอบรม และเสนอแนะแหลงทุนเพื่อการประกอบอาชีพใน
ชุมชนถ่ินกําเนิด ทั้งการเปนผูประกอบการ การทําวิสาหกิจชุมชน การประกอบอาชีพเพื่อเล้ียง
ตนเองและครอบครัว เปนการชวยใหผูวางงานนําความสามารถกลับไปพัฒนาชุมชนทองถ่ิน      
ของตนเอง ชวยยกระดับชุมชนและรวมกนัสรางชุมชนที่ยั่งยืนทัว่ประเทศ 
 
วัตถุประสงค 
 
 1)  เพื่อชวยเพิม่ศักยภาพผูวางงาน ผูที่กําลังอยูในขายจะถูกเลิกจางงาน ผูถูกเลิกจางและ
ผูสําเร็จการศึกษาใหมทีย่ังไมมีงานทํา ใหมคีวามรูและทักษะเพื่อพัฒนาความชํานาญเฉพาะทาง    
ในวิชาชพีตาง ๆ ใหสามารถกลับไปสรางงาน สรางรายได สรางประโยชนใหแกหมูบานชุมชน   
ถ่ินกําเนิดได 
 
 2)  เพื่อชวยสนับสนุนผูวางงาน ผูถูกเลิกจางงานและผูสําเร็จการศึกษาใหมใหมีรายได 
ในชวงเวลาหนึ่ง เพื่อใชเวลาใหเกิดประโยชนแกตนเอง สามารถหาทางเลือกใหม ๆ ในการเลือก
ประกอบอาชพี เพื่อรับผิดชอบตนเองและไมเปนภาระกบัครอบครัวและสังคม 
 
กลุมเปาหมาย 
 

ผูวางงาน จํานวนประมาณ 500,000 คน โดยใหความสําคญักับผูที่จะกลบัภูมิลําเนากอน 
แบงออกเปน 4 กลุม ดังนี ้

 



 48

1)  ผูวางงานสนใจฝกอบรมอาชีพ รวมทั้งประชาชนผูสนใจเขารับการอบรมปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง เพื่อนําความรูกลับไปใชในหมูบานชุมชนทองถ่ิน 

 
2)  ผูที่กําลังอยูในขายจะถูกเลิกจางงาน และภาคธุรกิจตองการใหเพิ่มทกัษะโดยมีขอตกลง

ใหทํางานตอหลังจากฝกอบรม 
 
3)  ผูถูกเลิกจางแรงงานจากภาคอุตสาหกรรมและประสงคจะเพิ่มพูนทกัษะมากขึ้น        

และหลากหลาย เพื่อพัฒนาและยกระดับมาตรฐานฝมือแรงงานของตนเอง 
 
4)  ผูสําเร็จการศึกษา ใหมีความพรอมในการเขาสูตลาดแรงงานอยางมีคุณภาพ 
 

แนวทางการดาํเนินงาน 
 
 1)  กําหนดใหมีสถาบันจัดฝกอบรม (Service Provider) ที่หลากหลาย ประกอบดวย      
กลุมผูรับผิดชอบ 3 กลุมหลัก ไดแก 
 
  1.1)  มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา ไดแก มหาวิทยาลยัของรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 
 

     1.2)  กลุมเครือขายภาคประชาสังคม เชน เครือขายปราชญชาวบาน สถาบันองคกร
พัฒนาชุมชน มูลนิธิ สมาคม องคการเอกชน และภาคธุรกิจเอกชน เปนตน 
 
   1.3)  กลุมสวนราชการอื่นทีม่ีกิจกรรมดานการฝกอบรม เชน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
กรมสงเสริมการเกษตร เปนตน แตละหนวยงานเสนอหลักสูตรฝกอบรมที่ไดมาตรฐานสอดคลอง
กับศักยภาพและความตองการของกลุมเปาหมายแตละประเภท พรอมทั้งชี้ใหเห็นโอกาสในการ     
มีงานทําเมื่อผานการฝกอบรมแลว โดยขอเสนอประกอบดวยเนื้อหาสาระหลักสูตร และวิธีการ       
ที่ชัดเจนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ขนาด/จํานวนผูเขารับการฝกอบรมตอหลักสูตร สถานที่ฝก 
และคาใชจายตอคน เร่ิมฝกอบรมไดตั้งแตเดือนเมษายนเปนตนไป 
 
 2)  โครงสรางหลักสูตรประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน สวนแรก ไดแก ความรูพื้นฐาน  
ในการประกอบอาชีพ เชน ทศันคติ ความรบัผิดชอบ วินยัในการทํางาน ปรัชญาของเศรษฐกิจ
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พอเพียง และความยั่งยืนในชุมชน เปนตน และสวนที่สอง ไดแก ความรูความสามารถในวิชาชีพ 
เชน การเกษตรเพื่อยังชีพ การใชพลังงานทดแทน การคาขาย การใชโปรแกรมคอมพวิเตอรในการ
ประกอบอาชพี เชน การบัญชี เปนตน หลักสูตรการฝกอบรมควรมีลักษณะเบ็ดเสร็จสามารถ
ประกอบอาชพีไดเมื่อส้ินสุดการฝกอบรม ทั้งการประกอบอาชีพในภาคเกษตร การประกอบอาชพี
ในภาคอุตสาหกรรมและบริการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของกําลังคนในการสรางมูลคาเพิ่มแก  
ภาคเศรษฐกิจและสังคมเมื่อเศรษฐกิจและสังคมเมื่อเศรษฐกิจฟนตวั ตลอดทั้งการประกอบอาชีพ
อิสระในชุมชน 
 
 3)  สรางความเชื่อมโยงระหวางหลักสูตรการฝกอบรมกับการจางงาน และการประกอบ
อาชีพภายใตโครงการตาง ๆ ของแผนฟนฟเูศรษฐกิจ เชน โครงการคืนครูใหนักเรียน การจางงาน
ภายใตโครงการเศรษฐกจิพอเพียงเพือ่ยกระดับชุมชน เปนตน ตลอดจนความรวมมือกบัสถาน
ประกอบการตาง ๆ 
 
 4)  การจัดระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศเพื่อรองรับหลักสูตรการฝกอบรมที่มี   
การจัดหมวดหมู มีรหัสชัดเจนในแตละหลักสูตร สถานที่ จํานวนผูเขาฝกอบรม เปนตน ขอมูล   
การลงทะเบียนผูวางงานที่สามารถกําหนดใหมีการลงทะเบียนไดทั่วประเทศ เชน ที่สํานักงาน
แรงงานจังหวดั และสถาบันการศึกษา เปนตน ทั้งนี้ ระบบฐานขอมูลผูเขารับการฝกอบรมสามารถ
ลดการลงทะเบียนซํ้าซอนได 
 
 5)  ใหมกีารประชาสัมพันธโครงการผานสื่อที่หลากหลายเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมาย   
อยางกวางขวางและทั่วถึง โดยจะเนนสรางความเขาใจในหลักการของโครงการ วิธีการลงทะเบียน      
เขาโครงการฯ การเปดตวัโครงการฯ และการประชาสัมพันธอยางตอเนือ่งเปนระยะ ๆ และจัดใหมี
หนวยบริการขอมูลขาวสารของโครงการ (Call Center) 
 
 6)  จัดระบบตดิตามการปฏิบัติงาน และการประเมินผลโครงการอยางใกลชิด ตลอดจน
อํานวยความสะดวกในการสงผูผานการอบรมในแตละรุนลงสูพื้นที่ชุมชนถ่ินกําเนดิ และสนับสนนุ
ใหเกิดการทําวิสาหกจิชุมชน และ/หรือธุรกิจ และการจางงานในพืน้ที ่โดยประสานดานแหลงทุน
และการใหคําปรึกษาตาง ๆ เชน กรณีจะประกอบอาชีพใหม เปนตน 
 
 7)  คาใชจายสําหรับการฝกอบรมจัดสรรโดยตรงใหสถาบนัจัดฝกอบรม (Service Provider) 
ตามจํานวนกลุมเปาหมายทีไ่ดลงทะเบียนไว อัตราการเบกิจายเงินเพื่อสนับสนุนการจดัฝกอบรม  
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ใหเปนไปตามระเบียบของทางราชการ หากมีผูเขารับการฝกอบรมออกกลางคันตองรายงานให
คณะกรรมการบริหารทราบโดยดวน 
 
ขั้นตอนและวิธีการ 
 

1)  การกําหนดวิธีการดําเนนิงานเกี่ยวกับหลักสูตรฝกอบรม 
 
   1.1)  การจัดหาสถาบันจัดฝกอบรม (Service Provider) มีการจัดประชุมชี้แจงใหแกกลุม
หนวยงานที่สนใจจะเปนสถาบันจัดฝกอบรม 3 กลุม ไดแก 1) กลุมมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา 
ประกอบดวย มหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา รวม 32 หนวยงาน 2) กลุมเครือขาย     
ภาคประชาสังคม และ 3) กลุมสวนราชการอื่น ๆ ที่ปฏิบัติงานดานฝกอบรม เขาประชุมรวม          
51 หนวยงาน นอกจากนี้ ไดมีการติดตอใหขอมูลแกหนวยงานตาง ๆ ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และ
กลุมผูสนใจอกีเปนจํานวนมาก โดยสถาบนัจัดฝกอบรมทั้ง 3 กลุม ไดเสนอหลักสูตรฝกอบรม    
รวมทั้งส้ินกวา 14,000 หลักสูตร 
 
   1.2)  การวิเคราะหกล่ันกรองหลักสูตรฝกอบรม การวิเคราะหกล่ันกรองหลักสูตร
ฝกอบรมใหเปนไปตามโครงสรางหลักสูตรที่คณะกรรมการบริหารโครงการฯใหความเห็นชอบ
ประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน ไดแก ความรูพื้นฐานในการประกอบอาชีพ และความรู
ความสามารถในวิชาชพี และมีลักษณะเบด็เสร็จ สามารถประกอบอาชีพในวิสาหกจิชุมชน 
ประกอบอาชพีในสาขาบริการ เชน การทองเที่ยว การดแูลผูสูงอายุ การทํางานธุรการ การประกอบ
อาชีพในภาคอุตสาหกรรมและบริการ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของกําลังคนในการสรางมูลคาเพิ่ม
แกภาคเศรษฐกิจและสังคมเมื่อเศรษฐกิจฟนตัว รวมทัง้การประกอบอาชีพอิสระในชมุชน 
คณะอนกุรรมการกลั่นกรองหลักสูตรฝกอบรม มีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาตเิปนหลักในการดําเนินงานและมีผูทรงคุณวุฒิจากภาคธุรกิจเอกชน และสวนราชการ
รวมเปนคณะทํางาน 

 
2)  เกณฑในการวิเคราะหกล่ันกรองหลักสูตรฝกอบรม 

 
2.1)  เปนหลักสูตรระยะสั้นไมเกิน 1 เดือน และสอดคลองกับวัตถุประสงคโครงการ  

ที่มุงใหผูฝกอบรมกลับไปทํางานประกอบอาชีพในภูมิลําเนาได 
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2.2)  เปนหลักสูตรที่อบรมเสร็จสิ้นแลวสามารถนําไปประกอบอาชีพได                 
และสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 
 

2.3)  มีขอมูลครบถวน มีรายละเอียดเกี่ยวกบัสถาบันจัดฝกอบรม กลุมเปาหมาย     
สาขาอาชีพ   สาระของหลักสูตร ระยะเวลาสําหรับการฝกอบรม เวลาเริ่มการฝกอบรม 
ความสามารถในการจดัฝกอบรมในแตละรุน (Min-Max) จํานวนรุนทีส่ามารถจัดได และ        
สถานที่ตั้งของหนวยฝกอบรม เปนตน 
 

2.4)  ยืนยันการฝกอบรมตามหลักสูตร หลักสูตรฝกอบรมที่ผานการพจิารณาจาก
คณะอนกุรรมการกลั่นกรองหลักสูตรแลว จะสงใหสถาบนัจัดฝกอบรมพิจารณายืนยนัขอจัด
ฝกอบรม และ/หรือเพิ่มเติมรายละเอียดที่จําเปนกอนนําเขาเสนอบน Web Page ของโครงการ      
เพื่อใหผูวางงานลงทะเบียนเลือกหลักสูตรฝกอบรมตามความสนใจ 
 

3)  การกําหนดวิธีการดําเนนิงานเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

จากจํานวนผูวางงานในป พ.ศ.2551 ซ่ึงมีจํานวนถึง 500,000 คน และคาดวาในป 
พ.ศ.2552 จะเพิ่มขึ้นเปนประมาณ 1,000,000 คน ดังนัน้จงึเปนประเดน็สําคัญที่ทําใหโครงการเพิ่ม
ศักยภาพผูวางงานฯ คํานึงถึงแนวทางการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสําคัญในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงโครงการฯ ไดจัดทําระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ        
เพื่อรองรับกระบวนการปฏิบัติงานในทกุสวนที่เกีย่วของ โดยระบบสารสนเทศจะทาํหนาที่เปน
ศูนยกลางระหวางโครงการฯ ผูวางงาน สถาบันจัดฝกอบรม และองคกรผูจางงาน เปนตน 
 

การทํางานของระบบไดออกแบบบนพื้นฐานการทํางานของโครงการฯ ตั้งแตตน
กระบวนการ คือเร่ิมรับสมัครผูวางงาน ไปจนจบกระบวนการของโครงการฯ คือการติดตามผล  
การฝกอบรม และสงกลับผูผานการอบรมกลับไปยังชุมชนทองถ่ิน โดยระบบจะออกแบบแยกเปน
ระบบยอย (Module) เพื่องายตอการจัดการและการขยายระบบ และสามารถอํานวยความสะดวก
ใหแกหนวยงานที่เกีย่วของกบัระบบในการเขาถึงระบบยอยเพื่อใชงานตามวัตถุประสงคของการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ โดยรายละเอียดของระบบประกอบดวย 
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 1)  ระบบฐานขอมูลสําหรับผูวางงานที่สมัครเขารวมโครงการฯ เปนระบบเก็บ และจดัการ
ฐานขอมูลของผูวางงานที่สมัครเขารวมโครงการฯ ซ่ึงจะนาํขอมูลที่ไดไปใชในการบริหารและ
จัดการโครงการฯ รวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับโครงการตั้งแตตนจนจบ 
 
 2)  ระบบบริหารจัดการขอมลูและประกาศของโครงการฯ เปนระบบบริหารจัดการเนื้อหา 
(Content Management System) เพื่อแสดงความเคลื่อนไหวของโครงการฯ ตั้งแตตนจนจบ
โครงการฯ รวมทั้งเปนชองทางเขาสูระบบยอยเพื่อเขามาทาํงานตามวัตถุประสงคของหนวยงานตาง ๆ  
ที่เกีย่วของ 
 
 3)  ระบบลงทะเบียนสําหรับผูวางงาน เพื่อเขารับสิทธิการฝกอบรม เปนระบบใหผูวางงาน
ลงทะเบียนรายละเอียดสวนตัว ช่ือ รหัสบตัรประจําตัวประชาชน ภูมิลําเนาเดิมและทีอ่ยูปจจุบนั     
ที่ติดตอได อาชีพเดิมและสถานที่ทํางาน เร่ิมวางงานเมื่อใด ความตองการฝกอบรมและการประกอบ
อาชีพหลังการฝกอบรม เปนตน 
 
 4)  ระบบตรวจสอบตัวตนของผูลงทะเบียน ระบบจะเกบ็ขอมูล เลขประจําตัวประชาชน 
ขอมูลประกันสังคม เพื่อใชในการยืนยันตวัตนของผูวางงาน ณ สถานที่จัดฝกอบรมตามที่ผูวางงาน
ไดรับสิทธิใหเขาฝกอบรม ซ่ึงสถานที่จัดฝกอบรมจะตรวจสอบสําเนาบัตรประชาชนไดตามตองการ 
 
 5)  ระบบการคัดกรองผูมีคุณสมบัติตามเกณฑเขารับการฝกอบรม เปนระบบคัดกรอง        
ผูวางงานที่มีคณุสมบัติครบถวนเขารับการฝกอบรมโดยคัดเลือกตามเกณฑกลุมเปาหมาย 4 กลุม คือ 
ผูวางงานที่สนใจฝกอบรมอาชีพ ผูที่กําลังอยูในขายถูกเลกิจาง ผูถูกเลิกจางแรงงานจาก
ภาคอุตสาหกรรม และผูสําเร็จการศึกษา ซ่ึงระบบสามารถคัดกรองและแยกผูวางงานออกเปนกลุม
ดังกลาวขางตนได เพื่อการจดัการและตดิตามผล นอกจากนี้ระบบสามารถกําหนดสทิธิการเขารับ
การฝกอบรม เชน ผูอยูในกองทุน กยศ. เปนตน 
 
 6)  ระบบการคัดเลือกผูเขารับการอบรมตามหลักสูตร เปนระบบคัดแยกผูเขารวมโครงการ
ออกเปน 4 กลุม ตามความตองการประกอบอาชีพหลังฝกอบรม ไดแก ปฏิบัติงานในกองทุน
เศรษฐกิจพอเพียงของหมูบาน ประกอบอาชีพของตนเอง ปฏิบัติงานเปนลูกจางของหนวยงาน      
ทั้งภาครัฐและเอกชน หรือกลับเขาทํางานในหนวยเดิม ซ่ึงระบบจะทําการคัดเลือกและกําหนด     
ใหผูวางงานสามารถเขารับการฝกอบรมไดเฉพาะในหลักสูตรที่ตรงตามวัตถุประสงคของการ
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ประกอบอาชพีเทานั้น ซ่ึงจะใหมตีัวเลือก 5 หลักสูตร แตไดรับสิทธิฝกอบรมเพียง 1 หลักสูตร      
ตอคนเทานั้น 
 
 7)  ระบบบริหารจัดการหลักสูตร เปนระบบที่ใชในการบริหารและจดัการจํานวนผูสมัคร
เขารับการอบรมตามจํานวนที่นั่งในแตละหลักสูตรของแตละสถาบัน ไดแก การกําหนดตารางการ
จัดฝกอบรม การจัดจํานวนรอบการฝกอบรม การจัดที่นัง่ของแตละรอบ การจองที่นัง่ การขึ้นบัญชี
สํารองรายชื่อในกรณีที่นั่งเตม็ เปนตน 
 
 8)  ระบบการติดตามและรายงานผลการฝกอบรมสถาบันจัดฝกอบรม เปนระบบอํานวย
ความสะดวกใหแกสถาบันจดัฝกอบรมในการรายงานผลการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรม   
ทั้งในภาพรวมและในรายละเอียด รวมทั้งการประเมินผลหลักสูตรและการจัดฝกอบรม เพื่อให
โครงการสามารถติดตามผลการปฏิบัติงานของสถาบันจัดฝกอบรมไดอยางใกลชิดและรวดเรว็     
ทั้งในกรุงเทพและตางจังหวดั 
 
 9)  ระบบการติดตามและรายงานตวัของผูผานการฝกอบรมและกลับไปปฏิบัติงานใน
ทองถ่ิน เปนระบบอํานวยความสะดวกในการรายงานความเคลื่อนไหวของผูผานการฝกอบรม    
เมื่อกลับไปปฏิบัติงานในทองถ่ินหรือในหนวยงานตาง ๆ เพื่อใหโครงการสามารถติดตามและ
ประเมินผลผูผานการฝกอบรมตามเกณฑทีก่ําหนดได 
 
 10)  Help Desk เปนระบบชวยอํานวยความสะดวกในการบริหารจัดการประสานงาน     
กับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 
การกําหนดแนวทางหลักเกณฑการจัดสรรและวิธีการเบิกจายงบประมาณ 
 
 ตามที่คณะรัฐมนตรีในการประชุม เมื่อวนัที่ 13 มกราคม และ 28 มกราคม 2552               
ไดมีมติอนุมัตใินหลักการกรอบแผนงานโครงการเพิ่มศักยภาพผูวางงานฯ จํานวน 6,900 ลานบาท          
โดยมีกรอบรายการคาใชจายโดยเฉลี่ย ดังนี ้
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1)  คาใชจายในการจัดฝกอบรม 
 

1.1)  คาใชจายในการจดัฝกอบรม 5,000 บาท/คน/เดือนโดยเฉลี่ย กําหนดใหจายให
สถาบันจัดฝกอบรม เชน สวนราชการ มหาวิทยาลัย ภาคประชาสังคม มูลนิธิ สมาคม องคกรเอกชน 
เปนตน เพื่อเปนคาใชจายในการจัดอบรม เชน คาวิทยากร คาวัสดุอุปกรณ คาสาธารณูปโภค                     
(คาไฟฟา คาน้าํประปา) และคาใชจายอ่ืน ๆ โดยตองปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการ 
 

1.2)  คาเบี้ยเล้ียงระหวางการอบรม 4,800 บาท/คน/เดือนโดยเฉลี่ย จายตามวัน             
ที่เขาอบรมจริง จํานวน 160 บาท/คน/วัน โดยผูเขาอบรมแตละคนตองแสดงหลักฐานการรับเงิน
รายบุคคล 
 

1.3)  คาพาหนะเดินทางระหวางการอบรม 720 บาท/คน/เดือน โดยเฉลี่ยจายตามวนั    
ที่เขาอบรมจริง จํานวน 30 บาท/คน/วัน โดยผูเขาอบรมแตละคนตองแสดงหลักฐานการรับเงิน
รายบุคคล 
 

1.4 ) คาพาหนะเดินทางมาเขารับการฝกอบรมครั้งแรก ในอัตราเหมาจาย 1,000     
บาท/คน 
 

2)  คาใชจายในกรณีผานการอบรมแลว ผูผานการฝกอบรมประสงคจะกลับไปประกอบ
อาชีพในภูมิลําเนา 
 

กรณีผานการฝกอบรมแลวและประสงคจะกลับภูมิลําเนา สามารถขอรับเงินอุดหนุน
เพื่อการประกอบอาชีพจากโครงการตนกลาอาชีพ ดังนี ้
 

1)  เงินอุดหนนุเพื่อการประกอบอาชีพ จํานวน 4,800 บาท/คน/เดือน เปนเวลาไมเกนิ       
3 เดือน ทั้งนี้ตองไดรับอนุมตัิจากคณะกรรมการบริหารฯ 
 

2)  คาพาหนะเดินทางกลับภมูิลําเนา เหมาจายในอัตรา 1,000 บาท/คน ทั้งนี้ ตองไดรับ
อนุมัติจากคณะกรรมการบรหิารฯ และจะไดรับเงินคาพาหนะเดินทางกลับภูมิลําเนา พรอมกับเงิน
อุดหนุนเพื่อการประกอบอาชีพในเดือนแรก โดยการรับรองการกลับไปทํางานในภูมิลําเนาจาก  
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ฝายปกครองในพื้นที่ (กํานัน/ผูใหญบาน หรือประธานชุมชน และนายอาํเภอ หรือผูอํานวยการเขต  
หรือนายกเทศมนตรี หรือนายกเมืองพัทยา แลวแตกรณ)ี 
 
 สํานักงานปลดัสํานักนายกรฐัมนตรี จะเปนหนวยเบิกจายเงินอุดหนนุเพื่อการประกอบ
อาชีพและคาเดินทางกลับภมูิลําเนาใหแกผูผานการฝกอบรมแลว และประสงคจะกลบัไปทํางาน  
ในชุมชนภูมิลําเนา โดยมกีระบวนการดงันี ้
 
 1)  ให Service Provider แจกแบบฟอรมใหผูผานการอบรมที่ประสงคจะกลับภูมิลําเนาเพื่อ
ไปประกอบอาชีพลงทะเบียนตามแบบฟอรมที่กําหนด พรอมทั้งสงสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
และสําเนาหนาสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารของผูเขารับการอบรม ตามที่คณะกรรมการบริหารฯ
กําหนด และให Service Provider รวบรวมสงเอกสารดังกลาวทั้งหมดใหสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตร ี
 
 2)  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีรวบรวมรายชื่อผูผานการอบรมและประสงค        
จะกลับภูมิลําเนาเพื่อไปประกอบอาชีพเสนอคณะกรรมการบริหารฯพจิารณาอนุมัต ิ
 
 3)  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรแีจงผลการพิจารณาของคณะกรรมการบริหารฯ   
ตอสํานักงบประมาณ เพื่อขอรับการจัดสรรงบประมาณ 
 
 4)  สํานักงบประมาณจดัสรรงบประมาณใหสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี
 
 5)  ผูผานการอบรม ตองไปรายงานตวัตอพนักงานฝายปกครอง เพื่อรับรองการกลับไป
ประกอบอาชพีหรือทําประโยชนใหชุมชน ภายในวันที ่7 ของเดือน ดงันี้ 
 

     5.1)  กรณทีี่มีภูมิลําเนาอยูในเขตที่มีกํานัน/ผูใหญบาน ใหกํานัน/ผูใหญบาน              
และนายอําเภอรับรอง 
 

     5.2)  กรณทีี่มีภูมิลําเนาอยูในเขตเทศบาลหรือเมืองพัทยา ใหประธานชุมชน              
และนายกเทศมนตรี หรือนายกเมืองพัทยา รับรองแลวแตกรณ ี
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     5.3)  กรณทีี่มีภูมิลําเนาอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ใหประธานชมุชน และผูอํานวยการเขต
รับรอง 
 
 6)  ใหนายอําเภอ หรือนายกเทศมนตรี หรือนายกเมืองพัทยา หรือผูอํานวยการเขต           
ในกรุงเทพมหานคร แลวแตกรณี มีหนังสือแจงการรับรองตามขอ 5 สงใหสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรภีายในวันที่ 15 ของเดือน 
 
  7)  กรณีผูผานการอบรม รายงานตวัภายหลังวันที่ 7 ของเดือนใหพนกังานฝายปกครอง 
ตาม 6 แจงสํานักงานปลัดสาํนักนายกรัฐมนตรีทราบในเดือนถัดไป 
 
 จากโครงการดังกลาวขางตนสรุปไดวา โครงการเพิ่มศักยภาพผูวางงานเพื่อสรางมูลคา   
ทางเศรษฐกิจและสังคมในชุมชน (โครงการตนกลาอาชีพ) เปนโครงการที่ชวยใหผูวางงานมีความรู 
ความสามารถ และทักษะเพื่อพัฒนาความชาํนาญเฉพาะทางในวิชาชพีตาง ๆ เพิ่มขึ้น เพื่อนําความรู
ไปประกอบอาชีพ สรางรายได สามารถเลี้ยงตนเองและครอบครัวได และผูผานการฝกอบรม
สามารถนําความรูไปตอยอดกับความรูเดิม แลวนํากลับไปพัฒนาภูมิลําเนาบานเกิดของตนเอง เพื่อ
สรางรายไดใหแกชุมชนเปนการเพิ่มมูลคาผลผลิตที่มีอยูแลวใหเปนทีรู่จักอยางกวางขวาง สามารถ
ขยายหรือตอยอดในดานการผลิตไดอยางยัง่ยืน และเปนการเพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพ     
ในการแขงขนัของชุมชนได 
 
การดําเนินงานของโครงการเพิ่มศักยภาพผูวางงานเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคมในชุมชน 
(โครงการตนกลาอาชีพ) 
 

1)  รายละเอยีดของโครงการเพิ่มศักยภาพผูวางงานเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคม
ในชุมชน (โครงการตนกลาอาชีพ)  
 

เนื่องจากปญหาวิกฤตเศรษฐกิจปจจุบนั สงผลกระทบตอการดําเนนิธุรกิจของสถาน
ประกอบการ ซ่ึงนําไปสูปญหาการเลิกจางแรงงานและการวางงาน รัฐบาลจึงไดมีนโยบายในการ
จัดทําโครงการเพิ่มศักยภาพผูวางงานเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคมชุมชน                       
ในกลุมเปาหมายชะลอการเลกิจาง โดยกระทรวงแรงงานไดจัดทําโครงการเพิ่มศักยภาพแรงงาน  
ในสถานประกอบกิจการเพือ่ปองกันและบรรเทาปญหาการเลิกจางและขอความรวมมือจาก              
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สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย จัดหาสถานประกอบการที่มีความประสงคจะเขารวมโครงการ     
เพิ่มศักยภาพผูวางงานเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคมในชุมชน (โครงการตนกลาอาชีพ)         
เพื่อดําเนนิมาตรการชะลอการเลิกจางแรงงานและปองกนัปญหาการขยายตวัของการเลิกจาง        
ในภาคอุตสาหกรรม (สํานกังานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี, 2552) 
 

2)  วัตถุประสงคของโครงการเพิ่มศักยภาพผูวางงานเพือ่สรางมูลคาทางเศรษฐกิจและ
สังคมในชุมชน (โครงการตนกลาอาชีพ)  
           

2.1)  เพื่อใหสถานประกอบการสามารถคงสภาพการจางงานในภาวะวิกฤตเศรษฐกจิ
ปจจุบัน เพื่อลดปญหาการวางงาน 
 

2.2)  เพื่อชวยใหสถานประกอบกิจการสามารถลดคาใชจายในการจางพนักงาน      
และไดรับประโยชนจากการเพิ่มศักยภาพเพือ่ใชพัฒนางานในภาวะปกติตอไป 
 

2.3)  เพื่อใหลูกจางมีรายไดและมีโอกาสที่จะพัฒนาศักยภาพใหมีทกัษะ (Competency)        
ที่สูงขึ้นตรงตามความตองการของสถานประกอบการ  
 

3)  ผลประโยชนที่จะไดรับจากการเขารวมโครงการเพิ่มศักยภาพผูวางงานเพื่อสรางมูลคา
ทางเศรษฐกิจและสังคมในชุมชน (โครงการตนกลาอาชีพ)  
 
    3.1)   ผูเขารับการอบรมจะไดรับเบี้ยเล้ียงในระหวางฝกอบรมตามขอกําหนด 
 
    3.2)   ผูเขารับการอบรมในโครงการเพิม่ศักยภาพผูวางงานเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ         
และสังคมในชุมชน (โครงการตนกลาอาชีพ) ยังสามารถทํางานในสถานประกอบกจิการของทาน
ไดตลอดเวลาโครงการ 
 
    3.3)   สถานประกอบการที่เขารวมโครงการเพิ่มศักยภาพผูวางงานเพือ่สรางมูลคา    
ทางเศรษฐกิจและสังคมในชุมชน (โครงการตนกลาอาชีพ) จะไดรับเงินสนับสนุนคาใชจายในการ
ฝกอบรมเพื่อเปนคาวิทยากรคาวัสดุอุปกรณ คาสาธารณูปโภค (คาไฟฟา คาน้ําประปา)               
ตามขอกําหนด 
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3.4)  การจัดหลักสูตรฝกอบรมในโครงการ (1 คน/1หลักสูตร) ระยะเวลา 30 วัน 
ประกอบดวย 
 

 3.4.1)   หลักสูตรพื้นฐานเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต เวลา 10 วัน  (สภาอุตสาหกรรม          
แหงประเทศไทยเปนผูดําเนินการ) 
 

 3.4.2)  สถานประกอบการจดัหลักสูตรการฝกอบรมใหสอดคลองกับความ
ตองการ   (On the Job Training) เวลา 20 วัน (สถานประกอบการเปนผูดําเนินการเอง)                
โดยแนบรายละเอียดหลักสูตรฝกอบรม  
 

4)  เงื่อนไขการเขารวมโครงการเพิ่มศักยภาพผูวางงานเพือ่สรางมลูคาทางเศรษฐกิจ       
และสังคมในชุมชน (โครงการตนกลาอาชีพ) 
 

      4.1)  มีพนกังานอยูในระบบประกันสังคม โดยใหแจงรายชื่อพรอมระบุเลขที่          
บัตรประกันสงัคมของพนักงานที่จะเขารับการฝกอบรม 
 

      4.2)  สถานประกอบการที่เขารวมโครงการเพิ่มศักยภาพผูวางงานเพื่อสรางมูลคา     
ทางเศรษฐกิจและสังคมในชมุชน (โครงการตนกลาอาชพี) ตองจดัทําบนัทึกขอตกลง (MOU) รวมกับ
กระทรวงแรงงาน เพื่อยนืยนัการจางงานกลุมพนกังาน/ลูกจางที่อยูในขายจะเลกิจางที่ผานการอบรม
ตอเนือ่งไมนอยกวา 1 ป 
 

    4.3)  สถานประกอบการจะตองสงพนักงานเขารวมอบรมในโครงการตามหลักสูตร     
ที่กําหนด และแจงรายละเอยีดของหลกัสูตรที่จะจดัฝกอบรมพนกังานในสถานประกอบการ            
(On the Job Training)  
 

      4.4)  สถานประกอบการตองทําความตกลง และไดรับความยินยอมในการเขารวม
โครงการเพิ่มศักยภาพผูวางงานเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคมในชุมชน (โครงการตนกลา
อาชีพ) จากลูกจาง 
 

     4.5)  สภาอตุสาหกรรมแหงประเทศไทย จะพิจารณาขอมูลเบื้องตนและใหการรับรองบริษัทฯ        
ที่แจงยนืยนั ขอมูลตามขอเท็จจริง 
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แนวทางและเปาหมายการดําเนินงาน 
 

จากภาวะวกิฤตเศรษฐกจิทําใหเกิดการวางงานเพื่อบรรเทาปญหาการวางงาน รัฐบาลจึงได
กําหนดมาตรการเรงดวนเพือ่เพิ่มศักยภาพผูวางงานใหมคีวามสามารถและทักษะทางวิชาชีพตาง ๆ 
จนสามารถกลับไปสรางงาน สรางรายได สรางประโยชนใหแกชุมชม และมีทางเลือกใหม ๆ       
ในการประกอบอาชีพ ครอบคลุมกลุมเปาหมายผูวางงาน และกลุมเสี่ยงที่จะถูกเลิกจางรวม  
500,000 คน 
 

โครงการเพิ่มศักยภาพผูวางงานเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคมในชุมชน         
(โครงการตนกลาอาชีพ) ไดกําหนดการดําเนินการซึ่งมีความครอบคลุมกลุมเปาหมายแรงงาน       
ทั้งกลุมผูวางงานและถูกเลิกจางงาน และกลุมเสี่ยงที่อยูในขายจะถูกเลกิจาง ประกอบดวย 

 
1)  กลุมผูวางงานและถูกเลิกจางงาน 

 
การเปดหลักสูตรฝกอบรมผานระบบเว็บไซตตนกลาอาชพี ระหวางเดอืน เมษายน–

มิถุนายน 2552  มีผูไดรับการคัดเลือกเขารับการฝกอบรมรวม 113,069 คน 
 

การจัดทําโครงการฝกอบรมของหนวยงานภาครัฐที่มีการจางงานรองรับ มีจํานวน          
5 โครงการ ไดแก 
 

1)  โครงการคืนครูใหนกัเรียน โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(สพฐ.) จํานวน 15,000 คน 

  
2)  โครงการทาํดีมีอาชพี โดยกองอาํนวยการรักษาความมัน่คงภายใน จาํนวน 25,000 คน 

  
3)  โครงการปรับปรุงฐานขอมูลเกษตรกรรายครัวเรือน ของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณจํานวน 7,305 คน 
  

4)  โครงการอบรมเจาหนาทีผู่ประสานงานการจัดทําสํามะโนประชากรและเคหะ  
พ.ศ. 2553 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ จํานวน 1,250 คน  

 

http://www.tonkla-archeep.com/
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5)  โครงการของหนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 5 โครงการยอย   
จํานวน 4,954 คน ครอบคลุมกลุมเปาหมาย 58,509 คน  
 

2)  กลุมเปาหมายที่อยูในขายจะถกูเลิกจาง (กลุมเปาหมายชะลอการเลกิจาง) 
 

รัฐชวยสถานประกอบการพัฒนาฝมือแรงงานเพื่อเตรียมความพรอมใหสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิตไดเมือ่เศรษฐกิจฟนตัว ในชวงเดือนเมษายน – มิถุนายน 2552                 
สถานประกอบการ ไดแจงความตองการอบรมพนักงาน รวม 25,881 คน ไดรับงบประมาณสนับสนนุ  
จํานวน 205,413,810 บาท 
 
ผลการดําเนินการเบิกจายงบประมาณ 
 

ณ วนัที่ 8 มิถุนายน 2552 มีการอนุมัติกรอบวงเงิน 1,831,319,220 บาท คิดเปนรอยละ 
26.54 ของวงเงินงบประมาณที่ไดรับ 

 
รายละเอียดเพิ่มเติมโครงการตนกลาอาชีพ 
 

หลักสูตรตางๆ ที่เปดอยูในขณะนี้มีทั้งส้ิน 888 หลักสูตร แบงเปน 7 ประเภท คือ 
(สํานักงานปลดัสํานักนายกรฐัมนตรี, 2552) 

 
1)  การเกษตรและแปรรูป จํานวน 118 หลักสูตร 
  
2)  ภาคการผลิต จํานวน 319 หลักสูตร แบงเปน กลุมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส กลุมเสื้อผา   

กลุมเครื่องยนต กลุมศิลปะประดิษฐ และอัญมณี  
 
3)  การบริการและการทองเที่ยว จํานวน 298 หลักสูตร 
  
4)  การคาและเศรษฐกิจพอเพียง จํานวน 12 หลักสูตร 
  
5)  คอมพิวเตอรและธุรการ จํานวน 117 หลักสูตร 
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6)  คมนาคมและการขนสง จํานวน 1 หลักสูตร 
 
7)  การกอสราง จํานวน 23 หลักสูตร  
 
ขณะเดียวกนัรัฐบาลยังชวยสถานประกอบการพัฒนาฝมอืแรงงาน เพื่อชะลอการเลิกจาง      

โดยในชวงเดอืนเมษายน-มิถุนายน 2552 มีผูประกอบกจิการแสดงความตองการในการอบรม
พนักงาน รวม 25,881 คน ไดรับงบสนับสนุน จํานวน 205,413,810 บาท  

 
หากกลาวโดยสรุป การดําเนนิงานของโครงการเพิ่มศักยภาพผูวางงานเพื่อสรางมูลคา    

ทางเศรษฐกิจและสังคมในชุมชน (โครงการตนกลาอาชีพ) เพื่อชวยใหผูวางงานมีโอกาสไดเพิ่มพนู
ความรู ทักษะวิชาชีพตาง ๆ เพิ่มขึ้น สามารถนําความรูกลับไปสรางงาน สรางรายไดใหกับตนเอง 
ครอบครัว และเปนประโยชนแกชุมชน 
 
 สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทยเปนหนวยงานที่อยูภายใตโครงการเพิ่มศักยภาพ  
ผูวางงานเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคมในชุมชน (โครงการตนกลาอาชีพ) ซ่ึงเปน
หนวยงานทีจ่ดัฝกอบรมหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย และยังเปนศูนยกลางของการ
ประสานงาน เพื่อชวยเหลือใหความรวมมอืและแลกเปลีย่นความคดิเหน็ในทกุดานระหวางสมาชิก 
และระหวางภาคเอกชนกับภาครัฐ ทําหนาที่เปนผูแทนของผูอยูในวิชาชพีมัคคุเทศกในดานตาง ๆ 
และทําหนาที่ในการพัฒนา จดัอบรม สัมมนา เพิ่มพูนความรูดานการทองเที่ยวตาง ๆ ใหกับ
มัคคุเทศก เพื่อใหการปฏิบัติงานมีคุณภาพมากขึ้น และยังเปนองคกรที่ เปนเครือขายใหกับการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) และสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยว   
และกฬีา ดังนี ้
 
 1)  งานดานพฒันา รวมจดัอบรม สัมมนา ทั้งในดานภาษา และเพิ่มพนูความรูดาน          
การทองเที่ยวตาง ๆ ใหกับมคัคุเทศก เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรในอาชีพเพื่อใหมคีุณภาพ              
และมาตรฐานดานบริการที่ด ีรวมทั้งการพฒันาดานการทองเที่ยว โดยรวมประชุมแลกเปลี่ยน  
ความคิดเหน็ใหกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาการทองเที่ยว  
อยางยั่งยืน รวมทั้งการเขารวมฟนฟูและพฒันาแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ที่เสื่อมโทรมรวมกับภาครัฐ       
และเอกชน 
 

 



 62

 2)  งานดานการสงเสริมและประชาสัมพันธ เปนองคกรที่เปนเครือขายใหกับการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย และสํานกังานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา ในการ
สงเสริมและประชาสัมพันธงานดานตลาดตาง ๆ ผานมัคคุเทศกทั่วไป รวมทั้งรวมประชาสัมพันธ
ผานเว็บไซดและวารสารของสมาคม รวมทั้งเปนทูตวัฒนธรรมและทูตการคาระหวางประเทศ      
ในการชักชวนใหนกัทองเที่ยวไดสัมผัสวัฒนธรรม ประเพณี และสินคาของประเทศอยางเปน
รูปธรรม ทําใหนักทองเทีย่วเกิดความประทับใจ และสนใจในสิ่งดี ๆ ของเมืองไทย และรวมออก
งานสงเสริมการทองเที่ยวโดยสงมัคคุเทศกเฉพาะภาษาที่จะไป ณ ประเทศที่ใชภาษานั้นใหกับ    
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) หรือกระทรวงตาง ๆ อาทิ กระทรวงพาณิชย กระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา เปนตน ทีม่ีคณะเดินทางเพื่อไปสงเสริมการตลาด  
และเจรจาการคาและการทองเที่ยว เพื่อเปนลาม ประสานงาน และนําเสนอประเทศไทย              
งาน Roadshow ตาง ๆ ทั้งภายในและตางประเทศเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 
 
 3)  งานดานการแกไขปญหาการทองเที่ยว ชวยเหลือภาครัฐและเอกชนในการรวมมือ  
แกไขปญหา อาทิ การเขารวมคณะทํางานปราบปรามและปองกันการทําธุรกิจทองเที่ยวที่ไมถูกตอง
ตามทํานองคลองธรรม กอใหเกิดภาพพจนที่ไมถูกตอง ซ่ึงมีผลกระทบตอภาพลักษณการทองเทีย่ว
ไทยในทางลบ โดยเฉพาะอยางยิ่งการทําทัวรศูนยเหรียญ การหลอกลวงนักทองเที่ยว เปนตน 
รวมทั้ง การรวมแกไขปญหาเมื่อมีวิกฤติจากภัยธรรมชาติ เชน สึนามิ ที่มัคคุเทศกไดนํามัคคุเทศก
ภาษาตาง ๆ  ไปใหบริการนักทองเที่ยวที่ประสบปญหารวม ทั้งลาสุดในเหตุการณวิกฤติทางการเมือง 
อันเนื่องจากการปดสนามบินนานาชาตดิอนเมือง และสนามบินนานาชาติสุวรรณภมูิ ที่ไดสง
มัคคุเทศกอาสาสมัครภาษาตาง ๆ ไปชวยประสานงานกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)  
ในการอํานวยความสะดวกและสื่อภาษาตางประเทศใหกบันักทองเที่ยวตางชาติที่ตกคางไมสามารถ
บินกลับประเทศได 
 
 4)  งานดานความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ การรับเปนวิทยากร และเขารวมในการ
ประชุม สัมมนา และบรรยายดานวิชาการใหกับสถาบันการศึกษา หนวยงานภาครัฐ และเอกชน       
ที่เกี่ยวของ และรวมกับสมาคมองคกรตาง ๆ ในการจัดทาํโครงการ รวมทั้งการเขารวมใน
คณะกรรมการ คณะอนกุรรมการ คณะทํางานตาง ๆ ของภาครัฐและเอกชนที่เกีย่วของกับ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยโดยตรงและโดยออม 
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 5)  การเขาเปนสมาชิกสหพันธมัคคุเทศกโลก (World Federaton of Tourist Guide 
Associations-WFTGA) และสมาชิกสมาคมมัคคุเทศกอาเซียน (South East Asia Tourist Guides’ 
Association-SEATGA) เพื่อเปนผูแทนมัคคเุทศกของประเทศในการเขาไปรวมเปนสมาชิก 
นอกจากจะไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการรวมสัมมนา อบรมความรู ทักษะ เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการทํางานของมัคคุเทศกระดับสากลในดานตาง ๆ แลวยังไดไดรับความรวมมือในอีกหลายมิติ          
ทั้งระดับภูมภิาคและนานาชาติ อีกทั้งยังเปนการเผยแพรประชาสัมพันธประเทศไทย รวมถึง       
การที่จะเสนอแนะใหมกีารจดัการประชุมมคัคุเทศกโลก (Biennial International Convention of 
WFTGA)  ที่ประเทศไทยในอนาคต ซ่ึงจะเปนการสงเสริมและสนับสนนุการทองเที่ยวของไทย   
ใหแพรหลายทั่วโลกยิ่ง ๆ ขึน้ 
 

6)  การรวมจดัตั้งสมาพันธสมาคมเครือขายทองเที่ยวแหงประเทศไทย (Federation of 
Thailand Tourism Network Associations) ประกอบดวยสมาชิกกอตั้ง 7 องคกร (สมาคมมัคคุเทศก
อาชีพแหงประเทศไทย, 2552) ไดแก  
 

(1)  สมาคมผูประกอบการนําเที่ยวไทย 
 

(2)  สมาคมสงเสริมธุรกิจทองเที่ยวไทย 
 

(3)  สมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยวระหวางประเทศ 
 

(4)  สมาคมเรือไทย 
 

(5)  สมาคมรถโดยสารไมประจําทาง 
 

(6)  สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย 
 

(7)  ศูนยประสานงานสื่อมวลชนทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม 
  
 ทั้งนี้ เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการเปนเอกภาพในภาคเอกชน และประสานความรวมมือ
กับหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยใหไดมาตรฐาน
อยางมีคุณภาพในบริการและความปลอดภัย โดยทําใหเกิดเครือขายเพือ่เชื่อมโยงการทํางาน          
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ในลักษณะการรวมกลุมสมาคม ชมรม ดานอุตสาหกรรมการบริการทองเที่ยวตาง ๆ เพื่อดําเนนิ
กิจกรรมดานการพัฒนาบุคลากร การตลาด และการบริการทองเที่ยวรวมกัน เพื่อเพิ่มศักยภาพ  
ความเขมแข็งตอกลุมสมาคม ชมรม ที่เปนพันธมิตร และยกระดับผูประกอบการวสิาหกิจ เพื่อ    
เพิ่มขีดความสามารถในการที่จะแขงขนักบัผูประกอบการตางชาติ ทั้งตลาดภายในและตางประเทศ    
ทั้งในปจจุบันและอนาคต โดยเฉพาะอยางยิ่งการสงเสริมการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ดวยการดแูล 
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ภูมิปญญา วถีิชีวิต วัฒนธรรมและความเปนไทย 
รวมทั้งการรวมสรางภูมิคุมกันดวยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 

ตั้งแตมีการสงเสริมการทองเที่ยวอยางเปนรูปธรรมในสมัย ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี         
จอมพล สฤษดิ์ ธนะรัชต พ.ศ.2503 เปนตนมา อาชีพที่เจริญเติบโตควบคูกันมากับการทองเที่ยวไทย 
คือ มัคคุเทศก จนในป พ.ศ.2518 จึงเห็นวานาจะรวมผูที่ประกอบอาชพีมัคคุเทศกใหเปนปกแผน
โดยดําริใหจัดตั้งเปนสมาคมขึ้น ดังนั้น จึงไดมีการจัดมัคคเุทศกรุนเกา ๆ สมัยนั้นหลายคน            
ซ่ึงสถานที่แหงแรกที่มีการประชุมกันอยางเปนทางการคอื รานจิตรโภชนา เพื่อรวมปรึกษาเกีย่วกบั
การรางหลักการและขอบังคับในการกอตั้งสมาคมมัคคุเทศกอาชีพขึ้นมา มีสมาชิกประมาณ 50 คน 
หลังจากนัน้กไ็ดมีการเตรยีมการจัดตั้งสมาคมขึ้น ดวยวตัถุประสงคเบื้องตนในการที่จะรักษา
ผลประโยชนใหแกสมาชิก ตอมาจึงไดนํารางขอบังคับไปยื่นขอจดทะเบยีนตอสันติบาล กรมตํารวจ 
และกองวัฒนธรรม กรมการศาสนา กระทรวงศึกษาธิการ จึงไดเปน สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ           
ที่ถูกตองตามกฎหมายทกุประการ เมื่อวนัที่ 29 กรกฎาคม 2518 การเลือกตั้งคณะกรรมการบริหาร
ของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพในครั้งแรกนัน้จัดขึ้นที่โรงแรมรอแยล รัตนโกสินทร มีสมาชิกเขารวม
ประชุม 132 คน โดยผลการเลือกตั้งคณะกรรมการชุดแรกนี้ มีนายเถลิงศักดิ์  สุวรรณทัต เปนนายก
สมาคมคนแรก และมกีารเปลี่ยนชื่อจาก สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ เปน สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหง
ประเทศไทย ตั้งแตไดมกีารกอตั้งและจดทะเบียนสมาคมโดยใชช่ือ สมาคมมัคคุเทศกมาเปนเวลา 
34 ป ไดมีความพยายามขอเปลี่ยนแปลงชือ่เพิ่มเติมคําวา แหงประเทศไทย เปน สมาคมมัคคุเทศก
อาชีพแหงประเทศไทย มาโดยตลอด แตกย็ังไมประสบความสําเร็จดวยเหตุผลบางประการของ  
ทางราชการ รวมทั้งในสมยัของ นายวิโรจน  สิตประเสริฐนันท ตั้งแตที่เริ่มเขารับตําแหนงในป 
2547 ในที่สุดก็ไดยื่นขอจดทะเบียนเพิ่มเติมไดสําเร็จ โดยกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
ไดรับจดทะเบยีนเปนทีเ่รียบรอยเมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2551 

 
ดวยเหตนุี้ ผูวจิัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเหน็ของผูเขารับการอบรมในหลักสูตร

เอกลักษณความเปนไทยของสมาคมมคัคุเทศกอาชพีแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชพี
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ในกรุงเทพมหานคร เพื่อใหสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทยไดจัดฝกอบรมใหกับมัคคุเทศก
ไดเพิ่มพนูความรู ทักษะ สามารถทําหนาที่ทูตวัฒนธรรมใหกับการทองเที่ยวของประเทศไทย     
เพื่อยกระดับคณุภาพของการใหบริการ สรางความพึงพอใจและความประทับใจใหกับนักทองเที่ยว
อันจะนําไปสูการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทยใหมีคณุภาพมากยิ่งขึ้น ตามเจตนารมณของ
ผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยวของไทยทุกภาคสวน 
 

หลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย 
 
 หลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย มุงเนนใหมัคคุเทศกมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
ประเทศชาต ิศาสนา สถาบนั วัฒนธรรม ประเพณีเอกลกัษณความเปนไทย และประวัติศาสตร
ประกอบไปดวยการใหความหมายในประเด็นสําคัญ ดังนี ้ 
 
 1)  ประเทศไทย ประวัตศิาสตร สถาบัน สังคม วฒันธรรม ความหลากหลาย และความผสม
กลมกลืนกันแหงสยามประเทศ พรอมนาํเยีย่มบาน ชมเมืองในยานตาง ๆ เชน สําเพง็ พาหุรัด            
ชมวดัศรีคุรุสิงห สภา ในยานพาหุรัด วดัราชบูรณะ เปนตน 
 
 2)  ศาสนาในประเทศไทย ศาสนสถาน และศาสนศิลป พรอมนําชมศาสนสถาน                   
ในกรุงเทพมหานคร เชน วดัแขก โบสถพราหมณ วดัเลงเนยยี ่เปนตน 
 
 3)  สถาปตยกรรม จติรกรรม และประตมิากรรมไทย พรอมนําชมศิลปะตามสถานที่ตาง ๆ             
ในกรุงเทพมหานคร 
 
 4)  ศิลปหัตถกรรมไทย งานชางสิบหมู วทิยาลัย พรอมนําชมราชรถในพพิิธภณัฑสถาน
แหงชาต ิและพิพิธภณัฑเรือพระราชพิธี 
 
 5)  วรรณคด ีนาฎศิลป ดนตรแีละผาไทย พรอมนําชมแหลงศึกษา แหลงผลิต และจดัจําหนาย 
 
 6)  อัญมณีไทยและอาหารไทย พรอมนําชมแหลงศึกษา แหลงผลิต และจัดจาํหนาย  
(สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย, 2552) 
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วิธีการฝกอบรมหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย 
 
 การฝกอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย มุงเนนใหผูที่เขารับการฝกอบรม          
มีความรู ความสามารถ และนําไปประกอบอาชีพไดจริง มีการแบงหวัขอการจัดฝกอบรมไวดังนี้
  

1)  การบรรยายในชัน้เรียน เพื่อใหผูเขารับการอบรมไดมคีวามรู ความเขาใจ เกีย่วกับ
หลักสูตรเอกลักษณความเปนไทยทั้งหมดอยางลึกซึ้ง มีการซักถาม เมื่อไมเขาใจ และยกตัวอยาง
ประกอบ 

  
2)  การฝกปฏิบัติในชั้นเรยีน เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร และการใชคอมพิวเตอร         

เพื่อนําไปใชงานไดอยางถูกตอง 
 
3)  การฝกปฏิบัติภาคสนาม เชน การพาชมสถานที่ทองเที่ยว พพิิธภณัฑ วิทยาลัย ชุมชน       

ตามเสนทางที่ไดระบุไวในหวัขอที่ฝกอบรม เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดสัมผัสกับสถานที่จริง
ในการนํานักทองเที่ยวไปทองเที่ยวตามสถานที่ตาง ๆ และสามารถอธิบายความหมาย และ
ความสําคัญของแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ไดอยางถูกตอง 
 
 โครงการตนกลาอาชีพสําหรับมัคคุเทศก รุนที่ 1 หลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย          
ไดจัดอบรมระหวางวันที่ 1-30 มิถุนายน 2552 และโครงการตนกลาอาชีพสําหรับมัคคุเทศก รุนที่ 2 
หลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย ไดจดัอบรมระหวางวนัที่ 1-31 กรกฎาคม 2552 มีหัวขอ         
การบรรยาย ดงันี้  
 
 1)  วิเคราะหกฎหมาย “พ.ร.บ. ธุรกิจนําเทีย่วและมัคคุเทศก พ.ศ.2551” 
 
 2)  ปญหาและแนวทางแกไขอาชญากรรมขามชาติรูปแบบตาง ๆ  
 
 3)  ศาสนาตาง ๆ ในประเทศไทย 
  
 4)  สถาปตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม  
 

 



 67

 5)  ศิลปหัตถกรรมไทย  
 
 6)  วิจิตรศิลป ชางสิบหมู  
 
 7)  ความรูเบื้องตนเกีย่วกับอนิเตอรเน็ต อีเมล  
 
 8)  วิธีปฏิบัติงานของมัคคุเทศก ผูเขารวมโครงการและอืน่ ๆ อีกมาก  
(สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย, 2552) 
 
 จากหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทยขางตนสามารถสรุปไดวา เปนการมุงเนนให
มัคคุเทศกไดมคีวามรู ความเขาใจเกีย่วกับประเทศชาติ ศาสนา สถาบัน วัฒนธรรม ประเพณี     
ความเปนไทย สถาปตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม ศลิปหัตถกรรม ดนตรี นาฏศิลป ผาไทย 
อัญมณี และอาหารไทย เพื่อนําความรูไปตอยอดความรูเดิม สามารถนําไปประกอบอาชีพไดจริง 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของในเรื่อง ความคิดเห็นของผูเขารับการอบรมในหลักสตูร
เอกลักษณความเปนไทย ผูวจิัยไดนําเสนอผลการวิจัยที่นาสนใจของผูวจิัยทานอืน่ ๆ ดังนี ้
 

อุไร มุกประดบัทอง  (2544) การศึกษาความพึงพอใจของผูสําเร็จการอบรมที่มีตอหลักสูตร
มัคคุเทศกทั่วไป ของสถาบันฝกอบรมวิชาการโรงแรมและการทองเทีย่ว ความมุงหมายของ
การศึกษาคนควา เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูสําเร็จการอบรมที่มีตอหลักสูตรมัคคุเทศกทั่วไป 
ของสถาบันฝกอบรมวิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว (สรท.) และเปรียบเทียบความพึงพอใจ  
ของผูสําเร็จการอบรม จําแนกตามเพศ อาย ุระดับการศึกษา ประสบการณในการประกอบอาชีพ
มัคคุเทศก และรุนที่เขารับการอบรม สําหรับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูสําเร็จการอบรม
หลักสูตรมัคคุเทศกทั่วไป รวม 4 รุน จํานวนทั้งส้ิน 146 คน และใชแบบสอบถามประเภทมาตรา
สวนประมาณคา ในการเก็บรวบรวมขอมลู รวมทั้งการใชคะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบคาที (t-test) และการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (ANOVA) เปนสถิติในการ
วิเคราะหขอมูล ผลการศึกษา พบวา 1) ผูสําเร็จการอบรม มีความพึงพอใจตอหลักสูตรมัคคุเทศก
ทั่วไป ของสถาบันฝกอบรมวิชาการโรงแรมและการทองเที่ยวอยูในระดับมาก และ 2) เปรียบเทยีบ
ความพึงพอใจของผูสําเร็จการอบรม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศกึษา และประสบการณใน 

 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B9%84%E0%B8%A3%20%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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การประกอบอาชีพมัคคุเทศก ที่มีตอหลักสูตรมัคคุเทศกทั่วไป ของสถาบันฝกอบรมวชิาการ
โรงแรมและการทองเที่ยว พบวา มีความพงึพอใจไมแตกตางกัน สวนตวัแปรที่เกี่ยวของกับรุน       
ที่มัคคุเทศกเขารับการอบรม พบวา มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ P<.05 
 

สุภา สุวานิช  (2544) ความคดิเห็นของผูเขารับการอบรมตอการฝกอบรมหลักสูตรการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใหบริการจัดเก็บคาผานทางพิเศษ การวิจัยเร่ืองนี ้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมตอการฝกอบรมหลักสูตร การเพิ่มประสิทธิภาพ
การใหบริการจัดเก็บคาผานทางพิเศษ จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล เปนการวิจยัเชิงสํารวจ   
ของกลุมตัวอยางที่เปนพนกังาน จัดเก็บคาผานทางพิเศษทีผ่านการฝกอบรม หลักสูตรการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใหบริการจัดเก็บ คาผานทางพิเศษ จํานวน 210 คน เครื่องมือที่ใชเปน
แบบสอบถาม คาความเชื่อมัน่เทากับ 0.87 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test F-test และทดสอบรายคูตามวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ Method) 
ผลการวิจัย พบวา 1) สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 58.6 
อายุมากกวา 30 ป รอยละ 50.5 ประสบการณในการเก็บคาผานทาง 5 – 10 ป รอยละ 55.7        
ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 37.1 2) ความคิดเหน็ของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรการ   
เพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการจัดเก็บคาผานทางพิเศษในภาพรวมอยูในระดบัเหน็ดวยมาก โดย
เห็นดวยมากอนัดับแรกดานสถานที่และอุปกรณที่ใชในการฝกอบรม รองลงมาดานความเหมาะสม  
ของวิทยากร ดานความเหมาะสมของหลักสูตรเปนอันดับที่ 2 และ 3 และเหน็ดวยปานกลาง       
ดานระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรมเปนอันดับสุดทาย 3) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เจาหนาที่
ที่มีเพศตางกัน และระดับ การศึกษาตางกนัมีความคิดเหน็ตอการฝกอบรมในภาพรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0 .05 สวนเจาหนาที่ที่มอีายุ และประสบการณทํางานตางกัน        
มีความคิดเหน็ตอการฝกอบรมในภาพรวมไมแตกตางกัน 
 
 ศุภากาญจน เลิศหัสดีรัตน (2545) ไดศึกษาทัศนคติของมัคคุเทศกภาคเหนือตอการอบรม
เพิ่มพูนความรู สําหรับมัคคุเทศก หลักสูตรที่ 1 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา  3 ขอ คือ   
1) เพื่อศึกษาทศันคติของมัคคุเทศกภาคเหนือตอเหตุผลในการประกาศใชกฎกระทรวงฉบับที่ 10 
(พ.ศ.2543) ออกตามความในพระราชบัญญัติธุรกิจนําเทีย่วและมัคคุเทศก พ.ศ.2535 รวมถึงเรื่อง    
ที่เกี่ยวของ 2) เพื่อศึกษาหาความตองการของมัคคุเทศกภาคเหนือในการอบรมเพิ่มพูนความรู
สําหรับมัคคุเทศก 3) เพื่อศกึษาทัศนคติของมัคคุเทศกภาคเหนือตอการอบรมเพิ่มพูนความรู   
สําหรับมัคคุเทศก หลักสูตรที่ 1 ผูศึกษาใชแบบสอบถามจากมัคคุเทศกที่ไดรับใบอนญุาตจาก

 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%8A&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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สํานักงานทะเบียนธุรกิจนาํเที่ยวและมัคคุเทศกจังหวัดภาคเหนือ และผานการอบรมเพื่อเพิ่มพูน
ความรูสําหรับมัคคุเทศก หลักสูตรที่ 1 จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม ป พ.ศ.2544 จํานวน 277 คน   
โดยใชสถิติเชงิพรรณนา มาวิเคราะหขอมูลและการวิเคราะหเนื้อหา มาอภิปรายผลรวมกับแนวคิด 
ทฤษฏี และงานวิจยัที่เกีย่วของ ผลจากการศึกษา  พบดงันี้ มัคคุเทศกภาคเหนือสวนใหญของ
ประเทศยังขาดมาตรฐานในระดับที่จะแขงขันกับชาติอ่ืนได จึงไมควรเปดเสรีอาชีพ อาชีพ
มัคคุเทศกในขณะนี้ ดังนัน้มคัคุเทศกจึงเหน็ดวยกับการที่ตองอบรมความรูเพิ่มเติมกอนตออายุ
ใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก สวนเรื่องแนวคดิการใชการทดสอบวัดความรูมัคคุเทศก กอนตออายุ
ใบอนุญาตนั้น มัคคุเทศกภาคเหนือมีความเห็นระดับปานกลางกับการไมผานเกณฑการทดสอบแลว
ตองอบรม ดานความตองการในการอบรมเพิ่มพูนความรูสําหรับมัคคุเทศก พบวามัคคเุทศก
ภาคเหนือเห็นความจําเปน ในการเขารับการอบรม แตเหน็ดวยระดับปานกลางในการใชกฎหมาย 
มาบังคับใหมคัคุเทศกเขารับการอบรม สําหรับระยะเวลาในการอบรมนั้น มัคคุเทศกภาคเหนือ
ตองการอบรมในระยะเวลาสั้น 1-3 วัน ระหวางเดือนกรกฎาคม-กันยายน สวนหวัขอวิชาในการ
อบรม พบวา มัคคุเทศกภาคเหนือตองการอบรมมากที่สุดคือ วิชาประวัติศาสตรไทยที่ไดรับการ
ชําระใหมลาสุด ผลการศึกษาทัศคติของมัคคุเทศกภาคเหนือตอการอบรมเพิ่มพูนความรูสําหรับ
มัคคุเทศก หลักสูตรที่ 1 ในภาพรวม พบวา มัคคุเทศกภาคเหนือมีความพึงพอใจตอการอบรมใน
ระดับปานกลาง และมีความเห็นวาการนําความรูจากการอบรมไปใชในการปฏิบัติงานอยูในระดับ
ปานกลางดวยเชนกัน จากการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษามีขอเสนอแนะวา สํานกังานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยว
และมัคคุเทศก ควรมีบทลงโทษที่ชัดเจนสําหรับผูที่ฝาฝนกฎหมาย นอกจากนี้การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยควรเปดโอกาสใหมัคคุเทศกและสถาบันการศึกษาในทองถ่ินมีสวนรวมในการหา
แนวทางในการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานมัคคุเทศก สําหรับการอบรมเพิ่มพูนความรูสําหรับ
มัคคุเทศก หลักสูตรที่ 1 มหาวิทยาลัยเชียงใหมควรนําความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเขารับ
การอบรมไปพิจารณาในการพัฒนาการฝกอบรม สวนการทองเที่ยวแหงประเทศไทยควรมี
การศึกษาวิเคราะหหาความคดิเห็นในการฝกอบรมจากมคัคุเทศกและนกัทองเที่ยวประกอบ        
การจัดทําหลักสูตรในครั้งตอไปดวย 
 
 พีระพงษ ดวงสนิท (2545) การศึกษาครั้งนีม้ีวัตถุประสงค 1) เพื่อทราบถึงความคิดเหน็ 
ของนักทองเทีย่วชาวตอชาตทิี่มีตอการใหบริการของมัคคุเทศกจังหวัดเชียงราย และ 2) เพื่อศึกษา 
ถึงคุณลักษณะของมัคคุเทศกที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติพงึประสงค กลุมตัวอยางที่ศกึษาคือ 
ประชากรที่เปนนักทองเทีย่วชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวในจงัหวดัเชียงราย จํานวน 384 คน 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคอื แบบสอบถาม ขอมูลที่รวบรวมไดนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติ         
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เชิงพรรณนา ประกอบดวย การแจกแจงความถี่ การหาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน                
และจากการศกึษาพบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มตีอการใหบริการของ
มัคคุเทศกจังหวัดเชยีงราย ในเรื่องของความรูอยูในระดับดี มัคคุเทศกสามารถบรรยายเกี่ยวกับ
ทรัพยากรการทองเที่ยวไดดไีมวาจะเปนในเรื่องของโบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณี วฒันธรรม 
และสถานที่ทองเที่ยวธรรมชาติ สําหรับในเรื่องความสามารถอยูในระดับดี โดยเฉพาะ
ความสามารถในดานวิชาการ ดานการนําเที่ยว และดานการจัดการ สวนคุณสมบัติของมัคคุเทศก  
ในดานหนาทีค่วามรับผิดชอบอยูในระดบัดี โดยเฉพาะการตรงตอเวลาและความซื่อสัตยสุจริต  
ดานบุคลิกภาพอยูในระดับดี โดยเฉพาะความเชื่อมั่นในตนเองและการมีอารมณขัน และดาน  
มนุษยสัมพนัธอยูในระดับดเีชนกัน โดยเฉพาะความเอื้อเฟอ รูจักอาทรหวงใยผูอ่ืน และมีน้ําใจ
พรอมจะ ใหความชวยเหลือ คุณลักษณะของมัคคุเทศกที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติพึงประสงคนั้น 
สวนใหญ  มีความตองการใหมัคคุเทศกเปนผูมีความรูดี ทั้งความรูเกีย่วกับโบราณสถานโบราณวัตถุ 
สถานที่ทองเที่ยวธรรมชาติ และประเพณี วฒันธรรม สําหรับในเรื่องของความสามารถอยูในระดับ
ดี โดยเฉพาะดานการจัดการและดานวิชาการ สวนคุณสมบัติของมัคคุเทศกในดานหนาที่ และความ
รับผิดชอบอยูในระดบัปานกลาง โดยเฉพาะความเชื่อมัน่ในตนเองและมีอารมณขัน และดาน  
มนุษยสัมพนัธอยูในระดับดี โดยเฉพาะมีความเอื้อเฟอ รูจักอาทรหวงใยผูอ่ืน สดชื่นราเริงแจมใส 
และมีน้ําใจพรอมที่จะใหความชวยเหลือกับใหความรวมมอืดีตามลําดับ นอกจากนี้ยังพบวา      
ความตองการของนักทองเทีย่วกอนเดนิทางมาและความคิดเห็นของนกัทองเที่ยวหลังจากไดรับการ
บริการแลว มส่ิีงที่เกินความคาดหวังคือ ความสามารถดานภาษา หนาที่และความรับผิดชอบในดาน
การแนะนําในสิ่งที่ดี และการตรงตอเวลา บุคลิกภาพดานพลานามัยสมบูรณ วาจาสภุาพออนหวาน
ไพเราะ และการแตงกายไดเหมาะสมกับกาลเทศะ สวนดานมนษุยสัมพันธ ไดแก การมีน้ําใจพรอม
ที่จะใหความชวยเหลือ และสิ่งที่นอยกวาความคาดหวังคอื บุคลิกภาพในดานความเชือ่มั่นในตนเอง 
 
 ชญานนันท อัศวธรรมานนท (2546) การศึกษาครั้งนี้มวีตัถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของ
มัคคุเทศกในการเปนทูตวัฒนธรรม โดยการศึกเรื่องที่สําคัญตอไปนี้ 1) ระดับการรับรูบทบาทของ
มัคคุเทศก ( Role Perception) ในฐานะทูตวฒันธรรม 2) ระดับความรับรูบทบาทของมัคคุเทศก        
( Role Attitude) ในฐานะทูตวัฒนธรรม และ 3) ระดับการปฏิบัติบทบาทของมัคคุเทศก                    
( Behavior Role-Play Perception ) ในฐานะทูตวัฒนธรรม โดยทําการศึกษาเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง คือ มัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) บัตรอนุญาตสีบรอนซเงิน (Silver-Bronze Cards) ซ่ึงได
จดทะเบียนเปนมัคคุเทศกไวที่สํานักทะเบยีนธุรกิจนําเทีย่วและมัคคุเทศก กรุงเทพมหานคร จํานวน 
212 คน โดยใชตัวแปรตน คอื เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และระยะเวลาในการประกอบอาชพี 

 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%8A%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C%20%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%A7%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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และใชสถิติการแปรคาขอมูลวิเคราะหเชิงพรรณนาพรอมตารางประกอบการวิเคราะหขอมูล ใชการ
วิเคราะหขอมูลตามระเบียบวิธีวิจยัเชิงปรมิาณ ( Quantitativc) โดยใชสถิติพื้นฐาน คือ คารอยละ 
(Percentage) นําเสนอผลการศึกษาในรูปของการพรรณนาประกอบตารางและหาคาความสัมพันธ
ของตัวแปรตามสมมุติฐาน โดยการใชทดสอบดวยการหาคาสถิติทีเทสต (t-test) เอฟเทสต (F- test) 
เพื่อหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความแตกตางของตัวแปรที่ไดกาํหนดไววิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และหาคาความนาจะเปน (p-value) เปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางตัวแปรดวยวิธีของ Schcffe'ผลการวิจัย สรุปไดวา การทดสอบสมมิติฐานทั้ง 3 ขอ 
ไดพบวา มัคคุเทศกผูมีระยะเวลาในการประกอบอาชีพแตกตางกัน มีระดับการรับรูบทบาทและ
ความพึงพอใจในบทบาทการเปนทูตวัฒนธรรมแตกตางกันและมีระดบัการปฏิบัติตนตามบทบาท
แตกตางกัน โดยมัคคุเทศกเพศหญิงมีระดบัการปฏิบัติตนตามบทบาททูตวัฒนธรรมมากกวาเพศชาย 
 
 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของขางตนในภาพรวมสามารถสรุปไดวา ความคิดเหน็
เกี่ยวกับการจดัฝกอบรม หนวยงานหรือองคกรที่เกี่ยวของจะตองมีความรู และมีการพัฒนาการจดั
ฝกอบรมอยางตอเนื่องเพื่อใหสอดคลองกับผูเขารับการอบรม โดยอาศัยกระบวนการสรางความรู
ของผูเขารับการอบรมเปนสําคัญ และมีการจัดกิจกรรมประกอบการอบรม เพื่อชวยใหผูเขารับการ
อบรมไดผอนคลาย ชวยใหเกิดการเรยีนรูและเกดิประสบการณใหม ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชกับ
ความรูและประสบการณเดิมที่มีอยู มีการเรยีนรูตลอดเวลา กระบวนการเรียนรูดังกลาวอาจ
สอดคลอง และเปนประโยชนตอผูเขารับการอบรม ดังนั้นผูวิจยัจึงนําแนวคิดมาใชกบัผูเขารับการ
ฝกอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย และหนวยงานอื่น ๆ ทีส่นใจ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
  

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็นของผูเขารับการอบรมใน
หลักส ูตรเอกลักษณความเปนของ
สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศ
ไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพใน
กรุงเทพมหานคร ใน 5 ดาน ดังนี ้

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับวุฒกิารศึกษาสูงสุด 
4. รายได 
5. การเขารับการฝกอบรมในหลักสูตร
อ่ืน ๆ ของโครงการตนกลาอาชีพ 

1. ดานการนําความรูพื้นฐานทั่วไป
เกี่ยวกับหลักสูตรไปใชประโยชน 
2. ดานการนําความรูเฉพาะทางเกี่ยวกับ
หลักสูตรไปใชประโยชน 
3. ดานทักษะความสามารถทางภาษา
และคอมพิวเตอร 
4. ดานคุณธรรม จริยธรรมและการ
ครองตน 
5. ดานบุคลิกภาพ 
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บทที่ 3 

 

วิธีการวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเพือ่แสดงความคดิเห็นของผูเขารับการอบรมในหลักสูตร
เอกลักษณความเปนไทยของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพ
ในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดดําเนินการตามวิธีการวิจยั ดงันี้ 
 

ประชากร 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ มัคคุเทศกที่เขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณ
ความเปนไทย ของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทยภายใตโครงการตนกลาอาชีพใน
กรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 2 รุน คือ รุนที่ 1 จํานวน 201 คน อบรมระหวางวันที่ 1-30 มิถุนายน 
2552 และรุนที่ 2 จํานวน 93 คน อบรมระหวางวันที่ 1-31 กรกฎาคม 2552 รวมทั้งส้ิน 294 คน  
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 ตอน 
ไดแก 
 
 ตอนที่ 1 เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ ไดแก 
เพศ อายุ ระดบัวุฒิการศึกษาสูงสุด รายได และการเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรอื่น ๆ             
ของโครงการตนกลาอาชีพ 
  
 ตอนที่ 2 เกี่ยวกับความคิดเหน็ของผูเขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย       
ของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร 
หลักสูตรการฝกอบรม ใน 5 ดาน ประกอบดวย 1) ดานการนําความรูพื้นฐานทัว่ไปเกี่ยวกับ
หลักสูตรไปใชประโยชน 2) ดานการนําความรูเฉพาะทางเกี่ยวกับหลักสูตรไปใชประโยชน           
3) ดานทกัษะความสามารถทางภาษาและคอมพิวเตอร 4) ดานคณุธรรม จริยธรรม และการครองตน 
และ 5) ดานบคุลิกภาพ ซ่ึงสอดคลองตามแนวคิดและทฤษฏีของ McClelland ที่กลาวถึงสมรรถนะ 
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ดังนี้ 1) ดานความรู 2) ดานความสามารถและทักษะความชํานาญ 3) ดานทัศนคติ เจตคติ             
และความเชื่อ 4) ดานบุคลิกภาพ และ 5) ดานแรงจูงใจ โดยมีคาระดับคะแนนตามเกณฑดังนี้                      
(บุญชม ศรีสะอาด, 2539: 99) 
                       
  ระดับความคดิเห็นมากที่สุด  5     คะแนน 
  ระดับความคดิเห็นมาก   4      คะแนน 
  ระดับความคดิเห็นปานกลาง  3      คะแนน 
  ระดับความคดิเห็นนอย   2       คะแนน 
  ระดับความคดิเห็นนอยที่สุด  1       คะแนน 
 
 ตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปด เพื่อใหผูเขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปน
ไทยของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร 
ไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกบัหลักสูตรการจัดฝกอบรม 
 

การสรางเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางแบบสอบถาม เพื่อเก็บขอมูลกับผูเขารับการฝกอบรมในหลักสูตร
เอกลักษณความเปนไทย โดยมีขั้นตอนดังตอไปนี ้
 
 1)  ผูวิจยัศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร และตํารา ๆ ที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นการฝกอบรม
หลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย แลวนํามาสรางแบบสอบถาม หลังจากนั้นจึงนําแบบสอบถาม
เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลักและอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธรวมเพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอง ครบถวน  
 
 2)  ผูวิจยันําแบบสอบถามที่ผานความเหน็ชอบของอาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธหลัก           
และอาจารยทีป่รึกษาวิทยานพินธรวมแลว นําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือจํานวน 3 ทาน       
ซ่ึงแตละทานมีความเชี่ยวชาญพิเศษ 3 ดาน ประกอบดวย 1) ดานสาขาบริหารธุรกิจ 2) ดานสาขา
การจัดการหลักสูตรฝกอบรม และ 3) ดานสาขาการทองเที่ยวและบริการ เพื่อตรวจสอบวาเครื่องมือ
นั้นครอบคลุมเนื้อหาที่จะวดัไดครบถวนถูกตองหรือไม และปรับปรุงแกไขตามขอแนะนําเรยีบรอย
แลว จึงนําเสนอตออาจารยทีป่รึกษาวิทยานพินธหลัก อาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธรวม และ
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบอีกครั้ง 
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 3)  ผูวิจยันําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปใชกับผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรเอกลักษณ
ความเปนไทยของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพ                   
ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 20.40 ของประชากร เพื่อตรวจสอบความ
นาเชื่อถือของแบบสอบถาม จากผูที่เขารับการฝกอบรมที่ภูเก็ต ซ่ึงเปนกลุมที่ใกลเคียงกับประชากร
ในการวิจัยคร้ังนี้ 
 
 4)  นําผลที่ไดมาวิเคราะหหาคาระดับความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา ของครอนบารซ (Cronbach, 1990) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปวิเคราะห        
ไดคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามรวมทั้งฉบับเทากบั 0.97 ซ่ึงแสดงวาแบบสอบถามที่สรางขึ้น  
มีความเชื่อมั่นสูง จึงสามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิัยครั้งนี้ได                                
(บุญเรียง ขจรศิลป, 2547) 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจยัไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี ้
 
 1)  ผูวิจยัขอหนังสือจากภาควิชาอาชีวศกึษา คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร     
เพื่อขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม และเกบ็รวบรวมขอมูลจากผูเขารับการอบรม   
ในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทยของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการ
ตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร 
  

2)  ผูวิจยัประสานงานทางวาจาถึงนายกสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย และ
บุคคลที่เกี่ยวของเพื่อขอความอนุเคราะหใหขอมูลของผูเขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณ
ความเปนไทยของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพ             
ในกรุงเทพมหานคร 
 

3)  ผูวิจยัดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเอง โดยนําแบบสอบถามสงใหกับผูเขารับ
การอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทยเพื่อตอบแบบสอบถามพรอมรับคืนใหครบ         
ดวยตนเอง และตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม ไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ     
จํานวน 294 ชุด 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําผลที่ไดจากแบบวดัทั้ง 5 ดาน มาวเิคราะหและแปลผลโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541) เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงคาสถิติที่ใช 
ในการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามแบบใหเลือกตอบ ไดแก เพศ อายุ        
ระดับวุฒกิารศกึษาสูงสุด รายได และการเขารับการฝกอบรมในหลักสตูรอื่น ๆ ของโครงการ      
ตนกลาอาชีพ คาสถิติที่ใช ไดแก คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 
 ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรเอกลักษณ      
ความเปนไทยของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพใน
กรุงเทพมหานคร คาสถิติที่ใช ไดแก คาความถี่ (Frequency)  คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (μ) 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 
 
 ผูวิจัยไดจดัระดับคาคะแนนเฉลี่ย เพื่อใชเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยที่คํานวณไดในแตละ
รายการ ไดจัดชวงคะแนนโดยวิธี ดังนี้ (กลัยา วานิชยบญัชา, 2544) 
 
 ชวงคะแนน  =    คะแนนสงูสุด - คะแนนต่ําสุด                                                            
            จํานวนชั้น 
 
    =   5 – 1
            5 
    =   0.8 
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โดยกําหนดความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี ้
 
 คาเฉลี่ย  4.21-5.00 หมายถึง       ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  
 คาเฉลี่ย      3.41-4.20 หมายถึง       ระดับความคิดเห็นมาก  

คาเฉลี่ย      2.61-3.40 หมายถึง       ระดับความคิดเห็นปานกลาง  
คาเฉลี่ย     1.81-2.60 หมายถึง       ระดับความคิดเห็นนอย  

 คาเฉลี่ย    1.00-1.80 หมายถึง       ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 
   

ตอนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการจัดฝกอบรมของ       
ผูเขารับการอบรมในหลักสตูรเอกลักษณความเปนไทยของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย 
ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร โดยทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
และนํามาเขยีนในลักษณะบรรยายความเรยีง 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
               การวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของผูเขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย  
ของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร 
โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย                
จากประชากร จํานวน 294 คน จากนัน้ผูวิจยัไดทําการรวบรวมขอมูลที่ไดมาวิเคราะห และเสนอ
ผลการวิจัย โดยแบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 
               ตอนที่ 1  เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
               ตอนที่ 2  เกี่ยวกับความคิดเห็นของผูเขารับการอบรมในหลักสตูรเอกลักษณความเปนไทย 
ของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร 
 
               ตอนที่ 3  เปนคําถามปลายเปด เพือ่ใหผูที่เขารับการฝกอบรมในหลักสูตรเอกลักษณ   
ความเปนไทยของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพใน
กรุงเทพมหานคร ไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกบัหลักสูตรการจัดฝกอบรม 
                     
ตอนที่ 1  เก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
                จากประชากรทั้งหมด 294 คน เกบ็ขอมูลไดครบทั้ง 294 ชุด คิดเปนรอยละ 100           
ของประชากร ประกอบดวย ขอมูลเร่ืองเพศ อายุ ระดับวฒุิการศึกษาสูงสุด รายได และการฝกอบรม   
ในหลักสูตรอืน่ ๆ ของโครงการตนกลาอาชีพ มีรายละเอยีดดังนี ้
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ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของผูเขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย       
จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 
152 
142 

51.7 
48.3 

หญิง 
ชาย 
รวม 294 100.0 

 
               จากตารางที่ 1  ผลการวิจยัพบวา ผูเขารับการอบรมในหลักสตูรเอกลักษณความเปนไทย
ของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 294 คน เปนเพศหญงิมากที่สุด จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 51.7 และเพศชาย        
จํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 48.3 
 
ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของผูเขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย       

จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 

21 ป-30 ป 46 15.7 

31-40 ป 108 36.7 
41 ปขึ้นไป 140 47.6 

รวม 294 100.0 
 
               จากตารางที่ 2  ผลการวิจยัพบวา ผูเขารับการอบรมในหลักสตูรเอกลักษณความเปนไทย    
ของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร     
มีอาย ุ41 ปขึ้นไปมากที่สุด จาํนวน 140 คน คิดเปนรอยละ 47.6 รองลงมา อายุ 31-40 ป          
จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 36.7 และอายุ 21-30 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 15.7 
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ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของผูเขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย       
จําแนกตามระดับวุฒิการศกึษาสูงสุด  

 

ระดับวุฒิการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 24 8.2 

ปริญญาตรี 266 90.5 
ปริญญาโท 4 1.3 

รวม 294 100.0 
 
               จากตารางที่ 3  ผลการวิจยัพบวา ผูเขารับการอบรมในหลักสตูรเอกลักษณความเปนไทย
ของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร     
มีระดับวุฒกิารศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 90.5 
รองลงมาคือ ต่ํากวาปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 8.2 และปริญญาโท 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.3 
 
ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของผูเขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย       

จําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน รอยละ 
10001-20000 บาท 48 16.3 
20001-30000 บาท 127 43.2 
มากกวา 30000 บาท 119 40.5 

รวม 294 100.0 
 
               จากตารางที่ 4  ผลการวิจยัพบวา ผูเขารับการอบรมในหลักสตูรเอกลักษณความเปนไทย
ของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร     
มีรายไดตอเดอืนมากที่สุดคอื 20001-30000 บาท จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 43.2 รองลงมาคือ 
รายไดตอเดือนมากกวา 30000 จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 40.5 และรายไดตอเดือน       
10001-20000 บาท จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 16.3 
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ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของผูเขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย         
จําแนกตามการฝกอบรมในหลักสูตรอื่น ๆ ของโครงการตนกลาอาชีพ 

 

การฝกอบรมในหลักสูตรอื่น ๆ 
ของโครงการตนกลาอาชีพ 

จํานวน รอยละ 

เคย 10 3.4 
ไมเคย 284 96.6 
รวม 294 100.0 

 
               จากตารางที่ 5  ผลการวิจยัพบวา ผูเขารับการอบรมในหลักสตูรเอกลักษณความเปนไทย
ของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร     
สวนใหญไมเคยเขารับการฝกอบรมในหลกัสูตรอื่น ๆ ของโครงการตนกลาอาชีพ จาํนวน 284 คน 
คิดเปนรอยละ 96.6 และเคยฝกอบรมในหลักสูตรอื่น ๆ ของโครงการตนกลาอาชีพ จํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 3.4 
 
               ตอนที่ 2  เกี่ยวกับความคิดเห็นของผูเขารับการอบรมในหลักสตูรเอกลักษณความเปนไทย
ของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร 
 
               คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเหน็ของผูเขารับการอบรมในหลักสูตร
เอกลักษณความเปนไทยของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพ
ในกรุงเทพมหานคร ใน 5 ดาน ประกอบดวย 1) ดานการนําความรูพื้นฐานทั่วไปเกีย่วกับหลักสูตร
ไปใชประโยชน 2) ดานการนําความรูเฉพาะทางเกีย่วกับหลักสูตรไปใชประโยชน 3) ดานทักษะ
ความสามารถทางภาษาและคอมพิวเตอร 4) ดานคณุธรรม จริยธรรม และการครองตน                
และ 5) ดานบคุลิกภาพ ดังนี ้
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ตารางที่ 6  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น ในภาพรวม 5 ดาน  
                                              (N=294) 

μ σ รายดาน ระดับ 
1. ดานบุคลิกภาพ 4.20 0.65 มาก 
2. ดานคุณธรรม จริยธรรม และการครองตน 4.13 0.74 มาก 
3. ดานการนําความรูเฉพาะทางเกี่ยวกับหลักสูตรไปใชประโยชน 4.06 0.70 มาก 
4. ดานการนําความรูพื้นฐานทั่วไปเกี่ยวกบัหลักสูตรไปใชประโยชน 4.03 0.71 มาก 
5. ดานทักษะความสามารถทางภาษาและคอมพิวเตอร 4.03 0.71 มาก 

รวม 4.09 0.70 มาก 
 

จากตารางที่ 6  ระดับความคดิเห็นของผูเขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความ    
เปนไทย ในภาพรวม 5 ดาน มีความคิดเหน็ระดับมาก (μ=4.09, σ=0.70)  และเมื่อพจิารณาเปน      
รายดาน พบวา ผูเขารับการอบรมในหลักสตูรเอกลักษณความเปนไทย มีความเหน็อยูในระดบัมาก    
ทั้ง  5 ดาน ไดแก 1) ดานบุคลิกภาพอยูในระดับมาก (μ=4.20, σ=0.65) 2) ดานคุณธรรม จริยธรรม 
และการครองตนอยูในระดบัมาก (μ=4.13, σ=0.74) 3) ดานการนําความรูเฉพาะทางเกี่ยวกับ
หลักสูตรไปใชประโยชนอยูในระดับมาก (μ=4.06, σ=0.70) 4 ) ดานการนําความรูพืน้ฐานทัว่ไป
เกี่ยวกับหลักสูตรไปใชประโยชน อยูในระดับมาก (μ=4.03, σ=0.71) และ 5) ดานทกัษะ
ความสามารถทางภาษาและคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก (μ=4.03, σ=0.71) 
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ตารางที่ 7  คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็ที่มีตอ      
ดานการนําความรูพื้นฐานทัว่ไปเกี่ยวกับหลักสูตรไปใชประโยชน   
                                (N=294) 

ดานการนําความรู
พื้นฐานทั่วไป
เก่ียวกับหลักสูตร
ไปใชประโยชน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ระดับ μ σ 
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

- 4.22 0.79 มาก
ที่สุด 

63 1 99 131 1. สามารถนํา
ความรูในการ
ฝกอบรมไปปรับใช
ในการปฏิบัติงาน
ได 

  (21.4) (0.3) (33.7) (44.6) 
   

- 4.11 0.77 มาก 2 67 122 103 2. สามารถนํา
ความรูไปเพิ่มพูน
ประสบการณใน
การปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 (0.7) (22.8) (41.5) (35.0) 
    

102 111 72 9 - 4.04 0.84 มาก 3. สามารถนํา
ความรูไปแกไข
ปญหาตาง ๆ ได
อยางถูกตอง 
รวดเร็วและ
เหมาะสม 

(34.7) (37.8) (24.5) (3.1) 

3.77 2 8 108 113 63 4. สามารถ
บริหารงานให
เปนไปตามระบบ
และขั้นตอน 

0.83 มาก 
(0.7) (2.7) (36.7) (38.4) (21.4)   

     

รวม 4.03 0.71 มาก 

 
 จากตารางที่ 7  ระดับของผูเขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย           
ของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร 
พบวา ผูเขารับการอบรมสามารถนําความรูพื้นฐานทัว่ไปเกี่ยวกับหลักสตูรไปใชประโยชนไดมาก 
(μ=4.03, σ=0.71) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุดคือ สามารถนําความรูในการ
ฝกอบรมไปปรับใชในการปฏิบัติงาน (μ=4.22, σ=0.79) รองลงมาคือ สามารถนําความรูไปเพิ่มพูน
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ประสบการณในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (μ=4.11, σ=0.77) และสามารถนําความรู
ไปแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสม (μ=4.04, σ = 0.84) และสุดทาย
สามารถบริหารงานใหเปนไปตามระบบและขั้นตอน (μ=3.77, σ=0.83) 

 
ตารางที่ 8  คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็ที่มีตอ      

ดานการนําความรูเฉพาะทางเกี่ยวกับหลักสูตรไปใชประโยชน    
                            (N=294) 

ดานการนําความรู
เฉพาะทางเกี่ยวกับ
หลักสูตรไปใช
ประโยชน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ระดับ μ σ 
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

- 4.32 0.77 มาก
ที่สุด 

3 46 147 98 1. สามารถนําชม
แหลงทองเที่ยว
ตางๆ ไดอยาง
ถูกตองและชัดเจน
ในแตละสถานที่ 

 (1.0) (15.6) (50.0) (33.3) 
   

135 4.29 0.75 มาก
ที่สุด 

- 3 42 115 2. อธิบายลักษณะ
สําคัญของแหลง
ทองเที่ยวตาง ๆ   
ไดอยางถูกตอง 
และชัดเจน 

 (1.0) (14.3) (39.1) (45.6) 
     
 

 
- 4.14 0.80 มาก 5 62 114 113 3. อธิบายลักษณะ

สําคัญและบทบาท
ของพุทธศาสนาใน
สังคมไทยไดอยาง
ถูกตองและชัดเจน 

 (1.7) (21.1) (38.8) (38.4) 
    

4. อธิบายจุดเดน 
และสวนประกอบ
สําคัญตาง ๆ ของ
อาหารไทยไดอยาง
ถูกตองและชัดเจน 

4.04 0.87 มาก 1 11 67 111 104 
(0.3) (3.7) (22.8) (37.8) (35.4) 
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  ตารางที่ 8  (ตอ)       

         

ดานการนําความรู
เฉพาะทางเกี่ยวกับ
หลักสูตรไปใช
ประโยชน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ระดับ μ σ 
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

73 114 87 16 4 3.80 0.92 มาก 5. อธิบาย
ความหมายและ
คุณคาของงานดาน
ศิลปะหัตกรรมไทย 
งานวิจิตรศิลป 
สถาปตยกรรม 
จิตรกรรม 
ประติมากรรม     
ไดอยางถูกตอง 
และชัดเจน 

(24.8) (38.8) (29.6) (5.4) (1.4) 

3.79 0.91 มาก 3 18 87 117 69 6. อธิบายลักษณะ
สําคัญทางดาน
วรรณคดี ดนตรี 
นาฏศิลปของไทย 
ไดอยางถูกตอง 
และชัดเจน 

(1.0) (6.1) (29.6) (39.8) (23.5) 
     

รวม 4.06 0.70 มาก 

 
               จากตารางที่ 8  ระดับของผูเขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย          
ของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร 
พบวา ผูเขารับการอบรมมีการนําความรูเฉพาะทางเกี่ยวกบัหลักสูตรไปใชประโยชน ในภาพรวม
ระดับมาก (μ=4.06, σ=0.70) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา คาเฉลี่ยสูงสุดคือ สามารถนําชมแหลง
ทองเที่ยวตาง ๆ ไดอยางถูกตองและชัดเจนในแตละสถานที่ (μ=4.32, σ=0.77) รองลงมาคือ อธิบาย
ลักษณะสําคัญของแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ไดอยางถูกตองและชัดเจน (μ=4.29, σ=0.74) และอธิบาย
ลักษณะสําคัญและบทบาทของพุทธศาสนาในสังคมไทยไดอยางถูกตองและชัดเจน (μ= 4.14, 
σ=0.80)  และอธิบายจุดเดน และสวนประกอบสําคัญตาง ๆ ของอาหารไทยไดอยางถูกตอง       
และชัดเจน (μ=4.04, σ=0.87) และอธิบายความหมายและคุณคาของงานดานศิลปะหตักรรมไทย      
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งานวิจิตรศิลป สถาปตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม ไดอยางถูกตองและชัดเจน             
(μ=3.80, σ=0.92) และสุดทาย อธิบายลักษณะสําคัญทางดานวรรณคด ีดนตรี นาฏศลิปของไทย 
ไดอยางถูกตองและชัดเจน (μ=3.79, σ=0.90) 
 

ตารางที่ 9  คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเหน็ที่มีตอ      
ดานทักษะความสามารถทางภาษาและคอมพิวเตอร                      

       (N=294) 

ดานทักษะ
ความสามารถทาง
ภาษาและ
คอมพิวเตอร 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ระดับ μ σ 
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

5 - 4.22 0.80 มาก
ที่สุด 

129 106 54 1. ใชภาษาอังกฤษ
ไดอยางถูกตอง 
และชัดเจนในการ
ปฏิบัติงาน 

(1.7) (43.9) (36.1) (18.4) 
 

104 113 72 4 1 4.07 0.83 มาก 2. ใชภาษาไทย    
ไดอยางถูกตอง     
และชัดเจน          
ในการปฏิบัติงาน 

(24.5) (35.4) (38.4) (1.4) (0.3) 

64 84 96 42 8 3.52 1.07 มาก 3. ใชคอมพิวเตอร 
อินเตอรเน็ต และ
อีเมล ไดอยาง
ถูกตอง รวดเร็ว 

(21.8) (28.6) (32.7) (14.3) (2.7) 

รวม 4.03 0.71 มาก 

 
               จากตารางที่ 9  ระดับของผูเขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย          
ของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร 
พบวา ผูเขารับการอบรมสามารถใชภาษาองักฤษ ภาษาไทย และคอมพวิเตอรในภาพรวมระดับมาก 
(μ=4.03, σ=0.71) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง 
และชัดเจนในการปฏิบัติงาน (μ=4.22, σ=0.80) รองลงมาคือ ใชภาษาไทยไดอยางถูกตอง และ
ชัดเจนในการปฏิบัติงาน (μ=4.07, σ=0.82) และสุดทาย ใชคอมพิวเตอร อินเตอรเนต็ และอีเมล   
ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว (μ=3.52, σ=1.06)  
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ตารางที่ 10  คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นที่มีตอ    
ดานคุณธรรม จริยธรรมและการครองตน  

                                       (N=294) 
ดานคุณธรรม 
จริยธรรม และการ
ครองตน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน ระดับ μ σ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
127 118 45 4 - 4.25 0.76 มาก

ที่สุด 
1. มีมนุษยสัมพันธ
ที่ดีกับเพื่อน
รวมงาน 

(43.2) (40.1) (15.3) (1.4) 

113 95 56 10 - 4.19 0.86 มาก 2. มีความซื่อสัตย 
สุจริต ในการ
ปฏิบัติงาน 

(45.2) (32.3) (19.0) (3.4) 

113 119 57 5 - 4.16 0.79 มาก 3. ใหความสําคัญ
กับนักทองเที่ยว 
ทุกคนอยาง        
เทาเทียมกัน 

(38.4) (40.5) (19.4) (1.7) 

102 122 62 8 - 4.08 0.81 มาก 4. สามารถครองตน
ใหมีคุณธรรม 
จริยธรรม            
ในการปฏิบัติงาน 

(34.7) (41.5) (21.1) (2.7) 

5. มีความยุติธรรม 
มีเหตุมีผล และ
เคารพในสทิธิ   
และหนาที่ของผูอื่น 

108 111 64 11 - 4.07 0.86 มาก 
(36.7) (37.8) (21.8) (3.7)  

104 113 67 10 - 4.06 0.85 มาก 6. มีความเสียสละ 
และเห็นประโยชน
สวนรวมมากกวา
ประโยชนสวนตัว 

(35.4) (38.4) (22.8) (3.4) 

รวม 4.13 0.74 มาก 

 
               จากตารางที่ 10  ระดับของผูเขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย        
ของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร 
พบวา ผูเขารับการอบรมมีคุณธรรม จริยธรรม และการครองตนในระดบัมาก (μ=4.13, σ= 0.74)          
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา คาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีมนุษยสัมพันธที่ดีกบัเพื่อนรวมงาน                          
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(μ=4.25, σ=0.76) รองลงมาคือ มีความซื่อสัตย สุจริต ในการปฏิบัติงาน (μ=4.19, σ=0.86) และ 
ใหความสําคญักับนักทองเที่ยวทกุคนอยางเทาเทียมกนั (μ=4.16, σ=0.79) และสามารถครองตน  
ใหมีคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน (μ=4.08, σ=0.81) และมีความยุติธรรม มีเหตุมีผล     
และเคารพในสิทธิและหนาที่ของผูอ่ืน (μ=4.07, σ=0.85) และสุดทาย มีความเสียสละ และเห็น
ประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว (μ=4.06, σ=0.84) 

 

ตารางที่ 11  คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นที่มีตอ    
ดานบุคลิกภาพ                                                                                                                                 
                       (N=294)                                                                                                 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ดานบุคลิกภาพ จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน ระดับ μ σ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
1.มีวินัย และ     
ตรงตอเวลา 

145 111 36 2 - 4.36 0.71 มาก
ที่สุด (49.3) (37.8) (12.2) (0.7) 

144 107 41 2 - 4.34 0.74 มาก
ที่สุด 

2. การแตงกาย
สุภาพเรียบรอย 
และเหมาะสม    
กับกาลเทศะ 

(49.0) (36.4) (13.9) (0.7) 

38 4 - 4.33 0.75 มาก
ที่สุด 

144 108 3. มีความ
กระตือรือรน       
ในการปฏิบัติงาน 

(12.9) (1.4) (49.0) (36.7) 
 

135 110 45 4 - 4.28 0.77 มาก
ที่สุด 

4. มีน้ําใจ 
เอื้อเฟอเผ ่ือแผ  
โอบออมอารี 

(45.9) (37.4) (15.3) (1.4) 

5. มีความราเริง 
แจมใส และ      
เปนมิตรกับบุคคล   
รอบขาง 

124 123 42 5 - 4.24 0.76 มาก
ที่สุด (42.2) (41.8) (14.3) (1.7) 

- 116 119 58 1 4.19 0.76 มาก 6. มีกิริยามารยาท 
และการพูดจา       
ที่เหมาะสม 

(39.5) (40.5) (19.7) (0.3) 
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ตารางที่ 11  (ตอ)         

         

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ดานบุคลิกภาพ จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน ระดับ μ σ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
118 118 49 9 - 4.17 0.81 มาก 7. มีความอดทนตอ

อุปสรรคที่เกิดขึ้น
ในขณะที่
ปฏิบัติงาน 

(40.1) (40.1) (16.7) (3.1) 

107 125 49 11 2 4.10 0.86 มาก 8. มีความเช่ือมั่น 
ในตนเอง และ  
กลาแสดงออก 

(36.4) (42.5) (16.7) (3.7) (0.7) 

125 53 12 1 4.05 0.84 มาก 96 9. มีความรอบรู 
และสามารถแกไข
ปญหาเฉพาะหนา
ไดอยางรวดเร็ว 
ถูกตองและ
เหมาะสมกับ
สถานการณ 

(44.9) (18.0) (4.1) (0.3) (32.7) 
 

82 145 49 18 - 3.99 0.83 มาก 10. มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรคและ     
มีวิสัยทัศน            
ที่กวางไกล 

(27.9) (49.3) (16.7) (6.1)  

รวม 4.20 0.65 มาก 

 
               จากตารางที่ 11  ระดับของผูเขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย        
ของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร 
พบวา มีบุคลิกภาพในภาพรวมมาก (μ=4.20, σ=0.65) เมือ่พิจารณาเปนรายขอ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด
คือ มีวินัย และตรงตอเวลา (μ=4.36, σ=0.71) รองลงมาคือ การแตงกายสุภาพเรยีบรอย และ
เหมาะสมกับกาลเทศะ (μ=4.34, σ=0.73) และมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน (μ=4.33, 
σ=0.75)   และมีน้ําใจเอื้อเฟอเผ่ือแผ โอบออมอารี (μ=4.28, σ=0.76)  และมีความราเริง แจมใส 
และเปนมิตรกบับุคคลรอบขาง (μ=4.24, σ=0.75) และมีกิริยามารยาท และการพดูจาที่เหมาะสม 
(μ=4.19, σ=0.75) และมีความอดทนตออุปสรรคที่เกิดขึ้นในขณะที่ปฏิบตัิงาน (μ=4.17, σ=0.81) 
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และมีความเชือ่มั่นในตนเอง และกลาแสดงออก (μ=4.10, σ=0.85) และมีความรอบรู และสามารถ
แกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและเหมาะสมกับสถานการณ (μ=4.05, σ=0.84) 
และสุดทาย มคีวามคิดริเร่ิมสรางสรรคและมีวิสัยทัศนทีก่วางไกล (μ=3.99, σ=0.83) 
 

สรุปไดวา ผูเขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทยของสมาคมมัคคุเทศก
อาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร ในแตละดาน คือ       
ดานบุคลิกภาพ ในภาพรวมมากที่สุด คือ (μ=4.20, σ=0.65) รองลงมาคือ ดานคุณธรรม จริยธรรม 
และการครองตน (μ=4.13, σ=0.74) และดานการนําความรูเฉพาะทางเกี่ยวกับหลักสูตรไปใช
ประโยชน (μ=4.06, σ=0.70) และสุดทายดานการนําความรูพื้นฐานทัว่ไปเกี่ยวกับหลักสูตรไปใช
ประโยชน (μ=4.03, σ=0.71) ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ ดานทักษะความสามารถทางภาษาและ
คอมพิวเตอร (μ=4.03, σ=0.71)  
 
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย 
 
              สําหรับขอเสนอแนะของผูเขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย มดีังนีค้ือ      
ผูเขารับการฝกอบรมคิดวาเห็นดวยกับหลักสูตรที่จัดฝกอบรมเพราะไดรับความรูเพิม่เติมจากความรู
เดิมอยูแลว สามารถนําไปปฏิบัติงานไดจรงิ แตตองการใหมีการเปดหลักสูตรฝกอบรมใหมากยิ่งขึ้น
และมีความหลากหลาย และอกี 3 คน ใหความเหน็วา หลังจากรับการฝกอบรมแลวใหนําความรูไป
ตอยอดกับความรูเดิม  ศึกษาหาความรูใหม ๆ เพิ่มเติมอยูตลอดเวลาเพื่อการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น และมี
อีก 2 คน เหน็วา เมื่อฝกอบรมแลวใหนําความรูกลับมาทบทวนและคนหาความรูเพิ่มเติมอยู
ตลอดเวลา เพือ่ใหเขาใจและสามารถนําไปปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง สามารถนํามาใชเปนรูปแบบ
ในการนําเที่ยวในแตละครั้งอยางไรและในลักษณะใด เพื่อใหเกิดประโยชนแกนักทองเที่ยว        
มากที่สุด ซ่ึงกลาวโดยสรุปวา ผูเขารับการอบรมสวนใหญเห็นวาหลักสูตรนี้มีความเหมาะสม       
แตมีบางสวนตองการใหปรับปรุงเพิ่มเนื้อหาในการสอนใหมากขึน้ เพราะเห็นวาจะเปนประโยชน
แกมัคคุเทศกในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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ขอวิจารณ 
           

จากการวิจัยเร่ือง ความคิดเหน็ของผูเขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปน
ไทยของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร 
ผูวิจัยไดทําการวิจารณผลดังนี้ 
  

1)  ดานการนําความรูพื้นฐานทั่วไปเก่ียวกับหลักสูตรไปใชประโยชน 
 

 จากการศึกษาความคิดเหน็ของผูเขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย
ของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร       
ดานการนําความรูพื้นฐานทัว่ไปเกี่ยวกับหลักสูตรไปใชประโยชน ในภาพรวม มีความคิดเห็น 
ระดับมาก (μ=4.03, σ=0.71) อาจมีสาเหตุมาจาก ผูเขารับการอบรมสวนใหญมีความรูเดิมอยูแลว 
สามารถนําความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงานไดด ีเมื่อพจิารณารายขอ พบวา ผูเขารับการอบรม
สามารถนําความรูในการฝกอบรมไปปรับใชในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด อาจเกดิจาก ผูเขารับ
การฝกอบรมสามารถนําความรูไปปฏิบัติงานไดจริง และสามารถนําความรูที่ไดไปตอยอดกับ
ความรูเดิม เพือ่ใหตอบคําถามแกนกัทองเทีย่วได เนื่องจากนักทองเทีย่วแตละคนมีความแตกตางกัน 
ตางชาติ ตางภาษา ดังนัน้มัคคุเทศกจะตองมีความรอบรู แกปญหาเฉพาะหนาไดดี ซ่ึงสอดคลองกับ   
ศุภากาญจน เลิศหัสดีรัตน (2545) ที่กลาววา หลักสูตรที่เปดฝกอบรมเพิ่มพูนความรูสําหรับ
มัคคุเทศก มีการจัดหลักสูตรที่ดี ครบถวน และสามารถนําความรูไปใชประโยชนไดจริง 
 

2)  ดานการนําความรูเฉพาะทางเกี่ยวกับหลักสูตรไปใชประโยชน 
 

 จากการศึกษาความคิดเหน็ของผูเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปน
ไทยของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร 
ดานการนําความรูเฉพาะทางเกี่ยวกับหลักสูตรไปใชประโยชน ในภาพรวม มีความคิดเห็น       
ระดับมาก (μ=4.06, σ=0.70) อาจมีสาเหตุมาจาก ผูเขารับการอบรมมีความรู ความสามารถเฉพาะ
ดานในการปฏิบัติงานอยูแลว อาทิ มีความรูดานสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ดานดนตรี นาฏศิลป      
และดานอาหารไทย มีการนําความรูใหมมาตอยอดความรูเดิม เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูเขารับ       
การอบรมสามารถนําชมแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ไดอยางถูกตอง และมีความเขาใจที่ชัดเจนในแตละ
สถานที่ มีคาเฉลี่ยสูงสุด อาจมีสาเหตุมาจาก ผูเขารับการฝกอบรมมีความรูดานการนําชมแหลง
ทองเที่ยวตาง  ๆเปนอยางดี และสามารถนําความรูที่มีอยูไปปรับใชใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น       
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ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ ศุภากาญจน เลิศหัสดีรัตน (2545) มีความเห็นวาการนําความรูจากการ
ฝกอบรมไปใชในการปฏิบตัิงานจะชวยเพิ่มพูนความรูเดิมเพื่อใหเปนประโยชนแกนักทองเที่ยว  
นอกจากนี้การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ควรเปดโอกาสใหมคัคุเทศกและ
สถาบันการศึกษาในทองถ่ิน มีสวนรวมในการหาแนวทางในการพัฒนาและยกระดบัมาตรฐาน
มัคคุเทศกเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนตอไป 
 

3)  ดานทักษะความสามารถทางภาษาและคอมพิวเตอร 
 

จากการศึกษาความคิดเหน็ของผูเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปน
ไทยของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร              
ดานทักษะความสามารถทางภาษาและคอมพิวเตอร ในภาพรวม มีความคิดเห็นระดับมาก                           
(μ=4.03, σ=0.71) อาจเนื่องมาจาก ผูเขารับการอบรมตองสื่อสารกับนักทองเที่ยวตางชาติ อธิบาย
แหลงทองเที่ยวตาง ๆ ใหนักทองเที่ยวเขาใจ สามารถใชเทคโนโลยีตาง ๆ ไดอยางถูกตองในการ
สืบคนขอมูลใหม ๆ ที่ทันสมัยและเปนประโยชนผานการใชอินเตอรเน็ต เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
ผูเขารับการอบรมสามารถใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง และชัดเจนในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย
สูงสุด ซ่ึงมีแนวโนมมาจาก นักทองเที่ยวสวนใหญเปนชาวตางชาติ ดังนั้นมัคคุเทศกจะตองสื่อสาร
กับนักทองเทีย่วตางชาติ และนําชมสถานที่ตาง ๆ ไมวาจะเปนวัด หรือแหลงโบราณสถานตาง ๆ 
สามารถอธิบายในแตละแหลงการทองเที่ยวใหเขาใจไดอยางถูกตอง และเพื่อดึงดดูใหนักทองเทีย่ว
ตางชาติกลับมาเที่ยวเมืองไทยอีกครั้ง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ พีระพงษ ดวงสนทิ (2545)       
มีความเหน็วา ความตองการของนักทองเทีย่วกอนเดนิทางมา และความคิดเห็นของนกัทองเที่ยว
หลังจากไดรับการบริการแลว ส่ิงที่เกินความคาดหวังคือ ความสามารถทางดานภาษาของมัคคุเทศก 
และหนาที่ความรับผิดชอบในดานการแนะนําในสิ่งที่ดีตอนักทองเที่ยว 
 

4)  ดานคุณธรรม จริยธรรม และการครองตน 
 

จากการศึกษาความคิดเหน็ของผูเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปน
ไทยของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร              
ดานคุณธรรม จริยธรรมและการครองตน ในภาพรวม มีความคิดเห็นระดับมาก (μ=4.13, σ=0.74) 
ซ่ึงมีผลมาจาก มัคคุเทศกจะตองเปนผูที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีการวางตัวที่เหมาะสม เพื่อให
นักทองเที่ยวตางชาติเกิดความประทับใจ และอยากกลับมาเที่ยวอีกครั้ง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา  
ผูเขารับการอบรมมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด มีระดับความคิดเห็น      
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มากที่สุด อาจมีสาเหตุมาจาก ในการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนของมัคคุเทศก และงานเกีย่วกับการ
ใหบริการนัน้ การมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงานเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด เพราะจะทําให
ผูปฏิบัติงานมีความสุขกับการปฏิบัติงาน แตพอดูในภาพรวมแลวในดานนี้ในแตละรายขอ           
จะมีคาเฉลี่ยไมแตกตางกันมากนัก และสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ         
พีระพงษ ดวงสนิท (2545) ที่กลาววา มัคคุเทศกตองมีความซื่อสัตยสุจริต และมีน้ําใจพรอมที่จะ   
ใหความชวยเหลือ และใหความรวมมือกับนักทองเที่ยวทกุคน 

 
5)  ดานบุคลิกภาพ 

 
  จากการศึกษาความคิดเหน็ของผูเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปน

ไทยของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร              
ดานบุคลิกภาพ ในภาพรวม มีความคิดเหน็ระดับมาก (μ=4.20, σ=0.65) อาจมีสาเหตุมาจาก 
มัคคุเทศกตองมีบุคลิกภาพทีด่ี มีการแตงกายที่เหมาะสมในแตละสถานการณ เมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา ผูเขารับการอบรมมีวนิัยและตรงตอเวลา มีคาเฉลี่ยสูงสุด อาจเนื่องมาจาก การทีจ่ะนํา
นักทองเที่ยวชมแหลงทองเทีย่วตาง ๆ นัน้ ผูนําเที่ยวจะตองมีวินัย และตรงตอเวลา เพราะวา
มัคคุเทศก 1 คน จะใหบริการนักทองเที่ยวหลายคน หรืออาจเปนหมูคณะ จะตองนาํนักทองเที่ยว 
เที่ยวใหครบตามสถานที่ที่กําหนดไว และใหทันตามเวลาที่กําหนดไว เพื่อใหนกัทองเที่ยวไดรับ
ประโยชนมากที่สุด สอดคลองกับ พีระพงษ ดวงสนิท (2545)  ที่กลาววา มัคคุเทศกตองมีความ
เชื่อมั่นในตนเอง มีความรับผิดชอบ มีมนุษยสัมพันธที่ด ีมีรางกายที่แขง็แรง พูดจาสภุาพออนหวาน
ไพเราะ และการแตงกายไดเหมาะสมกับกาลเทศะ  
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 

 
          จากการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของผูเขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย
ของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
 เพื่อศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณ
ความเปนไทยของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพ             
ในกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาความคิดเหน็ของผูเขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณ
ความเปนไทยของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพ             
ในกรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขตการวิจยั ดังนี ้
 
ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ มัคคุเทศกที่เขารับการฝกอบรมในหลักสูตรเอกลักษณ   
ความเปนไทยของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพใน
กรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 2 รุน คือ รุนที่ 1 จํานวน 201 คน อบรมระหวางวันที่ 1-30 มิถุนายน 
2552 และรุนที่ 2 จํานวน 93 คน อบรมระหวางวันที่ 1-31 กรกฎาคม 2552 รวมทั้งส้ิน 294 คน  
 

เนื้อหาที่ใชในการวิจยั คือ เปนการศึกษาความคิดเห็นของผูเขารับการอบรมในหลักสตูร
เอกลักษณความเปนไทยของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพ
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ในกรุงเทพมหานคร ในการนําความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงาน ใน 5 ดาน ประกอบดวย            
1) ดานการนําความรูพื้นฐานทั่วไปเกี่ยวกบัหลักสูตรไปใชประโยชน 2) ดานการนําความรูเฉพาะ
ทางเกี่ยวกับหลักสูตรไปใชประโยชน 3) ดานทักษะและความสามารถทางภาษาและคอมพิวเตอร  
4) ดานคณุธรรม จริยธรรมและการครองตน และ 5) ดานบุคลิกภาพ ซ่ึงสอดคลองตามทฤษฏีของ 
David C. McClelland  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม ที่ผูวิจัยไดดําเนนิการ 
สรางขึ้น โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 
 ตอนที่ 1  เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ ไดแก 
เพศ อายุ ระดบัวุฒิการศึกษาสูงสุด รายได และการเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรอื่น ๆ             
ของโครงการตนกลาอาชีพ 
 

ตอนที่ 2  เกี่ยวกับความคิดเหน็ของผูเขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย
ของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร   
ใน 5 ดาน ประกอบดวย 1) ดานการนําความรูพื้นฐานทัว่ไปเกี่ยวกับหลักสูตรไปใชประโยชน        
2) ดานการนําความรูเฉพาะทางเกี่ยวกับหลักสูตรไปใชประโยชน 3) ดานทักษะความสามารถ     
ทางภาษาและคอมพิวเตอร 4) ดานคณุธรรม จริยธรรม และการครองตน และ 5) ดานบุคลิกภาพ 

  
ตอนที่ 3  เปนคําถามปลายเปด เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดแสดงความคิดเห็น           

และขอเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืน ๆ มีลักษณะเปนบรรยายความเรียง 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยดําเนนิการนําแบบสอบถามใหกบั         
ผูเขารับการอบรมในหลักสตูรเอกลักษณความเปนไทย ทั้ง 2 รุน รุนที่ 1 จํานวน 201 คน และรุนที่ 2 
จํานวน 93 คน รวมทั้งส้ิน 294 คน และไดแจกแบบสอบถามดวยตนเอง จากนั้นนําแบบสอบถาม 
ไปตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล แลวนําไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
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สําเร็จรูป SPSS โดยคาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย              
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร (กลัยา วานิชยบญัชา, 2546) 
 
ผลการวิจัยสรุปไดวา 
           

จากการวิเคราะหผลของผูเขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทยของสมาคม
มัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร สรุปผลไดดังนี้ 
           

1)  ลักษณะขอมูลท่ัวไป 
 

ผูเขารับการอบรมในหลักสตูรเอกลักษณความเปนไทยของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพ
แหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร มีเพศหญิง 152 คน              
และเพศชาย 142 คน สวนใหญจะมีอายุ 41 ปขึ้นไป จํานวน 140 คน  รองลงมาคือ อายุ 31-40 ป 
จํานวน 108 คน  และ 21-30 ป จํานวน 46 คน ระดับวุฒกิารศึกษาสูงสุด ปริญญาตรีมีจํานวน      
มากที่สุด จํานวน 266 คน ต่ํากวาปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 24 คน และปริญญาโท จํานวน   
4 คน    สวนรายไดมากที่สุดคือ 20001-30000 บาท จํานวน 127 คน รองลงมาคือ มากกวา 30000 
บาท จํานวน 119 คน และ 10001-20000 บาท จํานวน 48 คน และสุดทายการฝกอบรมในหลักสูตร
อ่ืน ๆ ของโครงการตนกลาอาชีพ สวนใหญไมเคยฝกอบรม จํานวน 284 คน และเคยฝกอบรม 
จํานวน 10 คน 
 
          2)  ความคิดเห็นของผูเขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย ใน 5 ดาน           
มีดังนี ้
 

2.1)  ดานการนําความรูพื้นฐานทั่วไปเกีย่วกับหลักสูตรไปใชประโยชน 
 

ความคิดเหน็ของผูเขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย          
ของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร 
ดานการนําความรูพื้นฐานทัว่ไปเกี่ยวกับหลักสูตรไปใชประโยชน พบวา ในภาพรวมมีความคิดเหน็

ในระดบัมาก (μ=4.03, σ=0.71) 
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2.2)  ดานการนําความรูเฉพาะทางเกีย่วกับหลักสูตรไปใชประโยชน 
 

ความคิดเหน็ของผูเขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย          
ของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร       
ดานการนําความรูเฉพาะทางเกี่ยวกับหลักสูตรไปใชประโยชน พบวา ในภาพรวมมีความคิดเห็น  
ในระดบัมาก (μ=4.06, σ=0.70) 
 

2.3)  ดานทกัษะความสามารถทางภาษาและคอมพิวเตอร 
 

ความคิดเหน็ของผูเขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย          
ของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร       
ดานทักษะความสามารถทางภาษาและคอมพิวเตอร พบวา ในภาพรวมมีความคิดเหน็ในระดบัมาก                       

(μ=4.03, σ=0.71) 
 

2.4)  ดานคณุธรรม จริยธรรม และการครองตน 
 

ความคิดเหน็ของผูเขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย          
ของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร       
ดานคุณธรรม จริยธรรม และการครองตน พบวา ในภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก            

(μ=4.13, σ=0.74)   
 

2.5)  ดานบุคลิกภาพ 
 

ความคิดเหน็ของผูเขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย          
ของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร       

ดานบุคลิกภาพ พบวา ในภาพรวมมีความคิดเห็นในระดบัมาก  (μ=4.20, σ=0.65) 
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ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาความคิดเหน็ของผูเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย
ของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร 
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อเปนแนวทางในการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของ ดังนี ้
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 

จากการศึกษาความคิดเหน็ของผูเขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย          
ใน 5 ดาน ผูวิจยัมีขอเสนอแนะจากการนําผลการวิจัยไปใช ดังนี ้
 

1)  ดานการนําความรูพื้นฐานทั่วไปเกี่ยวกบัหลักสูตรไปใชประโยชน ผูเขารับการอบรม   
มีความคิดเหน็วา ควรใหสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย มีการจัดฝกอบรมเพิม่พูนความรู 
เพิ่มเติมเนื้อหารายวิชาใหม ๆ ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพของเศรษฐกิจและสังคม มีการ
พัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรอยูตลอดเวลา และควรใหผูเขารับการอบรมไดมีสวนรวม    
ในการเสนอแนะหลักสูตรการอบรมใหมีความรูและเปนประโยชนแกผูเขารับการอบรม มีการ
เสนอแนะดานอาชีพเพื่อพัฒนาความรูความสามารถ และทักษะในการประกอบอาชพี เพื่อจะนํา
ความรูใหมไปตอยอดกับความรูเดิมที่มีอยูไปปรับใชในการปฏิบัติงาน 
 

2)  ดานการนําความรูเฉพาะทางเกี่ยวกับหลักสูตรไปใชประโยชน ผูเขารับการอบรม        
มีความคิดเหน็ ควรใหมกีารพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมใหมากขึ้นและมคีวามหลากหลาย เพื่อให       
ผูเขารับการอบรมไดมีทางเลือกในการเรยีนรู และสามารถนํานักทองเที่ยวชมสถานที่ตาง ๆ ได 
อยางเหมาะสม และสามารถอธิบายลักษณะสถานที่ตาง ๆ ไดอยางถูกตอง นักทองเที่ยวก็จะได
ประโยชนและคุมคากับการมาเที่ยวในแตละครั้ง  
 

3)  ดานทกัษะความสามารถทางภาษาและคอมพวิเตอร สมาคมมคัคุเทศกอาชพีแหงประเทศ
ไทย ควรมีการเพิ่มหลักสูตรการเรียนการสอนใหมากขึ้น มีการฝกปฏิบัติ เพื่อใหผูเขารับการ
ฝกอบรมไดมคีวามรู ทักษะในการสื่อสารเพิ่มขึ้น และสามารถสืบคนขอมูลตาง ๆ ในอินเตอรเน็ต
ไดอยางถูกตอง  
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4)  ดานคณุธรรม จริยธรรม และการครองตน สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย 
ควรมีการสรางจิตสํานึกที่ดใีหกับผูเขารับการฝกอบรม ใหมีคุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตย 
สุจริต  มีความยุติธรรม มีเหตุมีผล มีความเสียสละ เห็นประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชน
สวนตัว และใหความสําคัญกับนักทองเทีย่วทุกคนอยางเทาเทียมกนั  
  

 5)  ดานบุคลิกภาพ สมาคมมคัคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ควรมีการสงเสริมบุคลิกภาพ
ที่ดี มีการสาธิตการแตงกายที่เหมาะสม  และการไหว เพราะเปนขนบธรรมเนียมประเพณีของ
ประเทศไทย ที่จะสรางภาพลักษณใหกับประเทศ อาชีพมัคคุเทศกจะตองพบปะกับผูคนมากมาย   
ไมวาจะเปนคนไทย หรือชาวตางชาติ ดังนัน้ การแตงกาย และมีบุคลิกภาพที่ดีนั้น จึงเปนเรื่องที่
สําคัญที่จะทําใหนกัทองเที่ยวเกดิความประทับใจในตวัเรา และอยากกลับมาเที่ยวประเทศไทย     
อีกครั้ง 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 

จากผลการวิจยัความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย
ของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร 
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะและแนวทางการศึกษาวิจยัในครั้งตอไป ดังนี ้
 

1)  สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ควรมีการศึกษาและเปรยีบเทียบความคิดเห็น
ของผูที่เขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทย ทั้งกอนการอบรม ระหวางการอบรม 
และหลังการอบรม เพื่อนําผลการวิจัยไปใชในการประเมินผล และการจัดฝกอบรมครั้งตอไป  
 

2)  สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ควรมีการใชเครื่องมือการวจิัยแบบตาง ๆ     
มาประกอบการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม เชน แบบวดัความรู แบบวัดเจตคติ และแบบวัดการ
ปฏิบัติงาน เพือ่จะไดคําตอบที่กวางและเปนประโยชนมากขึ้น 
 

3)  สมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ควรมีการทําวิจัยในเรื่องนีอ้ยางตอเนื่อง 
เพื่อใหทราบถงึผลที่เกิดขึ้นของผูเขารับการอบรมวาเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม มีการปรับปรุง
และพัฒนาใหมีคุณภาพมากขึ้น  
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือการวิจยั 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
 

ดร. พิกุล เอกวรางกูร 
รองคณบดีฝายวิจยัและบริการวิชาการ คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
สาขาที่เชี่ยวชาญ การวิจยัและประเมนิผล 

 
ดร.ปานเทพ  ลาภเกษร 

นักวิชาการศึกษา 7ว. 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
สาขาที่เชี่ยวชาญ การบริหารและการจดัการการศึกษา การฝกอบรมและพัฒนาครู/บคุลากร
ทางการศึกษา นโยบายการศกึษาและการพฒันา 

 
นายมานัส  ทารัตนใจ 

ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและเผยแพรวัฒนธรรม (สํานักกิจการเครือขายทางวัฒนธรรม) 
กรมสงเสริมวัฒนธรรม กระทรวงวัฒนธรรม 
สาขาที่เชี่ยวชาญ ดานเครือขายและชุมชน  
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ภาคผนวก ข 
หนังสือเรียนเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
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บันทึกขอความ  

สวนราชการ   ภาควิชาอาชวีศึกษา  คณะศกึษาศาสตร   โทร.  0-2579-7143   ภายใน  1825 
ท่ี ศธ 0513.10907/                               วันที ่   11 กรกฎาคม 2554    
เร่ือง      ขอเรียนเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจยั 
เรียน ดร.พิกุล เอกวรางกูร 
  

 ดวย นางสาวยุวรรณดา  อุนาศรี นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาธุรกิจศึกษา ภาคพิเศษ  ภาควิชา
อาชีวศึกษา  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ เร่ือง 
"ความคิดเห็นของผูเขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทยของสมาคมมัคคุเทศก
อาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร" ภายใตการควบคุมของ
คณะกรรมการที่ปรึกษาในการทําวิทยานิพนธ ดังนี้ 
 1.    อาจารยเมธินี วงศวานิช รัมภกาภรณ, Ed.D.   อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก 
 2.    รศ.วิกร  ตัณฑวุฑโฒ,Ed.D.   อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม 
 ในการทําวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธดังกลาว นิสิตจําเปนตองใชเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพ จึงจําเปนตองไดรับการตรวจสอบเครื่องมือโดยผูเชี่ยวชาญ ในการนี้ภาควิชาฯ 
พิจารณาเห็นวาทานเปนผูมีความรู ความสามารถและเชี่ยวชาญทางดานเครื่องมือโดยตรง จึงใครขอ
ความอนุเคราะหไดโปรดตรวจแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือในการวิจัย ทั้งนี้เพื่อนิสิตจักไดนําไป
ปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณ และถูกตองกอนนําไปใชจริงในการเก็บขอมูลประกอบการทํา
วิทยานิพนธตอไป  
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  
 

 
 
 
              (รองศาสตราจารย ดร.สุรชัย  จิวเจรญิสกุล) 
                           หัวหนาภาควชิาอาชีวศึกษา 
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ที่ ศธ 0513.109/  

                      

 
 
 
 ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 50 พหลโยธิน จตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

   
              11 กรกฎาคม 2554 

 
เรื่อง      ขอเรียนเชิญเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
เรียน     ดร.ปานเทพ  ลาภเกษร 
 
 ดวย นางสาวยุวรรณดา  อุนาศรี นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาธุรกิจศึกษา ภาคพิเศษ  ภาควิชาอาชีวศึกษา     
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ เรื่อง "ความคิดเห็นของผูเขารับการ
อบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทยของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลา
อาชีพในกรุงเทพมหานคร" ภายใตการควบคุมของคณะกรรมการที่ปรึกษาในการทําวิทยานิพนธ ดังนี้ 
 1.    อาจารยเมธินี วงศวานิช รัมภกาภรณ, Ed.D.    อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก 
 2.    รศ.วิกร  ตัณฑวุฑโฒ,Ed.D.   อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม 
 ในการทําวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธดังกลาว นิสิตจําเปนตองใชเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ  
จึงจําเปนตองไดรับการตรวจสอบเครื่องมือโดยผูเช่ียวชาญ ในการนี้ภาควิชาฯ พิจารณาเห็นวาทานเปนผูมีความรู 
ความสามารถและเชี่ยวชาญทางดานเครื่องมือโดยตรง จึงใครขอความอนุเคราะหไดโปรดตรวจแบบสอบถามซึ่ง
เปนเครื่องมือในการวิจัย ทั้งนี้เพื่อนิสิตจักไดนําไปปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณ และถูกตองกอนนําไปใชจริง
ในการเก็บขอมูลประกอบการทําวิทยานิพนธตอไป 
   

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหแกนิสิต  และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  
 

           ขอแสดงความนับถือ 
   
 
               (รองศาสตราจารย ดร.สุรชัย  จิวเจริญสกุล) 
                     หัวหนาภาควิชาอาชีวศึกษา 
ภาควิชาอาชีวศึกษา         
โทร.02-579-7143 ตอ 261,262 
โทรสาร 02-579-0203 
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 ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร ที่ ศธ 0513.109/  
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
 50 พหลโยธิน จตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

   
              11 กรกฎาคม  2554 

 
เรื่อง      ขอเรียนเชิญเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
เรียน     นายมานัส  ทารัตนใจ 
สิ่งที่แนบสงมาดวย  แบบสอบถามจํานวน 1 ฉบับ 
 
 ดวย นางสาวยุวรรณดา  อุนาศรี นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาธุรกิจศึกษา ภาคพิเศษ  ภาควิชาอาชีวศึกษา     
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธ เรื่อง "ความคิดเห็นของผูเขารับการ
อบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทยของสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลา
อาชีพในกรุงเทพมหานคร " ภายใตการควบคุมของคณะกรรมการที่ปรึกษาในการทําวิทยานิพนธ ดังนี้ 
 1.    อาจารยเมธินี วงศวานิช รัมภกาภรณ, Ed.D.    อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก 
 2.    รศ.วิกร  ตัณฑวุฑโฒ,Ed.D.   อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม 
 ในการทําวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธดังกลาว นิสิตจําเปนตองใชเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ จึง
จําเปนตองไดรับการตรวจสอบเครื่องมือโดยผูเช่ียวชาญ ในการนี้ภาควิชาฯ พิจารณาเห็นวาทานเปนผูมีความรู 
ความสามารถและเชี่ยวชาญทางดานเครื่องมือโดยตรง จึงใครขอความอนุเคราะหไดโปรดตรวจแบบสอบถามซึ่ง
เปนเครื่องมือในการวิจัย ทั้งนี้เพื่อนิสิตจักไดนําไปปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณ และถูกตองกอนนําไปใชจริง
ในการเก็บขอมูลประกอบการทําวิทยานิพนธตอไป 
   

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะหแกนิสิต  และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  
 

           ขอแสดงความนับถือ 
   
 
               (รองศาสตราจารย ดร.สุรชัย  จิวเจริญสกุล) 
                     หัวหนาภาควิชาอาชีวศึกษา 
ภาควิชาอาชีวศึกษา         
โทร.02-579-7143 ตอ 261,262 
โทรสาร 02-579-0203                
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามที่ใชในการวิจยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ความคิดเหน็ของผูเขารับการอบรมในหลักสูตรเอกลักษณความเปนไทยของสมาคม

มัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย ภายใตโครงการตนกลาอาชีพในกรุงเทพมหานคร 
 

............................................................................................................................................................. 

คําชี้แจง     โปรดใสเครื่องหมาย ✓ ลงใน □  หนาขอความที่เปนจรงิหรือเติมขอความที่ตรงกับ
ความเปนจริง เกี่ยวกับตวัทานลงในชองวางที่กําหนดให 

 
แบบสอบถามชุดนี้มีท้ังหมด 3 ตอน 
 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป 
 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการนําความรูไปใชประโยชน 
 
ตอนที่ 3       เปนคําถามปลายเปด 

 
กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ 
 
ขอขอบพระคุณอยางสูงในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
 
 

                                                     ผูวิจัย 
                                                      นางสาวยวุรรณดา  อุนาศรี 

                                                  นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาธุรกิจศึกษา 
                                                      มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ตอนที่ 1 :   ขอมูลทั่วไป 
 

1. เพศ  □  ชาย  □  หญิง 

 
2. อายุ   □  ต่ํากวา  20  ป           □  21 – 30  ป          □ 31 – 40  ป                  
□  41 ปขึ้นไป 

  
3. ระดับวุฒิทางการศึกษาสูงสดุ  

□  ต่ํากวาปรญิญาตรีหรือเทียบเทา        □  ปริญญาตรี          □  ปริญญาโท            
□  ปริญญาเอก   
 

4. รายไดตอเดือน 

□  ต่ํากวา 10,000 บาท           □  10,001-20,000 บาท       □  20,001-30,000 บาท 
□  มากกวา  30,000 บาท 
 

5. เคยไดรับการฝกอบรมในหลักสูตรอื่น ๆ ของโครงการตนกลาอาชีพหรือไม 
□  เคย  โปรดระบุ............................................................... 
□  ไมเคย   
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ตอนที่ 2  โปรดใสเครื่องหมาย ✓ ในชองวางตามระดับความคดิเห็นของทาน ในดานการนําความรู
ไปปรับใชในการปฏิบัติงาน โดยมีการประเมินคาระดับคะแนนความคิดเห็นตามเกณฑดังนี ้
 

    ระดับที ่  5 หมายถึง  เห็นดวยมากทีสุ่ด 
   ระดับที่   4 หมายถึง  เห็นดวยมาก 
   ระดับที่   3 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
   ระดับที่   2 หมายถึง  เห็นดวยนอย 
   ระดับที่   1 หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด 
 

ลักษณะ ระดับความคดิเห็น 

 5 4 3 2 1 

• ดานการนาํความรูไปใชประโยชน 

1. ดานการนาํความรูพื้นฐานทั่วไปเก่ียวกับหลักสูตรไปใชประโยชน 
    1.1 สามารถนําความรูในการฝกอบรมไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงานได 
    1.2 สามารถนําความรูไปเพิ่มพูนประสบการณในการปฏิบัติงาน
ใหมีประสิทธภิาพยิ่งขึน้ 
    1.3 สามารถบริหารงานใหเปนไปตามระบบและขั้นตอน   
    1.4 สามารถนําความรูไปแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางถูกตอง 
รวดเร็วและเหมาะสม 
2. ดานการนาํความรูเฉพาะทางเกี่ยวกับหลักสูตรไปใชประโยชน 
    2.1 อธิบายลักษณะสําคัญของแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ไดอยาง
ถูกตองและชัดเจน 

 

    2.2 สามารถนําชมแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ไดอยางถูกตอง         
และชัดเจนในแตละสถานที ่
    2.3 อธิบายลักษณะสําคัญและบทบาทของพุทธศาสนา              
ในสังคมไทยไดอยางถูกตองและชัดเจน 
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ลักษณะ ระดับความคดิเห็น 

 5 4 3 2 1 
    2.4 อธิบายจุดเดน และสวนประกอบสําคัญตาง ๆ ของอาหารไทย
ไดอยางถูกตอง  และชัดเจน      

    2.5 อธิบายลักษณะสําคัญทางดานวรรณคดี ดนตรี นาฏศิลป   
ของไทย ไดอยางถูกตองและชัดเจน       

    2.6 อธิบายความหมายและคุณคาของงานดานศิลปะหตักรรมไทย 
งานวิจิตรศิลป สถาปตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม ไดอยาง
ถูกตองและชัดเจน 

3. ดานทักษะความสามารถทางภาษาและคอมพิวเตอร 
    

    3.1 ใชภาษาไทยไดอยางถูกตอง และชดัเจนในการปฏิบัติงาน 
    3.2 ใชภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง และชัดเจนในการปฏิบัติงาน 
    3.3 ใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต และอีเมล ไดอยางถูกตอง 
4. ดานคณุธรรม จริยธรรม และการครองตน  
    4.1 สามารถครองตนใหมคีุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
    4.2 มีมนุษยสัมพันธที่ดีกบัเพื่อนรวมงาน 
    4.3 มีความเสียสละ และเห็นประโยชนสวนรวมมากกวา
ประโยชนสวนตัว 
    4.4 มีความซื่อสัตย สุจริต ในการปฏิบัตงิาน 
    4.5 มีความยุติธรรม มีเหตุมีผล และเคารพในสิทธิและหนาที่  
ของผูอ่ืน 
    4.6 ใหความสําคัญกับนักทองเที่ยวทกุคนอยางเทาเทยีมกัน 
5. ดานบุคลิกภาพ 
    5.1 มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 
    5.2 มีความอดทนตออุปสรรคที่เกิดขึ้นในขณะที่ปฏิบตัิงาน 
    5.3 มีความเชื่อมั่นในตนเอง และกลาแสดงออก 
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ลักษณะ ระดับความคดิเห็น 

 5 4 3 2 1 
    5.4 มีความรอบรู และสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยาง
รวดเร็ว ถูกตอง  และเหมาะสมกับสถานการณ 
    5.5 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและมีวิสัยทัศนที่กวางไกล 
    5.6 มีกิริยามารยาท และการพูดจาที่เหมาะสม 
    5.7 การแตงกายสุภาพเรียบรอย และเหมาะสมกับกาลเทศะ 
    5.8 มีความราเริง แจมใส และเปนมิตรกบับุคคลรอบขาง 
    5.9 มีน้ําใจ เอื้อเฟอเผ่ือแผ โอบออมอารี 
    5.10 มีวินัย และตรงตอเวลา 
 
 
ตอนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะเพิ่มเติมอื่น ๆ 
1………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….
2………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….
3………………………………………………………………………………………………………
…………….……………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณในความรวมมือและขอเสนอแนะตาง ๆ ของทานเปนอยางยิ่ง 

 
 
 
 
 
 

 



ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 
ชื่อ –นามสกุล นางสาวยวุรรณดา  อุนาศร ี
วัน เดือน ป ท่ีเกิด วันที่ 11 เดือน กรกฏาคม พ.ศ. 2524 
สถานที่เกิด  จังหวดัรอยเอด็ 

ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอรธุรกจิ 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย ปการศึกษา 2546 

ตําแหนงปจจบุัน นักวิชาการวัฒนธรรม 

สถานที่ทํางานปจจุบัน กรมสงเสริมวัฒนธรรม สังกัดศูนยวัฒนธรรม
แหงประเทศไทย กระทรวงวัฒนธรรม 
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