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ตําแหนงประสบการณการทํางาน 73

31 การเปรยีบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จําแนกตาม
การรับรูขาวสาร 74
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สารบาญตาราง (ตอ)
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32 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) โดยภาพรวม
จําแนกตามการรับรูขาวสาร โดยวิธีการของ Scheffe′ 77

33 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานเนื้อหา
จําแนกตามการรับรูขาวสาร โดยวิธีการของ Scheffe′ 78

34 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานวิธีการ
ฝกอบรม จําแนกตามการรับรูขาวสาร โดยวิธีการของ Scheffe′ 78

35 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานวิทยากร/
เจาหนาที่ผูใหบริการ จําแนกตามการรับรูขาวสาร โดยวิธีการ
ของ Scheffe′ 79

36 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานกระบวนการ
และขั้นตอนการใหบริการ จําแนกตามการรับรูขาวสาร โดยวธีิการ
ของ Scheffe′ 80

37 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานอํานวย
ความสะดวก จําแนกตามการรับรูขาวสาร โดยวิธีการของ Scheffe′ 80
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38 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานคาธรรมเนียม
จําแนกตามการรับรูขาวสาร โดยวิธีการของ Scheffe′ 81

39 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานระยะเวลา
ในการฝกอบรม จําแนกตามการรับรูขาวสาร โดยวิธีการของ Scheffe′ 82

40 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานประโยชน
ที่ไดรับในการฝกอบรม จําแนกตามการรับรูขาวสาร โดยวิธีการ
ของ Scheffe′ 82

41 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 83
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1 แบบจําลองเชิงเหตุผลของ คพอ. 8



บทท่ี 1

บทนํา

ความสําคัญของปญหา

สภาวะเศรษฐกจิของไทย ในชวงป 2540 เปนชวงทีส่ภาวะเศรษฐกจิถดถอย ซ่ึงการขยายตวั
ของทุนลดลง เงินทุนสํารองการคาระหวางประเทศลดต่ําลง หนี้สินทางธุรกิจเปนหนี้เสียทั้งระบบ
จํานวนมาก สถาบันการเงินไมยอมปลอยเงินกู ธุรกิจลมละลายปดกิจการจํานวนมากสงผลใหเกิด
การวางงาน  เกิดปญหาสังคมตามมา  แรงงานจํานวนมากตองกลับภูมิลําเนาของตนเอง  เด็กๆ
ขาดโอกาสทางการศึกษา อัตราการเรียนตอลดลง มีปญหาอาชญากรรมรุนแรงและมีความถี่สูงขึ้น
ดังนั้น รัฐบาลไดมีนโยบายแกปญหาวิกฤตของประเทศ ดวยการเปลี่ยนโครงสรางการผลิตของ
ระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง มีเปาหมายหลักเพื่อหยุดการชะลอตัวทางเศรษฐกิจและปรับ
โครงสรางทางเศรษฐกจิสงัคมใหมเีสถยีรภาพและความมัน่คงของประเทศ ดวยการกระจายโอกาส
ใหกับประชาชนทุกระดับชั้น (กระแสธุรกิจ, 2547)

 รัฐบาลไดพยายามแกไขปญหาเศรษฐกจิ โดยมุงเนนไปทีผู่ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอม เพื่อเปนการสรางรากฐานมั่นคงตอระบบเศรษฐกิจ ทั้งนี้มีการใหความรูดวยวิธีการ
ฝกอบรมดานตางๆ แกผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงนโยบายดังกลาวนี้
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ในฐานะที่เปนหนวยงานรับผิดชอบในดานการ
สนับสนุนและการพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ไดดําเนินการฝกอบรมหลักสูตร
“การพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.)” มาตัง้แตป พ.ศ. 2523 จนถงึปจจบุนั ในจงัหวดั
ตางๆ รวม 120 รุน ซ่ึงมเีปาหมายเพือ่พฒันาบคุคลทีส่นใจการลงทนุประกอบธรุกจิอตุสาหกรรมอยาง
จริงจัง หรือตองการจะขยายกิจการ หรือปรับปรุงกิจการเดิมของตน หรือเปนผูที่มีแนวโนมจะเปน
ผูประกอบการในอนาคตดวยการคิดลงทุนอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อเพิ่มศักยภาพของผูประกอบการ
เหลานั้น ใหมีความรูดานการจัดการธุรกิจ สามารถนําความรูไปปรับใชในการปฏบิตังิานในการ
ดาํเนนิธรุกจิของตนเอง ใหมกีาํไร ธุรกจิมคีวามเขมแขง็ และนาํไปสูการพึง่ตนเองไดอยางตอเนื่อง
ยั่งยืน ทําใหเกิดการกระจายรายได อยางไรก็ดีเพื่อใหการฝกอบรมโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) สามารถตอบสนองความตองการไดตามวัตถุประสงคของโครงการ
กรมสงเสริมอุตสาหกรรมไดมีการประเมินผลโครงการฝกอบรมในประเด็นตอไปนี้
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 1. การประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม
2. การประเมินผลกระทบ     
3. การประเมินผลลัพธ (สํานักพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม และผูประกอบการ

กรมสงเสริมอุตสาหกรรมกระทรวงอุตสาหกรรม, 2547)

สําหรับในงานวจิยัคร้ังนี ้ มคีวามแตกตางจากการประเมนิผลโครงการพฒันาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ซ่ึงดําเนินการโดยกรมสงเสริมอุตสาหกรรม กลาวคือ เปนการศึกษา
เปรียบเทยีบลักษณะสวนบคุคลของผูเขารับการฝกอบรม ไดแก ประเภทของธรุกจิ ตาํแหนงในธรุกจิ
ประสบการณการทาํงาน การรบัรูขอมลูขาวสารเกีย่วกบัการฝกอบรมโครงการ (คพอ.) ซ่ึงขอคนพบ
ที่ไดจากงานวิจัยเร่ืองนี้ชวยตัดสินใจเชิงนโยบายใหแกกรมสงเสริมอุตสาหกรรม ไดจัดโครงการ
ฝกอบรมที่สอดคลองกับความตองการของผูเขารับการฝกอบรม

วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพือ่สํารวจความคดิเหน็ของผูเขารับการฝกอบรม ทีม่ตีอโครงการพฒันาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ตามปจจัยดานบุคคล

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

ใชเปนแนวทางในการพัฒนาโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)
ใหตอบสนองความตองการของผูเขารับการฝกอบรมไดอยางแทจริง

ขอบเขตของการวิจัย

การวจิยัคร้ังนีมุ้งศกึษาความคดิเหน็ของผูเขารับการฝกอบรมในโครงการพฒันาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ของสมาคมสงเสริมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
รวมกบักรมสงเสรมิอตุสาหกรรม เฉพาะผูเขารับการฝกอบรมในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครในป 2547
จํานวน 12 รุน จํานวน 360 คน  ทั้งนี้ เปนการสํารวจความคิดเห็นที่มีตอโครงการฯ ในชวงป 2548
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นิยามศัพท

โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม  (คพอ.)   หมายถึง โครงการฝกอบรมที่
กรมสงเสริมอุตสาหกรรมไดจัดใหผูประกอบการรายใหม และพัฒนาผูประกอบการที่มีอยูเดิมมี
ความรู ความเขาใจ ในหลักการจดัการและวเิคราะหความเปนไปไดของโครงการกอนทีจ่ะใหลงทนุ
หรือขยายกิจการใหเปนผูประกอบการที่ประสบผลสําเร็จ

ความคิดเห็นที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) หมายถึง      
ผูเขารับการฝกอบรมทีเ่ปนกลุมตวัอยาง ประเมนิผลและมคีวามรูสึกชอบหรือไมชอบตอการฝกอบรม
ในโครงการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ในดานเนื้อหา  วิธีการฝกอบรม วิทยากร/เจาหนาที่
ผูใหบริการ  กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  คาธรรมเนียม
ระยะเวลาในการฝกอบรม  ประโยชนที่ไดรับในการฝกอบรม

ประเภทของธุรกิจ  หมายถึง  ผูเขารับการฝกอบรมที่เปนกลุมตัวอยางประกอบธุรกิจใน
อุตสาหกรรมตอไปนี้

1. อุตสาหกรรมสิ่งทอ   
2. อุตสาหกรรมเชิงเกษตร
3. อุตสาหกรรมอัญมณี
4. อุตสาหกรรมเครื่องจักรกล
5. อุตสาหกรรมเซรามิคส
6. อุตสาหกรรมอาหาร ส่ิงพิมพ  และคาปลีก

ตาํแหนงในธรุกจิ หมายถงึ ผูเขารับการฝกอบรมทีเ่ปนกลุมตวัอยางทาํงานในระดบัทีม่คีวาม
สําคญัตางกนั ไดแก  เจาของกิจการ ผูบริหาร  เจาหนาที่/พนกังาน

ประสบการณการทํางาน หมายถึง ผูเขารับการฝกอบรมที่เปนกลุมตัวอยางมีความรู และ
ความชํานาญในการทําธุรกิจแบงเปนชวงเวลาตอไปนี้  ไดแก 1) 1-5 ป  2) 6 ปขึ้นไป
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การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการฝกอบรม  หมายถึง  ผูเขารับการฝกอบรมที่เปนกลุมตัวอยาง
ทราบขอมลูขาวสารเกีย่วกบัโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) มาจากแหลง
ตอไปนี้

1. ส่ือทางดานวทิยุ
2. หนงัสอืพมิพ
3. โทรทศัน
4. ใบปลวิ
5. โบชวัร
6. เวบ็ไซต

ผูเขารับการฝกอบรม หมายถึง ผูทีม่คีวามสนใจในการเขารับการฝกอบรมในโครงการพฒันา
ผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) ทีเ่ปนกลุมตวัอยางธรุกจิอตุสาหกรรมประเภทอตุสาหกรรม
ส่ิงทอ อุตสาหกรรมเชิงเกษตร อุตสาหกรรมอัญมณี อุตสาหกรรมเครื่องจักรกล อุตสาหกรรม
เซรามิคส อุตสาหกรรมอาหาร ส่ิงพิมพ และคาปลีก



บทท่ี 2

การตรวจเอกสาร

การศกึษาเรือ่ง ความคดิเหน็ของผูเขารับการฝกอบรมทีม่ตีอโครงการพฒันาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)  ผูวิจัยไดตรวจเอกสารในเรื่องตอไปนี้

1. โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)
2. แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น
3. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร
4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

กรมสงเสรมิอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม มหีนาทีห่ลักในการพฒันาสงเสรมิและ
สนับสนุนการอุตสาหกรรมของประเทศ และกระจายไปสูทั่วทั้งภูมิภาค รวมทั้งมีประสิทธิภาพ
ในการผลติทีด่ขีึน้ โดยเฉพาะมุงการพฒันาบคุลากรในภาคอตุสาหกรรมในสวนภมูภิาคใหมคีวามรู
มีทักษะดานการจัดการธุรกิจสมัยใหม  ทั้งบุคลากรที่ดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมอยูแลว  และบุคคล
ทีป่ระสงคจะเริม่ตนเขาสูวงการธรุกจิอตุสาหกรรม  ซ่ึงความพรอมของผูประกอบการจะเปนปจจยั
เรงที่สําคัญ อันกอใหเกิดการลงทุนในกิจการอุตสาหกรรมภูมิภาคใหอัตราการเจริญเติบโตที่สูง
และเปนไปโดยรวดเร็วยิ่งขึ้น (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2547)

โครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) ไดเร่ิมดาํเนนิการมาตัง้แตป พ.ศ.
2523 โดยจดัใหมกีารฝกอบรมเชงิปฏบิตักิารขึน้ใน 18 จงัหวดั โดยเฉลีย่ปละ ประมาณ 3-4 รุน  และมี
ผูผานการฝกอบรมทั้งสิ้นจํานวน 1,243 คน (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2547) ซ่ึงเปนบุคคลผูที่
ดาํเนนิธรุกจิอตุสาหกรรมประเภทตางๆ ในสวนภมูภิาค และตัง้แตปงบประมาณ 2538 เปนตนไป
จัดใหมีหลักสูตรการฝกอบรมชิงปฏิบัติการ (คพอ.) เฉพาะอุตสาหกรรมรายสาขาขึ้น ไดแก
อุตสาหกรรมสิ่งทอ อุตสาหกรรมเชิงเกษตร อุตสาหกรรมอัญมณี อุตสาหกรรมเครื่องจักรกล และ
อุตสาหกรรมเซรามิคส  นอกเหนือไปจากหลักสูตรการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ (คพอ.) ทั่วไป
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วัตถุประสงคของการฝกอบรมในโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

              สําหรับวตัถุประสงคในการฝกอบรมตามโครงการมดีงันี ้ (กรมสงเสรมิอตุสาหกรรม, 2547)

1. เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจใหผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม เขาใจ
ในหลักและวิธีการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการที่จะทําการลงทุน

2. เพื่อพัฒนาผูที่มีแนวโนมที่จะลงทุนทําอุตสาหกรรมใหเปนผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมที่ประสบผลสําเร็จ

3. เพือ่สงเสรมิใหเกดิการลงทนุเพิม่ขึน้ในพืน้ทีท่ีท่าํการจดัการฝกอบรมและพืน้ทีใ่กลเคยีง

ลักษณะสําคัญของโครงการ คพอ. 

เปนโครงการแบบสมบูรณเบ็ดเสร็จครบวงจร  โดยครอบคลุมตั้งแตการเสนอแนะขอมูล
เศรษฐกิจและลูทางการลงทุนแกผูเขารวมโครงการ ทําการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ และติดตามผล
การดําเนินงานของผูเขารวมโครงการ ดวยการใหบริการปรึกษาแนะนําแกไขปญหาอุปสรรคดาน
เทคนิควิชาการ

องคประกอบของโครงการ คพอ.

จากการวิเคราะหโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม  สามารถแยกแยะองค
ประกอบตามหลักตรรกของตัวโครงการ (program  logic) ออกเปน 4 สวน ดังแสดงในภาพที่ 1
ไดแก

1. ปจจัยนําเขาของตัวโครงการ (program inputs) เปนทรัพยากรที่ถูกนํามาใชประโยชน
ในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ในโครงการ อาทิ เชน เงินงบประมาณและคาธรรมเนียมการฝกอบรม
วัสดุอุปกรณสําหรับการฝกอบรม วิทยากรและบุคลากรที่เกี่ยวของ เปนตน
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2. กิจกรรมของโครงการ (program  activities) ไดแก การเรียนการสอนตามหลักสูตร
ฝกอบรม คพอ. รวมทั้งการใหคําปรึกษาแนะนําเฉพาะรายและบริการขอมูลอุตสาหกรรม

3. ผลิตผลของตัวโครงการ  (program  outputs)  เปนผลโดยตรงที่ไดรับจากการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ สามารถแยกแยะไดเปน 2 สวน ดังนี้

3.1 ผลิตผลของตัวโครงการ (immediate program output) ไดแกการสงเสริมสราง
ความรูความเขาใจ และศักยภาพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งที่ดําเนินการอยูแลว และ
มีแนวโนมที่จะมาลงทุนทําอุตสาหกรรม

3.2 ผลิตผลขั้นกลางของตัวโครงการ (intermediate program output) ซ่ึงไดแก
การประยุกตเอาองคความรูละเทคนิควิธีตางๆ ไปประยุกตเพื่อพัฒนา และขยายกิจการ ตลอดจน
นําไปใชในการลงทุนกิจการใหม

4. ผลลัพธของตวัโครงการ (program outcome) อันเปนผลเช่ือมโยงทีเ่กดิขึน้จากผลผลติ
ที่ไดรับจากตัวโครงการ  กลาวคือ ผลกระทบตอการขยายและพัฒนากิจการในดานตางๆ
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ปจจัยนําเขา

กิจกรรม

ผลิตผล

ผลลัพธ

ภาพที่ 1  แบบจําลองเชิงเหตุผลของ คพ
ที่มา: กรมสงเสริมอุตสาหกรรมโครงก
         พ.ศ. 2547

การข



กา
กา

 กา
ความ
ข

วัสดุอุปกรณ
การเรียนการสอน
รใหคําแนะนําปรึกษา
รใหบริการดานขอมูล
อ.
ารสงเสริมพัฒนาผูประกอบก

ยายและพัฒนากิจการ

รเสริมสรางความรู
เขาใจและศักยภาพ
องผูประกอบการ
วิทยากร/บุคลากร
งบประมาณและ
คาธรรมเนียม
การเรียนการสอนการ
ใหคําแนะนําปรึกษาการ
ใหบริการดานขอมูล
ารธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)   
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ขั้นตอนการดําเนินงานโครงการ

โครงการพัฒนาผูประกอบการนี้ เปนโครงการที่มีกระบวนการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทําให
ธุรกิจอยูไดอยางยั่งยืน

1.   เสนอแนะขอมูลทางเศรษฐกิจและลูทางการลงทุนใหแกผูเขารวมโครงการในดาน
ตอไปนี้

1.1 เสนอแนะลูทางการลงทุน
    1.2 ขอมูลภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมประเภทตางๆ
    1.3 กรรมวิธีการผลิตอุตสาหกรรม
   1.4 ภาวการณตลาดของอุตสาหกรรมประเภทตางๆ
    1.5 เครื่องจักร อุปกรณในการผลิต
    1.6 วัตถุดิบที่ใชในการผลิต ฯลฯ

2.    ดําเนินการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดวยหลักสูตรผสมผสานใหเปนองครวม   เพื่อเปน
แนวทางในการประกอบการ โดยครอบคลุมเนื้อหา 4 หมวด ดังนี้

2.1 ลักษณะของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ หมวดนี้ช้ีใหเห็นบทบาทของ
ผูประกอบการที่มีคุณภาพจะเปนพลังสรางสรรคการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศใหเจริญเนน
กิจกรรมเสริมสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการประกอบการ  ดวยการนําเอาหลักจิตวิทยามาชวยใน
การวเิคราะหพฤตกิรรมการทาํงานของผูเขารวมโครงการ  ไดทราบจดุเดนและปรบัปรงุจดุดอย  ซ่ึง
ครอบคลมุการรูจกัตวัเอง และผูอ่ืน ความสมัพนัธระหวางบคุคล การสือ่ความเขาใจ การตัง้เปาหมาย
การวางแผนการทํางาน การตัดสินใจในการทํางาน การสรางความสําเร็จและแบบจําลองการทํา
ธุรกิจ เปนตน

    2.2 ดานการจัดการธุรกิจ   สวนนี้ตองการใหผูเขารวมโครงการมีความรูความเขาใจ
ในดานการจัดการสมัยใหม และนําความรูไปประยุกตใชประกอบกิจการตนเอง
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              2.3 การศึกษาความเปนไปไดของโครงการฯ เพื่อผูเขารวมโครงการจะไดทราบถึง
วิธีวิเคราะหโครงการกอนการลงทุน หรือขยายกิจการวาจะไดผลตอบแทนคุมคาหรือไม กอน
ตัดสินใจลงทุน

    2.4 ความรูเร่ืองการจัดตั้งธุรกิจ   หมวดวิชานี้ตองการใหผูเขารวมโครงการไดทราบ
ถึงวธีิการจดัตัง้ธรุกจิตามทีห่นวยงานตางๆ ไดกาํหนดไวในกฎหมาย เชน การขออนญุาตตัง้โรงงาน
การจดทะเบียนธุรกิจ ความรูเร่ืองกฎหมายแรงงาน ตลอดจนบริการความชวยเหลือของหนวยงาน
ที่เกี่ยวของกับการประกอบกิจการ

3. ตดิตามผลการดาํเนนิงานของผูเขารวมโครงการดวยการใหคาํปรกึษาแนะนาํดานวชิาการ
อยางตอเนื่อง  เพื่อแกไขปญหา  อุปสรรค  โดยคํานึงถึงสถานการณปจจุบัน

หลักสูตรฝกการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ

  ครอบคลุมเนื้อหาทุกดานที่จําเปนตอการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม  โดยแยกออกเปน
5 หมวด ไดแก (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2547)

1. ลักษณะของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ
2. การจัดการธุรกิจ
3. การศึกษาความเปนไปไดของโครงการลงทุน
4. ความรูเร่ืองการจัดตั้งธุรกิจอุตสาหกรรม
5. การใหคําปรึกษาแนะนําเฉพาะรายและบริการขอมูลอุตสาหกรรม

หลักสูตรการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการนี้ อาศัยวิธีการสอนในแบบบรรยายและอภิปราย
ศึกษาปญหาตวัอยาง การทาํงานกลุม การดงูานนอกสถานที ่เปนตน โดยใชเวลาประมาณ 3 สัปดาห
วันละ 6-7 ช่ัวโมงหรือเพียงครึ่งวัน เพื่อเปดโอกาสใหสามารถดําเนินธุรกิจไดคร่ึงวัน ยกเวน
วันเสารและอาทิตยที่ใชเวลาเต็มวัน วิทยากรประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณทั้งภาค
เอกชน รัฐบาล และอาจารยมหาวิทยาลัย สําหรับผูที่ผานการฝกอบรมและมีเวลาฝกอบรมครบตาม
ที่กําหนดไวจะไดรับประกาศนียบัตรจากกรมสงเสริมอุตสาหกรรม
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แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น

ความหมายของความคิดเห็น

Good (1973: 339) กลาววา ความคิดเห็น หมายถึง ความเชื่อ ความคิด หรือการลงความ
เห็นเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ซ่ึงไมอาจบอกไดวาเปนสิ่งถูกตองหรือไม

สําหรับ Issak (1981: 203); Kolasa (1969: 386); Kolesnik (1970: 320); Shaw and Wright
(1976: 320)  อธิบายความคดิเหน็เปนการแสดงออกซึง่การตดัสนิใจจากการประเมนิคา (evaluation
judgement) หรือทัศนะ (point of view) เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ และความคิดเห็นยอม
ไดรับอิทธิพลจากทัศนคติ      นอกจากนี้ ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางคําพูด หรือคําตอบที่
บุคคลไดแสดงออกตอสถานการณใดสถานการณหนึ่ง

Oskamp (1977: 12); Wahlmen (1973: 34) ไดช้ีประเดน็ใหเหน็วาความคดิเหน็เปนแนวคดิ
ทีสํ่าคญัและใกลเคยีงกบัทศันคตบิอยคร้ังทีใ่ชสองคาํนีใ้นความหมายเดยีวกนั ซ่ึงทศันคตเิปนความ
คิดเห็นกับความเชื่อ  สวนความคิดเห็นเปนการตัดสินใจของบุคคลเกี่ยวกับความชอบหรือไมชอบ
ตอเหตกุารณหรือความสมัพนัธทีเ่กดิขึน้ในสงัคม  และความคดิเหน็เปนสวนหนึง่ของทศันคต ิ  แต
ในขณะเดียวกันความคิดเห็น และทัศนคติมีความแตกตางกัน กลาวคือ บุคคลที่มีทัศนคตินั้นอาจ
จะตระหนกัหรอืไมตระหนกักไ็ด   แตความคดิเหน็เปนภาวะของจติใจทีผ่านประสบการณแลวเกดิ
การเรียนรูและผลักดันใหเกิดความคิด ความรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในชวงระยะเวลาหนึ่ง

กลาวโดยสรุป ความคิดเห็น คือ เปนความรูสึกแสดงออก และประเมินผลเกี่ยวกับเรื่องใด
เร่ืองหนึ่งความรูสึกของบุคคลที่มีตอบุคคล  ส่ิงของ  หรือสถานการณในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งเปน
การตดัสนิใจของบคุคลในการชอบหรอืไมชอบ อาจเปนการแสดงออกในทางบวกหรอืทางลบกไ็ด
ทั้งนี้อยูบนพื้นฐานความรู ประสบการณ และสิ่งแวดลอมของแตละบุคคล
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ประเภทความคิดเห็น

Remmer (1954: 150) ไดแบงประเภทความคิดเห็นเปน 3 ประการ คือ

1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด เชิงลบสุด เปนความคิดเห็นที่เกิดจากการเรียนรูและ
ประสบการณซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ทิศทางบวกสุดไดแก ความรักความหลง ทิศทางลบสุด
ไดแก ความคิดเห็นที่รุนแรงเปลี่ยนแปลงไดยาก

2.  ความคดิเหน็จากความรูความเขาใจ การมคีวามคดิตอส่ิงหนึง่ขึน้อยูกบัความรูความเขาใจ
ตอส่ิงนั้น เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี ไดแก ชอบยอมรับและเห็นดวย ความรูความเขาใจใน
ลักษณะเปนกลางเฉยๆ ไดแก ไมมีความคิดเห็นความรูความเขาใจในทางไมดี ไดแก ไมชอบ
รังเกียจ ไมเห็นดวย

3. การแยกแยะเปนสวน คือ การพิจารณาความคิดเห็นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งอยางละเอียด  ซ่ึง
สามารถแยกออกจากกันได ทําใหเกิดความคิดเห็นไดงายกวาการรับรูแบบหยาบ

สําหรับ Ferguson (1971: 53) ไดแบงองคประกอบของความคดิเหน็เปน 3 ประการ ดงัตอไปนี้

1. องคประกอบทางดานความคิดความเขาใจ (cognitive component) การรับรูเกี่ยวกบั
ส่ิงเราเปนองคประกอบทางดานความรู ซ่ึงจะชวยในการประเมินคาและสรุปผลตอส่ิงเราตางๆ
ความคิดเห็นจะแสดงออกมาในลักษณะของความเชื่อวาอะไรถูกอะไรผิด

2. องคประกอบทางดานทาทีความรูสึก (affective component) เปนสวนประกอบทาง
ดานความรูสึกหรืออารมณที่สืบเนื่องมาจากบุคคลไดรับการประเมินความรูสึกตอส่ิงเรานั้น  
ทําใหทราบทิศทางของอารมณ หรือความรูสึกวาเปนไปในทางบวกหรือลบได ความคิดเห็นจะ
แสดงออกมาในลักษณะของความชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ

3. องคประกอบทางดานพฤติกรรมหรือดานปฏิบัติ  (behavioral component) เปนสวน
ประกอบที่แสดงแนวโนมของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมหรือแสดงความคิดเห็น จึงแสดงออกมา
ในลักษณะของการยอมรับหรือปฏิเสธ
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น

จาํเรยีง (2526: 248-249) อธิบายถึงอทิธพิลของความคดิเหน็วาขึน้อยูกบักลุมทางสงัคม  คือ

1.  ภูมิหลังทางสังคม หมายถึง กลุมคนที่มีภูมิหลังที่แตกตางกันโดยทั่วไปจะมีความ
คิดเห็นที่แตกตางกันไปดวย เชน ความคิดเห็นระหวางชาวเมืองกับชาวชนบท ผูเยาวกับผูสูงอายุ   
ผูมีรายไดนอยกับผูมีรายไดสูง เปนตน

2. กลุมอางองิ หมายถึง การที่คนเราจะคบหาสมาคมกับใคร หรือกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด
ใหแกผูใดหรอืการกระทาํทีค่าํนงึถึงอะไรบางอยางรวมกนัหรืออางองิกนัได เชน ประกอบอาชพี
เดยีวกนั การเปนสมาชิกกลุมหรือสมาคมเดียวกันเปนตน ส่ิงเหลานี้ยอมมีอิทธิพลตอความคิดเห็น
ของบุคคลเหลานั้นดวย

3. กลุมกระตอืรือรนหรือกลุมเฉือ่ยชา หมายถงึ การกระทาํใดทีก่อใหเกดิความกระตอืรือรน
เปนพเิศษ อันจะกอใหเกดิกลุมผลประโยชนขึน้มาได ยอมสงผลตอการจงูใจใหบคุคลทีเ่ปนสมาชิก
เหลานัน้มคีวามคดิเหน็ทีค่ลอยตามได ไมวาจะใหคลอยตามในทางทีเ่หน็ดวยหรือไมเหน็ดวยกต็าม
ในทางตรงกันขามกลุมที่เฉื่อยชาก็จะไมมีอิทธิพลตอสมาชิกมากนัก

สําหรับ Oskamp (1977) ไดสรุปปจจัยที่ทําใหเกิดความคิดเห็น ดังนี้

1.  ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกาย (genetic and physiology factors) มีการศึกษาพบวา
ปจจัยดานพันธุกรรมจะมีผลตอระดับความกาวราวของบุคคลซึ่งจะมีผลตอการศึกษา เจตคติ หรือ
ความคิดเห็นของบุคคลนั้นๆ ได ปจจัยดานรางกาย เชน อายุ ความเจ็บปวยหรือผลกระทบจากการ
ใชสารเสพติดจะมีผลตอความคิดเห็นและเจตคติของบุคคล เชน คนที่มีความคิดอนุรักษนิยมมัก
เปนผูสูงอายุ

2.  ประสบการณโดยตรงของบุคคล (direct personal experience) คือ บุคคลไดรับความ
รูสึกและความคิดตางๆ จากประสบการณโดยตรง เปนการกระทําหรือไดพบเห็นตอส่ิงตางๆ โดย
ตนเอง  ทําใหเกิดเจตคติหรือความคิดเห็นจากประสบการณที่ตนไดรับ
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3. อิทธิพลจากครอบครัว (parental influence) เปนปจจัยที่บุคคลเมื่อเปนเด็กจะไดรับ
อิทธิพลจากการอบรมเลี้ยงดูของพอ แม และครอบครัว ทั้งนี้ เมื่อตอนเปนเด็กเล็กๆ จะไดรับการ
อบรมสั่งสอนทั้งในดานความคิด  การตอบสนองความตองการทางดานรางกาย  การใหรางวัลและ
การลงโทษ  ซ่ึงเด็กจะไดรับจากครอบครัวและจากประสบการณที่ตนเองไดรับมา

4. เจตคตแิละความคดิเหน็ของกลุม (group determinants of attitude) เปนปจจยัทีม่อิีทธพิล
อยางมากตอความคดิเหน็หรือเจตคตขิองแตละบคุคล เนือ่งจากบคุคลจะตองมสัีงคมและอยูรวมกนั
เปนกลุม ดังนั้นความคิดเห็นและเจตคติตางๆ จะไดรับการถายทอดและมีแรงกดดันจากกลุมไมวา
จะเปนเพื่อนในโรงเรียน กลุมอางอิงตางๆ  ซ่ึงทําใหเกิดความคลอยตามไปตามกลุมได

5.  ส่ือมวลชน (mass media) ส่ือตางๆ ทีบ่คุคลไดรับไมวาจะเปนหนงัสอืพมิพ ภาพยนตร
วิทยุ โทรทัศน จะมีผลทําใหบุคคลมีความคิดเห็นมีความรูสึกตางๆ เปนไปตามขอมูลขาวสารที่ได
รับจากสื่อ

กลาวโดยสรปุ บคุคลอาจจะมคีวามคดิเหน็ทีเ่หมอืนกนัหรือแตกตางกนัออกไป ซ่ึงขึน้อยูกบั
ปจจัยตางๆ ของแตละบุคคลไมวาจะเปนปจจัยสวนบุคคลปจจัยสภาพแวดลอม ขอเท็จจริง
การศึกษา การติดตอสัมพันธและประสบการณที่บุคคลนั้นไดรับมา ซ่ึงจะสงผลตอการแสดงความ
คิดเห็นของบุคคลนั้นได เปนการแสดงออกของบุคคลในอันที่จะพิจารณาถึงขอเท็จจริงอยางใด
อยางหนึ่ง

การวัดความคิดเห็น

Best (1977: 9) ไดเสนอแนะวาวิธีที่งายที่สุดที่จะบอกถึงความคิดเห็น คือ การแสดงออก
ใหเหน็รอยละของคาํตอบในแตละขอความ เพราะทาํใหเหน็วาความคดิเหน็จะออกมาในลกัษณะใด
และจะไดทําตามขอคิดเห็นเหลานั้นได

Ross (1973) ไดเสนอแนะวาการวัดความคิดเห็นโดยทั่วไปตองมีสวนประกอบ 3 ประการ
คือ บุคคลที่จะถูกวัด ส่ิงเราและการตอบสนอง ซ่ึงจะออกมาเปนระดับสูง-ต่ํา มาก-นอย วิธีวัด
ความคิดเห็นนั้นโดยมากจะใชการตอบแบบสอบถามและสัมภาษณ โดยใหผูที่จะตอบคําถามเลือก
ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามประเภทนีน้ยิมสรางตามแนวคดิของ Likert scale ซ่ึงแบงน้าํหนกั
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ความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง (5 คะแนน) เห็นดวย (4 คะแนน) ไมแนใจ     
(3 คะแนน) ไมเห็นดวย (2 คะแนน) และไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1 คะแนน) สวนการใหคะแนน
ขึ้นอยูกับขอความลักษณะเชิงบวก (positive) หรือขอความเชิงลบ (negative) การนําแนวความคิด
เร่ืองความคดิเหน็มาใชประโยชนนัน้ จงึมองในแงทีว่าความคดิเหน็เปนตวับงชีห้รือทาํนายพฤตกิรรม

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร

ความหมายของการรับรูขาวสาร

การรับรู หมายถึง ขบวนการประมวลและตีความขอมูลตางๆที่อยูรอบๆตัวเราที่ไดจาก
ความรูสึก  สวนความรูสึกที่เกิดจากการกระตุนอวัยวะรับความรูสึกซึ่งมีอยู 5 ชนิด คือ ตา หู จมูก
ล้ิน และผวิหนงั กระบวนการทีค่นเราจะเขาใจสิง่เราใดสิง่เราหนึง่ทีป่รากฏกบัประสาทสมัผัสสวนใด
สวนหนึ่งของสมองแปลความหรือ ตีความหมายถึงการสัมผัสที่ตนไดรับออกมาเปนความรูความ
เขาใจของตนเองเกี่ยวกับสิ่งเรานั้น ซ่ึงในการตีความหมายหรือแปลความเรา การรับรูเปนสิ่งที่
กําหนดความตองการ  แรงจูงใจ  และทัศนคติของผูบริโภค  ในการเลือกรับ การจัดระเบียบ  และ
การแปลความหมายสิ่งเราที่บุคคลพบเห็น หรือมีความสัมพันธเกี่ยวของดวยในสิ่งแวดลอมหนึ่งๆ
ซ่ึงจะตองใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิมหรือจัดเจนที่เคยมีมากอนหนานี้เปนเครื่องชวย
(สุชา, 2540: 19; เทพพนม และสวิง, 2539: 6)

ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูขาวสาร

ปจจัยที่มีผลตอการรับรูของคนเรามีหลายปจจัย  ซ่ึงสามารถสรุปได 2 ประการ ดังนี้ (พิชา
2545: 21-22)

1. ลักษณะของสิง่เรา ลักษณะตางๆ ของส่ิงเรากอใหเกดิการรบัรูแกบคุคลไดตางกนั เชน
ส่ิงเราที่มีความเขมกวา มีการเปลี่ยนแปลง มีการเกิดขึ้นซ้ําบอยๆ จะกระตุนใหเกิดการรับรูไดดี
หรือรวดเร็ว

2. ปจจยัที่เกี่ยวของกับผูรับปจจัยของผูสามารถแบงไดเปน 2 ประการ คือ
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2.1 ดานรางกาย เปนลักษณะของความผดิปกตหิรือความปกตขิองตวัรับสมัผัสตางๆ
ของผูรับรู ไดแก หู ตา จมูก ล้ิน และอวัยวะรับสัมผัสตางๆ หากสิ่งเหลานี้ผิดปกติไปยอมทําใหเกิด
การรับสัมผัสผิดไปดวย

2.2 ดานจติวทิยา การรบัรูเปนสิง่ทีเ่ลือกสรรแลว เลือกทีจ่ะสมัผัส เลือกเฉพาะสิง่ที่
ตองการและแปลความหมายใหเขากบัตนอง โดยมอิีทธพิลกบัความรูเดมิ ความตองการ เจคตภิาวะ
ทางอารมณ และลักษณะวัฒนธรรม  การรับรูของบุคคลจึงแตกตางกันตามคุณสมบัติสวนบุคคล
และปจจัยทางสังคม

นอกจากนี้ การสงขาวสารอยางมีประสิทธิภาพจะตองคํานึงถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับผูรับ
หลายประการดวยกัน คือ

1. ความแตกตางของผูรับสาร ผูรับขาวสารแตละคนจะมลัีกษณะทีแ่ตกตางกนัในหลายๆ
ดาน ไดแก เพศ  วัย  การศึกษา  ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม

2. ความตัง้ใจและประสบการณเดมิ ในขณะทีม่คีวามตองการจะชวยใหบคุคลรบัรูขาวสาร
ไดดกีวา  ดงัคาํกลาวทีว่าเราเหน็ในสิง่ทีอ่ยากเหน็และไดยนิในสิง่ทีต่องการไดยนิ  ดงันัน้ความตัง้ใจ
และประสบการณเดิมของผูรับสาร  จึงมีความสําคัญตอผูรับขาวสารเชนกัน

3. ความคาดหวัง และความพึงพอใจ   ความคาดหวังเปนความรูสึกที่สะทอนใหเห็นถึง
ความตองการของคนในวงการที่จะตีตอสภาพแวดลอมเพื่อใหไดมาในสิ่งที่ตนตองการ สวนความ
พึงพอใจในการติดตอส่ือสาร  คือ  ความพึงพอใจในขาวสารที่ไดรับ  เพราะขาวสารตางๆ ที่ไดรับ
นั้น  ผูรับสารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและปฏิบัติงานตางๆ ใหลุลวงไปได  ดังนั้น ผูให
ขาวสารและบริการจึงควรศึกษาถึงปจจัยตางๆ ดังกลาวของบุคคล  เพื่อที่จะไดขาวสารและบริการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ดังนั้น การสรางความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารใหเกิดขึ้น  นอกจากจะตองคํานึงถึง
ความพึงพอใจในเรื่องของขาวสารที่ไดรับ  ความเพียงพอของขาวสารและชองทางของการติดตอ
ส่ือสารแลว  ยังจะตองคํานึงถึงปจจัยผูรับสาร  ซ่ึงเปนปจจัยที่เกี่ยวกับความแตกตางของบุคคลดวย
ทั้งนี้  เนื่องจากความแตกตางของบุคคลเปนธรรมชาติของมนุษยอยางหนึ่ง
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กระบวนการเปดรับขาวสาร

Klapper (1960) ไดกลาวถึงแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการเปดรับสือ่ทีสํ่าคญั ไดแก ทฤษฎี
เกีย่วกบักระบวนการในการเลอืกรับสาร  (selective exposure)  ซ่ึงประกอบดวยการกลัน่กรอง 3 ช้ัน
ดังนี้

1. การเลือกเปดรับ (selective exposure) หมายถึง แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจเปด
รับขาวสารที่สอดคลองกับความคิดเห็น  ความสนใจที่มีอยูเดิมและพยายามหลีกเลี่ยงขาวสารที่
ไมสอดคลองกบัทศันคตแิละความคดิเหน็เดมิของตน  ทัง้นี ้ เพราะการไดรับขาวสารทีไ่มสอดคลอง
กบัความรู ความเขาใจ และทศันคตทิีม่อียูเดมิ กจ็ะกอใหเกดิภาวะความไมสมดลุทางจติใจทีเ่รียกวา
“cognitive dissonance”  ซ่ึงบุคคลอาจลดภาวะความไมสมดุลนี้ได โดยการเปลี่ยนทัศนคติ  ความรู
หรือพฤติกรรมการแสดงออก หรือเลือกสรรเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับความคิดเดมิของตน

2. การเลือกรับรู (selective perception) เมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงใด
แหลงหนึ่งแลวรับสารจะเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมายของสารนั้น ตามทัศนคติประสบการณ
ความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกาย หรือสภาวะอารมณในขณะนั้น
เปนตน ดังนั้น ผูรับสารจะตีความผิดพลาด หรือบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางที่ตนเองพึงพอใจให
สอดคลองกับความคิดเห็น  ความสนใจ หรือทัศนคติที่มีอยูเดิม

3. การเลอืกจดจาํ (selective retention) เปนแนวโนมในการเลอืกจดจาํขาวสารเฉพาะสวน
ทีต่รงกบัความสนใจ  ความตองการ ทศันคต ิฯลฯ ของตนเองและมกัจะลมืในสวนทีต่นเองไมสนใจ
เร่ืองที่ขัดแยงหรือเร่ืองที่คานกับความคิดเห็นของตนเอง   ดังนั้น การเลือกจดจําเนื้อหาของสารที่
ไดรับจึงเปนการชวยเสริมทัศนคติ หรือความเชื่อเดิมของผูรับสารใหมีความมั่นคงยิ่งขึ้น และการ
เปลี่ยนแปลงยากขึ้น  กลาวคือ ความพรอมที่จะจดจําสารของผูรับสารจึงมักเกดขึ้นกับคนที่พรอม
จะเขาใจ และพรอมที่จะลืมสําหรับคนที่ไมพรอมจะเขาใจ ดังนั้น กระบวนการเลือกสรรของ
มนุษยจึงเปรียบเสมือนเครื่องกรอง  ขาวสารในการรับรูของมนุษยเรา

สําหรับ Fleur and Melvin (1966) ไดกลาวถึงตัวแปรแทรก (intervening variable) ที่มี
อิทธพิลในกระบวนการสือ่สารมวลชนระหวางผูสงสารกบัผูรับสาร  โดยเนนใหเหน็วาขาวสารมไิด
ไหลผานจากสื่อมวลชนถึงผูรับสารและเกิดผลโดยตรงทันที แตมีปจจัยบางอยางเกี่ยวของกับตัว
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ผูรับสารแตละคน เชน ปจจัยทางจิตวิทยา และสังคมที่จะมีอิทธิพลตอการรับขาวสารนั้น  ทําให
เกดิผลไมเหมอืนกนัหรือไมเปนไปตามเจตคตขิองผูสงสาร ทฤษฎทีีสํ่าคญัของ Fleur เกีย่วกบัเรือ่งนี้
มีดวยกัน 3 ทฤษฎี ดังนี้

1. ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (individual  differences theory) เปนทฤษฎีที่ช้ีให
เห็นวาผูรับสารแตละคนนั้นมีความแตกตางกันในทางจิตวิทยา เชน ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อ
ทําใหความสนใจในการเปดรับขาวสารหรือตีความหมายขาวสารจากสื่อมวลชนแตกตางกัน

2. ทฤษฎีกลุมสังคม (social categories theory) ทฤษฎีนี้กลาวไววาบุคคลที่มีลักษณะทาง
สังคมคลายคลึงกนั  พฤตกิรรมการสือ่สารนี ้ ไดแก  การเปดรับขาวสือ่ และอปุนสัิยการใชส่ือรวมกนั
เปนตน สําหรับลักษณะทางสงัคมที่สําคัญนั้น ไดแก ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ชาติพันธุ
ศาสนา  อายุ  เพศ   ภูมิลําเนา ฯลฯ

3. ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม (the social relation theory) เปนทฤษฏีที่กลาวถึงความ
สัมพันธทางสังคมระหวางผูรับสารกับบุคคลอื่นในสังคมในลักษณะของกลุมปฐมภูมิ หรือกลุม
ทตุยิภมู ิ โดยกลุมปฐมภมู ิ ซ่ึงเปนความสมัพนัธใกลชิดในหมูเพือ่นสนทิ เพือ่นรวมงานหรอืใน
ครอบครัว  และวงศาคณาญาตินี้จะมีอิทธิพลตอผูรับสารมากกวากลุมทุติยภูมิซ่ึงเปนกลุมที่มีความ
ใกลชิดนอยกวา  ขาวสารตางๆ ที่ไดรับจากสื่อมวลชนมักจะถูกรับรูหรือตีความโดยมีอิทธิพลของ
กลุมหรือบุคคลในกลุมเขามาเกี่ยวของเสมอ  เชน การที่ปจเจกบุคคลจะเชื่อขาวสารจากโฆษณาใด
หรือไมนั้น มักจะไดรับอิทธิพลจากการปรึกษาหารือเพื่อไตถามเพื่อนฝูงหรือผูใกลชิดอิทธิพลที่มี
ผลตอการรับรูขาวสารในลักษณะนี้เรียกวา “อิทธิพลของบุคคล” (personal Influence)

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ผลงานวจิยัทีน่าํเสนอนีป้ระกอบดวย ผลงานวจิยัจากของไทย  และตางประเทศโดยนาํเสนอ
ผลงานในชวงป 1990-1995 และชวงป 2523-2544

วรรณวดี (2523) ไดศึกษาเรื่อง หลักการปรัชญา และกระบวนการบริหารงานฝกอบรม
ของธนาคารแหงประเทศไทย  ที่ทําใหพนักงานที่ผานการฝกอบรมดานการบริหารงานและการ
ปฏิบัติการเกิดความรูความเขาใจ ทักษะ และทัศนคติที่เหมาะสมใหเกิดประโยชน  สามารถสรุป
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ไดวา การจดัฝกอบรมพนกังานของธนาคารแหงประเทศไทย ตรงตอความตองการขององคและ
ความจําเปนของพนักงาน  แตจากขอมูลพบวา ผูผานการฝกอบรมตางกระตือรือรนในการทํางาน
ในครั้งแรก หลังจากผานการฝกอบรมเทานั้น  จึงเสนอแนะวาควรมีการพนักงานอยางตอเนื่อง
และเริม่ปรบัปรงุสิง่ตางๆ ภายในองคการอยางมแีบบแผน โดยเริม่จากการพฒันาองคการมาปรบัใช
ในธนาคารแหงประเทศไทย

อัญชลี (2525) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารงานฝกอบรมของอุตสาหกรรมปูนซีเมนตใน
ประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา การฝกอบรมจะไดผลดีหรือไม ยังขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืน ไดแก      
งบประมาณการสนับสนุนของฝายการจัดการ การวางแผนการฝกอัตรากําลังเจาหนาที่ ผูเขารับการ
ฝกอบรม วิทยากร ความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของสําหรับปญหาและอุปสรรคที่พบ คือ
การสํารวจความจําเปนไมสามารถกระทําไดทั่วถึง  การกําหนดหลักสูตร  และการติดตามผล
ไมสามารถกระทาํไดสมบรูณ ขอเสนอแนะเพือ่การปรบัปรงุ คอื หนวยงานฝกอบรมตองมกีาร
กระตือรือรนในงานฝกอบรม และผูเขารับการฝกอบรมตองสนใจเรื่องการเรียนรู ซ่ึงเปนปจจัย
สําคัญยิ่งตอโครงการฝกอบรมที่จะไดรับผลสําเร็จ

สมชาย (2527) ไดศึกษาเรื่อง การฝกอบรมบุคลากรของการรถไฟแหงประเทศไทย พบวา
มีการดําเนินการฝกอบรมที่มีหนวยงานรับผิดชอบ 2 หนวยงาน คือ สํานักงานศนูยการฝก ซ่ึงการ
ดาํเนนิงานฝกอบรมภายใน และฝายบรหิารงานบคุคล ดาํเนนิการจดัสงพนักงานไปรับการฝกอบรม
ภายนอก การจัดสงพนักงานเขารับการฝกอบรม เปนเรื่องที่แตละฝายดําเนินการเอง จงึไมคอย
คาํนงึถึงประโยชนในดานตางๆ ทาํใหคณุสมบตัผูิเขารับการฝกอบรมไมเหมาะสมกบัหลักสตูรเสมอ
รวมทัง้ 2 หนวยงาน มลัีกษณะไมเกีย่วของกนั จงึขาดความตอเนือ่งในการวางแผนฝกอบรม และ
พฒันาบคุคลผูเขารับการฝกอบรมไมคอยเหน็ความสาํคญัในประโยชนของการฝกอบรม  นอกจากนี้
ยังมีขอบกพรองหลายประการ เพราะขาดความสมบูรณในหลายดาน ขอเสนอแนะ คือ สํานักงาน
ศนูยฝกควรดาํเนนิการปรบัปรงุปญหาตางๆ พรอมกบัควรโอนงานทีเ่กีย่วของกบัการจดัสงพนกังาน
ของฝายบรหิารงานบคุคลมาใหสํานกังานศนูยฝกเพือ่ไมใหเกดิการทาํงานทีซั่บซอน  มคีวามตอเนือ่ง
ในการวางแผนการฝกอบรมและพฒันาพนกังาน นอกจากนัน้สาํนกังานศนูยการฝกควรแยกงาน
การศึกษาวิชาชีพรถไฟในรูปของสถาบันที่เรียกวา โรงเรียนวิศวกรรมรถไฟใหเปนเอกเทศ

ชิราพร (2532) ศกึษาเรือ่ง การศกึษากระบวนการฝกอบรมของรฐัวสิาหกจิโดยมวีตัถุประสงค
เพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบกระบวนการตางๆ ซ่ึงแบงการดาํเนนิการของรฐัวสิาหกจิออกเปน 5 ประการ
คือ สถาบันการเงิน การสาธารณูปโภค การอุตสาหกรรม การพาณิชยกรรมและบริการ และการ
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สงเสริม มีกลุมตัวอยาง คือ หัวหนาหนวยฝกและเจาหนาที่ฝกอบรม จํานวน 217 คน พบวา
เจาหนาที่ฝกอบรมของรัฐวิสาหกิจตระหนักถึงความสําคัญของกระบวนการฝกอบรมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  ตามขั้นตอนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเขารับการฝกอบรมการ
ประเมินผลโครงการฝกอบรม การกําหนดระยะเวลา กําหนดวัตถุประสงค คุณสมบัติของผูเขารับ
การฝกอบรมรัฐวิสาหกิจทั้ง 5 ประเภท ปฏิบัติตามกระบวนการฝกอบรมแตกตางกันอยางมีนัย
สําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ในขัน้ตอนการกาํหนดระยะเวลา กาํหนดวตัถุประสงค คณุสมบตัขิอง
ผูเขารับการฝกอบรมประเมินผลโครงการฝกอบรม ประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเขารับการฝกอบรม
และกําหนดงบประมาณเจาหนาที่ฝกอบรมของรัฐวิสาหกิจ ปฏิบัติตามกระบวนการฝกอบรมทกุ
ขัน้ตอน ทีเ่หน็วาสาํคญัมากไดแก การสรางหลักสตูรพจิารณาเลอืกวทิยากร  กําหนดเอกสาร  กําหนด
ระยะเวลา  งบประมาณและสถานที่รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกดวย

อาภาวรรณ (2535) ไดศึกษาเรื่อง ทัศนคติในการทํางานระหวางหางสรรพสินคาที่ไดรับ
และไมไดรับการฝกอบรมพนักงาน พบวา พนักงานที่ไดรับและไมไดรับการฝกอบรมเบื้องตน
พบวา พนักงานที่ไดรับการฝกอบรม ในทุกผลวิจัยพบวา ระดับ ในทุกระดับอายุ และทุกภมูเินา    
มทีศันะคตทิีด่กีวากลุมทีไ่มไดฝกอบรมฯ สวนพนกังานทีไ่ดซ่ึงมกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษา ปวช.-
ปวส. และอนุปริญญา  มีทัศนคติฯ ดีกวาพนักงานที่ไมไดรับการฝกอบรมฯ ซ่ึงมีการศึกษาระดับ
เดียวกัน  แตพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ทั้งที่ได และไมไดฝกอบรมฯ มีทัศนคติ
ไมแตกตางกนัทางดานประสบการณในการทาํงาน  พนกังานซึง่มปีระสบการณในการทาํงาน 0-2 ป
และ 3-5 ป ทีไ่ดฝกอบรมมทีศันคตทิีด่กีวาพนกังานทีไ่มไดฝกอบรมฯ แตกลุมซึง่มปีระสบการณ 6 ป
ขึ้นไปทั้งที่ไมไดฝกอบรมฯ มีทัศนคติสวนใหญไมแตกตางกัน การฝกอบรมเบื้องตน เปนการ
เสริมแรงจูงใจเบื้องตนในการทํางาน

ชลิต (2539) ไดศึกษาเรื่อง ผลการฝกอบรมใหบริการลูกคาที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานรายได ที่ปฏิบัติอยูในสํานักงานประปาสาขาของการประปานครหลวง ผลการวิจัยพบวา
กอนการฝกอบรมพนกังานทัง้กลุมทดลองและกลุมควบคมุมคีวามรูดานการบรกิาร ทศันคตติองาน
บริการและผลการปฏบิตังิานไมแตกตางกนั หลังจากการฝกอบรมกลุมทดลองจะมคีวามรู ทศันคติ
และผลการปฏิบัติการมากกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 .01 และ .001 ตามลําดับ
และเมื่อเวลาผานไป 3 เดือน กลุมทดลองยังคงมีความรู ทัศนคติ และผลการปฏิบัติงานมากกวา
กลุมควบคุมแตไมถึงกับมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเพื่อ
ทํานายผลการปฏิบัติงานของพนักงานรายได พบวา ตัวแปรดานความรู ความนาเชื่อถือสามารถ
ทํานายผลการปฏิบัติงานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01
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อารยา (2540) ไดศึกษาเรื่อง “ระบบการฝกอบรมบุคลากรขององคกรเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร

1. เมือ่พจิารณาในภาพรวมของระบบการฝกอบรมบคุลากรพบวา  ขนาดองคการ ประเภท
กิจการ และสัญชาติของเจาขององคการ ไมมีผลตอระบบการฝกอบรมบุคลากร

2. เมื่อพิจารณาในองคประกอบยอยของระบบการฝกอบรมของบุคลากร พบวา ขนาด
องคการ ไมมีผลตอการกําหนดความจําเปนในการฝกอบรม  การกําหนดวัตถุประสงคของการฝก
อบรม การเลือกการออกแบบโครงการฝกอบรม และการดําเนินการฝกอบรม แตมีผลตอการ
ประเมินผลการฝกอบรม ประเภทกิจการ ไมมีผลตอการกําหนดความจําเปนในการฝกอบรม การ
กาํหนดวตัถุประสงคการฝกอบรม การเลอืกและการออกแบบโครงการฝกอบรม และการประเมนิ
ผลการฝกอบรม  แตมีผลตอการดําเนินการฝกอบรม กลาวคือ องคการที่มีประเภทกิจการตางกัน
มรูีปแบบของหนวยงานฝกอบรม และสถานการณหรือเงือ่นไขในการสนบัสนนุฝกอบรมแตกตางกนั
สัญชาตขิองเจาของกจิการไมมผีลตอการกาํหนดความจาํเปนในการฝกอบรมการเลอืก และออกแบบ
โครงการฝกอบรม  การดาํเนนิการฝกอบรม และการประเมนิผลการฝกอบรม  แตมผีลตอการกาํหนด
วัตถุประสงคการฝกอบรมพนักงานระดับบังคับบัญชาแตกตางกัน

3. การกําหนดงบประมาณในการจัดการฝกอบรมพบวาองคการเอกชนในเขตกรุงเทพ
มหานคร มีงบประมาณในการฝกอบรมเฉลี่ย 2.9 ลานบาทตอป ของรายไดองคการ

4. รูปแบบอืน่ๆ ในการพฒันาบคุลากร พบวา มอีงคการเอกชนสวนใหญ ทีม่กีารนาํรูปแบบ
อ่ืนๆ มาใชในการพัฒนาบุคลากร และเมื่อเรียงลําดับของรูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่องคการนํา
มาเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  การสับเปลี่ยนโยกยายพนักงาน  การใหฝกหัดปฏิบัติงาน
การจัดทําแผนทดแทนตําแหนงงาน และการพัฒนาอาชีพใหแก พนักงาน

5. ปญหาในการบริหารงานฝกอบรมที่องคการกําลังประสบอยูในขณะนี้ ไดแก ปญหา
เกี่ยวกับผูบริหารหรือหนวยงานอื่นๆ ไมใหความสนใจ มีทัศนคติที่ไมถูกตองตอการฝกอบรมและ
ไมรวมมือเทาที่ควร ปญหาเกี่ยวกับผูเขารับการอบรมไมใหความไวสนใจ มีทัศนคติที่ไมถูกตอง
ตอการฝกอบรม หรือมีพื้นฐานความรูแตกตางกันไป  ปญหาเกี่ยวกับประเมินผลและติดตามผล
การฝกอบรม
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อภินันท (2544) ไดวิจัยเร่ือง ทัศนคติของพนักงานคนไทยที่มีตอระบบการฝกอบรมดาน
การผลติระหวางบริษทัญีปุ่นและสหรฐัอเมรกิาในประเทศไทย เปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลีย่
ระหวางบริษัท ญ่ีปุน กับบริษัทสหรัฐอเมริกาแยกตามตัวแปรที่เกี่ยวกับการฝกอบรม ซ่ึงแบงออก
เปน 4 ดาน ไดแก วธีิการฝกอบรมของบรษิทั การฝกอบรมทีม่ผีลตอการพฒันาตนเอง การฝกอบรม
ทีม่ผีลตอการปฏบิตังิาน และปญหาอุปสรรคทีพ่บจากการฝกอบรม พบวา คาเฉลี่ยในแตละตัวแปร
ของประเทศญี่ปุนกับบริษัทสหรัฐอเมริกามีความแตกตางกันเล็กนอย ซ่ึงความแตกตางดงักลาว
พบวา คาเฉลีย่ของบรษิทัสหรฐัอเมรกิานัน้มากกวาคาเฉลีย่ของบรษิทัญีปุ่น

Grimm (1990) ไดศึกษาคุณลักษณะของประสิทธิผลของโครงการฝกอบรมในดานการให
บริการลูกคาเพื่อประเมินการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม และการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานใน
กลุมอุตสาหกรรมบริการพบวา เนื้อหาและวิธีการสอนที่ใชในการอบรมมีผลตอการเปลี่ยนแปลง
ทางพฤติกรรม และการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานในการใหบริการลูกคาในกลุมอุตสาหกรรมโดย
หลักสูตรไดเนนวิธีการสอนใหผูเขารับการอบรมเกิดทักษะ ในดานปฏิสัมพันธ  การแสดงบทบาท
สมมติ และการใชส่ือประเภทวีดีโอชวยในการสอน  ซ่ึงเกิดผลดีแกผูเขารับการอบรม

Sak (1995) ไดศกึษาสาํรวจถงึความสมัพนัธระหวางการฝกอบรมกบัการปรบัตวัของพนักงาน
ทีเ่ขาทาํงานใหมระหวางการถกูจางในปแรกทีม่ผีลตอการเกดิประสทิธภิาพของตนเองโดยได พบวา
การฝกอบรมแบบเขมจะนําไปสูการปฏิบัติงาน  ความสามารถที่เผชิญปญหาและแมแตความตั้งใจ
ที่จะลาออกจากอาชีพที่ทํา ประสิทธิภาพของพนักงานเองหลังจากการอบรมแลวจะอยูทามกลาง
ความสัมพันธระหวางการฝกอบรม  ความพึงพอใจในการทํางาน  สภาพองคการ  ความผูกพันใน
อาชีพ และความตั้งใจที่จะลาออกจากองคการ

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

จากการศึกษาแนวคิดและผลการวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาว ผูวิจัยไดนํามากําหนดตัวเปน
ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ดังนี้

ตัวแปรอิสระ

1. ประเภทของธุรกิจ
2. ตําแหนงในธุรกิจ
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3. ประสบการณการทํางาน
4. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการฝกอบรมในโครงการ คพอ.

ตัวแปรตาม

ความคิดเห็นที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

กรอบแนวคิดในการวิจัย

จากการตรวจเอกสารตามแนวคิดของ Grimm (1990) และ Oskamp(1977) ผูวิจัยไดนํา
มาสรางกรอบแนวคดิของการวจิยัคร้ังนี ้โดยความคดิเหน็ ของผูเขารับการฝกอบรมทีม่ตีอโครงการ
(คพอ.)  แตกตางกัน อาจเปนผลมาจากลักษณะสวนบุคคลของผูที่เขารับการฝกอบรม ซ่ึงมีความ
แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

- ประเภทข
- ตําแหนงใ
- ประสบก
- การรับรูข
  ในโครงก

- 
- 
- 
- 
- 
ปจจัยดานบุคคล
องธุรกิจ
นธุรกิจ
ารณการทํางาน
าวสารเกี่ยวกับการฝกอบรม
าร คพอ.
 - 

- 
- 
ความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม

(คพอ.)
เนื้อหา
วิธีการฝกอบรม
วิทยากร/ เจาหนาที่ผูใหบริการ
กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
คาธรรมเนียม
ระยะเวลาในการฝกอบรม
ประโยชนที่ไดรับในการฝกอบรม
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สมมติฐานการวิจัย

1. ความคดิเหน็ของผูเขารับการฝกอบรมในประเภทของธรุกจิทีท่าํอยูตางกนั มคีวามคดิเหน็
ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกตางกัน

2. ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมอยูตําแหนงในธุรกิจที่ตางกัน มีความคิดเห็น
ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกตางกัน

3. ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความ
คิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกตางกัน

4. ความคดิเหน็ของผูเขารับการฝกอบรมทีม่กีารรบัรูขาวสารเกีย่วกบัการฝกอบรมโครงการ
คพอ. ตางกนั มคีวามคดิเหน็ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) แตกตางกนั



บทท่ี 3

วิธีการวิจัย

การวจิยัคร้ังนีเ้ปนการวจิยัเชงิสาํรวจ เพือ่สํารวจและเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีม่ตีอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)  ซ่ึงผูวจิยัไดกาํหนดวธีิการวจิยัดงันี้

ประชากรที่ใชในการวิจัย

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูที่เขารับการฝกอบรมหลักสูตรโครงการพัฒนา
ผูประกอบการอตุสาหกรรม (คพอ.) ในปงบประมาณ 2547 ตัง้แตเดอืนตลุาคม 2546 – 30 กนัยายน
2547 จํานวน 12 รุน รวม 360 คน

การสุมตัวอยาง

สุมตัวอยางแบบโควตาของแตละรุนไดกลุมตัวอยาง 125 คนรุนที่ 109 มีจํานวนประชากร
30 คน  เลือกกลุมตัวอยาง 10 คน รุนที่ 110 มีจํานวนประชากร 30 คน  เลือกกลุมตัวอยาง 10 คน
รุนที่ 111 มีจํานวนประชากร 30 คน เลือกกลุมตัวอยาง 10 คน รุนที่ 112 มีจํานวนประชากร 30 คน
เลือกกลุมตัวอยาง 10 คน รุนที่ 113 มีจํานวนประชากร 30 คน  เลือกกลุมตัวอยาง 10 คนรุนที่ 114
มีจํานวนประชากร 30 คน  เลือกกลุมตัวอยาง 10 คน รุนที่ 115 มีจํานวนประชากร 30 คน เลือก
กลุมตัวยาง 10 คน รุนที่ 116 มีจํานวนประชากร 30 คน เลือกกลุมตัวอยาง 11 คน รุนที่ 117 มี
จํานวนประชากร 30 คน  เลือกกลุมตัวอยาง 11 คนรุนที่ 118 มีจํานวนประชากร 30 คน  เลือกกลุม
ตัวอยาง 11 คน รุนที่ 119 มีจํานวนประชากร 30 คน  เลือกกลุมตัวอยาง 11 คน รุนที่ 120 มีจํานวน
ประชากร 30 คน  เลือกกลุมตัวอยาง 11 คน

สุมตัวอยางแบบงาย (simple random sampling) โดยการจับสลาก รายช่ือของผูผานการฝก
อบรม หลักสตูรโครงการพฒันาผูประกอบการอตุสาหกรรม  (คพอ.) ในปงบประมาณ 2547 ตัง้แต
เดอืนตลุาคม 2546 – 30 กนัยายน 2547 แบบไมใสคนืจากหนวยตวัอยางมาทลีะหนวยจนกระทัง่ครบ
จาํนวน 125 ตวัอยาง
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยศึกษา
คนควาจากทฤษฎแีละแนวคดิตางๆ รวมถึงผลงานวจิยัทีเ่กีย่วของ เพือ่ใหไดประเดน็คาํถามครอบคลมุ
วัตถุประสงคที่ตองการศึกษา โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูเขารับการฝกอบรมโครงการพัฒนา
ผูประกอบการอตุสาหกรรม  (คพอ.) ไดแก

1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา   
4. ประเภทของธุรกิจ
5. ตําแหนงในธุรกิจ
6. ประสบการณในการทํางาน

  7. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการฝกอบรม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการ
อุตสาหกรรม (คพอ.) ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบประเมินคา (rating scale)โดยแบงเปน 5
ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยใหคะแนน ดังนี้

ขอความ
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 คะแนน
เห็นดวย     4 คะแนน
ไมแนใจ       3 คะแนน
ไมเห็นดวย 2 คะแนน
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน
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จากนั้นผูวิจัยรวบรวมคะแนนทั้งหมดเพื่อหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม
ตัวอยาง ในการแปลความขอมูลโดยรวมและรายขอใชการอิงเกณฑ  ซ่ึงผูวิจัยไดแบงเปน 3 ระดับ
คือ นอย  ปานกลาง  และมาก  โดยใชวิธีการคํานวณ ดังนี้

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด =       5 – 1        =      1.33
            จํานวนระดับ             3

          คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.33  เห็นดวยในระดับนอย หมายความวา ผูที่เขารับการฝกอบรม
มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) มีความรูสึกชอบตอ
โครงการ (คพอ.) อยูในระดับนอย

คาเฉลี่ยระหวาง  2.34 – 3.6 เห็นดวยในระดับปานกลาง หมายความวา ผูที่เขารับการฝก
อบรมมคีวามคดิเหน็ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) มคีวามรูสึกชอบ
ตอโครงการ (คพอ.) อยูในระดับปานกลาง

คาเฉลี่ยระหวาง  3.67 – 5.00  เห็นดวยในระดับมาก หมายความวา ผูที่เขารับการฝกอบรม
มีความคิดเห็นตอการฝกอบรมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม  (คพอ.)   มีความ
รูสึกชอบตอโครงการ (คพอ.) อยูในระดับมาก

การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

ผูวจิยัไดตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั โดยการนาํไปทดสอบหาความตรง
(validity) และความเชื่อมั่น (reliability) ดังนี้

1. การหาความเที่ยงตรง (validity) โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปเสนอ
คณะที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองเชิงเนื้อหา (content validity) ของ
คําถาม หลังจากนั้นนํามาแกไขปรับปรุง โดยมีขอคําถามครอบคลุมวัตถุประสงคตามตองการมี
ความเหมาะสมทั้งดานเนื้อหาและภาษาที่ส่ือความหมายไดถูกตองชัดเจนเปนที่เขาใจตรงกัน
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2. การหาความเชือ่มัน่ (reliability) โดยผูวจิยันาํแบบสอบถามไปทาํการทดลองใช  (try-out)
กบักลุมตวัอยางทีม่ลัีกษณะใกลเคยีงกบักลุมทีจ่ะศกึษาจาํนวน 30 คน หลังจากนัน้นาํแบบสอบถาม
ทีไ่ดมาวเิคราะหเพือ่หาคาความเชือ่มัน่เปนรายขอ โดยวธีิการของ Cronbach (Cronbach’s reliability
coefficient alpha) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพื่อทําการทดสอบคาสัมประสิทธิ์ความ
เชื่อมั่นของมาตรวัดตัวแปรแตละตัว และผลการวิเคราะหไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha) ความ
เชื่อมั่นรวมของความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม รายดาน ไดแก
ดานเนื้อหา ดานวิธีการฝกอบรม ดานวิทยากร/เจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการและขั้นตอน
การใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานคาธรรมเนียม ดานระยะเวลาในการฝกอบรม และ
ดานประโยชนที่ไดรับในการฝกอบรมแตกตางกันโดยภาพรวม ไดทากับ 0.987

การเก็บรวบรวมขอมูล

1. ติดตอประสานเพื่อขอบัญชีรายช่ือกลุมตัวอยางจาก    สมาคมสงเสริมผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

2. ขอความรวมมอืไปยงัสมาคมสงเสรมิผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม
เพื่อขอใหดําเนินการแจก  และเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่แจกใหกลุมตัวอยางกรอก   และสงคืน
ใหผูวิจัย

3. ตรวจสอบความถกูตอง    และความครบถวนสมบรูณของแบบสอบถามกอนทีจ่ะนาํมา
ประมวลผล

4. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความถูกตองและความครบถวน คัดเลือกเฉพาะ
ฉบับที่มีความสมบูรณมาลงรหัสตัวเลข (code) ตามเกณฑของเครื่องมือแตละสวน แลวจึงนําไป
ประมวลผลและวเิคราะหขอมลูในขัน้ตอไป

การวิเคราะหขอมูล

นําแบบสอบถามทั้งหมดมาทําการวิเคราะห  และประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย

1. คารอยละ   (Percentage)  และคาเฉลีย่  (Mean)   เพือ่แสดงขอมลูปจจยัดานบคุคล  ไดแก
เพศ  อายุ ระดับการศึกษา ประเภทของธุรกิจ ตําแหนงในธุรกิจ ประสบการณในการทํางาน และ
การรบัรูขาวสารเกีย่วกบั      โครงการฝกอบรมทีม่ตีอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม
(คพอ.)

2. การวเิคราะหความแปรปรวนจาํแนกทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) เพือ่
เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบธุรกิจ

สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ กําหนดไวที่ระดับ 0.05



บทท่ี 4

ผลการวิจัยและขอวิจารณ

ผลการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) โดยผูวิจัยไดทําการเก็บการเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยแบบสอบถาม จาํนวนกลุมตวัอยางทัง้สิน้ 125 คน ผลการวจิยัและการวเิคราะหขอมลูไดแบงออก
เปน 3 สวน ดังนี้

 สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล

  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น ความคิดเห็นที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

  สวนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน

สวนท่ี 1  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล

ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล  
                                          (n=125)

ลักษณะทั่วไป จํานวน รอยละ

เพศ
              ชาย 75 60.0
              หญิง 50 40.0

อายุ  (อายุเฉลี่ย 35.19 ป  S.D. =  8.676)
              นอยกวา 30 ป 39 31.2
              30 – 39 ป 56 44.8
              40 ปขึ้นไป 30 24.0
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ตารางที่ 1  (ตอ)  
                                          (n=125)

ลักษณะทั่วไป จํานวน รอยละ

ระดับการศึกษา
              ต่ํากวาปริญญาตรี 17 13.6
              ปริญญาตรี 67 53.6
              ปริญญาโท 41 32.8

ประเภทของธุรกิจท่ีทานทําอยู
              อุตสาหกรรมสิ่งทอ 16 12.8
              อุตสาหกรรมเชิงเกษตร 22 17.6
              อุตสาหกรรมอัญมณี 12 9.6
              อุตสาหกรรมเครื่องจักรกล 26 20.8
              อุตสาหกรรมเซรามิกส 19 15.2
              อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ไดแก อุตสาหกรรมอาหาร
              ส่ิงพิมพ และคาปลีก

30 24.0

ตําแหนงในธุรกิจ
              เจาของกิจการ 44 35.2
              ผูบริหาร 16 12.8
              เจาหนาที่/พนักงาน 65 52.0

ประสบการณการทํางาน  (อายุเฉลี่ย 8.53 ป  S.D. = 8.00)
              1 – 5 ป 69 55.2
              6 ปขึ้นไป 56 44.8
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ตารางที่ 1  (ตอ)  
                                          (n=125)

ลักษณะทั่วไป จํานวน รอยละ

รับรูขาวสารเกี่ยวกับการฝกอบรมโครงการ คพอ. จาก
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
             โบชัวรของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 79 34.1
              หนังสือพิมพ 70 30.2
              ใบปลิวของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 5 2.2
              ส่ือวิทยุ 15 6.5
              ส่ือโทรทัศน 14 6.0
              อินเตอรเน็ต www.dip.go.th 12 5.2
              เพื่อน ญาติ ฯลฯ 32 13.8
              อ่ืน ๆ 5 2.2

ตารางที่ 1  แสดงขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน 125 คน  ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ รอยละ 60 ของกลุมตัวอยางเปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 35 ป ทั้งนี้ รอยละ 44.8 อายุอยูในชวง
30-39 ป จบปริญญาตรีรอยละ 53.6 ทําธุรกิจสาขากลุมอุตสาหกรรมอาหาร ส่ิงพิมพ และคาปลีก
คิดเปนรอยละ 24 รองลงมาอยูในกลุมอุตสาหกรรมเครื่องจักร รอยละ 20.8 ประมาณครึ่งหนึ่งของ
กลุมตัวอยางมีตําแหนงเปนเจาหนาที่และพนักงาน รอยละ 52.0

สวนท่ี 2   ความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

การวเิคราะหระดบัความความคดิเหน็ทีม่ตีอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม 
(คพอ.)  ไดทาํการวเิคราะหเปนรายดาน  โดยแบงเปน 8  ดาน ไดแก  ดานเนือ้หา ดานวธีิการฝกอบรม
ดานวิทยากร/เจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ  ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก  ดานคาธรรมเนียม  ดานระยะเวลาในการฝกอบรม  และ ดานประโยชนที่ไดรับใน
การฝกอบรม ในการวิเคราะหระดับความความคิดเห็นของกลุมตัวอยางแตละดานแบงระดับความ
ระดับความคิดเห็นแบงออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย  และ
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ตามลําดับ  และแปลระดับคะแนนเฉลี่ยแบงออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับมาก

http://www.dip.go.th/
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ระดับปานกลาง  และระดับนอย  โดยผลการวิเคราะหระดับความความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
ที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ไดแสดงไวตามตารางที่ 2-10
ดังตอไปนี้

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น
ที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

(n=125)
การฝกอบรมโครงการพัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) คาเฉลี่ย S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

ดานเนื้อหา 3.66 0.47 ปานกลาง
ดานวิธีการฝกอบรม 3.89 0.76 มาก
ดานวิทยากร/เจาหนาที่ผูใหบริการ 3.80 0.73 มาก
ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 3.59 0.61 ปานกลาง
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.78 0.72 มาก
ดานคาธรรมเนียม           3.72      0.74 มาก
ดานระยะเวลาในการฝกอบรม 3.67 0.58 มาก
ดานประโยชนที่ไดรับในการฝกอบรม 3.72 0.57 มาก

โดยภาพรวม 3.72 0.57 มาก

ตารางที่ 2  แสดงขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการพัฒนา     
ผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) โดยภาพรวม พบวา กลุมตวัอยางมคีวามคดิเหน็ตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย= 3.72)
หมายความวา กลุมตัวอยางเห็นดวยอยางมากตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
(คพอ.)  และเมื่อพิจารณาในแตละดานโดยเรียงตามลําดับความคิดเห็นจากระดับเห็นดวยอยางมาก
ไปจนถึงเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง มีขอคนพบดังนี้

1. ดานวิธีการฝกอบรม อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.89)
2. ดานวิทยากร/เจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.80)
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.78)
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4. ดานคาธรรมเนียม อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.72)
5. ดานประโยชนที่ไดรับในการฝกอบรม อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.72)
6. ดานระยะเวลาในการฝกอบรม อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.67)
7. ดานเนื้อหา อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 3.66)
8. ดานกระบวนการ และขัน้ตอนการใหบริการ อยูในระดบัเหน็ดวยปานกลาง ( X = 3.59)

และเมื่อพิจารณาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม (คพอ.) ในแตละดานไดผลการศึกษาดังนี้

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น
ที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ในดานเนื้อหา

                                                                                                                                           (n=125)
การฝกอบรมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

คาเฉลี่ย S.D. ระดับความ
คิดเห็น

ดานเนื้อหา 3.66 0.47 ปานกลาง
1. เนื้อหาในหลักสูตรซึ่ง
     ประกอบดวยวิชาตางๆ
     5 หมวดวิชามีความ
     สอดคลองและสัมพันธ

กัน

8
(6.4)

59
(47.2)

47
(37.6)

11
(8.8)

- 3.51 0.747 ปานกลาง

2. เนื้อหาในหมวดวิชา
     ลักษณะของ

ผูประกอบการ
     ที่ประสบผลสําเร็จ

มีความทันสมัย

3
(2.4)

79
(63.2)

43
(34.4)

- - 3.68 0.517 มาก

3. เนื้อหาในหมวดวิชา
ลักษณะของ
ผูประกอบการทีป่ระสบ

     ผลสําเร็จ สามารถนํา
ไปใชประโยชนได

10
(8.0)

72
(57.6)

43
(34.4)

- - 3.74 0.598 มาก
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ตารางที่ 3  (ตอ)
                                                                                                                                           (n=125)
การฝกอบรมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

คาเฉลี่ย S.D. ระดับความ
คิดเห็น

4. เนื้อหาในหมวดวิชา
การจัดการธุรกิจ
มีความทันสมัย

- 82
(65.6)

43
(34.4)

- - 3.66 0.477 ปานกลาง

5. เนื้อหาในหมวดวิชา
การจัดการธุรกิจ
สามารถนําไปใช

     ประโยชนได

4
(3.2)

70
(56.0)

41
(32.8)

10
(8.0)

- 3.54 0.690 ปานกลาง

6. เนื้อหาในหมวดวิชา
การศึกษาความเปน
ไปไดของการลงทุน
มีความทันสมัย

10
(8.0)

70
(56.0)

44
(35.2)

1
(0.8)

- 3.71 0.620 มาก

7.  เนื้อหาในหมวดวิชา
     การศึกษาความเปน

ไปไดของการลงทุน
สามารถนําไปใช
ประโยชนได

11
(8.8)

77
(61.6)

37
(29.6)

- - 3.79 0.586 มาก

8. เนื้อหาในหมวดวิชา
ความรูเรื่องการจดัตั้ง
ธุรกิจอุตสาหกรรม
มีความทันสมัย

- 84
(67.2)

38
(30.4)

3
(2.4)

- 3.65 0.528 ปานกลาง

9.  เนื้อหาในหมวดวิชา
ความรูเรื่องการจัดตั้ง
ธุรกิจอุตสาหกรรม
สามารถนําไป ใช
ประโยชนได

4
(3.2)

86
(68.8)

34
(27.2)

1
(0.8)

- 3.74 0.522 มาก
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ตารางที่ 3  (ตอ)
                                                                                                                                           (n=125)
การฝกอบรมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

คาเฉลี่ย S.D. ระดับความ
คิดเห็น

10. เนื้อหาในหมวดวิชา
การใหคําปรึกษาและ
บริการขอมูล มีความ
ทันสมัย

3
(2.4)

66
(52.8)

45
(36.0)

11
(8.8)

- 3.49 0.691 ปานกลาง

1. เนื้อหาในหมวดวิชา
การใหคําปรึกษาและ
บริการขอมูลสามารถ
นาํไปใชประโยชนได

8
(6.4)

80
(64.0)

35
(28.0)

2
(1.6)

- 3.75 0.591 มาก

ตารางที่ 3 แสดงขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ในดานเนื้อหา พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอ
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานเนื้อหาในภาพรวม อยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.66) หมายความวา กลุมตัวอยางยังไมแนใจตอเนื้อหาของการฝกอบรม เมื่อ
เรียงลําดับตามความคิดเห็นอยางมากไปจนถึงเห็นดวยในระดับปานกลาง มีขอคนพบดังนี้

1. เนือ้หาในหมวดวชิาการศกึษาความเปนไปไดของการลงทนุสามารถนาํไปใชประโยชน
ได อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.79)

2. เนื้อหาในหมวดวชิา การใหคาํปรกึษาและบรกิารขอมลูสามารถนาํไปใชประโยชนได
อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.75)

3. เนือ้หาในหมวดวชิาความรูเร่ืองการจดัตัง้ธรุกจิอตุสาหกรรมสามารถนาํไปใชประโยชน
ได อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.74)



37

4. เนื้อหาในหมวดวิชา ลักษณะของผูประกอบการที่ประสบผลสําเร็จ สามารถนําไปใช
ประโยชนได อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.74)

5. เนื้อหาในหมวดวิชา การศึกษาความเปนไปไดของการลงทุนมีความทันสมัย  อยูใน
ระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.71)

6. เนื้อหาในหมวดวิชา ลักษณะของผูประกอบการที่ ประสบผลสําเร็จมีความทันสมัย
อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.68)

7. เนื้อหาในหมวดวิชาการจัดการธุรกิจที่มีความทันสมัย สามารถนําไปใช ประโยชนได
อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 3.66)

8. เนื้อหาในหมวดวิชา ความรูเร่ืองการจัดตั้งธุรกิจอุตสาหกรรม มีความทันสมัย อยูใน
ระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 3.65)

9. เนื้อหาในหมวดวิชา การจดัการธรุกจิสามารถนาํไปใช ประโยชนไดอยูในระดบัเหน็ดวย
ปานกลาง ( X = 3.54)

10. เนื้อหาในหลักสูตรซึ่งประกอบดวยวิชาตางๆ  5 หมวดวิชามีความสอดคลอง และ
สัมพันธกัน อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 3.51)

11. เนื้อหาในหมวดวิชา การใหคําปรึกษาและบริการขอมูลมีความทันสมัย อยูในระดับ
เห็นดวยปานกลาง ( X = 3.49)
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ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น
ที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานวิธีการฝกอบรม

(n=125)
การฝกอบรมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

คาเฉลี่ย S.D. ระดับความ
คิดเห็น

วิธีการฝกอบรม 3.89 0.76 มาก
1. ในภาพรวมเทคนิคการ

ฝกอบรม  ทําใหผูเขารับ
การฝกอบรมมีความรู
ความเขาใจในเนื้อหา

34
(27.2)

50
(40.0)

38
(30.4)

3
(2.4)

- 3.92 0.82 มาก

2. ในภาพรวมเทคนิคการ
ฝกอบรมกระตุนให
ผูเขารับการฝกอบรมมี
ความสามารถในการ
วิเคราะหเกี่ยวกับ
การประกอบธุรกิจ

     อุตสาหกรรม

41
(32.8)

32
(25.6)

52
(41.6)

- - 3.91 0.86 มาก

3. ในภาพรวมเทคนิคการ
    ฝกอบรมกระตุนให

ผูเขารับการฝกอบรม
สนใจและติดตาม
การฝกอบรมอยาง

      ตอเนื่อง

28
(22.4)

50
(40.0)

46
(36.8)

1
(0.8)

- 3.84 0.78 มาก

4. เทคนิควิธีการฝกอบรม
ที่ใชในแตละวิชา
มีความเหมาะสมกับ
เนื้อหาวิชาและ
วัตถุประสงคของวิชา

34
(27.2)

48
(38.4)

39
(31.2)

4
(3.2)

- 3.90 0.84 มาก
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ตารางที่ 4  (ตอ)
                                                                                                                                           (n=125)
การฝกอบรมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

คาเฉลี่ย S.D. ระดับความ
คิดเห็น

5. ในแตละหมวดวิชา
วิทยากรใชเทคนิค
การสอนหลายๆ วิธี เชน
บรรยาย อภิปรายกลุม
และกรณีศึกษา เปนตน

28
(22.4)

53
(42.4)

44
(35.2)

- - 3.87 0.75 มาก

ตารางที่ 4  แสดงขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) ในดานวธีิการฝกอบรม  พบวา กลุมตวัอยางมคีวามคดิเหน็
ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานวิธีการฝกอบรมในภาพรวม     
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.89) หมายความวา กลุมตัวอยางเหน็ดวยอยางมากตอวิธีการฝกอบรม
เมื่อเรียงลําดับตามความคิดเห็นตามคาเฉลี่ยไดดังนี้

1. ภาพรวมเทคนคิการฝกอบรม  ทาํใหผูเขารับการฝกอบรมมคีวามรู ความเขาใจในเนือ้หา   
อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.92)

2. ภาพรวมเทคนิคการฝกอบรมกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมมีความสามารถในการ
วิเคราะหเกี่ยวกับ การประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.91)

3. เทคนิควิธีการฝกอบรมที่ใชในแตละวิชา  มีความเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา  และวัตถุ
ประสงคของวิชา ผูเขารับการฝกอบรมเขาใจเทคนิคการฝกอบรม  อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก
( X = 3.90)

4. ในแตละหมวดวิชา วิทยากรไดใชเทคนิคการสอน หลายๆวิธี เชน บรรยาย  อภิปราย
กลุม และกรณีศึกษา ผูเขารับการฝกอบรมเขาใจการฝกอบรมในวิธีตางๆ อยูในระดับเห็นดวยอยาง
มาก ( X = 3.87)
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5. ภาพรวมเทคนิคการฝกอบรมกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมสนใจและติดตามการ
ฝกอบรมอยาง ตอเนื่อง อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.84)

ตารางที ่5  คาเฉลีย่ ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดบัคะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็
ทีม่ตีอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.)  ดานวทิยากร/เจาหนาที่
ผูใหบริการ

(n=125)
การฝกอบรมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

คาเฉลี่ย S.D. ระดับความ
คิดเห็น

วิทยากร/ เจาหนาที่ผูให
บริการ

3.80 0.73 มาก

1. วิทยากรประกอบดวย
ผูมีคุณวุฒิที่มี
ประสบการณ

45
(36.0)

40
(32.0)

39
(31.2)

1
(0.8)

- 4.03 0.84 มาก

2. วิทยากรเรียงลําดับ
เนื้อหาทําใหผูเขารับ
ฝกอบรมเขาใจงาย

41
(32.8)

43
(34.4)

37
(29.6)

1
(0.8)

3
(2.4)

3.94 0.94 มาก

3. วิทยากรฝกทักษะให
ผูเรียนเกิดทักษะ
เพิ่มขึ้น

26
(20.8)

58
(46.4)

38
(30.4)

3
(2.4)

- 3.86 0.77 มาก

4.  วิทยากรเปดโอกาสให
ผูเขารับการฝกอบรม
ไดแสดงความคิดเห็น

30
(24.0)

56
(44.8)

39
(31.2)

- - 3.93 0.74 มาก

5.  วิทยากรมีความรู
ความสามารถในการ
ถายทอดความรูใหแก
ผูเขารับการฝกอบรม

25
(20.0)

59
(47.2)

38
(30.4)

3
(2.4)

- 3.85 0.76 มาก
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ตารางที่ 5  (ตอ)
                                                                                                                                           (n=125)
การฝกอบรมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

คาเฉลี่ย S.D. ระดับความ
คิดเห็น

6. วิทยากรมีความรูความ
     สามารถในการกระตุน

ใหผูเขารับการฝกอบรม
เกิดความสนใจใน
เนื้อหาการของฝกอบรม

21
(16.8)

65
(52.0)

35
(28.0)

4
(3.2)

- 3.82 0.74 มาก

7. วิทยากรสามารถตอบ
คําถามในปญหาตางๆ
ไดอยางชัดเจน

5
(4.0)

78
(62.4)

37
(29.6)

2
(1.6)

3
(2.4)

3.64 0.70 ปานกลาง

8.  เจาหนาที่ของกรม
สงเสริมอุตสาหกรรม
ใหบริการแกผูมาติดตอ
อยางสุภาพ

7
(5.6)

74
(59.2)

39
(31.2)

5
(4.0)

- 3.66 0.65 ปานกลาง

9. เจาหนาที่ของกรม
สงเสริมอุตสาหกรรม
ใหบริการแกผูมาติดตอ
อยางรวดเรว็

11
((8.8)

64
(51.2)

44
(35.2)

6
(4.8)

- 3.64 0.71 ปานกลาง

10. เจาหนาที่ของกรม
สงเสริมอุตสาหกรรม
พยายามเขาใจความ
ตองการของผูมาติดตอ

9
((7.2)

62
(49.6)

51
(40.8)

3
(2.4)

- 3.59 0.73 ปานกลาง
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ตารางที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบ
การธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ในดานวิทยากร/เจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา กลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ในดานวิทยากร/เจาหนาที่
ผูใหบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.80) หมายความวา กลุมตัวอยางเห็นดวย
อยางมากวิธีการฝกอบรมในดานวิทยากร/เจาหนาที่ผูใหบริการ เมื่อเรียงลําดับตามความคิดเห็น
ตามคาเฉลี่ยไดดังนี้

1. วิทยากรประกอบดวยผูมีคุณวุฒิที่มีประสบการณ   อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก
( X = 4.03)

2. วิทยากรเรียงลําดับเนื้อหาทําใหผูเขารับฝกอบรม เขาใจงาย อยูในระดับเห็นดวยอยาง
มาก ( X = 3.94)

3. วทิยากรเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมไดแสดงความคดิเหน็ อยูในระดบัเหน็ดวย
อยางมาก  ( X = 3.93)

4. วทิยากรฝกทกัษะใหผูเรียนเกดิทกัษะเพิม่ขึน้ อยูในระดบัเหน็ดวยอยางมาก ( X = 3.86)

5. วทิยากรมคีวามรู ความสามารถในการถายทอดความรูใหแกผูเขารับการฝกอบรม อยูใน
ระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.85)

6. วิทยากรมีความรูความสามารถในการกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความสนใจ
ในเนื้อหาการของ ฝกอบรม  อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.82)

7. เจาหนาทีข่องกรมสงเสรมิอตุสาหกรรมใหบริการแกผูมาตดิตออยางสภุาพ  อยูในระดบั
เห็นดวยปานกลาง ( X = 3.66)

8. วิทยากรสามารถตอบคําถามในปญหาตางๆ ไดอยางชัดเจน อยูในระดับเห็นดวย
ปานกลาง ( X = 3.64)
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9. เจาหนาที่ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมใหบริการแกผูมาติดตออยางรวดเร็ว อยูใน
ระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 3.64)

10. เจาหนาที่ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมพยายามเขาใจความตองการของผูมาติดตอ 
อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 3.59)

ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเหน็
ทีม่ตีอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) ดานกระบวนการและ
ขัน้ตอนการใหบริการ

 (n=125)
การฝกอบรมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

คาเฉลี่ย S.D. ระดับความ
คิดเห็น

กระบวนการและขั้นตอน
การใหบริการ

3.59 0.61 ปานกลาง

1. กรมสงเสรมิอตุสาหกรรม
ประชาสัมพันธโครงการ
ฝกอบรมเขาถึงผูสนใจ
กลุมตางๆ ไดอยางทั่วถึง

9
(7.2)

47
(37.6)

68
(54.4)

1
(0.8)

- 3.51 0.64 ปานกลาง

2. กรมสงเสรมิอตุสาหกรรม
     ประชาสัมพันธโครงการ
     ฝกอบรมโดยใชสื่อตางๆ
    เพื่อจูงใจผูสนใจใหเขา
    ฝกอบรม

11
(8.8)

51
(40.8)

62
(49.6)

1
(0.8)

- 3.58 0.66 ปานกลาง

3. กรมสงเสรมิอตุสาหกรรม
    ประชาสัมพันธโครงการ

ฝกอบรมไวลวงหนา
เพื่อใหผูสนใจมีเวลา
เตรียมการสมัครเขา
ฝกอบรม

11
(8.8)

53
(42.4)

61
(48.8)

- - 3.60 0.65 ปานกลาง
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ตารางที่ 6  (ตอ)
(n=125)

การฝกอบรมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

คาเฉลี่ย S.D. ระดับความ
คิดเห็น

4. กรมสงเสรมิอตุสาหกรรม
    อํานวยความสะดวกให
    ผูสนใจสมัครเขา

ฝกอบรม โดยสามารถ
สมัครดวยชองทางตางๆ
เชน สมัครดวยตนเอง

    สมัครผานเว็บไซต    
    เปนตน

11
(8.8)

63
(50.4)

50
(40.0)

1
(0.8)

- 3.67 0.65 มาก

ตารางที่ 6 แสดงขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม  (คพอ.)  ในดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ พบวา
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ในดาน
กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.59)
หมายความวา กลุมตวัอยางเหน็ดวยอยางมากกบัโครงการ (คพอ.) ในดานกระบวนการ และขัน้ตอน
การใหบริการ เมื่อเรียงลําดับตามความคิดเห็นตามคาเฉลี่ยไดดังนี้

1. กรมสงเสริมอุตสาหกรรมอํานวยความสะดวกใหผูสนใจสมัครเขาฝกอบรม โดย
สามารถสมัครดวย ชองทางตางๆ เชน สมัครดวยตนเอง สมัครผานเว็บไซต เปนตน  อยูในระดับ
เห็นดวยอยางมาก ( X = 3.67)

2. กรมสงเสรมิอตุสาหกรรมประชาสมัพนัธโครงการฝกอบรมไวลวงหนา  เพือ่ใหผูสนใจ
มีเวลาเตรียมการสมัครเขาฝกอบรม  อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 3.60)

3. กรมสงเสรมิอตุสาหกรรมประชาสมัพนัธโครงการฝกอบรมโดยใชส่ือตางๆ เพือ่จงูใจ
ผูสนใจใหเขาฝกอบรม อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 3.58)
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4. กรมสงเสริมอุตสาหกรรมประชาสัมพันธโครงการฝกอบรมเขาถึงผูสนใจกลุมตางๆ 
ไดอยางทั่วถึง อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 3.51)

ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย ( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น
ที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก

 (n=125)
การฝกอบรมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

คาเฉลี่ย S.D. ระดับความ
คิดเห็น

สิ่งอํานวยความสะดวก 3.78 0.72 มาก
1. สถานที่ที่ใชในการฝก

อบรม เชน หองเรียน
มีความสะอาด

20
(16.0)

64
(51.2)

38
(30.4)

3
(2.4)

- 3.81 0.73 มาก

2. เครื่องมือ/อุปกรณที่ใช
ในการฝกอบรมมีความ
ทันสมัย

19
(15.2)

64
(51.2)

42
(33.6)

- - 3.82 0.68 มาก

3. อาหารและของวาง
ถูกสุขอนามัย

19
(15.2)

65
(52.0)

40
(32.0)

1
(0.8)

- 3.82 0.69 มาก

4. สถานทีบ่รกิารจอดรถ
มเีพยีงพอ

19
(15.2)

52
(41.6)

51
(40.8)

3
(2.4)

- 3.67 0.82 มาก

5. บรรยากาศภายในหอง
ฝกอบรมมีความสะดวก
สบาย

19
(15.2)

65
(52.0)

38
(30.4)

3
(2.4)

- 3.78 0.79 มาก

6. บรรยากาศภายในหอง
ฝกอบรมกระตุนให
ผูเขารับการฝกอบรม
เกิดการสนใจที่จะ

    เรียนรูอยางตอเนื่อง

19
((15.2)

64
(51.2)

39
(31.2)

- 3
(  2.4)

3.77 0.79 มาก
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ตารางที่ 7  แสดงขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ในดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา กลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ในดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก  โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.78) หมายความวา  กลุมตัวอยางเห็นดวยอยาง
มากกบัโครงการ คพอ. ในดานสิง่อาํนวยความสะดวก  เมือ่เรียงลําดบัตามความคดิเหน็ตามคาเฉลีย่ได
ดงันี้

1. เครื่องมือ/อุปกรณที่ใชในการฝกอบรมมีความทันสมัย อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก
( X = 3.82)

2. อาหารและของวางถูกสุขอนามัย อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.82)

3. สถานที่ที่ใชในการฝกอบรม อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.81)

4. บรรยากาศภายในหองฝกอบรมมีความสะดวกสบาย อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก
( X = 3.78)

5. บรรยากาศภายในหองฝกอบรมกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการสนใจที่จะ
เรียนรูอยางตอเนื่อง  อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก  ( X = 3.77)

6. สถานที่บริการจอดรถมีเพียงพอ  อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.67)
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ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น
ที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานคาธรรมเนียม

(n=125)
การฝกอบรมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

คาเฉลี่ย S.D. ระดับความ
คิดเห็น

คาธรรมเนียม 3.72 0.74 มาก
1. คาธรรมเนียมในการฝก
    อบรมมีความเหมาะสม

13
(10.4)

63
(50.4)

46
(36.8)

- 3
(2.4)

3.66 0.76 ปานกลาง

2. คาธรรมเนียมในการฝก
  อบรมคุมคากับความรู
   ที่ไดรับ

22
(17.6)

57
(45.6)

43
(34.4)

3
(2.4)

- 3.78 0.76 มาก

ตารางที่ 8 แสดงขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)ในดานคาธรรมเนียม พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ในดานคาธรรมเนียมโดยภาพรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.72) หมายความวา กลุมตัวอยางเห็นดวยอยางมากกับโครงการ       
(คพอ.) ในดานคาธรรมเนียม  เมื่อเรียงลําดบัตามความคิดเห็นตามคาเฉลี่ยไดดังนี้

1. คาธรรมเนียมในการฝกอบรมคุมคากับความรูที่ไดรับของผูเขาฝกอบรม อยูในระดับ
เห็นดวยอยางมาก ( X = 3.78)

2. คาธรรมเนียมในการฝกอบรมมีความเหมาะสม อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( X =
3.66)
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ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเหน็
ทีม่ตีอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) ดานระยะเวลาในการ
ฝกอบรม                                       

 (n=125)
การฝกอบรมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

คาเฉลี่ย S.D. ระดับความ
คิดเห็น

ระยะเวลาในการฝกอบรม 3.67 0.59 มาก
1. ระยะเวลาที่ใชตลอด

การฝกอบรมมีความ
เหมาะสม

16
(12.8)

61
(48.8)

48
(38.4)

- - 3.74 0.67 มาก

2. ระยะเวลาในหมวดวิชา
ลักษณะผูประกอบการที่

   ประสบผลสําเร็จ มีความ
     เหมาะสม

8
(6.4)

66
(52.8)

50
(40.0)

1
(0.8)

- 3.65 0.61 ปานกลาง

3. ระยะเวลาในหมวดวิชา
การจดัการธรุกิจ มคีวาม
เหมาะสม

7
(5.6)

70
(56.0)

47
(37.6)

1
(0.8)

- 3.66 0.60 ปานกลาง

4. ระยะเวลาของในหมวด
วิชาการศึกษาความเปน
ไปไดของการลงทุน
มีความเหมาะสม

7
(5.6)

68
(54.4)

50
(40.0)

- - 3.66 0.58 ปานกลาง

5. ระยะเวลาของในหมวด
วิชาความรูเรื่องการ
จัดตั้งธุรกิจอุตสาหกรรม
มีความเหมาะสม

9
(7.2)

68
(54.4)

48
(38.4)

- - 3.69 0.60 มาก
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ตารางที่ 9  (ตอ)
(n=125)

การฝกอบรมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

คาเฉลี่ย S.D. ระดับความ
คิดเห็น

6. ระยะเวลาของในหมวด
วิชาการใหคําปรึกษา
และบริการขอมูล
มีความเหมาะสม

7
(5.6)

67
(53.6)

50
(40.0)

1
(0.8)

- 3.64 0.60 ปานกลาง

ตารางที่ 9 แสดงขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)ในดานระยะเวลาในการฝกอบรม พบวา กลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ในดานระยะเวลาใน
การฝกอบรมโดยภาพรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.67) หมายความวา กลุมตัวอยางเห็นดวย
อยางมากกับโครงการ (คพอ.) ในดานระยะเวลาในการฝกอบรม  เมื่อเรียงลําดับตามความคดิเห็น
ตามคาเฉลี่ยไดดังนี้

1. ระยะเวลาที่ใชตลอดการฝกอบรมมีความเหมาะสม  อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก
( X = 3.74)

2. ระยะเวลาของในหมวดวิชาความรูเร่ืองการจัดตั้งธุรกิจอุตสาหกรรมมีความเหมาะสม
อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.69)

3. ระยะเวลาในหมวดวิชาการจัดการธุรกิจมีความเหมาะสม อยูในระดับเห็นดวย
ปานกลาง ( X = 3.66)

4. ระยะเวลาของในหมวดวชิาการศกึษาความเปนไปไดของการลงทนุมคีวามเหมาะสม
อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 3.66)
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5. ระยะเวลาในหมวดวิชาลักษณะผูประกอบการที่ประสบผลสําเร็จมีความเหมาะสม
อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 3.65)

6. ระยะเวลาของในหมวดวิชาการใหคําปรึกษาและบริการขอมูลมีความเหมาะสม
อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 3.64)

ตารางที่ 10 คาเฉลีย่ ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัคะแนนเฉลีย่ความคดิเห็น
ที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานประโยชนที่
ไดรับในการฝกอบรม                                              

 (n=125)
การฝกอบรมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

คาเฉลี่ย S.D. ระดับความ
คิดเห็น

ประโยชนท่ีไดรับในการ
ฝกอบรม

3.63 0.59 ปานกลาง

1. มีความเขาใจในหลักการ
และวิธีการวิเคราะห

  ความเปนไปไดของ
โครงการที่จะลงทุน

8
(6.4)

63
(50.4)

53
(42.4)

1
(0.8)

- 3.62 0.62 ปานกลาง

2. มกีารพฒันาผูทีม่แีนวโนม
ที่จะลงทุนทําอุตสาห
กรรมใหเปนผูประกอบ
ธุรกิจอุตสาหกรรมที่
ประสบผลสําเร็จ

8
(6.4)

56
(44.8)

55
(44.0)

6
(4.8)

- 3.53 0.69 ปานกลาง

3. สงเสริมใหเกิดการลงทุน
     เพิ่มขึ้นในพื้นที่ที่ทําการ

จัดการฝกอบรมและ
พ้ืนที่ใกลเคียง

9
(7.3)

61
(49.2)

54
(43.5)

- - 3.64 0.62 ปานกลาง
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ตารางที่ 10  (ตอ)
(n=125)

การฝกอบรมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

คาเฉลี่ย S.D. ระดับความ
คิดเห็น

4. มีการเสริมสรางความรู
ความเขาใจและศักยภาพ
ของผูประกอบการธุรกิจ

  อตุสาหกรรมทัง้ที่
ดาํเนนิการอยูแลว และ
มีแนวโนมที่จะมาลงทุน
ทําอุตสาหกรรม

9
(7.2)

67
(53.6)

46
(36.8)

3
(2.4)

- 3.66 0.65 ปานกลาง

5. ไดนําความรูและเทคนิค
วิธีการตางๆ ไปประยุกต
เพื่อพัฒนาและขยาย
กิจการ  ตลอดจนนําไป
ใชในการลงทุนกิจการ
ใหม

9
(7.2)

70
(56.0)

46
(36.8)

- - 3.70 0.60 มาก

ตารางที่ 10   แสดงขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ในดานประโยชนที่ไดรับในการฝกอบรม พบวา กลุม
ตัวอยางมคีวามคดิเหน็ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) ในดานประโยชน
ที่ไดรับในการฝกอบรมโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.59) หมายความวา กลุม
ตัวอยางเหน็ดวยอยางมากกบัโครงการ (คพอ.) ในดานประโยชนทีไ่ดรับในการฝกอบรม เมือ่เรียง
ลําดบัตามความคิดเห็นตามคาเฉลี่ยไดดังนี้

1. สามารถนําความรูและเทคนิควิธีการตางๆ ไปประยุกตเพื่อพัฒนาและขยายกิจการ
ตลอดจนนําไปใชในการลงทุนกิจการใหม   อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.70)
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2. การเสริมสรางความรูความเขาใจ และศักยภาพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
ทัง้ทีด่าํเนนิการอยูแลว และมแีนวโนมทีจ่ะมาลงทนุทาํอตุสาหกรรม อยูในระดบัเหน็ดวยปานกลาง
( X = 3.66)

3. สงเสริมใหเกิดการลงทุนเพิ่มขึ้นในพื้นที่ที่ทําการจัดการฝกอบรมและพื้นที่ใกลเคียง  
อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 3.64)

4. สามารถทําความเขาใจในหลักการและวิธีการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ
ที่จะลงทุน อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 3.62)

5. หลักสตูรมกีารพฒันาผูทีม่แีนวโนมทีจ่ะลงทนุทาํอตุสาหกรรมใหเปนผูประกอบธรุกจิ
อุตสาหกรรมที่ประสบผลสําเร็จ อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 3.53)

สวนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 กลุมตวัอยางทีม่ปีจจยัดานบคุคลดานประเภทของธรุกจิตางกนั มคีวามคดิเหน็
ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)  แตกตางกัน

ตารางที่ 11 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จําแนกตามประเภทธุรกิจ

 (n=125)
df SS MS F Sig.ความคิดเห็นตอโครงการพัฒนา

ผูประกอบการธุรกิจอุตสาห
กรรม (คพอ.)

แหลงความแปรปรวน

ระหวางกลุม 5 8.680 1.736 6.597 .000*
ภายในกลุม 118 31.053 .263

โดยภาพรวม

รวม 123 39.733

ระหวางกลุม 5 3.790 .758 3.757 .003*
ภายในกลุม 119 24.014 .202

ดานเนื้อหา

รวม 124 27.804
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ตารางที่ 11  (ตอ)
 (n=125)

df SS MS F Sig.ความคิดเห็นตอโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาห

กรรม (คพอ.)

แหลงความแปรปรวน

ดานวิธีการฝกอบรม ระหวางกลุม 5 18.446 3.689 8.181 .000*
ภายในกลุม 119 53.666 .451

รวม 124 72.112

ดานวิทยากร/เจาหนาทีผู่ใหบรกิาร ระหวางกลุม 5 14.784 2.957 8.754 .000*
ภายในกลุม 119 40.195 .338

รวม 124 54.979

ดานกระบวนการและขั้นตอน ระหวางกลุม 5 5.105 1.021 2.941 .015*
การใหบริการ ภายในกลุม 119 41.320 .347

รวม 124 46.425

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 5 13.622 2.724 6.289 .000*
ภายในกลุม 119 51.550 .433

รวม 124 65.172

ดานคาธรรมเนียม ระหวางกลุม 5 15.941 3.188 7.326 .000*
ภายในกลุม 119 51.787 .435

รวม 124 67.728

ดานระยะเวลาในการฝกอบรม ระหวางกลุม 5 5.770 1.154 3.714 .004*
ภายในกลุม 119 36.975 .311

รวม 124 42.744

ดานประโยชนที่ไดรับในการ ระหวางกลุม 5 5.615 1.123 3.615 .004*
ฝกอบรม ภายในกลุม 118 36.656 .311

*  มีนัยสําคัญที่ระดับ .05
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ตารางที ่11   ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา กลุมตวัอยางทีม่ปีระเภทของธรุกจิตางกนั ทั้ง
6 กลุม มคีวามคดิเหน็ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) โดยภาพรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F =  6.597, Sig. = .000*) และเมื่อ
พิจารณาแตละดานไดผลการวิเคราะห ดังนี้

ดานเนื้อหา   พบวา กลุมตัวอยางที่มีประเภทของธุรกิจตางกันทั้ง 6 กลุม มีความคิดเห็น
ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานเนื้อหาแตกตางกัน อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F =  3.757, Sig. = .003*)

ดานวิธีการฝกอบรม   พบวา กลุมตัวอยางที่มีประเภทของธุรกิจตางกันทั้ง 6 กลุม  มีความ
คิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานวิธีการฝกอบรมแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F =  8.181, Sig. = .000*)

ดานวิทยากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ    พบวา กลุมตัวอยางที่มีประเภทของธุรกิจตางกัน
ทั้ง 6 กลุม มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดาน
วทิยากร/เจาหนาทีผู่ใหบริการแตกตางกนัอยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัสําคญั .05 (F = 8.754,
Sig. = .000*)

ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ   พบวา กลุมตัวอยางที่มีประเภทของธุรกิจ
ตางกันทั้ง 6 กลุม มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดาน
กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05
(F = 2.9421, Sig. = .015*)

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  พบวา กลุมตัวอยางที่มีประเภทของธุรกิจตางกันทั้ง 6 กลุม
มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม  (คพอ.)  ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F = 6.289, Sig. = .000*)

ดานคาธรรมเนียม  พบวา กลุมตัวอยางที่มีประเภทของธุรกิจตางกันทั้ง 6 กลุม มีความ
คดิเหน็ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) ดานคาธรรมเนยีมแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F = 7.326, Sig. = .000*)
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ดานระยะเวลาในการฝกอบรม พบวา กลุมตัวอยางที่มีประเภทของธุรกิจตางกันทั้ง 6 กลุม
มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานระยะเวลาในการ
ฝกอบรมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F = 3.714, Sig. = .004*)

             ดานประโยชนท่ีไดรับในการฝกอบรม  พบวา กลุมตัวอยางที่มีประเภทของธุรกิจตางกัน
ทั้ง 6 กลุม มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดาน
ประโยชนที่ไดรับในการฝกอบรมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติจําแนกตามประเภทธุรกิจ
ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F =  3.615, Sig. = .004*)

เมือ่ตองการทราบวา กลุมตวัอยางกลุมใดบางมคีวามคดิเหน็ตอโครงการพฒันาผูประกอบการ
ธุรกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) โดยภาพรวม และแตละดานแตกตางกนัโดยใชวธีิการเปรยีบเทยีบรายคู
ของ Scheffe′  ไดผลวิเคราะหดังนี้

ตารางที่ 12 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) โดยภาพรวม จําแนกตามประเภทของธุรกิจ โดยวิธีการของ Scheffe′

 (n=125)
ประเภทของธุรกิจ

ประเภทของ
ธุรกิจ n คาเฉลี่ย

อุตสาห
กรรมอาหาร
สิ่งพิมพ

และคาปลีก

อุตสาห
กรรม
สิ่งทอ

อุตสาห
กรรม
อัญมณี

อุตสาห
กรรมเชิง
เกษตร

อุตสาห
กรรม

เครื่องจักรกล

อุตสาห
กรรม

เซรามิกส

อุตสาหกรรม
อาหารสิ่งพิมพ
และคาปลีก

30 3.31 -

อุตสาหกรรม
สิ่งทอ

16 3.70 - -

อุตสาหกรรม
อัญมณี

12 3.73 - - -

อุตสาหกรรม
เชิงเกษตร

22 3.80 - - - -
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ตารางที่ 12  (ตอ)
 (n=125)

ประเภทของธุรกิจ

ประเภทของ
ธุรกิจ n คาเฉลี่ย

อุตสาห
กรรมอาหาร
สิ่งพิมพ

และคาปลีก

อุตสาห
กรรม
สิ่งทอ

อุตสาห
กรรม
อัญมณี

อุตสาห
กรรมเชิง
เกษตร

อุตสาห
กรรม

เครื่องจักรกล

อุตสาห
กรรม

เซรามิกส

อุตสาหกรรม
เครื่องจักรกล

26 3.90 * - - - -

อุตสาหกรรม
เซรามิกส

19 4.13 * * - - - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 ตารางที่  12   พบวา  กลุมตัวอยางที่ทํางานประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมเซรามิกส  (คาเฉลี่ย
= 4.13)  มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) โดยภาพรวม
แตกตางกับกลุมตัวอยางที่ทํางานประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ส่ิงพิมพ และคาปลีก (คาเฉลี่ย
=  3.31) และอุตสาหกรรมสิ่งทอ (คาเฉลี่ย = 3.70) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

กลุมตวัอยางทีท่าํงานประเภทธรุกจิอตุสาหกรรมเครือ่งจกัรกล  (คาเฉล่ีย  =  3.90)  มคีวาม
คิดเห็นตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) โดยภาพรวมแตกตางกบักลุม
ตวัอยางทีท่าํงานประเภทธรุกจิอตุสาหกรรมอาหาร ส่ิงพมิพ และคาปลกี (คาเฉลีย่  =  3.31)  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 13 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานเนื้อหา จําแนกตามประเภทของธุรกิจ โดยวิธีการของ Scheffe′

(n=125)
ประเภทของธุรกิจ

ประเภทของ
ธุรกิจ n คาเฉลี่ย

อุตสาห
กรรมอาหาร
สิ่งพิมพ

และคาปลีก

อุตสาห
กรรม
สิ่งทอ

อุตสาห
กรรม
อัญมณี

อุตสาห
กรรมเครื่อง
จักรกล

อุตสาห
กรรมเชิง
เกษตร

อุตสาห
กรรม

เซรามิกส

อุตสาหกรรม
อาหาร สิ่งพิมพ
และคาปลีก

30 3.40 -

อุตสาหกรรม
สิ่งทอ

16 3.60 - -

อุตสาหกรรม
อัญมณี

12 3.67 - - -

อุตสาหกรรม
เครื่องจักรกล

26 3.73 - - - -

อุตสาหกรรม
เชิงเกษตร

22 3.73 - - - - -

อุตสาหกรรม
เซรามิกส

19 3.94 * - - - - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่  13  พบวา   กลุมตัวอยางที่ทํางานประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมเซรามิกส  (คาเฉลี่ย
= 3.94) มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานเนื้อหา
แตกตางกับกลุมตัวอยางที่ทํางานประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ส่ิงพิมพ และคาปลีก (คาเฉลี่ย
=  3.40) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานวิธีการฝกอบรม จําแนกตามประเภทของธุรกิจ โดยวิธีการของ Scheffe′

(n=125)
ประเภทของธุรกิจ

ประเภทของ
ธุรกิจ n คาเฉลี่ย

อุตสาห
กรรมอาหาร
สิ่งพิมพ

และคาปลีก

อุตสาห
กรรม
สิ่งทอ

อุตสาห
กรรมเชิง
เกษตร

อุตสาห
กรรม
อัญมณี

อุตสาห
กรรม

เครื่องจักรกล

อุตสาห
กรรม

เซรามิกส

อุตสาหกรรม
อาหาร สิ่งพิมพ
และคาปลีก

30 3.31 -

อุตสาหกรรม
สิ่งทอ

16 3.77 - -

อุตสาหกรรม
เชิงเกษตร

22 3.93 - - -

อุตสาหกรรม
อัญมณี

12 4.03 - - - -

อุตสาหกรรม
เครื่องจักรกล

26 4.08 * - - - -

อุตสาหกรรม
เซรามิกส

19 4.49 * - - - - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่  14  พบวา  กลุมตัวอยางที่ทํางานประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมเซรามิกส  (คาเฉลี่ย
= 4.49) มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานวิธีการฝก
อบรมแตกตางกับกลุมตัวอยางที่ทํางานประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ส่ิงพิมพ และคาปลีก
(คาเฉลี่ย = 3.31) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

กลุมตัวอยางที่ทํางานประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องจักรกล (คาเฉลี่ย = 4.08) มีความ
คดิเหน็ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) ดานวธีิการฝกอบรมแตกตางกบั
กลุมตวัอยางทีท่าํงานประเภทธรุกจิอตุสาหกรรมอาหาร ส่ิงพมิพ และคาปลกี (คาเฉลีย่ = 3.31) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 15  การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานวิทยากร/เจาหนาที่ผูใหบริการ จําแนกตามประเภทของธุรกิจ โดยวิธีการ
ของ Scheffe′

(n=125)
ประเภทของธุรกิจ

ประเภทของ
ธุรกิจ

n คาเฉลี่ย
อุตสาห

กรรมอาหาร
สิ่งพิมพ

และคาปลีก

อุตสาห
กรรม
สิ่งทอ

อุตสาห
กรรมเชิง
เกษตร

อุตสาห
กรรม

เครื่องจักรกล

อุตสาห
กรรม
อัญมณี

อุตสาห
กรรม

เซรามิกส

อุตสาหกรรม
อาหาร สิ่งพิมพ
และคาปลีก

30 3.30 -

อุตสาหกรรม
สิ่งทอ

16 3.65 - -

อุตสาหกรรม
เชิงเกษตร

22 3.83 * - -

อุตสาหกรรม
เครื่องจักรกล

26 4.00 * - - -

อุตสาหกรรม
อัญมณี

12 4.04 * - - - -

อุตสาหกรรม
เซรามิกส

19 4.30 * - - - - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 15 พบวา กลุมตัวอยางที่ทํางานประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ส่ิงพิมพ และ
คาปลกี (คาเฉลีย่ = 3.30) มคีวามคดิเหน็ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.)
ดานวิทยากร/เจาหนาที่ผูใหบริการ แตกตางกับกลุมตัวอยางที่ทํางานประเภทธุรกิจอุตสาหกรรม
เชิงเกษตร  (คาเฉลี่ย  =  3.83)  อุตสาหกรรมเครื่องจักรกล  (คาเฉลี่ย  =  4.00) อุตสาหกรรมอัญมณี
(คาเฉลีย่ = 4.04)  และอตุสาหกรรมเซรามกิส  (คาเฉลีย่ = 4.30) อยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05
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ตารางที่ 16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ จําแนกตามประเภทของธุรกิจ
โดยวิธีการของ Scheffe′

(n=125)
ประเภทของธุรกิจ

ประเภทของ
ธุรกิจ

n คาเฉลี่ย
อุตสาห

กรรมอาหาร
สิ่งพิมพ

และคาปลีก

อุตสาห
กรรม
อัญมณี

อุตสาห
กรรม

 เชิงเกษตร

อุตสาห
กรรม

เซรามิกส

อุตสาห
กรรม

เครื่องจักรกล

อุตสาห
กรรม
สิ่งทอ

อุตสาหกรรม
อาหาร สิ่งพิมพ
และคาปลีก

30 3.30 -

อุตสาหกรรม
อัญมณี

12 3.45 - -

อุตสาหกรรม
เชิงเกษตร

22 3.65 - - -

อุตสาหกรรม
เซรามิกส

19 3.71 - - - -

อุตสาหกรรม
เครื่องจักรกล

26 3.74 - - - - -

อุตสาหกรรม
สิ่งทอ

16 3.81 - - - - - -

ตารางที่  16   พบวา  ไมมีกลุมตัวอยางที่ทํางานประเภทธุรกิจตางๆ กัน  มีความคิดเห็นตอ
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05
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ตารางที่ 17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ โดยวิธีการของ
Scheffe′

(n=125)
ประเภทของธุรกิจ

ประเภทของ
ธุรกิจ

n คาเฉลี่ย
อุตสาห

กรรมอาหาร
สิ่งพิมพ

และคาปลีก

อุตสาห
กรรม
สิ่งทอ

อุตสาห
กรรม

 เชิงเกษตร

อุตสาห
กรรม
อัญมณี

อุตสาห
กรรม

เครื่องจักรกล

อุตสาห
กรรม

เซรามิกส

อุตสาหกรรม
อาหาร สิ่งพิมพ
และคาปลีก

30 3.30 -

อุตสาหกรรม
สิ่งทอ

16 3.60 - -

อุตสาหกรรม
เชิงเกษตร

22 3.83 - - -

อุตสาหกรรม
อัญมณี

12 3.90 - - - -

อุตสาหกรรม
เครื่องจักรกล

26 4.00 * - - - -

อุตสาหกรรม
เซรามิกส

19 4.30 * - - - - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 17 พบวา กลุมตัวอยางที่ทํางานประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ส่ิงพิมพ และ
คาปลีก (คาเฉลี่ย = 3.30) มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม      
(คพอ.) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกับกลุมตัวอยางที่ทํางานประเภทธุรกิจ อุตสาหกรรม
เครื่องจักรกล  (คาเฉลี่ย = 4.00)  และอุตสาหกรรมเซรามิกส (คาเฉลี่ย = 4.30) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 18  การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานคาธรรมเนียม จําแนกตามประเภทของธุรกิจ โดยวิธีการของ Scheffe′

(n=125)
ประเภทของธุรกิจ

ประเภทของ
ธุรกิจ n คาเฉลี่ย

อุตสาห
กรรมอาหาร
สิ่งพิมพ

และคาปลีก

อุตสาห
กรรม
อัญมณี

อุตสาห
กรรม
 สิ่งทอ

อุตสาห
กรรม

เชิงเกษตร

อุตสาห
กรรม

เครื่องจักรกล

อุตสาห
กรรม

เซรามิกส

อุตสาหกรรม
อาหาร สิ่งพิมพ
และคาปลีก

30 3.30 -

อุตสาหกรรม
อัญมณี

12 3.54 - -

อุตสาหกรรม
สิ่งทอ

16 3.62 - - -

อุตสาหกรรม
เชิงเกษตร

22 3.80 - - - -

อุตสาหกรรม
เครื่องจักรกล

26 3.82 - - - - -

อุตสาหกรรม
เซรามิกส

19 4.42 * * * - - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่  18 พบวา  กลุมตัวอยางที่ทํางานประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมเซรามิกส (คาเฉลี่ย =
4.42) มคีวามคดิเหน็ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) ดานคาธรรมเนยีม
แตกตางกับกลุมตัวอยางที่ทํางานประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ส่ิงพิมพ และคาปลีก (คาเฉลี่ย
= 3.30) อุตสาหกรรมอัญมณี (คาเฉลี่ย = 3.54) และอุตสาหกรรมสิ่งทอ (คาเฉลี่ย = 3.62) อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 19 การเปรียบเทียบ ความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานระยะเวลาในการฝกอบรม จําแนกตามประเภทของธุรกิจ โดยวิธีการของ
Scheffe′

(n=125)
ประเภทของธุรกิจ

ประเภทของ
ธุรกิจ

n คาเฉลี่ย
อุตสาห

กรรมอาหาร
สิ่งพิมพ

และคาปลีก

อุตสาห
กรรม
อัญมณี

อุตสาห
กรรม
 สิ่งทอ

อุตสาห
กรรม

เชิงเกษตร

อุตสาห
กรรม

เครื่องจักรกล

อุตสาห
กรรม

เซรามิกส

อุตสาหกรรม
อาหาร สิ่งพิมพ
และคาปลีก

30 3.34 -

อุตสาหกรรม
อัญมณี

12 3.60 - -

อุตสาหกรรม
สิ่งทอ

16 3.70 - - -

อุตสาหกรรม
เชิงเกษตร

22 3.72 - - - -

อุตสาหกรรม
เครื่องจักรกล

26 3.82 - - - - -

อุตสาหกรรม
เซรามิกส

19 4.00 * - - - - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่  19 พบวา กลุมตัวอยางที่ทํางานประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมเซรามิกส (คาเฉลี่ย = 
4.00) มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานระยะเวลา
ในการฝกอบรม แตกตางกับกลุมตัวอยางที่ทํางานประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ส่ิงพิมพ และ
คาปลีก (คาเฉลี่ย = 3.34) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.)  ดานประโยชนทีไ่ดรับในการฝกอบรมจาํแนกตามประเภทของธรุกจิ  โดยวธีิการ
ของ Scheffe′

(n=125)
ประเภทของธุรกิจ

ประเภทของ
ธุรกิจ

n คาเฉลี่ย
อุตสาห

กรรมอาหาร
สิ่งพิมพ

และคาปลีก

อุตสาห
กรรม
สิ่งทอ

อุตสาห
กรรม

 อัญมณี

อุตสาห
กรรม

เชิงเกษตร

อุตสาห
กรรม

เครื่องจักรกล

อุตสาห
กรรม

เซรามิกส

อุตสาหกรรม
อาหาร สิ่งพิมพ
และคาปลีก

30 3.33 -

อุตสาหกรรม
สิ่งทอ

16 3.60 - -

อุตสาหกรรม
อัญมณี

12 3.61 - - -

อุตสาหกรรม
เชิงเกษตร

22 3.70 - - - -

อุตสาหกรรม
เครื่องจักรกล

26 3.70 - - - - -

อุตสาหกรรม
เซรามิกส

19 4.01 * - - - - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 20  พบวา กลุมตัวอยางที่ทํางานประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมเซรามิกส (คาเฉลี่ย =
4.01) มคีวามคดิเหน็ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) ดานประโยชนที่
ไดรับในการฝกอบรมแตกตางกับกลุมตัวอยางที่ทํางานประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ส่ิงพิมพ
และคาปลีก (คาเฉลี่ย = 3.33) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สมมติฐานที่ 2  กลุมตัวอยางที่มีปจจัยดานตําแหนงในธุรกิจตางกัน  จะมีความคิดเห็นตอ
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกตางกัน

ตารางที่ 21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จําแนกตามตําแหนงในธุรกิจ                                            

   (n=125)
ความคิดเห็นตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.)
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig.

ระหวางกลุม 2 3.752 1.876 6.309 .002*
ภายในกลุม 121 35.981 .297

โดยภาพรวม

รวม 123 39.733

ระหวางกลุม 2 2.033 1.017 4.813 .010*
ภายในกลุม 122 25.771 .211

ดานเนื้อหา

รวม 124 27.804

ระหวางกลุม 2 8.762 4.381 8.437 .000*
ภายในกลุม 122 63.350 .519

ดานวิธีการฝกอบรม

รวม 124 72.112

ระหวางกลุม 2 6.920 3.460 8.783 .000*
ภายในกลุม 122 48.059 .394

ดานวิทยากร/เจาหนาที่ผูให
บริการ

รวม 124 54.979

ระหวางกลุม 2 3.415 1.707 4.843 .009*
ภายในกลุม 122 43.010 .353

ดานกระบวนการและ
ขั้นตอนการใหบริการ

รวม 124 46.425

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 2 8.544 4.272 9.203 .000*
ภายในกลุม 122 56.629 .464

รวม 124 65.172



66

ตารางที่ 21  (ตอ)                                            
   (n=125)

ความคิดเห็นตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.)
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig.

ดานคาธรรมเนียม ระหวางกลุม 2 5.561 2.780 5.456 .005*
ภายในกลุม 122 62.167 .510

รวม 124 67.728

ดานระยะเวลาในการ ระหวางกลุม 2 1.840 .920 2.744 .068
ฝกอบรม ภายในกลุม 122 40.905 .335

รวม 124 42.744

ดานประโยชนที่ไดรับ ระหวางกลุม 2 2.484 1.242 3.778 .026*
ในการฝกอบรม ภายในกลุม 121 39.787 .329

รวม 123 42.271

* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05

ตารางที่ 21  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงในธุรกิจตางกันทั้ง
3 กลุม มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)  โดยภาพรวม
แตกตางกนัอยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัสําคญั .05 (F = 6.309, Sig. = .002*) และเมือ่พจิารณา
แตละดาน ไดผลการวิเคราะห ดังนี้

ดานเนื้อหา  พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงในธุรกิจตางกันทั้ง 3 กลุม มีความคิดเห็นตอ
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานเนื้อหา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F = 4.813, Sig. = .010*)

ดานวิธีการฝกอบรม  พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงในธุรกิจตางกันทั้ง 3 กลุม มีความ
คิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานวิธีการฝกอบรม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F = 8.437, Sig. = .000*)
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ดานวิทยากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ    พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงในธุรกิจตางกันทั้ง 3
กลุม มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานวิทยากร/
เจาหนาที่ผูใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F = 8.783, Sig. =
.000*)

ดานกระบวนการและขัน้ตอนการใหบรกิาร    พบวา  กลุมตวัอยางทีม่ตีาํแหนงในธรุกจิตางกนั
ทั้ง  3  กลุม  มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม   (คพอ.)  ดาน
กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05
(F = 4.843, Sig. = .009*)

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงในธุรกิจตางกันทั้ง 3 กลุม
มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F = 9.203, Sig. = .001*)

ดานคาธรรมเนียม  พบวา กลุมตวัอยางทีม่ตีาํแหนงในธรุกจิตางกนัทัง้ 3 กลุมมคีวามคดิเหน็
ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานคาธรรมเนียม แตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F = 5.456, Sig. = .005*)

ดานระยะเวลาในการฝกอบรม   พบวา  กลุมตวัอยางทีม่ตีาํแหนงในธรุกจิตางกนัทัง้ 3 กลุม
มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานระยะเวลาในการ
ฝกอบรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F = 2.744, Sig. = .068)

             ดานประโยชนท่ีไดรับในการฝกอบรม  พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงในธุรกิจตางกันทั้ง
3 กลุม มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานประโยชน
ที่ไดรับในการฝกอบรมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F = 3.778,
Sig. = .026*)

และเมื่อตองการทราบวา กลุมตัวอยางกลุมใดบางมีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) โดยภาพรวม และแตละดานแตกตางกันโดยใชวิธีการ
เปรียบเทียบรายคูของ Scheffe′ ไดผลวิเคราะหดังนี้
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ตารางที่ 22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) โดยภาพรวม จําแนกตามตําแหนงในธุรกิจโดยวิธีการของ Scheffe′

(n=125)
ตําแหนงในธุรกิจ

ตําแหนงในธุรกิจ n คาเฉลี่ย เจาหนาที่/
พนักงาน

ผูบริหาร เจาของกิจการ

เจาหนาที่/พนักงาน 65 3.55 -
ผูบริหาร 16 3.80 - -
เจาของกิจการ 44 3.93 * - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที ่ 22  พบวา  กลุมตวัอยางทีม่ตีาํแหนงเจาของกจิการ (คาเฉลีย่ = 3.93)   มคีวามคดิเหน็
ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) โดยภาพรวมแตกตางกบักลุมตวัอยาง   
ที่มีตําแหนงเจาหนาที่/พนักงาน (คาเฉลี่ย = 3.55) อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05

ตารางที่ 23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานเนื้อหา จําแนกตามตําแหนงในธุรกิจโดยวิธีการของ Scheffe′

(n=125)
ตําแหนงในธุรกิจ

ตําแหนงในธุรกิจ n คาเฉลี่ย เจาหนาที่/
พนักงาน

ผูบริหาร เจาของกิจการ

เจาหนาที่/พนักงาน 65 3.54 -
ผูบริหาร 16 3.77 - -
เจาของกิจการ 44 3.80 * - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที ่ 23  พบวา กลุมตวัอยางทีม่ตีาํแหนงเจาของกจิการ (คาเฉลีย่ = 3.80) มคีวามคดิเหน็
ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานเนื้อหาแตกตางกับกลุมตัวอยาง
ที่มีตําแหนงเจาหนาที่/พนักงาน (คาเฉลี่ย = 3.54) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานวิธีการฝกอบรม จําแนกตามตําแหนงในธุรกิจโดยวิธีการของ Scheffe′

(n=125)
ตําแหนงในธุรกิจ

ตําแหนงในธุรกิจ n คาเฉลี่ย เจาหนาที่/
พนักงาน

ผูบริหาร เจาของกิจการ

เจาหนาที่/พนักงาน 65 3.63 -
ผูบริหาร 16 4.14 - -
เจาของกิจการ 44 4.20 * * -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที ่ 24  พบวา กลุมตวัอยางทีม่ตีาํแหนงเจาของกจิการ (คาเฉล่ีย = 4.20) มคีวามคดิเหน็
ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานวิธีการฝกอบรมแตกตางกับกลุม
ตัวอยางที่มีตําแหนงเจาหนาที่/พนักงาน (คาเฉลี่ย = 3.63) และกลุมตัวอยางที่มีตําแหนงผูบริหาร
(คาเฉลี่ย = 4.20) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 25  การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานวิทยากร/เจาหนาที่ผูใหบริการ จําแนกตามตําแหนงในธุรกิจโดยวิธีการ
ของ Scheffe′

(n=125)
ตําแหนงในธุรกิจ

ตําแหนงในธุรกิจ n คาเฉลี่ย เจาหนาที่/
พนักงาน

ผูบริหาร เจาของกิจการ

เจาหนาที่/พนักงาน 65 3.60 -
ผูบริหาร 44 4.04 - -
เจาของกิจการ 16 4.05 * * -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที ่ 25  พบวา กลุมตวัอยางทีม่ตีาํแหนงเจาของกจิการ (คาเฉล่ีย = 4.05) มคีวามคดิเหน็
ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานวิทยากร/เจาหนาที่ผูใหบริการ
แตกตางกับกลุมตัวอยางที่มีตําแหนงเจาหนาที่/พนักงาน (คาเฉลี่ย = 3.60) และกลุมตัวอยางที่มี
ตําแหนงผูบริหาร (คาเฉลี่ย = 4.04) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ตารางที่ 26 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ จําแนกตามตําแหนงในธุรกิจ
โดยวิธีการของ Scheffe′

(n=125)
ตําแหนงในธุรกิจ

ตําแหนงในธุรกิจ n คาเฉลี่ย ผูบริหาร เจาหนาที่/
พนักงาน

เจาของกิจการ

ผูบริหาร 16 3.31 -
เจาหนาที่/พนักงาน 65 3.52 - -
เจาของกิจการ 44 3.80 * - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที ่ 26  พบวา  กลุมตวัอยางทีม่ตีาํแหนงเจาของกจิการ (คาเฉลีย่ = 3.80)  มคีวามคดิเหน็
ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานกระบวนการและขั้นตอนการให
บริการแตกตางกับกลุมตัวอยางที่มีตําแหนงผูบริหาร (คาเฉลี่ย = 3.31) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05
ตารางที่ 27 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม

(คพอ.) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  จําแนกตามตําแหนงในธุรกิจโดยวิธีการของ
Scheffe′

(n=125)
ตําแหนงในธุรกิจ

ตําแหนงในธุรกิจ n คาเฉลี่ย เจาหนาที่/
พนักงาน

เจาของกิจการ ผูบริหาร

เจาหนาที่/พนักงาน 65 3.54 -
เจาของกิจการ 44 4.00 - -
ผูบริหาร 16 4.20 * * -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่  27  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงผูบริหาร (คาเฉลี่ย = 4.20)  มีความคิดเห็น
ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) ดานสิง่อาํนวยความสะดวกแตกตาง
กับกลุมตัวอยางที่มีตําแหนงเจาหนาที่/พนักงาน  (คาเฉลี่ย = 3.54)  และกลุมตัวอยางที่มีตําแหนง
เจาของกิจการ (คาเฉลี่ย = 4.00) อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05



72

ตารางที่ 28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานคาธรรมเนียม จําแนกตามตําแหนงในธุรกิจโดยวิธีการของ Scheffe′

(n=125)
ตําแหนงในธุรกิจ

ตําแหนงในธุรกิจ n คาเฉลี่ย เจาหนาที่/
พนักงาน

ผูบริหาร เจาของกิจการ

เจาหนาที่/พนักงาน 65 3.54 -
ผูบริหาร 16 3.80 - -
เจาของกิจการ 44 4.00 * - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่  28  พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงผูบริหาร (คาเฉลี่ย = 4.00) มีความคิดเห็นตอ
โครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) ดานคาธรรมเนยีมแตกตางกบักลุมตวัอยาง
ที่มีตําแหนงเจาหนาที่/พนักงาน (คาเฉลี่ย = 3.54) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 29 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพฒันาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.)  ดานประโยชนทีไ่ดรับในการฝกอบรม จาํแนกตามตาํแหนงในธรุกจิโดยวธีิการ
ของ Scheffe′

(n=125)
ตําแหนงในธุรกิจ

ตําแหนงในธุรกิจ n คาเฉลี่ย เจาหนาที่/
พนักงาน

ผูบริหาร เจาของกิจการ

เจาหนาที่/พนักงาน 65 3.52 -
ผูบริหาร 16 3.55 - -
เจาของกิจการ 44 3.82 * - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที ่ 29   พบวา  กลุมตวัอยางทีม่ตีาํแหนงเจาของกจิการ (คาเฉลีย่ = 3.82)  มคีวามคดิเหน็
ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) ดานประโยชนทีไ่ดรับในการฝกอบรม
แตกตางกบักลุมตวัอยางทีม่ตีาํแหนงเจาหนาที/่พนกังาน (คาเฉล่ีย = 3.52) อยางมนียัสําคญัทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 3  กลุมตัวอยางที่มีปจจัยดานประสบการณการทํางานในธุรกิจตางกัน  มีความ
คิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกตางกัน

ตารางที่ 30 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จําแนกตามประสบการณการทํางาน   

   (n=125)                             

ความคิดเห็น
ประสบการณ
การทํางาน จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t Sig.

1 – 5 ป 69 3.6415 .59397 -1.765 .080โดยภาพรวม
6 ปขึ้นไป 55 3.8213 .52270
1 – 5 ป 69 3.6113 .47363 -1.288 .200ดานเนื้อหา
6 ปขึ้นไป 56 3.7208 .47058
1 – 5 ป 69 3.8551 .79104 -.534 .594ดานวิธีการฝกอบรม
6 ปขึ้นไป 56 3.9286 .73106
1 – 5 ป 69 3.6928 .69501 -1.961 .052ดานวิทยากร/เจาหนาที่ผูให

บริการ 6 ปขึ้นไป 56 3.9250 .60999
1 – 5 ป 69 3.4928 .56388 -1.996 .048*ดานกระบวนการและ

ขั้นตอนการใหบริการ 6 ปขึ้นไป 56 3.7098 .65153
1 – 5 ป 69 3.7053 .79168 -1.241 .217ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
6 ปขึ้นไป 56 3.8631 .62934
1 – 5 ป 69 3.5942 .80566 -2.275 .025*ดานคาธรรมเนียม
6 ปขึ้นไป 56 3.8839 .61785
1 – 5 ป 69 3.6329 .62071 -.855 .394ดานระยะเวลาในการฝกอบรม
6 ปขึ้นไป 56 3.7232 .54428
1 – 5 ป 69 3.5478 .62086 -1.813 .072ดานประโยชนที่ไดรับ

ในการฝกอบรม 6 ปขึ้นไป 55 3.7382 .52616

*  มีนัยสําคัญที่ระดับ .05
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จากตารางที ่ 30  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา  กลุมตวัอยางทีม่ปีระสบการณการทาํงาน
1-5 ป และ มีประสบการณการทํางาน 6 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) โดยภาพรวม ไมแตกตางกนัอยางมนียัสําคญัทางสถติ ิ  (t = -1.765, Sig. =
0.080) เมือ่พจิารณาความคดิเหน็ของกลุมตวัอยางตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม
(คพอ.) เปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางาน 1-5 ป และมีประสบการณ
การทํางาน 6 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นในดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ (t = -1.993,
Sig. = 0.048*) และดานคาธรรมเนียม (t = -2.275, Sig. = 0.025*) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  สวนความคิดเห็นในดานอื่นๆ ที่เหลือ กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
ไมแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 4    กลุมตัวอยางที่มกีารรับรูขาวสารเกี่ยวกับการฝกอบรมในโครงการ  คพอ.
ตางกัน จะมีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกตางกัน

ตารางที่ 31  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จําแนกตามการรับรูขาวสาร                        

   (n=125)
ความคิดเห็นตอโครงการพัฒนา

ผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม (คพอ.)

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig.

ระหวางกลุม 3 7.723 2.574 9.650 .000*
ภายในกลุม 120 32.010 .267

โดยภาพรวม

รวม 123 39.733

ระหวางกลุม 3 5.465 1.822 9.867 .000*
ภายในกลุม 121 22.339 .185

ดานเนื้อหา

รวม 124 27.804

ระหวางกลุม 3 14.406 4.802 10.069 .000*
ภายในกลุม 121 57.706 .477

ดานวิธีการฝกอบรม

รวม 124 72.112
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ตารางที่ 31  (ตอ)                        
   (n=125)

ความคิดเห็นตอโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม (คพอ.)

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig.

ระหวางกลุม 3 12.556 4.185 11.937 .000*
ภายในกลุม 121 42.423 .351

ดานวิทยากร / เจาหนาที่ผูให
บริการ

รวม 124 54.979

ดานกระบวนการและ ระหวางกลุม 3 4.531 1.510 4.362 .006*
ขั้นตอนการใหบริการ ภายในกลุม 121 41.894 .346

รวม 124 46.425

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 3 12.401 4.134 9.478 .000*
ภายในกลุม 121 52.771 .436

รวม 124 65.172

ดานคาธรรมเนียม ระหวางกลุม 3 9.146 3.049 6.297 .001*
ภายในกลุม 121 58.582 .484

รวม 124 67.728

ดานระยะเวลาในการฝกอบรม ระหวางกลุม 3 5.542 1.847 6.009 .001*
ภายในกลุม 121 37.202 .307

รวม 124 42.744

ดานประโยชนที่ไดรับ ระหวางกลุม 3 4.737 1.579 5.048 .002*
ในการฝกอบรม ภายในกลุม 120 37.534 .313

รวม 123 42.271

* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05

ตารางที่ 31 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา กลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการ
ฝกอบรมในโครงการ คพอ. ทั้ง 4 กลุม มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ    
อุตสาหกรรม (คพอ.) โดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   
(F = 9.650, Sig. = .000*) และเมื่อพิจารณาแตละดานไดผลการวิเคราะห ดังนี้
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ดานเนื้อหา    พบวา   กลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการฝกอบรมในโครงการ
คพอ. ทั้ง 4 กลุม มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดาน
เนื้อหาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F = 9.867, Sig. = .000*)

ดานวิธีการฝกอบรม พบวา กลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการฝกอบรมใน
โครงการ คพอ. ทัง้ 4 กลุม มคีวามคดิเหน็ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.)
ดานวิธีการฝกอบรมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F = 10.069, Sig.
= .000*)

ดานวิทยากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา กลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการฝก
อบรมในโครงการ คพอ.ทั้ง 4 กลุม มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาห
กรรม (คพอ.) ดานวิทยากร/เจาหนาที่ผูใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัย
สําคัญ .05 (F = 11.937, Sig. = .000*)

ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ พบวา กลุมตวัอยางทีม่กีารรบัรูขาวสารเกีย่วกบั
การฝกอบรมในโครงการ คพอ. ทั้ง 4 กลุม มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม (คพอ.) ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F = 9.478, Sig. = .006*)

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  พบวา กลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการฝกอบรม
ในโครงการ คพอ.ทั้ง 4 กลุม มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F
= 9.203, Sig. = .001*)

ดานคาธรรมเนียม พบวา กลุมตวัอยางทีม่กีารรบัรูขาวสารเกีย่วกบัการฝกอบรมในโครงการ
คพอ. ทั้ง 4 กลุมมีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดาน
คาธรรมเนียมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F = 6.297, Sig. = .001*)
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ดานระยะเวลาในการฝกอบรม พบวา กลุมตวัอยางทีม่กีารรบัรูขาวสารเกีย่วกบัการฝกอบรม
ในโครงการ คพอ. ทั้ง 4 กลุม มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานระยะเวลาในการฝกอบรมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05
(F =  6.009, Sig. = .001*)

             ดานประโยชนท่ีไดรับในการฝกอบรม  พบวา กลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
การฝกอบรมในโครงการ คพอ. ทั้ง 4 กลุมมีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม (คพอ.) ดานประโยชนที่ไดรับในการฝกอบรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F = 5.048, Sig. = .002*)  เมื่อตองการทราบวากลุมตัวอยางกลุมใดบางมี
ความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) โดยภาพรวม และแตละ
ดานแตกตางกัน โดยใชวิธีการเปรียบเทียบรายคูของ Scheffe′ ไดผลวิเคราะหดังนี้

ตารางที่ 32 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) โดยภาพรวม จําแนกตามการรับรูขาวสาร โดยวิธีการของ Scheffe′

(n=125)
การรับรูขาวสาร

การรับรูขาวสาร n คาเฉลี่ย
ไมเคยรับทราบ 1 แหลง 2 แหลง 3 แหลง

ไมเคยรับทราบ 10 3.00 -
1 แหลง 25 3.52 - -
2 แหลง 63 3.85 * - -
3 แหลง 27 3.88 * - - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที ่  32 พบวา กลุมตวัอยางทีม่กีารรบัรูขาวสาร 3 แหลง (คาเฉลีย่ = 3.88) มคีวามคดิเหน็
ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) โดยภาพรวมแตกตางกบักลุมตวัอยาง
ทีไ่มเคยรับทราบขาวสาร (คาเฉลีย่ = 3.00) และกลุมตวัอยางทีม่กีารรบัรูขาวสาร 2 แหลง  (คาเฉลีย่
= 3.85) มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) โดยภาพรวม
แตกตางกับกลุมตัวอยางที่ไมเคยรับทราบขาวสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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  ตารางที่ 33  การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานเนื้อหา จําแนกตามการรับรูขาวสารโดยวิธีการของ Scheffe′

(n=125)
การรับรูขาวสาร

การรับรูขาวสาร n คาเฉลี่ย
ไมเคยรับทราบ 1 แหลง 2 แหลง 3 แหลง

ไมเคยรับทราบ 10 3.00 -
1 แหลง 25 3.60 * -
2 แหลง 63 3.75 * - -
3 แหลง 27 3.77 * - - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที ่ 33  พบวา  กลุมตวัอยางทีม่ไีมเคยรับทราบขาวสาร  (คาเฉลีย่ =3.00)   มคีวามคดิเหน็
ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานเนื้อหาแตกตางกับกลุมตัวอยาง
ที่รับทราบขาวสาร 1 แหลง  (คาเฉลี่ย = 3.60)   กลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสาร 2 แหลง  (คาเฉลี่ย
= 3.75)  และ กลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสาร 2 แหลง  (คาเฉลี่ย = 3.77) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  0.05

ตารางที่ 34 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานวิธีการฝกอบรม จําแนกตามการรับรูขาวสารโดยวิธีการของ Scheffe′

(n=125)
การรับรูขาวสาร

การรับรูขาวสาร n คาเฉลี่ย
ไมเคยรับทราบ 1 แหลง 2 แหลง 3 แหลง

ไมเคยรับทราบ 10 3.00 -
1 แหลง 25 3.54 * -
2 แหลง 63 4.05 * * -
3 แหลง 27 4.15 * * - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที ่  34  พบวา   กลุมตวัอยางทีไ่มเคยรับทราบขาวสาร (คาเฉลีย่ = 3.00)  มคีวามคดิเหน็
ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานวิธีการฝกอบรมแตกตางกับกลุม
ตัวอยางที่รับทราบขาวสาร 1 แหลง  (คาเฉลี่ย = 3.54) กลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสาร 2 แหลง  
(คาเฉลี่ย = 4.05)  และ กลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสาร 2 แหลง  (คาเฉลี่ย = 4.05)   กลุมตัวอยางที่
รับทราบขาวสาร 1 แหลง  มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม    
(คพอ.) ดานวิธีการฝกอบรมแตกตางกับกลุมตัวอยางที่รับรูขาวสาร 2 แหลง และกลุมตัวอยางที่มี
การรับรูขาวสาร 3 แหลง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 35 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานวิทยากร/เจาหนาที่ผูใหบริการ จําแนกตามการรับรูขาวสารโดยวิธีการ
ของ Scheffe′

(n=125)
การรับรูขาวสาร

การรับรูขาวสาร n คาเฉลี่ย
ไมเคยรับทราบ 1 แหลง 2 แหลง 3 แหลง

ไมเคยรับทราบ 10 3.03 -
1 แหลง 25 3.43 - -
2 แหลง 63 4.00 * * -
3 แหลง 27 4.04 * * - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที ่  35  พบวา   กลุมตวัอยางทีไ่มเคยรับทราบขาวสาร (คาเฉลีย่ = 3.03)  มคีวามคดิเหน็
ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานวิทยากร/เจาหนาที่ผูใหบริการ
แตกตางกับกลุมตัวอยางที่รับทราบขาวสาร 2 แหลง  (คาเฉลี่ย = 4.00)  และ กลุมตัวอยางที่มีการ
รับรูขาวสาร 3 แหลง  (คาเฉลี่ย = 4.04) กลุมตัวอยางที่รับทราบขาวสาร 1 แหลง  (คาเฉลี่ย = 3.43) 
มคีวามคดิเหน็ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) ดานวทิยากร/เจาหนาที่
ผูใหบริการแตกตางกับกลุมตัวอยางที่รับรูขาวสาร 2 แหลง และกลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสาร 3 
แหลง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 36 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ จําแนกตามการรับรูขาวสาร
โดยวิธีการของ Scheffe′

(n=125)
การรับรูขาวสาร

การรับรูขาวสาร n คาเฉลี่ย
ไมเคยรับทราบ 1 แหลง 2 แหลง 3 แหลง

ไมเคยรับทราบ 10 3.00 -
1 แหลง 25 3.50 - -
2 แหลง 63 3.70 * - -
3 แหลง 27 3.70 * - - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที ่ 36  พบวา  กลุมตวัอยางทีไ่มเคยรับทราบขาวสาร (คาเฉล่ีย = 3.00)  มคีวามคดิเหน็
ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานกระบวนการและขั้นตอนการให
บริการแตกตางกับกลุมตัวอยางที่รับทราบขาวสาร 2 แหลง (คาเฉลี่ย = 3.70) และกลุมตัวอยางที่มี
การรับรูขาวสาร 3 แหลง (คาเฉลี่ย = 3.70) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 37 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามการรับรูขาวสาร โดยวิธีการของ
Scheffe′

(n=125)
การรับรูขาวสาร

การรับรูขาวสาร n คาเฉลี่ย
ไมเคยรับทราบ 1 แหลง 2 แหลง 3 แหลง

ไมเคยรับทราบ 10 3.00 -
1 แหลง 25 3.42 - -
2 แหลง 63 3.94 * * -
3 แหลง 27 4.02 * * - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที ่  37   พบวา  กลุมตวัอยางทีไ่มเคยรับทราบขาวสาร (คาเฉลีย่ = 3.00)  มคีวามคดิเหน็
ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตาง
กับกลุมตัวอยางที่รับทราบขาวสาร 2 แหลง  (คาเฉลี่ย = 3.94)  และ กลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาว
สาร 3 แหลง  (คาเฉลี่ย = 4.02)    กลุมตัวอยางที่รับทราบขาวสาร 1 แหลง  มคีวามคิดเห็นตอโครง
การพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางกับกลุม
ตัวอยางที่รับรูขาวสาร 2 แหลง  และ กลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสาร 3 แหลง   อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05

ตารางที่ 38 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานคาธรรมเนียม จําแนกตามการรับรูขาวสารโดยวิธีการของ Scheffe′

(n=125)
การรับรูขาวสาร

การรับรูขาวสาร n คาเฉลี่ย
ไมเคยรับทราบ 1 แหลง 2 แหลง 3 แหลง

ไมเคยรับทราบ 10 3.00 -
1 แหลง 25 3.50 - -
2 แหลง 63 3.90 * - -
3 แหลง 27 3.91 * - - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที ่  38 พบวา  กลุมตวัอยางทีไ่มเคยรับทราบขาวสาร  (คาเฉลีย่ = 3.00)   มคีวามคดิเหน็
ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานคาธรรมเนียมแตกตางกับกลุม
ตวัอยางทีรั่บทราบขาวสาร 2 แหลง (คาเฉลีย่ = 3.90) และกลุมตวัอยางทีม่กีารรบัรูขาวสาร 3 แหลง
(คาเฉลี่ย = 3.91) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 39  การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานระยะเวลาในการฝกอบรม จําแนกตามการรับรูขาวสาร โดยวิธีการของ
Scheffe′

(n=125)
การรับรูขาวสาร

การรับรูขาวสาร n คาเฉลี่ย ไมเคยรับทราบ 1 แหลง 2 แหลง 3 แหลง

ไมเคยรับทราบ 10 3.00 -
1 แหลง 25 3.60 * -
2 แหลง 27 3.80 * - -
3 แหลง 63 3.77 * - - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที ่ 39  พบวา  กลุมตวัอยางทีไ่มเคยรับทราบขาวสาร (คาเฉลีย่ = 3.00)  มคีวามคดิเหน็
ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) ดานระยะเวลาในการฝกอบรมแตกตาง
กบักลุมตวัอยางทีรั่บทราบขาวสาร 1 แหลง (คาเฉล่ีย = 3.60) กลุมตวัอยางทีรั่บทราบขาวสาร 3 แหลง
(คาเฉลี่ย = 3.80) และกลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสาร 2 แหลง  (คาเฉลี่ย = 3.77) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 40 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.)  ดานประโยชนทีไ่ดรับในการฝกอบรม  จาํแนกตามการรบัรูขาวสาร โดยวธีิการ
ของ Scheffe′

(n=125)
การรับรูขาวสาร

การรับรูขาวสาร n คาเฉลี่ย ไมเคยรับทราบ 1 แหลง 2 แหลง 3 แหลง

ไมเคยรับทราบ 10 3.00 -
1 แหลง 25 3.60 - -
2 แหลง 63 3.71 * - -
3 แหลง 27 3.73 * - - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที ่40  พบวา กลุมตวัอยางทีไ่มเคยรบัทราบขาวสาร (คาเฉลีย่ = 3.00) มคีวามคดิเหน็ตอ
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานประโยชนที่ไดรับในการฝกอบรม
แตกตางกบักลุมตวัอยางทีรั่บทราบขาวสาร 2แหลง  (คาเฉลีย่ = 3.71)  กลุมตวัอยางทีรั่บทราบขาวสาร
3แหลง  (คาเฉลี่ย = 3.73) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 41 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมติฐาน
ความคิดเห็นตอโครงการ

(คพอ.) ประเภท
ธุรกิจ

ตําแหนง
ในธุรกิจ

ประสบการณ
การทํางาน

การรับรู
ขาวสาร

โดยภาพรวม ปฏิเสธ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ
ดานเนื้อหา ปฏิเสธ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ
ดานวิธีการฝกอบรม ปฏิเสธ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ
ดานวิทยากร/เจาหนาที่ผูใหบริการ ปฏิเสธ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ
ดานกระบวนการและขั้นตอน
การใหบริการ

ปฏิเสธ ปฏิเสธ ปฏิเสธ ปฏิเสธ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ปฏิเสธ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ
ดานคาธรรมเนียม ปฏิเสธ ปฏิเสธ ปฏิเสธ ปฏิเสธ
ดานระยะเวลาในการฝกอบรม ปฏิเสธ ยอมรับ ยอมรับ ปฏิเสธ
ดานประโยชนที่ไดรับในการฝกอบรม ปฏิเสธ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ
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ขอวิจารณ

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจ อุตสาหกรรม (คพอ.)  ผลการวิจัยพบวา

ความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยางมากตอ โครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) โดยแบงความคิดเห็นเปนรายดานเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากเห็นดวยใน
ระดับมากจนถึงระดับปานกลาง มีขอคนพบดังนี้

1. ดานวธีิการฝกอบรม อยูในระดบัเหน็ดวยอยางมาก (คาเฉลีย่ 3.89) ผูเขารับการฝกอบรม
มีความรูสึกชอบตอวิธีการฝกอบรมของโครงการ (คพอ.) ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวิธีการฝกอบรมใช
วิธีการฝกอบรมหลายๆ วิธี  ทําใหผูเขารับการฝกอบรมเขาใจในเนื้อหา และติดตามการฝกอบรม
อยางตอเนื่อง

2. ดานวทิยากร/เจาหนาทีผู่ใหบริการ อยูในระดบัเหน็ดวยอยางมาก (คาเฉลีย่ 3.80) ผูเขารับ
การฝกอบรม มีความรูสึกชอบวิทยากรที่ประกอบไปดวยผูที่มีคุณวุฒิ และประสบการณ สามารถ
ถายทอดความรูใหแกผูเขารับการฝกอบรมไดอยางเขาใจ  ทัง้ยงัมกีารกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรม
เกดิความสนใจในดานเนือ้หา ประกอบกบัสามารถตอบคาํถามทกุคาํถามไดอยางชดัเจน ในสวนของ
เจาหนาที่ใหบริการของโครงการ (คพอ.) ผูที่เขารับการฝกอบรมมีความรูสึกชอบการใหบริการที่
สะดวกรวดเรว็ ในการจดัหาเอกสารใหแกผูเขาอบรมการใหคาํแนะนาํ และการบรกิารทีสุ่ภาพใหแก
ผูเขารับการฝกอบรมอยางดี

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก (คาเฉลี่ย 3.78)  ผูเขารับ
การฝกอบรม มีความรูสึกชอบในดานสิ่งอํานวยความสะดวก เนื่องจากสถานที่ที่ใหบริการในเรื่อง
ที่จอดรถยนตกวางขวางมีความสะดวก  สถานที่ใชในการฝกอบรมมีความสะอาด  ประกอบกับ
บรรยากาศในการฝกอบรมด ี  คณุภาพของอาหารวางในชวงพกัระหวางฝกอบรม และอาหารกลางวนั
อยูในเกณฑดี
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4. ดานคาธรรมเนียม อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก (คาเฉลี่ย3.72)  ผูเขารับการฝกอบรม
มคีวามรูสึกชอบในดานคาธรรมเนยีมในการฝกอบรมมคีวามเหมาะสม และคุมคากบัความรูทีผู่เขารับ
การฝกอบรมไดรับ

5. ดานประโยชนที่ไดรับในการฝกอบรม อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก  (คาเฉลี่ย 3.72)
ผูเขารับการฝกอบรมมคีวามรูสึกชอบในดานประโยชนท่ีไดรับในการฝกอบรม เนือ่งจากผูทีเ่ขารับ
การฝกอบรมสามารถเขาใจในหลักการ และวิธีการที่จะวิเคราะหความเปนไปไดในการที่จะลงทุน
ทําธรุกจิมากขึน้ สามารถทีจ่ะนาํความรู และเทคนคิในการฝกอบรมนาํไปประยกุตใชในการพฒันา
และขยายกิจการของตนเอง  ตลอดจนนําไปใชในการลงทุนกิจการใหม

6. ดานระยะเวลาในการฝกอบรม อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก (คาเฉลี่ย 3.67) ผูเขารับ
การฝกอบรมมีความรูสึกชอบในดานระยะเวลาในการฝกอบรม เนื่องจากผูที่เขารับการฝกอบรม
เห็นวาระยะเวลาในการฝกอบรมในเนื้อหาทั้งหมวด 5 วิชา ไดแก วิชาลักษณะผูประกอบการที่
ประสบผลสําเร็จ การจัดการธุรกิจ การศึกษาความเปนไปไดของการลงทุน ความรูเร่ืองการจัดตั้ง
ธุรกิจอุตสาหกรรม การใหคําปรึกษาและบริการขอมูล มีความเหมาะสมกับระยะเวลาที่ผูเขารับ
การฝกอบรมไดรับ

7. ดานเนื้อหา อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.66) ผูเขารับการฝกอบรมมี
ความรูสึกคอนขางชอบในดานเนื้อหาทั้งหมวด 5 วิชา ไดแก วิชาลักษณะผูประกอบการที่ประสบ
ผลสําเร็จ การจัดการธุรกิจ การศึกษาความเปนไปไดของการลงทุน ความรูเร่ืองการจัดตั้งธุรกิจ
อุตสาหกรรม การใหคาํปรกึษาและบรกิารขอมลู โดยทัง้หมดนีเ้นือ้หามคีวามสอดคลองกนัในระดบั
ปานกลาง

8. ดานกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง  (คาเฉลี่ย  
3.59) ผูเขารับการฝกอบรมมคีวามรูสึกคอนขางชอบในดานกระบวนการและขัน้ตอนการใหบริการ
ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมมีการประชาสัมพันธใหแกผูที่สนใจทุกกลุม โดยใหความสะดวก 
ในหลายๆ ชองทางไมวาจะมาสมัครดวยตนเอง   หรือจะสมัครทางเว็ปไซต  ของกรมสงเสริม    
อุตสาหกรรม และสามารถมีเวลาเตรียมตัวในการเขารับการฝกอบรม
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ผลการทดสอบสมมติฐาน

ในสวนของการทดสอบสมมติฐาน  ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานเพื่อเปนแนวทางในการ
วิเคราะหขอมูลไวทั้งหมด 4 สมมติฐาน  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้

สมมติฐานที่ 1  ประเภทของธุรกิจตางกัน  มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)  แตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา กลุมตวัอยางทีม่ปีระเภทของธรุกจิตางกนัทัง้ 6 กลุม มคีวาม
คิดเหน็ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.)  โดยภาพรวม และรายดานไดแก
ดานเนือ้หา  ดานวธีิการฝกอบรม  ดานวทิยากร/เจาหนาทีผู่ใหบริการ  ดานกระบวนการและขัน้ตอน
การใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานคาธรรมเนียม  ดานระยะเวลาในการฝกอบรมและ   
ดานประโยชนทีไ่ดรับในการฝกอบรมแตกตางกนั อยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัสําคญั 0.05
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้ เพราะผูเขารับการฝกอบรมจากธุรกิจ อุตสาหกรรมสิ่งทอ     
อุตสาหกรรมเชิงเกษตร อุตสาหกรรมอัญมณี  อุตสาหกรรมเครื่องจักร  อุตสาหกรรมเซรามคิส
และอตุสาหกรรมอาหาร ส่ิงพมิพ และคาปลกี ซ่ึงธรุกจิแตละประเภทมกีระบวนการผลติทางอตุสาห
กรรมของสนิคา การรบัรูขอมลูทางธรุกจิ และความสนใจในการพฒันาอตุสาหกรรมของผูเขารับการ
ฝกอบรมทีแ่ตกตางกนั

สมมติฐานที่ 2  กลุมตัวอยางที่มีปจจัยดานตําแหนงในธุรกิจตางกัน  จะมีความคิดเห็นตอ
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา  กลุมตวัอยางทีม่ตีาํแหนงในธรุกจิตางกนัทัง้ 3  กลุม มคีวาม
คดิเหน็ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) โดยภาพรวม และรายดานไดแก
ดานเนือ้หา  ดานวธีิการฝกอบรม   ดานวทิยากร/เจาหนาทีผู่ใหบริการ  ดานกระบวนการและขั้นตอน
การใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานคาธรรมเนียม และดานประโยชนที่ไดรับในการฝก
อบรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมตฐิาน เพราะ
กลุมตวัอยางมาจากตาํแหนงแตกตางกนัประกอบดวยเจาของกจิการ ผูบริหาร เจาหนาที่/พนักงาน ซ่ึง
มีความคิดเห็นที่แตกตางกันตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)  ทัง้นี้
เนือ่งจากผูเขารับการฝกอบรมมบีทบาทหนาทีค่วามรบัผิดชอบในการปฏบิตังิาน และสถานภาพของ
ตาํแหนงทางธรุกจิทีแ่ตกตางกนั  สวนดานระยะเวลาในการฝกอบรม  กลุมตวัอยางทีม่ตีาํแหนงในธรุกจิ
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ตางกนัทัง้ 3 กลุม มคีวามคดิเหน็ไมแตกตางกนัอยางมนียัสําคญัทางสถติ ิซ่ึงไมเปนไปตามสมมตฐิาน
เพราะการฝกอบรมมีระยะเวลาที่เหมาะสมกับหลักสูตร  ทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีความคิดเห็น
ไมแตกตางกัน

สมมตฐิานท่ี 3  ดานประสบการณการทาํงานในธรุกจิตางกนั  จะมคีวามคดิเหน็ตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  กลุมตัวอยางที่มีปจจัยดานประสบการณการทํางานใน
ธุรกิจ 1-5 ป และ 6 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.)  โดยภาพรวมและในรายดาน ไดแก ดานเนือ้หา  ดานวธีิการฝกอบรม ดานวทิยากร/เจาหนาที่
ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานระยะเวลาในการฝกอบรม และดานประโยชนที่ไดรับ
ในการฝกอบรม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน สวนดาน
กระบวนการและขัน้ตอนการใหบริการ ดานคาธรรมเนยีม กลุมตวัอยางทีม่ปีระสบการณการทาํงาน
ในธรุกจิ 1-5 ป และ6 ปขึน้ไป มคีวามคดิเหน็แตกตางกนัอยางมนียัสําคญัทาง สถิตทิีร่ะดบันยัสําคญั
0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมมตฐิาน Oskamp (1977) ไดนาํเสนอวา ความคดิเหน็ทีแ่ตกตางกนั ขึน้อยูกบั
ประสบการณที่ไดรับมา ซ่ึงมีผลตอความคิดเห็นของแตละบุคคล

สมมติฐานที่ 4   กลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการฝกอบรมในโครงการ  คพอ.
ตางกันจะมีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา กลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการฝกอบรมใน
โครงการ คพอ. ตางกนั ทัง้ 4 กลุม มคีวามคดิเหน็ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม
(คพอ.) โดยภาพรวมและรายดาน ไดแก  ดานเนือ้หา ดานวธีิการฝกอบรม  ดานวทิยากร/เจาหนาทีผู่ให
บริการ ดานกระบวนการและขัน้ตอนการใหบริการ ดานสิง่อาํนวยความสะดวก ดานคาธรรมเนยีม
ดานระยะเวลาในการฝกอบรม  และดานประโยชนที่ไดรับในการฝกอบรมแตกตางกัน  อยางมีนัย
สําคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัสําคญั 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมตฐิาน  ทัง้นี ้ เนือ่งจากผูเขารับการฝกอบรม
ไดรับขาวสารจากแหลงขอมูลและสื่อที่ตางกัน จึงทําใหการรับรูขาวสารของผูเขารับการฝกอบรม
มีความแตกตางกัน



บทท่ี 5

สรุปผลวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

ขอมูลสวนบุคคล

รอยละ 60 ของกลุมตัวอยางเปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 35 ป ทั้งนี้รอยละ 44.8 อายุอยูในชวง
30-39 ป จบปรญิญาตรรีอยละ 53.6 ทาํธรุกจิกลุมอตุสาหกรรมอาหาร ส่ิงพมิพ และคาปลกี คดิเปน
รอยละ 24 รองลงมาอยูในกลุมอุตสาหกรรมเครื่องจักร คิดเปนรอยละ 20.8 ประมาณครึ่งหนึ่งของ
กลุมตัวอยางมีตําแหนงเปนเจาหนาที่และพนักงาน รอยละ 52.0

ความคิดเห็นของผูเขาฝกอบรมโครงการ (คพอ.)

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)
โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.72) หมายความวา กลุมตัวอยางเห็นดวยอยางมากตอ
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)   และเมื่อพิจารณาในแตละดานโดยเรียง
ตามลําดับความคิดเห็นจากระดับเห็นดวยอยางมากไปจนถึงเห็นดวย อยูในระดับปานกลาง มีขอ
คนพบดังนี้

1. ดานวิธีการฝกอบรม อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.89)
2. ดานวิทยากร/เจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.80)
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.78)
4. ดานคาธรรมเนียม อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.72)
5. ดานประโยชนที่ไดรับในการฝกอบรม อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.72)
6. ดานระยะเวลาในการฝกอบรม อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.67)
7. ดานเนื้อหา อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 3.66)
8. ดานกระบวนการและขัน้ตอนการใหบริการ อยูในระดบัเหน็ดวยปานกลาง  ( X = 3.59)
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ผลการทดสอบสมมติฐาน

จากการทดสอบสมมุติฐานในครั้งนี้  ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานไวทั้งหมด 4 สมมติฐาน เมื่อ
แยกพิจารณาในแตละตัวแปรพบวา

1. ประเภทของธุรกิจการฝกอบรมประกอบธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอโครงการ
พฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) แตกตางกนั อยางมนียัสําคญัทีร่ะดบั .05

2. ผูเขารับการฝกอบรมมีตําแหนงในธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนา      
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05

3. ผูเขารับการฝกอบรมมปีระสบการณในการทาํงานตางกนั มคีวามคดิเหน็ทีม่ตีอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05

4. ผูเขารับการฝกอบรมมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการฝกอบรมโครงการ คพอ. ตางกัน
มีความคิดเห็นที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

1. สงเสริมใหผูที่เขารับการฝกอบรมไดรับขอมูลอยางตอเนื่องจากสื่อตางๆ ดังตอไปนี้ 
เชน ส่ือโทรทัศน ใบปลิว

2. ดานเนื้อหาหลักสูตรของการฝกอบรม  ควรมีความสอดคลอง และสัมพันธกันมีการ
พฒันาหลักสูตรที่มีความทันสมัย และเนื้อหาในหมวดวิชาการจัดการธุรกิจ ใหสามารถนําไปใช
ประโยชนไดจริง
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3. ดานกระบวนการ และขัน้ตอนการใหบริการ กรมอตุสาหกรรม ควรมกีารประชาสมัพนัธ
โครงการฝกอบรมเขาถึงผูสนใจกลุมตางๆ ใหทั่วถึง  ทั้งนี้ ควรมีการประชาสัมพันธกอนลวงหนา
เพื่อใหผูสนใจมีเวลาเตรียมการสมัครเขาฝกอบรม

ขอเสนอแนะในการวิจัยในครั้งตอไป

เพื่อใหการวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) เปนไปอยางครอบคลุมในเชิงลึก และสามารถนําผล
การวิจัยมาเปนกรณีศึกษาใหแกองคกรอื่นๆ  ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการวิจัยคร้ังตอไปดังนี้

1. การวจิยัคร้ังนี ้ เปนการศกึษาความคดิเหน็ของผูเขารับการฝกอบรมทีม่ตีอโครงการพฒันา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ซ่ึงเนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเปรียบเทียบ
ลักษณะสวนบคุคลของผูเขารับการฝกอบรมใน ดานประเภทธรุกจิ ตาํแหนงในธรุกจิ ประสบการณ
การทํางาน การรับรูขอมูลขาวสาร ความคิดเห็นที่มีตอการฝกอบรมโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกจิอตุสาหกรรม เพือ่ใชเปนแนวทางในการพฒันาโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม
ในการตอบสนองผูที่เขารับการฝกอบรม ในครั้งตอไปควรมีการศึกษาความคิดเห็นของผูที่เขารับ
การฝกอบรมในทุกภูมิภาคทั่วประเทศ  เพื่อทราบถึงระดับความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม
ซ่ึงถือวาเปนหวัใจสาํคญัสาํหรับการสานตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.)

2. ควรมกีารศกึษาความคดิเหน็ของผูทีเ่ขารับการฝกอบรมในโครงการนี ้ในแตละภมูภิาค
ที่มีการฝกอบรม เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมเพื่อจะนําสวนที่บกพรอง
ของการฝกอบรมมาแกไขหลังจากมีการฝกอบรมเสร็จสิ้น

3. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของผูที่ไดเขารับการฝกอบรมของกระทรวงอตุสาหกรรม
ในหลักสูตรทีท่างกระทรวงอตุสาหกรรมดาํเนนิการมอียู เพือ่เปนการตอบสนองความตองการของ   
ผูที่เขารับการฝกอบรมในทุกๆ โครงการที่กระทรวงอุตสาหกรรมดําเนินการอยู
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เร่ือง

ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมท่ีมีตอโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่อรวบรวมขอมูลประกอบการทําวิทยานิพนธเร่ือง “ความ
คิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)”  
ซ่ึงเปนสวนหนึง่ของการศกึษาระดบับณัฑติศกึษา ภาควชิารัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร คณะ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในการนี้ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานตอบแบบ
สอบถามชุดนี้ ซ่ึงขอมูลที่ไดรับจากการวิจัยคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอการพัฒนาโครงการพัฒนา  
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม  (คพอ.) ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  แบบสอบถามชุดนี้มี  2  ตอน  
ดงันี้

ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

จึงเรียนมาเพื่อโปรดตอบแบบสอบถามดวยตนเอง ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งที่จะไดรับความ
กรุณาจากทาน และขอขอบคุณเปนอยางสูง มา ณ โอกาสนี้

  ขอแสดงความนับถือ

นายพรพุฒิ  นามเดช
นิสิตปริญญาโท  สาขารัฐศาสตร

คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตบางเขน
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สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล

คําชี้แจง:  กรุณาเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน

1. เพศ   ชาย   หญิง

2. อายุ …………. ป

3. ระดับการศึกษาสูงสุด……………………………………………………………

4. ประเภทของธุรกิจที่ทานทําอยู
  อุตสาหกรรมสิ่งทอ   อุตสาหกรรมเชิงเกษตร
  อุตสาหกรรมอัญมณี   อุตสาหกรรมเครื่องจักรกล
  อุตสาหกรรมเซรามิกส    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………….

5. ตําแหนงในธุรกิจ        
  เจาของกิจการ   ผูบริหาร

         เจาหนาที่/พนักงาน   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………….

6. ประสบการณการทํางานในหนวยงานนี้…………..ป

7. ทานรบัรูขอมลูขาวสารเกีย่วกบัการฝกอบรมโครงการคพอ.จากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
   จากโบชัวรของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม
  จากหนังสือพิมพ
  จากใบปลิวของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม
  จากสื่อวิทยุ
  จากสื่อโทรทัศน
  จากอนิเตอรเน็ต www.dip.go.th
   จากเพื่อน ญาติ ฯลฯ
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………

http://www.dip.go.th/
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สวนท่ี 2  ความคดิเหน็ท่ีมีตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกิจอตุสาหกรรม (คพอ.)

คําชี้แจง  กรุณาเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองทางขวามือเพียง 1 ชองที่ทานตรงกับความคิดเห็น
 ของทาน

ระดับความคิดเห็น
การฝกอบรมโครงการพัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

เนื้อหาใน 5 หมวดวิชา คือ 1. ลักษณะของ
ผูประกอบการที่ประสบผลสําเร็จ  2. การจัดการ
ธุรกิจ  3. การศึกษาความเปนไปไดของการลงทุน
4. ความรูเร่ืองการจัดตั้งธุรกิจอุตสาหกรรม และ
5. การใหคําปรึกษาและบริการขอมูล
1. เนื้อหาในหลักสูตรซึ่งประกอบดวยวิชาตางๆ
     5 หมวดวิชามีความสอดคลองและสัมพันธกัน
2.  เนื้อหาในหมวดวิชาลักษณะของผูประกอบ
     การที่ประสบผลสําเร็จมีความทันสมัย
3.  เนื้อหาในหมวดวิชาลักษณะของผูประกอบ
     การที่ประสบผลสําเร็จ สามารถนําไปใช
     ประโยชนได
4.  เนื้อหาในหมวดวิชาการจัดการธุรกิจ
     มีความทันสมัย
5.  เนื้อหาในหมวดวิชาการจัดการธุรกิจ
     สามารถนําไปใชประโยชนได
6.  เนื้อหาในหมวดวิชาการศึกษาความเปนไปได
     ของการลงทุนมีความทันสมัย
7.  เนื้อหาในหมวดวิชาการศึกษาความเปนไปได
     ของการลงทุนสามารถนําไปใชประโยชนได
8.  เนื้อหาในหมวดวิชาความรูเรื่องการจัดตั้ง
     ธุรกิจอุตสาหกรรม มีความทันสมัย
9.   เนื้อหาในหมวดวิชาความรูเรื่องการจัดตั้ง
     ธุรกิจอุตสาหกรรม สามารถนําไปใช
     ประโยชนได
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ระดับความคิดเห็น
การฝกอบรมโครงการพัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

10. เนื้อหาในหมวดวิชาการใหคําปรึกษาและ
     บริการขอมูลมีความทันสมัย
11. เนื้อหาในหมวดวิชาการใหคําปรึกษาและ

บริการขอมูลสามารถนําไปใชประโยชนได
วิธีการฝกอบรม
1.  ในภาพรวมเทคนิคการฝกอบรม ทําใหผูเขารับ
      การฝกอบรมมีความรู ความเขาใจในเนื้อหา
2.  ในภาพรวมเทคนิคการฝกอบรมกระตุนให
     ผูเขารับการฝกอบรมมีความสามารถในการ
     วิเคราะหเกี่ยวกับ การประกอบธุรกิจ
     อุตสาหกรรม
3.  ในภาพรวมเทคนิคการฝกอบรมกระตุนให

ผูเขารับการฝกอบรมสนใจและติดตาม
การฝกอบรมอยางตอเนื่อง

4.  เทคนิควิธีการฝกอบรมที่ใชในแตละวิชา
     มีความเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา และ

วัตถุประสงคของวิชา
5.  ในแตละหมวดวิชา วิทยากรใชเทคนิคการ
     สอนหลายๆ วิธี เชน บรรยาย  อภิปรายกลุม
     และกรณีศึกษา เปนตน
วิทยากร/เจาหนาที่ผูใหบริการ
1.  วิทยากรประกอบดวยผูมีคุณวุฒิ
     ที่มีประสบการณ
2.  วิทยากรเรียงลําดับเนื้อหาทําใหผูเขารับ

ฝกอบรมเขาใจงาย
3.  วิทยากรฝกทักษะใหผูเรียนเกิดทักษะเพิ่มขึ้น
4.  วิทยากรเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรม
     ไดแสดงความคิดเห็น
5.  วิทยากรมีความรู ความสามารถในการถายทอด

ความรูใหแกผูเขารับการฝกอบรม
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ระดับความคิดเห็น
การฝกอบรมโครงการพัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

6. วิทยากรมีความรูความสามารถในการกระตุน
     ใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความสนใจ
      ในเนื้อหาการของฝกอบรม
7.  วิทยากรสามารถตอบคําถามในปญหาตางๆ
     ไดอยางชัดเจน
8.  เจาหนาที่ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมให
     บริการแกผูมาติดตออยางสุภาพ
9.  เจาหนาที่ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม
     ใหบริการแกผูมาติดตออยางรวดเร็ว
10. เจาหนาที่ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม
      พยายามเขาใจความตองการของผูมาติดตอ
กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ
1. กรมสงเสริมอุตสาหกรรมประชาสัมพันธ
    โครงการฝกอบรมเขาถึงผูสนใจกลุมตางๆ
    ไดอยางทั่วถึง
2.  กรมสงเสริมอุตสาหกรรมประชาสัมพันธ
     โครงการฝกอบรมโดยใชสื่อตางๆ  เพื่อจูงใจ
     ผูสนใจใหเขาฝกอบรม
3. กรมสงเสริมอุตสาหกรรมประชาสัมพันธ
     โครงการฝกอบรมไวลวงหนาเพื่อใหผูสนใจ
     มีเวลาเตรียมการสมัครเขาฝกอบรม
4.  กรมสงเสริมอุตสาหกรรมอํานวยความสะดวก
     ใหผูสนใจสมัครเขาฝกอบรมโดยสามารถ
      สมัครดวยชองทางตางๆ เชน สมัครดวย

ตนเอง สมัครผานเว็ปไซต เปนตน
สิ่งอํานวยความสะดวก
1.  สถานที่ที่ใชในการฝกอบรม เชน หองเรียน
     มีความสะอาด
2.  เครื่องมือ/อุปกรณที่ใชในการฝกอบรม
     มีความทันสมัย
3.  คุณภาพอาหารและของวางอยูในเกณฑดี
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ระดับความคิดเห็น
การฝกอบรมโครงการพัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

4. สถานที่บริการจอดรถมีเพียงพอ
6.  บรรยากาศภายในหองฝกอบรมกระตุนให

ผูเขารับการฝกอบรมเกิดการสนใจที่จะเรียนรู
อยางตอเนื่อง

คาธรรมเนียม
1.  คาธรรมเนียมในการฝกอบรมมีความเหมาะสม
2.  คาธรรมเนียมในการฝกอบรมคุมคากับความรู

ที่ไดรับ
ระยะเวลาในการฝกอบรม
1.  ระยะเวลาที่ใชตลอดการฝกอบรมมีความ

เหมาะสม
2.  ระยะเวลาในหมวดวิชาลักษณะผูประกอบการ

ที่ประสบผลสําเร็จ มีความเหมาะสม
3.  ระยะเวลาในหมวดวิชาการจัดการธุรกิจ
     มีความเหมาะสม
4.  ระยะเวลาของในหมวดวิชาการศึกษา

ความเปนไปไดของการลงทุน มีความ
เหมาะสม

5. ระยะเวลาของในหมวดวิชาความรูเรื่อง
การจัดตั้งธุรกิจอุตสาหกรรม มีความ
เหมาะสม

6. ระยะเวลาของในหมวดวิชาการใหคําปรึกษา
และบริการขอมูล มีความเหมาะสม

ประโยชนท่ีไดรับในการฝกอบรม
1.  มีความเขาใจในหลักการและวิธีการวิเคราะห

ความเปนไปไดของโครงการที่จะลงทุน
2.  มีการพัฒนาผูที่มีแนวโนมที่จะลงทุนทํา

อุตสาหกรรมใหเปนผูประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรมที่ประสบผลสําเร็จ
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ระดับความคิดเห็น
การฝกอบรมโครงการพัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

3. สงเสริมใหเกิดการลงทุนเพิ่มขึ้นในพื้นที่
ที่ทําการจัดการฝกอบรมและพื้นที่ใกลเคียง

4.  มีการสงเสริมสรางความรูความเขาใจ และ
ศักยภาพของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมทั้งที่ดําเนินการอยูแลว และ
มีแนวโนมที่จะมาลงทุนทําอุตสาหกรรม

5.  ไดนําความรูและเทคนิควิธีการตางๆ
ไปประยุกตเพื่อพัฒนาและขยายกิจการ
ตลอดจนนําไปใชในการลงทุนกิจการใหม

ขอเสนอแนะดานตางๆ

1.  ดานเนื้อหาหลักสูตร
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................

2.  ดานวิธีการฝกอบรม
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................…….

3.  ดานวิทยากร/เจาหนาที่ที่ใหบริการ
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
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4.  ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................

5.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................

6.  ดานคาธรรมเนียม
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................

7.  ดานระยะเวลาในการฝกอบรม
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................

8.  ดานประโยชนที่ไดรับในการฝกอบรม
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................

ดวยความขอบคุณอยางสูง



ภาคผนวก ข
การทดสอบคาความเชื่อมั่น
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Reliability

Case Processing Summary

30 100.0
0 .0

30 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.932 11

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

35.30 29.666 .599 .931
34.97 28.999 .824 .922
34.83 28.006 .868 .919
35.00 30.276 .790 .925
35.30 29.321 .600 .931
35.00 28.966 .752 .924
34.77 28.461 .832 .921
35.03 29.689 .709 .926
34.87 28.533 .847 .920
35.33 29.540 .544 .935
34.93 28.409 .677 .928

p2a_1
p2a_2
p2a_3
p2a_4
p2a_5
p2a_6
p2a_7
p2a_8
p2a_9
p2a_10
p2a_11

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Reliability

Case Processing Summary

30 100.0
0 .0

30 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 
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Reliability Statistics

.942 5

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

13.70 5.941 .876 .922
13.80 6.648 .809 .935
13.70 6.562 .735 .947
13.77 5.702 .896 .919
13.70 6.286 .923 .916

p2b_1
p2b_2
p2b_3
p2b_4
p2b_5

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Reliability

Case Processing Summary

30 100.0
0 .0

30 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.956 10

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

30.40 35.352 .713 .955
30.57 31.426 .896 .948
30.53 33.775 .971 .944
30.33 35.195 .798 .951
30.53 33.775 .971 .944
30.50 33.776 .902 .947
30.77 33.564 .839 .950
30.70 37.459 .594 .959
30.67 38.575 .550 .960
30.70 33.183 .858 .949

p2c_1
p2c_2
p2c_3
p2c_4
p2c_5
p2c_6
p2c_7
p2c_8
p2c_9
p2c_10

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
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Reliability

Case Processing Summary

30 100.0
0 .0

30 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.968 4

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

10.37 3.826 .829 .982
10.20 3.407 .974 .941
10.17 3.661 .936 .953
10.17 3.454 .944 .950

p2d_1
p2d_2
p2d_3
p2d_4

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Reliability

Case Processing Summary

30 100.0
0 .0

30 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.969 6

Cronbach's
Alpha N of Items
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Item-Total Statistics

16.93 13.789 .917 .962
16.87 14.602 .888 .966
16.90 14.507 .829 .970
17.13 13.085 .878 .966
17.00 12.414 .968 .956
17.00 12.414 .968 .956

p2e_1
p2e_2
p2e_3
p2e_4
p2e_5
p2e_6

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Reliability

Case Processing Summary

30 100.0
0 .0

30 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.942 2

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

3.47 .533 .905 .a

3.30 .769 .905 .a
p2f_1
p2f_2

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

The value is negative due to a negative average covariance
among items. This violates reliability model assumptions. You
may want to check item codings.

a. 

Reliability
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Case Processing Summary

30 100.0
0 .0

30 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.979 6

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

17.10 10.024 .856 .982
17.27 9.582 .917 .977
17.20 9.476 .931 .976
17.17 9.592 .986 .970
17.17 9.592 .986 .970
17.27 9.582 .917 .977

p2g_1
p2g_2
p2g_3
p2g_4
p2g_5
p2g_6

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Reliability

Case Processing Summary

29 96.7
1 3.3

30 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.909 5

Cronbach's
Alpha N of Items



110

Item-Total Statistics

13.79 5.527 .933 .857
14.00 5.429 .711 .906
13.79 6.313 .626 .917
13.83 5.433 .796 .884
13.69 5.793 .834 .878

peh_1
peh_2
peh_3
peh_4
peh_5

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Reliability

Case Processing Summary

29 96.7
1 3.3

30 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.987 49

Cronbach's
Alpha N of Items
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Item-Total Statistics

165.38 734.244 .501 .987
165.07 726.495 .822 .986
164.93 721.281 .865 .986
165.10 735.239 .703 .987
165.38 733.887 .478 .987
165.10 731.810 .608 .987
164.86 725.980 .765 .986
165.14 729.052 .743 .987
164.97 727.534 .745 .986
165.38 732.744 .506 .987
165.00 723.214 .703 .987
165.14 717.623 .929 .986
165.24 726.047 .849 .986
165.10 731.525 .670 .987
165.17 719.219 .890 .986
165.14 723.909 .897 .986
165.03 720.249 .813 .986
165.24 713.904 .737 .987
165.21 718.313 .917 .986
165.00 721.357 .844 .986
165.21 718.313 .917 .986
165.17 720.291 .808 .986
165.38 723.958 .677 .987
165.34 734.163 .577 .987
165.31 734.507 .684 .987
165.34 714.948 .830 .986
165.31 728.150 .809 .986
165.14 728.766 .752 .986
165.14 728.766 .752 .986
165.10 727.810 .780 .986
165.17 717.719 .929 .986
165.14 722.552 .937 .986
165.17 722.862 .856 .986
165.41 717.180 .802 .986
165.28 713.493 .847 .986
165.28 713.493 .847 .986
165.34 717.877 .766 .986
165.17 719.791 .875 .986
165.10 727.810 .780 .986
165.21 723.313 .923 .986
165.17 728.362 .704 .987
165.14 728.052 .773 .986
165.14 728.052 .773 .986
165.21 723.313 .923 .986
165.14 724.623 .875 .986
165.34 724.020 .705 .987
165.14 730.195 .709 .987
165.17 719.791 .875 .986
165.03 729.106 .749 .986

p2a_1
p2a_2
p2a_3
p2a_4
p2a_5
p2a_6
p2a_7
p2a_8
p2a_9
p2a_10
p2a_11
p2b_1
p2b_2
p2b_3
p2b_4
p2b_5
p2c_1
p2c_2
p2c_3
p2c_4
p2c_5
p2c_6
p2c_7
p2c_8
p2c_9
p2c_10
p2d_1
p2d_2
p2d_3
p2d_4
p2e_1
p2e_2
p2e_3
p2e_4
p2e_5
p2e_6
p2f_1
p2f_2
p2g_1
p2g_2
p2g_3
p2g_4
p2g_5
p2g_6
peh_1
peh_2
peh_3
peh_4
peh_5

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
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Frequencies

Statistics

30 29
0 1

Valid
Missing

N
peh_2 peh_3

Frequency Table

peh_2

4 13.3 13.3 13.3
16 53.3 53.3 66.7

8 26.7 26.7 93.3
2 6.7 6.7 100.0

30 100.0 100.0

2
3
4
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

peh_3

17 56.7 58.6 58.6
10 33.3 34.5 93.1

2 6.7 6.9 100.0
29 96.7 100.0

1 3.3
30 100.0

3
4
5
Total

Valid

9Missing
Total

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent




