


วิทยานิพนธ

เร่ือง

ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอ
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

Trainee Opinion on Development of SMEs Entrepreneurs Project

โดย

นายพรพุฒิ  นามเดช

เสนอ

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
เพื่อความสมบูรณแหงปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐศาสตร)

พ.ศ. 2549

ISBN 974-16-1469-1







กิตติกรรมประกาศ

วทิยานพินธฉบบันีสํ้าเรจ็ลุลวงไดดวยด ี เพราะไดรับความชวยเหลือจากผูมพีระคณุหลายทาน
ผูวจิยัขอขอบพระคณุ  รองศาสตราจารยนติยา เงนิประเสรฐิศร ี รองศาสตราจารยอภญิญา หรัิญวงษ
อาจารยถวัลย เนียมทรัพย และ อาจารยสุรพันธ  เพชราภา ผูแทนบัณฑิตวิทยาลัย ที่กรุณาเสียสละ
เวลาใหคาํแนะนาํทีเ่ปนประโยชนตอการจัดทําวิทยานิพนธฉบับนี้จนแลวเสร็จสมบูรณ

ผูวจิยัขอขอบคณุผูทีเ่ขาฝกอบรมโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.)
ทุกทานทีส่ละเวลาในการกรอกแบบสอบถาม รวมทัง้เพือ่นรฐัศาสตร (ภาคพเิศษ) รุนที ่ 7 ทกุคน   
โดยเฉพาะคุณ คุณวิไลภรณ แชมประสิทธิ์ คุณสยุมพร บุญหลง และ คุณปานใจ หาญสมุทร ที่คอย
ชวยเหลือในทุกเรื่อง

คณุคาและคณุประโยชนอันใดพงึไดจากวทิยานพินธเหลานี ้ ขอมอบใหแดผูมพีระคณุและ
ผูที่เกี่ยวของทุกทานที่คอยสนับสนุน แนะนํา เปนกําลังใจ จนทําใหวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวง
ไปไดดวยดี

พรพุฒิ  นามเดช
       มีนาคม 2549



(1)

สารบาญ

หนา

สารบาญตาราง (3)

สารบาญภาพ (10)

บทที่ 1  บทนํา 1
ความสําคัญของปญหา 1
วัตถุประสงคของการศึกษา 2
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 2
ขอบเขตของการวิจัย 2
นิยามศัพท 3

บทที่ 2  การตรวจเอกสาร 5
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) 5
แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 11
แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร 15
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 18
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 22
กรอบแนวคิดในการวิจัย 23
สมมติฐานการวิจัย 24

บทที่ 3  วิธีการวิจัย 25
ประชากรที่ใชในการวิจัย 25
การสุมตัวอยาง 25
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 26
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 27
การเก็บรวบรวมขอมูล 28
การวิเคราะหขอมูล 28
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 29



(2)

สารบาญ (ตอ)

หนา

บทที่ 4  ผลการวิจัยและขอวิจารณ 30
ผลการวิจัย 30
ขอวิจารณ 84

บทที่ 5  สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 88
สรุปผลการวิจัย 88
ขอเสนอแนะ 89

เอกสารและสิ่งอางอิง 91

ภาคผนวก 94
ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 95
ภาคผนวก ข การทดสอบคาความเชื่อมั่น 104



(3)

สารบาญตาราง

ตารางที่ หนา

1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 30

2 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับ
คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) 33

3 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับ
คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ในดานเนื้อหา 34

4 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับ
คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานวิธีการฝกอบรม 38

5 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับ
คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานวิทยากร/เจาหนาที่ผูใหบริการ 40

6 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับ
คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานกระบวนการและขั้นตอน
การใหบริการ 43

7 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับ
คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 45



(4)

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา

8 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับ
คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานคาธรรมเนียม 47

9 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับ
คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานระยะเวลาในการฝกอบรม 48

10 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับ
คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานประโยชนที่ไดรับในการฝกอบรม 50

11 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จําแนกตาม
ประเภทธุรกิจ 52

12 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) โดยภาพรวม
จําแนกตามประเภทธุรกิจ โดยวิธีการของ Scheffe′ 55

13 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานเนื้อหา
จําแนกตามประเภทธุรกิจ โดยวิธีการของ Scheffe′ 57



(5)

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา

14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานวิธีการ
ฝกอบรม จําแนกตามประเภทธุรกิจ โดยวิธีการของ Scheffe′ 58

15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานวิทยากร/
เจาหนาที่ผูใหบริการ จําแนกตามประเภทธุรกิจ โดยวิธีการ
ของ Scheffe′ 59

16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานกระบวนการ
และขั้นตอนการใหบริการ จําแนกตามประเภทธุรกิจ
โดยวิธีการของ Scheffe′ 60

17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก จําแนกตามประเภทธุรกิจ โดยวิธีการของ Scheffe′ 61

18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานคาธรรมเนียม
จําแนกตามประเภทธุรกิจ โดยวิธีการของ Scheffe′ 62

19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานระยะเวลา
ในการฝกอบรม จําแนกตามประเภทธุรกิจ โดยวิธีการของ
Scheffe′ 63



(6)

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา

20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานประโยชน
ที่ไดรับในการฝกอบรม จําแนกตามประเภทธุรกิจ โดยวิธีการ
ของ Scheffe′ 64

21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จําแนกตาม
ตําแหนงในธุรกิจ 65

22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) โดยภาพรวม
จําแนกตามตําแหนงในธุรกิจ โดยวิธีการของ Scheffe′ 68

23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานเนื้อหา
จําแนกตามตําแหนงในธุรกิจ โดยวิธีการของ Scheffe′ 68

24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานวิธีการ
ฝกอบรม จําแนกตามตําแหนงในธุรกิจ โดยวิธีการของ Scheffe′ 69

25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตวัอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานวิทยากร/
เจาหนาที่ผูใหบริการ จําแนกตามตําแหนงในธุรกิจ โดยวิธีการ
ของ Scheffe′ 70



(7)

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา

26 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานกระบวนการ
และขั้นตอนการใหบริการ จําแนกตามตําแหนงในธุรกิจ
โดยวิธีการของ Scheffe′ 70

27 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก จําแนกตามตําแหนงในธุรกิจ โดยวิธีการของ
Scheffe′ 71

28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มตีอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานคาธรรมเนียม
จําแนกตามตําแหนงในธุรกิจ โดยวิธีการของ Scheffe′ 72

29 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานประโยชน
ที่ไดรับในการฝกอบรม จําแนกตามตําแหนงในธุรกิจ
โดยวิธีการของ Scheffe′ 72

30 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จําแนกตาม
ตําแหนงประสบการณการทํางาน 73

31 การเปรยีบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จําแนกตาม
การรับรูขาวสาร 74



(8)

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา

32 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) โดยภาพรวม
จําแนกตามการรับรูขาวสาร โดยวิธีการของ Scheffe′ 77

33 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานเนื้อหา
จําแนกตามการรับรูขาวสาร โดยวิธีการของ Scheffe′ 78

34 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานวิธีการ
ฝกอบรม จําแนกตามการรับรูขาวสาร โดยวิธีการของ Scheffe′ 78

35 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานวิทยากร/
เจาหนาที่ผูใหบริการ จําแนกตามการรับรูขาวสาร โดยวิธีการ
ของ Scheffe′ 79

36 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานกระบวนการ
และขั้นตอนการใหบริการ จําแนกตามการรับรูขาวสาร โดยวธีิการ
ของ Scheffe′ 80

37 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานอํานวย
ความสะดวก จําแนกตามการรับรูขาวสาร โดยวิธีการของ Scheffe′ 80



(9)

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา

38 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานคาธรรมเนียม
จําแนกตามการรับรูขาวสาร โดยวิธีการของ Scheffe′ 81

39 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานระยะเวลา
ในการฝกอบรม จําแนกตามการรับรูขาวสาร โดยวิธีการของ Scheffe′ 82

40 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธรุกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานประโยชน
ที่ไดรับในการฝกอบรม จําแนกตามการรับรูขาวสาร โดยวิธีการ
ของ Scheffe′ 82

41 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 83



(10)

สารบาญภาพ

ภาพที่ หนา

1 แบบจําลองเชิงเหตุผลของ คพอ. 8



บทท่ี 1

บทนํา

ความสําคัญของปญหา

สภาวะเศรษฐกจิของไทย ในชวงป 2540 เปนชวงทีส่ภาวะเศรษฐกจิถดถอย ซ่ึงการขยายตวั
ของทุนลดลง เงินทุนสํารองการคาระหวางประเทศลดต่ําลง หนี้สินทางธุรกิจเปนหนี้เสียทั้งระบบ
จํานวนมาก สถาบันการเงินไมยอมปลอยเงินกู ธุรกิจลมละลายปดกิจการจํานวนมากสงผลใหเกิด
การวางงาน  เกิดปญหาสังคมตามมา  แรงงานจํานวนมากตองกลับภูมิลําเนาของตนเอง  เด็กๆ
ขาดโอกาสทางการศึกษา อัตราการเรียนตอลดลง มีปญหาอาชญากรรมรุนแรงและมีความถี่สูงขึ้น
ดังนั้น รัฐบาลไดมีนโยบายแกปญหาวิกฤตของประเทศ ดวยการเปลี่ยนโครงสรางการผลิตของ
ระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง มีเปาหมายหลักเพื่อหยุดการชะลอตัวทางเศรษฐกิจและปรับ
โครงสรางทางเศรษฐกจิสงัคมใหมเีสถยีรภาพและความมัน่คงของประเทศ ดวยการกระจายโอกาส
ใหกับประชาชนทุกระดับชั้น (กระแสธุรกิจ, 2547)

 รัฐบาลไดพยายามแกไขปญหาเศรษฐกจิ โดยมุงเนนไปทีผู่ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอม เพื่อเปนการสรางรากฐานมั่นคงตอระบบเศรษฐกิจ ทั้งนี้มีการใหความรูดวยวิธีการ
ฝกอบรมดานตางๆ แกผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงนโยบายดังกลาวนี้
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ในฐานะที่เปนหนวยงานรับผิดชอบในดานการ
สนับสนุนและการพัฒนาอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม ไดดําเนินการฝกอบรมหลักสูตร
“การพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.)” มาตัง้แตป พ.ศ. 2523 จนถงึปจจบุนั ในจงัหวดั
ตางๆ รวม 120 รุน ซ่ึงมเีปาหมายเพือ่พฒันาบคุคลทีส่นใจการลงทนุประกอบธรุกจิอตุสาหกรรมอยาง
จริงจัง หรือตองการจะขยายกิจการ หรือปรับปรุงกิจการเดิมของตน หรือเปนผูที่มีแนวโนมจะเปน
ผูประกอบการในอนาคตดวยการคิดลงทุนอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อเพิ่มศักยภาพของผูประกอบการ
เหลานั้น ใหมีความรูดานการจัดการธุรกิจ สามารถนําความรูไปปรับใชในการปฏบิตังิานในการ
ดาํเนนิธรุกจิของตนเอง ใหมกีาํไร ธุรกจิมคีวามเขมแขง็ และนาํไปสูการพึง่ตนเองไดอยางตอเนื่อง
ยั่งยืน ทําใหเกิดการกระจายรายได อยางไรก็ดีเพื่อใหการฝกอบรมโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) สามารถตอบสนองความตองการไดตามวัตถุประสงคของโครงการ
กรมสงเสริมอุตสาหกรรมไดมีการประเมินผลโครงการฝกอบรมในประเด็นตอไปนี้
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 1. การประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม
2. การประเมินผลกระทบ     
3. การประเมินผลลัพธ (สํานักพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม และผูประกอบการ

กรมสงเสริมอุตสาหกรรมกระทรวงอุตสาหกรรม, 2547)

สําหรับในงานวจิยัคร้ังนี ้ มคีวามแตกตางจากการประเมนิผลโครงการพฒันาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ซ่ึงดําเนินการโดยกรมสงเสริมอุตสาหกรรม กลาวคือ เปนการศึกษา
เปรียบเทยีบลักษณะสวนบคุคลของผูเขารับการฝกอบรม ไดแก ประเภทของธรุกจิ ตาํแหนงในธรุกจิ
ประสบการณการทาํงาน การรบัรูขอมลูขาวสารเกีย่วกบัการฝกอบรมโครงการ (คพอ.) ซ่ึงขอคนพบ
ที่ไดจากงานวิจัยเร่ืองนี้ชวยตัดสินใจเชิงนโยบายใหแกกรมสงเสริมอุตสาหกรรม ไดจัดโครงการ
ฝกอบรมที่สอดคลองกับความตองการของผูเขารับการฝกอบรม

วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพือ่สํารวจความคดิเหน็ของผูเขารับการฝกอบรม ทีม่ตีอโครงการพฒันาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ตามปจจัยดานบุคคล

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

ใชเปนแนวทางในการพัฒนาโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)
ใหตอบสนองความตองการของผูเขารับการฝกอบรมไดอยางแทจริง

ขอบเขตของการวิจัย

การวจิยัคร้ังนีมุ้งศกึษาความคดิเหน็ของผูเขารับการฝกอบรมในโครงการพฒันาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ของสมาคมสงเสริมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
รวมกบักรมสงเสรมิอตุสาหกรรม เฉพาะผูเขารับการฝกอบรมในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครในป 2547
จํานวน 12 รุน จํานวน 360 คน  ทั้งนี้ เปนการสํารวจความคิดเห็นที่มีตอโครงการฯ ในชวงป 2548
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นิยามศัพท

โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม  (คพอ.)   หมายถึง โครงการฝกอบรมที่
กรมสงเสริมอุตสาหกรรมไดจัดใหผูประกอบการรายใหม และพัฒนาผูประกอบการที่มีอยูเดิมมี
ความรู ความเขาใจ ในหลักการจดัการและวเิคราะหความเปนไปไดของโครงการกอนทีจ่ะใหลงทนุ
หรือขยายกิจการใหเปนผูประกอบการที่ประสบผลสําเร็จ

ความคิดเห็นที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) หมายถึง      
ผูเขารับการฝกอบรมทีเ่ปนกลุมตวัอยาง ประเมนิผลและมคีวามรูสึกชอบหรือไมชอบตอการฝกอบรม
ในโครงการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ในดานเนื้อหา  วิธีการฝกอบรม วิทยากร/เจาหนาที่
ผูใหบริการ  กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  คาธรรมเนียม
ระยะเวลาในการฝกอบรม  ประโยชนที่ไดรับในการฝกอบรม

ประเภทของธุรกิจ  หมายถึง  ผูเขารับการฝกอบรมที่เปนกลุมตัวอยางประกอบธุรกิจใน
อุตสาหกรรมตอไปนี้

1. อุตสาหกรรมสิ่งทอ   
2. อุตสาหกรรมเชิงเกษตร
3. อุตสาหกรรมอัญมณี
4. อุตสาหกรรมเครื่องจักรกล
5. อุตสาหกรรมเซรามิคส
6. อุตสาหกรรมอาหาร ส่ิงพิมพ  และคาปลีก

ตาํแหนงในธรุกจิ หมายถงึ ผูเขารับการฝกอบรมทีเ่ปนกลุมตวัอยางทาํงานในระดบัทีม่คีวาม
สําคญัตางกนั ไดแก  เจาของกิจการ ผูบริหาร  เจาหนาที่/พนกังาน

ประสบการณการทํางาน หมายถึง ผูเขารับการฝกอบรมที่เปนกลุมตัวอยางมีความรู และ
ความชํานาญในการทําธุรกิจแบงเปนชวงเวลาตอไปนี้  ไดแก 1) 1-5 ป  2) 6 ปขึ้นไป
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การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการฝกอบรม  หมายถึง  ผูเขารับการฝกอบรมที่เปนกลุมตัวอยาง
ทราบขอมลูขาวสารเกีย่วกบัโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) มาจากแหลง
ตอไปนี้

1. ส่ือทางดานวทิยุ
2. หนงัสอืพมิพ
3. โทรทศัน
4. ใบปลวิ
5. โบชวัร
6. เวบ็ไซต

ผูเขารับการฝกอบรม หมายถึง ผูทีม่คีวามสนใจในการเขารับการฝกอบรมในโครงการพฒันา
ผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) ทีเ่ปนกลุมตวัอยางธรุกจิอตุสาหกรรมประเภทอตุสาหกรรม
ส่ิงทอ อุตสาหกรรมเชิงเกษตร อุตสาหกรรมอัญมณี อุตสาหกรรมเครื่องจักรกล อุตสาหกรรม
เซรามิคส อุตสาหกรรมอาหาร ส่ิงพิมพ และคาปลีก



บทท่ี 2

การตรวจเอกสาร

การศกึษาเรือ่ง ความคดิเหน็ของผูเขารับการฝกอบรมทีม่ตีอโครงการพฒันาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)  ผูวิจัยไดตรวจเอกสารในเรื่องตอไปนี้

1. โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)
2. แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น
3. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร
4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

กรมสงเสรมิอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม มหีนาทีห่ลักในการพฒันาสงเสรมิและ
สนับสนุนการอุตสาหกรรมของประเทศ และกระจายไปสูทั่วทั้งภูมิภาค รวมทั้งมีประสิทธิภาพ
ในการผลติทีด่ขีึน้ โดยเฉพาะมุงการพฒันาบคุลากรในภาคอตุสาหกรรมในสวนภมูภิาคใหมคีวามรู
มีทักษะดานการจัดการธุรกิจสมัยใหม  ทั้งบุคลากรที่ดําเนินธุรกิจอุตสาหกรรมอยูแลว  และบุคคล
ทีป่ระสงคจะเริม่ตนเขาสูวงการธรุกจิอตุสาหกรรม  ซ่ึงความพรอมของผูประกอบการจะเปนปจจยั
เรงที่สําคัญ อันกอใหเกิดการลงทุนในกิจการอุตสาหกรรมภูมิภาคใหอัตราการเจริญเติบโตที่สูง
และเปนไปโดยรวดเร็วยิ่งขึ้น (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2547)

โครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) ไดเร่ิมดาํเนนิการมาตัง้แตป พ.ศ.
2523 โดยจดัใหมกีารฝกอบรมเชงิปฏบิตักิารขึน้ใน 18 จงัหวดั โดยเฉลีย่ปละ ประมาณ 3-4 รุน  และมี
ผูผานการฝกอบรมทั้งสิ้นจํานวน 1,243 คน (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2547) ซ่ึงเปนบุคคลผูที่
ดาํเนนิธรุกจิอตุสาหกรรมประเภทตางๆ ในสวนภมูภิาค และตัง้แตปงบประมาณ 2538 เปนตนไป
จัดใหมีหลักสูตรการฝกอบรมชิงปฏิบัติการ (คพอ.) เฉพาะอุตสาหกรรมรายสาขาขึ้น ไดแก
อุตสาหกรรมสิ่งทอ อุตสาหกรรมเชิงเกษตร อุตสาหกรรมอัญมณี อุตสาหกรรมเครื่องจักรกล และ
อุตสาหกรรมเซรามิคส  นอกเหนือไปจากหลักสูตรการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ (คพอ.) ทั่วไป
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วัตถุประสงคของการฝกอบรมในโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

              สําหรับวตัถุประสงคในการฝกอบรมตามโครงการมดีงันี ้ (กรมสงเสรมิอตุสาหกรรม, 2547)

1. เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจใหผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม เขาใจ
ในหลักและวิธีการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการที่จะทําการลงทุน

2. เพื่อพัฒนาผูที่มีแนวโนมที่จะลงทุนทําอุตสาหกรรมใหเปนผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมที่ประสบผลสําเร็จ

3. เพือ่สงเสรมิใหเกดิการลงทนุเพิม่ขึน้ในพืน้ทีท่ีท่าํการจดัการฝกอบรมและพืน้ทีใ่กลเคยีง

ลักษณะสําคัญของโครงการ คพอ. 

เปนโครงการแบบสมบูรณเบ็ดเสร็จครบวงจร  โดยครอบคลุมตั้งแตการเสนอแนะขอมูล
เศรษฐกิจและลูทางการลงทุนแกผูเขารวมโครงการ ทําการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ และติดตามผล
การดําเนินงานของผูเขารวมโครงการ ดวยการใหบริการปรึกษาแนะนําแกไขปญหาอุปสรรคดาน
เทคนิควิชาการ

องคประกอบของโครงการ คพอ.

จากการวิเคราะหโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม  สามารถแยกแยะองค
ประกอบตามหลักตรรกของตัวโครงการ (program  logic) ออกเปน 4 สวน ดังแสดงในภาพที่ 1
ไดแก

1. ปจจัยนําเขาของตัวโครงการ (program inputs) เปนทรัพยากรที่ถูกนํามาใชประโยชน
ในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ในโครงการ อาทิ เชน เงินงบประมาณและคาธรรมเนียมการฝกอบรม
วัสดุอุปกรณสําหรับการฝกอบรม วิทยากรและบุคลากรที่เกี่ยวของ เปนตน
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2. กิจกรรมของโครงการ (program  activities) ไดแก การเรียนการสอนตามหลักสูตร
ฝกอบรม คพอ. รวมทั้งการใหคําปรึกษาแนะนําเฉพาะรายและบริการขอมูลอุตสาหกรรม

3. ผลิตผลของตัวโครงการ  (program  outputs)  เปนผลโดยตรงที่ไดรับจากการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ สามารถแยกแยะไดเปน 2 สวน ดังนี้

3.1 ผลิตผลของตัวโครงการ (immediate program output) ไดแกการสงเสริมสราง
ความรูความเขาใจ และศักยภาพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งที่ดําเนินการอยูแลว และ
มีแนวโนมที่จะมาลงทุนทําอุตสาหกรรม

3.2 ผลิตผลขั้นกลางของตัวโครงการ (intermediate program output) ซ่ึงไดแก
การประยุกตเอาองคความรูละเทคนิควิธีตางๆ ไปประยุกตเพื่อพัฒนา และขยายกิจการ ตลอดจน
นําไปใชในการลงทุนกิจการใหม

4. ผลลัพธของตวัโครงการ (program outcome) อันเปนผลเช่ือมโยงทีเ่กดิขึน้จากผลผลติ
ที่ไดรับจากตัวโครงการ  กลาวคือ ผลกระทบตอการขยายและพัฒนากิจการในดานตางๆ
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ปจจัยนําเขา

กิจกรรม

ผลิตผล

ผลลัพธ

ภาพที่ 1  แบบจําลองเชิงเหตุผลของ คพ
ที่มา: กรมสงเสริมอุตสาหกรรมโครงก
         พ.ศ. 2547

การข



กา
กา

 กา
ความ
ข

วัสดุอุปกรณ
การเรียนการสอน
รใหคําแนะนําปรึกษา
รใหบริการดานขอมูล
อ.
ารสงเสริมพัฒนาผูประกอบก

ยายและพัฒนากิจการ

รเสริมสรางความรู
เขาใจและศักยภาพ
องผูประกอบการ
วิทยากร/บุคลากร
งบประมาณและ
คาธรรมเนียม
การเรียนการสอนการ
ใหคําแนะนําปรึกษาการ
ใหบริการดานขอมูล
ารธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)   
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ขั้นตอนการดําเนินงานโครงการ

โครงการพัฒนาผูประกอบการนี้ เปนโครงการที่มีกระบวนการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทําให
ธุรกิจอยูไดอยางยั่งยืน

1.   เสนอแนะขอมูลทางเศรษฐกิจและลูทางการลงทุนใหแกผูเขารวมโครงการในดาน
ตอไปนี้

1.1 เสนอแนะลูทางการลงทุน
    1.2 ขอมูลภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมประเภทตางๆ
    1.3 กรรมวิธีการผลิตอุตสาหกรรม
   1.4 ภาวการณตลาดของอุตสาหกรรมประเภทตางๆ
    1.5 เครื่องจักร อุปกรณในการผลิต
    1.6 วัตถุดิบที่ใชในการผลิต ฯลฯ

2.    ดําเนินการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการดวยหลักสูตรผสมผสานใหเปนองครวม   เพื่อเปน
แนวทางในการประกอบการ โดยครอบคลุมเนื้อหา 4 หมวด ดังนี้

2.1 ลักษณะของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ หมวดนี้ช้ีใหเห็นบทบาทของ
ผูประกอบการที่มีคุณภาพจะเปนพลังสรางสรรคการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศใหเจริญเนน
กิจกรรมเสริมสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการประกอบการ  ดวยการนําเอาหลักจิตวิทยามาชวยใน
การวเิคราะหพฤตกิรรมการทาํงานของผูเขารวมโครงการ  ไดทราบจดุเดนและปรบัปรงุจดุดอย  ซ่ึง
ครอบคลมุการรูจกัตวัเอง และผูอ่ืน ความสมัพนัธระหวางบคุคล การสือ่ความเขาใจ การตัง้เปาหมาย
การวางแผนการทํางาน การตัดสินใจในการทํางาน การสรางความสําเร็จและแบบจําลองการทํา
ธุรกิจ เปนตน

    2.2 ดานการจัดการธุรกิจ   สวนนี้ตองการใหผูเขารวมโครงการมีความรูความเขาใจ
ในดานการจัดการสมัยใหม และนําความรูไปประยุกตใชประกอบกิจการตนเอง
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              2.3 การศึกษาความเปนไปไดของโครงการฯ เพื่อผูเขารวมโครงการจะไดทราบถึง
วิธีวิเคราะหโครงการกอนการลงทุน หรือขยายกิจการวาจะไดผลตอบแทนคุมคาหรือไม กอน
ตัดสินใจลงทุน

    2.4 ความรูเร่ืองการจัดตั้งธุรกิจ   หมวดวิชานี้ตองการใหผูเขารวมโครงการไดทราบ
ถึงวธีิการจดัตัง้ธรุกจิตามทีห่นวยงานตางๆ ไดกาํหนดไวในกฎหมาย เชน การขออนญุาตตัง้โรงงาน
การจดทะเบียนธุรกิจ ความรูเร่ืองกฎหมายแรงงาน ตลอดจนบริการความชวยเหลือของหนวยงาน
ที่เกี่ยวของกับการประกอบกิจการ

3. ตดิตามผลการดาํเนนิงานของผูเขารวมโครงการดวยการใหคาํปรกึษาแนะนาํดานวชิาการ
อยางตอเนื่อง  เพื่อแกไขปญหา  อุปสรรค  โดยคํานึงถึงสถานการณปจจุบัน

หลักสูตรฝกการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ

  ครอบคลุมเนื้อหาทุกดานที่จําเปนตอการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม  โดยแยกออกเปน
5 หมวด ไดแก (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2547)

1. ลักษณะของผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ
2. การจัดการธุรกิจ
3. การศึกษาความเปนไปไดของโครงการลงทุน
4. ความรูเร่ืองการจัดตั้งธุรกิจอุตสาหกรรม
5. การใหคําปรึกษาแนะนําเฉพาะรายและบริการขอมูลอุตสาหกรรม

หลักสูตรการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการนี้ อาศัยวิธีการสอนในแบบบรรยายและอภิปราย
ศึกษาปญหาตวัอยาง การทาํงานกลุม การดงูานนอกสถานที ่เปนตน โดยใชเวลาประมาณ 3 สัปดาห
วันละ 6-7 ช่ัวโมงหรือเพียงครึ่งวัน เพื่อเปดโอกาสใหสามารถดําเนินธุรกิจไดคร่ึงวัน ยกเวน
วันเสารและอาทิตยที่ใชเวลาเต็มวัน วิทยากรประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณทั้งภาค
เอกชน รัฐบาล และอาจารยมหาวิทยาลัย สําหรับผูที่ผานการฝกอบรมและมีเวลาฝกอบรมครบตาม
ที่กําหนดไวจะไดรับประกาศนียบัตรจากกรมสงเสริมอุตสาหกรรม
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แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น

ความหมายของความคิดเห็น

Good (1973: 339) กลาววา ความคิดเห็น หมายถึง ความเชื่อ ความคิด หรือการลงความ
เห็นเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ซ่ึงไมอาจบอกไดวาเปนสิ่งถูกตองหรือไม

สําหรับ Issak (1981: 203); Kolasa (1969: 386); Kolesnik (1970: 320); Shaw and Wright
(1976: 320)  อธิบายความคดิเหน็เปนการแสดงออกซึง่การตดัสนิใจจากการประเมนิคา (evaluation
judgement) หรือทัศนะ (point of view) เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ และความคิดเห็นยอม
ไดรับอิทธิพลจากทัศนคติ      นอกจากนี้ ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางคําพูด หรือคําตอบที่
บุคคลไดแสดงออกตอสถานการณใดสถานการณหนึ่ง

Oskamp (1977: 12); Wahlmen (1973: 34) ไดช้ีประเดน็ใหเหน็วาความคดิเหน็เปนแนวคดิ
ทีสํ่าคญัและใกลเคยีงกบัทศันคตบิอยคร้ังทีใ่ชสองคาํนีใ้นความหมายเดยีวกนั ซ่ึงทศันคตเิปนความ
คิดเห็นกับความเชื่อ  สวนความคิดเห็นเปนการตัดสินใจของบุคคลเกี่ยวกับความชอบหรือไมชอบ
ตอเหตกุารณหรือความสมัพนัธทีเ่กดิขึน้ในสงัคม  และความคดิเหน็เปนสวนหนึง่ของทศันคต ิ  แต
ในขณะเดียวกันความคิดเห็น และทัศนคติมีความแตกตางกัน กลาวคือ บุคคลที่มีทัศนคตินั้นอาจ
จะตระหนกัหรอืไมตระหนกักไ็ด   แตความคดิเหน็เปนภาวะของจติใจทีผ่านประสบการณแลวเกดิ
การเรียนรูและผลักดันใหเกิดความคิด ความรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในชวงระยะเวลาหนึ่ง

กลาวโดยสรุป ความคิดเห็น คือ เปนความรูสึกแสดงออก และประเมินผลเกี่ยวกับเรื่องใด
เร่ืองหนึ่งความรูสึกของบุคคลที่มีตอบุคคล  ส่ิงของ  หรือสถานการณในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งเปน
การตดัสนิใจของบคุคลในการชอบหรอืไมชอบ อาจเปนการแสดงออกในทางบวกหรอืทางลบกไ็ด
ทั้งนี้อยูบนพื้นฐานความรู ประสบการณ และสิ่งแวดลอมของแตละบุคคล
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ประเภทความคิดเห็น

Remmer (1954: 150) ไดแบงประเภทความคิดเห็นเปน 3 ประการ คือ

1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด เชิงลบสุด เปนความคิดเห็นที่เกิดจากการเรียนรูและ
ประสบการณซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ทิศทางบวกสุดไดแก ความรักความหลง ทิศทางลบสุด
ไดแก ความคิดเห็นที่รุนแรงเปลี่ยนแปลงไดยาก

2.  ความคดิเหน็จากความรูความเขาใจ การมคีวามคดิตอส่ิงหนึง่ขึน้อยูกบัความรูความเขาใจ
ตอส่ิงนั้น เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี ไดแก ชอบยอมรับและเห็นดวย ความรูความเขาใจใน
ลักษณะเปนกลางเฉยๆ ไดแก ไมมีความคิดเห็นความรูความเขาใจในทางไมดี ไดแก ไมชอบ
รังเกียจ ไมเห็นดวย

3. การแยกแยะเปนสวน คือ การพิจารณาความคิดเห็นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งอยางละเอียด  ซ่ึง
สามารถแยกออกจากกันได ทําใหเกิดความคิดเห็นไดงายกวาการรับรูแบบหยาบ

สําหรับ Ferguson (1971: 53) ไดแบงองคประกอบของความคดิเหน็เปน 3 ประการ ดงัตอไปนี้

1. องคประกอบทางดานความคิดความเขาใจ (cognitive component) การรับรูเกี่ยวกบั
ส่ิงเราเปนองคประกอบทางดานความรู ซ่ึงจะชวยในการประเมินคาและสรุปผลตอส่ิงเราตางๆ
ความคิดเห็นจะแสดงออกมาในลักษณะของความเชื่อวาอะไรถูกอะไรผิด

2. องคประกอบทางดานทาทีความรูสึก (affective component) เปนสวนประกอบทาง
ดานความรูสึกหรืออารมณที่สืบเนื่องมาจากบุคคลไดรับการประเมินความรูสึกตอส่ิงเรานั้น  
ทําใหทราบทิศทางของอารมณ หรือความรูสึกวาเปนไปในทางบวกหรือลบได ความคิดเห็นจะ
แสดงออกมาในลักษณะของความชอบหรือไมชอบ พอใจหรือไมพอใจ

3. องคประกอบทางดานพฤติกรรมหรือดานปฏิบัติ  (behavioral component) เปนสวน
ประกอบที่แสดงแนวโนมของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมหรือแสดงความคิดเห็น จึงแสดงออกมา
ในลักษณะของการยอมรับหรือปฏิเสธ
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น

จาํเรยีง (2526: 248-249) อธิบายถึงอทิธพิลของความคดิเหน็วาขึน้อยูกบักลุมทางสงัคม  คือ

1.  ภูมิหลังทางสังคม หมายถึง กลุมคนที่มีภูมิหลังที่แตกตางกันโดยทั่วไปจะมีความ
คิดเห็นที่แตกตางกันไปดวย เชน ความคิดเห็นระหวางชาวเมืองกับชาวชนบท ผูเยาวกับผูสูงอายุ   
ผูมีรายไดนอยกับผูมีรายไดสูง เปนตน

2. กลุมอางองิ หมายถึง การที่คนเราจะคบหาสมาคมกับใคร หรือกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด
ใหแกผูใดหรอืการกระทาํทีค่าํนงึถึงอะไรบางอยางรวมกนัหรืออางองิกนัได เชน ประกอบอาชพี
เดยีวกนั การเปนสมาชิกกลุมหรือสมาคมเดียวกันเปนตน ส่ิงเหลานี้ยอมมีอิทธิพลตอความคิดเห็น
ของบุคคลเหลานั้นดวย

3. กลุมกระตอืรือรนหรือกลุมเฉือ่ยชา หมายถงึ การกระทาํใดทีก่อใหเกดิความกระตอืรือรน
เปนพเิศษ อันจะกอใหเกดิกลุมผลประโยชนขึน้มาได ยอมสงผลตอการจงูใจใหบคุคลทีเ่ปนสมาชิก
เหลานัน้มคีวามคดิเหน็ทีค่ลอยตามได ไมวาจะใหคลอยตามในทางทีเ่หน็ดวยหรือไมเหน็ดวยกต็าม
ในทางตรงกันขามกลุมที่เฉื่อยชาก็จะไมมีอิทธิพลตอสมาชิกมากนัก

สําหรับ Oskamp (1977) ไดสรุปปจจัยที่ทําใหเกิดความคิดเห็น ดังนี้

1.  ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกาย (genetic and physiology factors) มีการศึกษาพบวา
ปจจัยดานพันธุกรรมจะมีผลตอระดับความกาวราวของบุคคลซึ่งจะมีผลตอการศึกษา เจตคติ หรือ
ความคิดเห็นของบุคคลนั้นๆ ได ปจจัยดานรางกาย เชน อายุ ความเจ็บปวยหรือผลกระทบจากการ
ใชสารเสพติดจะมีผลตอความคิดเห็นและเจตคติของบุคคล เชน คนที่มีความคิดอนุรักษนิยมมัก
เปนผูสูงอายุ

2.  ประสบการณโดยตรงของบุคคล (direct personal experience) คือ บุคคลไดรับความ
รูสึกและความคิดตางๆ จากประสบการณโดยตรง เปนการกระทําหรือไดพบเห็นตอส่ิงตางๆ โดย
ตนเอง  ทําใหเกิดเจตคติหรือความคิดเห็นจากประสบการณที่ตนไดรับ
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3. อิทธิพลจากครอบครัว (parental influence) เปนปจจัยที่บุคคลเมื่อเปนเด็กจะไดรับ
อิทธิพลจากการอบรมเลี้ยงดูของพอ แม และครอบครัว ทั้งนี้ เมื่อตอนเปนเด็กเล็กๆ จะไดรับการ
อบรมสั่งสอนทั้งในดานความคิด  การตอบสนองความตองการทางดานรางกาย  การใหรางวัลและ
การลงโทษ  ซ่ึงเด็กจะไดรับจากครอบครัวและจากประสบการณที่ตนเองไดรับมา

4. เจตคตแิละความคดิเหน็ของกลุม (group determinants of attitude) เปนปจจยัทีม่อิีทธพิล
อยางมากตอความคดิเหน็หรือเจตคตขิองแตละบคุคล เนือ่งจากบคุคลจะตองมสัีงคมและอยูรวมกนั
เปนกลุม ดังนั้นความคิดเห็นและเจตคติตางๆ จะไดรับการถายทอดและมีแรงกดดันจากกลุมไมวา
จะเปนเพื่อนในโรงเรียน กลุมอางอิงตางๆ  ซ่ึงทําใหเกิดความคลอยตามไปตามกลุมได

5.  ส่ือมวลชน (mass media) ส่ือตางๆ ทีบ่คุคลไดรับไมวาจะเปนหนงัสอืพมิพ ภาพยนตร
วิทยุ โทรทัศน จะมีผลทําใหบุคคลมีความคิดเห็นมีความรูสึกตางๆ เปนไปตามขอมูลขาวสารที่ได
รับจากสื่อ

กลาวโดยสรปุ บคุคลอาจจะมคีวามคดิเหน็ทีเ่หมอืนกนัหรือแตกตางกนัออกไป ซ่ึงขึน้อยูกบั
ปจจัยตางๆ ของแตละบุคคลไมวาจะเปนปจจัยสวนบุคคลปจจัยสภาพแวดลอม ขอเท็จจริง
การศึกษา การติดตอสัมพันธและประสบการณที่บุคคลนั้นไดรับมา ซ่ึงจะสงผลตอการแสดงความ
คิดเห็นของบุคคลนั้นได เปนการแสดงออกของบุคคลในอันที่จะพิจารณาถึงขอเท็จจริงอยางใด
อยางหนึ่ง

การวัดความคิดเห็น

Best (1977: 9) ไดเสนอแนะวาวิธีที่งายที่สุดที่จะบอกถึงความคิดเห็น คือ การแสดงออก
ใหเหน็รอยละของคาํตอบในแตละขอความ เพราะทาํใหเหน็วาความคดิเหน็จะออกมาในลกัษณะใด
และจะไดทําตามขอคิดเห็นเหลานั้นได

Ross (1973) ไดเสนอแนะวาการวัดความคิดเห็นโดยทั่วไปตองมีสวนประกอบ 3 ประการ
คือ บุคคลที่จะถูกวัด ส่ิงเราและการตอบสนอง ซ่ึงจะออกมาเปนระดับสูง-ต่ํา มาก-นอย วิธีวัด
ความคิดเห็นนั้นโดยมากจะใชการตอบแบบสอบถามและสัมภาษณ โดยใหผูที่จะตอบคําถามเลือก
ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามประเภทนีน้ยิมสรางตามแนวคดิของ Likert scale ซ่ึงแบงน้าํหนกั
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ความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง (5 คะแนน) เห็นดวย (4 คะแนน) ไมแนใจ     
(3 คะแนน) ไมเห็นดวย (2 คะแนน) และไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1 คะแนน) สวนการใหคะแนน
ขึ้นอยูกับขอความลักษณะเชิงบวก (positive) หรือขอความเชิงลบ (negative) การนําแนวความคิด
เร่ืองความคดิเหน็มาใชประโยชนนัน้ จงึมองในแงทีว่าความคดิเหน็เปนตวับงชีห้รือทาํนายพฤตกิรรม

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูขาวสาร

ความหมายของการรับรูขาวสาร

การรับรู หมายถึง ขบวนการประมวลและตีความขอมูลตางๆที่อยูรอบๆตัวเราที่ไดจาก
ความรูสึก  สวนความรูสึกที่เกิดจากการกระตุนอวัยวะรับความรูสึกซึ่งมีอยู 5 ชนิด คือ ตา หู จมูก
ล้ิน และผวิหนงั กระบวนการทีค่นเราจะเขาใจสิง่เราใดสิง่เราหนึง่ทีป่รากฏกบัประสาทสมัผัสสวนใด
สวนหนึ่งของสมองแปลความหรือ ตีความหมายถึงการสัมผัสที่ตนไดรับออกมาเปนความรูความ
เขาใจของตนเองเกี่ยวกับสิ่งเรานั้น ซ่ึงในการตีความหมายหรือแปลความเรา การรับรูเปนสิ่งที่
กําหนดความตองการ  แรงจูงใจ  และทัศนคติของผูบริโภค  ในการเลือกรับ การจัดระเบียบ  และ
การแปลความหมายสิ่งเราที่บุคคลพบเห็น หรือมีความสัมพันธเกี่ยวของดวยในสิ่งแวดลอมหนึ่งๆ
ซ่ึงจะตองใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิมหรือจัดเจนที่เคยมีมากอนหนานี้เปนเครื่องชวย
(สุชา, 2540: 19; เทพพนม และสวิง, 2539: 6)

ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรูขาวสาร

ปจจัยที่มีผลตอการรับรูของคนเรามีหลายปจจัย  ซ่ึงสามารถสรุปได 2 ประการ ดังนี้ (พิชา
2545: 21-22)

1. ลักษณะของสิง่เรา ลักษณะตางๆ ของส่ิงเรากอใหเกดิการรบัรูแกบคุคลไดตางกนั เชน
ส่ิงเราที่มีความเขมกวา มีการเปลี่ยนแปลง มีการเกิดขึ้นซ้ําบอยๆ จะกระตุนใหเกิดการรับรูไดดี
หรือรวดเร็ว

2. ปจจยัที่เกี่ยวของกับผูรับปจจัยของผูสามารถแบงไดเปน 2 ประการ คือ
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2.1 ดานรางกาย เปนลักษณะของความผดิปกตหิรือความปกตขิองตวัรับสมัผัสตางๆ
ของผูรับรู ไดแก หู ตา จมูก ล้ิน และอวัยวะรับสัมผัสตางๆ หากสิ่งเหลานี้ผิดปกติไปยอมทําใหเกิด
การรับสัมผัสผิดไปดวย

2.2 ดานจติวทิยา การรบัรูเปนสิง่ทีเ่ลือกสรรแลว เลือกทีจ่ะสมัผัส เลือกเฉพาะสิง่ที่
ตองการและแปลความหมายใหเขากบัตนอง โดยมอิีทธพิลกบัความรูเดมิ ความตองการ เจคตภิาวะ
ทางอารมณ และลักษณะวัฒนธรรม  การรับรูของบุคคลจึงแตกตางกันตามคุณสมบัติสวนบุคคล
และปจจัยทางสังคม

นอกจากนี้ การสงขาวสารอยางมีประสิทธิภาพจะตองคํานึงถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับผูรับ
หลายประการดวยกัน คือ

1. ความแตกตางของผูรับสาร ผูรับขาวสารแตละคนจะมลัีกษณะทีแ่ตกตางกนัในหลายๆ
ดาน ไดแก เพศ  วัย  การศึกษา  ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม

2. ความตัง้ใจและประสบการณเดมิ ในขณะทีม่คีวามตองการจะชวยใหบคุคลรบัรูขาวสาร
ไดดกีวา  ดงัคาํกลาวทีว่าเราเหน็ในสิง่ทีอ่ยากเหน็และไดยนิในสิง่ทีต่องการไดยนิ  ดงันัน้ความตัง้ใจ
และประสบการณเดิมของผูรับสาร  จึงมีความสําคัญตอผูรับขาวสารเชนกัน

3. ความคาดหวัง และความพึงพอใจ   ความคาดหวังเปนความรูสึกที่สะทอนใหเห็นถึง
ความตองการของคนในวงการที่จะตีตอสภาพแวดลอมเพื่อใหไดมาในสิ่งที่ตนตองการ สวนความ
พึงพอใจในการติดตอส่ือสาร  คือ  ความพึงพอใจในขาวสารที่ไดรับ  เพราะขาวสารตางๆ ที่ไดรับ
นั้น  ผูรับสารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและปฏิบัติงานตางๆ ใหลุลวงไปได  ดังนั้น ผูให
ขาวสารและบริการจึงควรศึกษาถึงปจจัยตางๆ ดังกลาวของบุคคล  เพื่อที่จะไดขาวสารและบริการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ดังนั้น การสรางความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารใหเกิดขึ้น  นอกจากจะตองคํานึงถึง
ความพึงพอใจในเรื่องของขาวสารที่ไดรับ  ความเพียงพอของขาวสารและชองทางของการติดตอ
ส่ือสารแลว  ยังจะตองคํานึงถึงปจจัยผูรับสาร  ซ่ึงเปนปจจัยที่เกี่ยวกับความแตกตางของบุคคลดวย
ทั้งนี้  เนื่องจากความแตกตางของบุคคลเปนธรรมชาติของมนุษยอยางหนึ่ง
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กระบวนการเปดรับขาวสาร

Klapper (1960) ไดกลาวถึงแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการเปดรับสือ่ทีสํ่าคญั ไดแก ทฤษฎี
เกีย่วกบักระบวนการในการเลอืกรับสาร  (selective exposure)  ซ่ึงประกอบดวยการกลัน่กรอง 3 ช้ัน
ดังนี้

1. การเลือกเปดรับ (selective exposure) หมายถึง แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจเปด
รับขาวสารที่สอดคลองกับความคิดเห็น  ความสนใจที่มีอยูเดิมและพยายามหลีกเลี่ยงขาวสารที่
ไมสอดคลองกบัทศันคตแิละความคดิเหน็เดมิของตน  ทัง้นี ้ เพราะการไดรับขาวสารทีไ่มสอดคลอง
กบัความรู ความเขาใจ และทศันคตทิีม่อียูเดมิ กจ็ะกอใหเกดิภาวะความไมสมดลุทางจติใจทีเ่รียกวา
“cognitive dissonance”  ซ่ึงบุคคลอาจลดภาวะความไมสมดุลนี้ได โดยการเปลี่ยนทัศนคติ  ความรู
หรือพฤติกรรมการแสดงออก หรือเลือกสรรเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับความคิดเดมิของตน

2. การเลือกรับรู (selective perception) เมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงใด
แหลงหนึ่งแลวรับสารจะเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมายของสารนั้น ตามทัศนคติประสบการณ
ความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกาย หรือสภาวะอารมณในขณะนั้น
เปนตน ดังนั้น ผูรับสารจะตีความผิดพลาด หรือบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางที่ตนเองพึงพอใจให
สอดคลองกับความคิดเห็น  ความสนใจ หรือทัศนคติที่มีอยูเดิม

3. การเลอืกจดจาํ (selective retention) เปนแนวโนมในการเลอืกจดจาํขาวสารเฉพาะสวน
ทีต่รงกบัความสนใจ  ความตองการ ทศันคต ิฯลฯ ของตนเองและมกัจะลมืในสวนทีต่นเองไมสนใจ
เร่ืองที่ขัดแยงหรือเร่ืองที่คานกับความคิดเห็นของตนเอง   ดังนั้น การเลือกจดจําเนื้อหาของสารที่
ไดรับจึงเปนการชวยเสริมทัศนคติ หรือความเชื่อเดิมของผูรับสารใหมีความมั่นคงยิ่งขึ้น และการ
เปลี่ยนแปลงยากขึ้น  กลาวคือ ความพรอมที่จะจดจําสารของผูรับสารจึงมักเกดขึ้นกับคนที่พรอม
จะเขาใจ และพรอมที่จะลืมสําหรับคนที่ไมพรอมจะเขาใจ ดังนั้น กระบวนการเลือกสรรของ
มนุษยจึงเปรียบเสมือนเครื่องกรอง  ขาวสารในการรับรูของมนุษยเรา

สําหรับ Fleur and Melvin (1966) ไดกลาวถึงตัวแปรแทรก (intervening variable) ที่มี
อิทธพิลในกระบวนการสือ่สารมวลชนระหวางผูสงสารกบัผูรับสาร  โดยเนนใหเหน็วาขาวสารมไิด
ไหลผานจากสื่อมวลชนถึงผูรับสารและเกิดผลโดยตรงทันที แตมีปจจัยบางอยางเกี่ยวของกับตัว
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ผูรับสารแตละคน เชน ปจจัยทางจิตวิทยา และสังคมที่จะมีอิทธิพลตอการรับขาวสารนั้น  ทําให
เกดิผลไมเหมอืนกนัหรือไมเปนไปตามเจตคตขิองผูสงสาร ทฤษฎทีีสํ่าคญัของ Fleur เกีย่วกบัเรือ่งนี้
มีดวยกัน 3 ทฤษฎี ดังนี้

1. ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล (individual  differences theory) เปนทฤษฎีที่ช้ีให
เห็นวาผูรับสารแตละคนนั้นมีความแตกตางกันในทางจิตวิทยา เชน ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อ
ทําใหความสนใจในการเปดรับขาวสารหรือตีความหมายขาวสารจากสื่อมวลชนแตกตางกัน

2. ทฤษฎีกลุมสังคม (social categories theory) ทฤษฎีนี้กลาวไววาบุคคลที่มีลักษณะทาง
สังคมคลายคลึงกนั  พฤตกิรรมการสือ่สารนี ้ ไดแก  การเปดรับขาวสือ่ และอปุนสัิยการใชส่ือรวมกนั
เปนตน สําหรับลักษณะทางสงัคมที่สําคัญนั้น ไดแก ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ชาติพันธุ
ศาสนา  อายุ  เพศ   ภูมิลําเนา ฯลฯ

3. ทฤษฎีความสัมพันธทางสังคม (the social relation theory) เปนทฤษฏีที่กลาวถึงความ
สัมพันธทางสังคมระหวางผูรับสารกับบุคคลอื่นในสังคมในลักษณะของกลุมปฐมภูมิ หรือกลุม
ทตุยิภมู ิ โดยกลุมปฐมภมู ิ ซ่ึงเปนความสมัพนัธใกลชิดในหมูเพือ่นสนทิ เพือ่นรวมงานหรอืใน
ครอบครัว  และวงศาคณาญาตินี้จะมีอิทธิพลตอผูรับสารมากกวากลุมทุติยภูมิซ่ึงเปนกลุมที่มีความ
ใกลชิดนอยกวา  ขาวสารตางๆ ที่ไดรับจากสื่อมวลชนมักจะถูกรับรูหรือตีความโดยมีอิทธิพลของ
กลุมหรือบุคคลในกลุมเขามาเกี่ยวของเสมอ  เชน การที่ปจเจกบุคคลจะเชื่อขาวสารจากโฆษณาใด
หรือไมนั้น มักจะไดรับอิทธิพลจากการปรึกษาหารือเพื่อไตถามเพื่อนฝูงหรือผูใกลชิดอิทธิพลที่มี
ผลตอการรับรูขาวสารในลักษณะนี้เรียกวา “อิทธิพลของบุคคล” (personal Influence)

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ผลงานวจิยัทีน่าํเสนอนีป้ระกอบดวย ผลงานวจิยัจากของไทย  และตางประเทศโดยนาํเสนอ
ผลงานในชวงป 1990-1995 และชวงป 2523-2544

วรรณวดี (2523) ไดศึกษาเรื่อง หลักการปรัชญา และกระบวนการบริหารงานฝกอบรม
ของธนาคารแหงประเทศไทย  ที่ทําใหพนักงานที่ผานการฝกอบรมดานการบริหารงานและการ
ปฏิบัติการเกิดความรูความเขาใจ ทักษะ และทัศนคติที่เหมาะสมใหเกิดประโยชน  สามารถสรุป
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ไดวา การจดัฝกอบรมพนกังานของธนาคารแหงประเทศไทย ตรงตอความตองการขององคและ
ความจําเปนของพนักงาน  แตจากขอมูลพบวา ผูผานการฝกอบรมตางกระตือรือรนในการทํางาน
ในครั้งแรก หลังจากผานการฝกอบรมเทานั้น  จึงเสนอแนะวาควรมีการพนักงานอยางตอเนื่อง
และเริม่ปรบัปรงุสิง่ตางๆ ภายในองคการอยางมแีบบแผน โดยเริม่จากการพฒันาองคการมาปรบัใช
ในธนาคารแหงประเทศไทย

อัญชลี (2525) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารงานฝกอบรมของอุตสาหกรรมปูนซีเมนตใน
ประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา การฝกอบรมจะไดผลดีหรือไม ยังขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืน ไดแก      
งบประมาณการสนับสนุนของฝายการจัดการ การวางแผนการฝกอัตรากําลังเจาหนาที่ ผูเขารับการ
ฝกอบรม วิทยากร ความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของสําหรับปญหาและอุปสรรคที่พบ คือ
การสํารวจความจําเปนไมสามารถกระทําไดทั่วถึง  การกําหนดหลักสูตร  และการติดตามผล
ไมสามารถกระทาํไดสมบรูณ ขอเสนอแนะเพือ่การปรบัปรงุ คอื หนวยงานฝกอบรมตองมกีาร
กระตือรือรนในงานฝกอบรม และผูเขารับการฝกอบรมตองสนใจเรื่องการเรียนรู ซ่ึงเปนปจจัย
สําคัญยิ่งตอโครงการฝกอบรมที่จะไดรับผลสําเร็จ

สมชาย (2527) ไดศึกษาเรื่อง การฝกอบรมบุคลากรของการรถไฟแหงประเทศไทย พบวา
มีการดําเนินการฝกอบรมที่มีหนวยงานรับผิดชอบ 2 หนวยงาน คือ สํานักงานศนูยการฝก ซ่ึงการ
ดาํเนนิงานฝกอบรมภายใน และฝายบรหิารงานบคุคล ดาํเนนิการจดัสงพนักงานไปรับการฝกอบรม
ภายนอก การจัดสงพนักงานเขารับการฝกอบรม เปนเรื่องที่แตละฝายดําเนินการเอง จงึไมคอย
คาํนงึถึงประโยชนในดานตางๆ ทาํใหคณุสมบตัผูิเขารับการฝกอบรมไมเหมาะสมกบัหลักสตูรเสมอ
รวมทัง้ 2 หนวยงาน มลัีกษณะไมเกีย่วของกนั จงึขาดความตอเนือ่งในการวางแผนฝกอบรม และ
พฒันาบคุคลผูเขารับการฝกอบรมไมคอยเหน็ความสาํคญัในประโยชนของการฝกอบรม  นอกจากนี้
ยังมีขอบกพรองหลายประการ เพราะขาดความสมบูรณในหลายดาน ขอเสนอแนะ คือ สํานักงาน
ศนูยฝกควรดาํเนนิการปรบัปรงุปญหาตางๆ พรอมกบัควรโอนงานทีเ่กีย่วของกบัการจดัสงพนกังาน
ของฝายบรหิารงานบคุคลมาใหสํานกังานศนูยฝกเพือ่ไมใหเกดิการทาํงานทีซั่บซอน  มคีวามตอเนือ่ง
ในการวางแผนการฝกอบรมและพฒันาพนกังาน นอกจากนัน้สาํนกังานศนูยการฝกควรแยกงาน
การศึกษาวิชาชีพรถไฟในรูปของสถาบันที่เรียกวา โรงเรียนวิศวกรรมรถไฟใหเปนเอกเทศ

ชิราพร (2532) ศกึษาเรือ่ง การศกึษากระบวนการฝกอบรมของรฐัวสิาหกจิโดยมวีตัถุประสงค
เพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบกระบวนการตางๆ ซ่ึงแบงการดาํเนนิการของรฐัวสิาหกจิออกเปน 5 ประการ
คือ สถาบันการเงิน การสาธารณูปโภค การอุตสาหกรรม การพาณิชยกรรมและบริการ และการ



20

สงเสริม มีกลุมตัวอยาง คือ หัวหนาหนวยฝกและเจาหนาที่ฝกอบรม จํานวน 217 คน พบวา
เจาหนาที่ฝกอบรมของรัฐวิสาหกิจตระหนักถึงความสําคัญของกระบวนการฝกอบรมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05  ตามขั้นตอนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเขารับการฝกอบรมการ
ประเมินผลโครงการฝกอบรม การกําหนดระยะเวลา กําหนดวัตถุประสงค คุณสมบัติของผูเขารับ
การฝกอบรมรัฐวิสาหกิจทั้ง 5 ประเภท ปฏิบัติตามกระบวนการฝกอบรมแตกตางกันอยางมีนัย
สําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ในขัน้ตอนการกาํหนดระยะเวลา กาํหนดวตัถุประสงค คณุสมบตัขิอง
ผูเขารับการฝกอบรมประเมินผลโครงการฝกอบรม ประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเขารับการฝกอบรม
และกําหนดงบประมาณเจาหนาที่ฝกอบรมของรัฐวิสาหกิจ ปฏิบัติตามกระบวนการฝกอบรมทกุ
ขัน้ตอน ทีเ่หน็วาสาํคญัมากไดแก การสรางหลักสตูรพจิารณาเลอืกวทิยากร  กําหนดเอกสาร  กําหนด
ระยะเวลา  งบประมาณและสถานที่รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกดวย

อาภาวรรณ (2535) ไดศึกษาเรื่อง ทัศนคติในการทํางานระหวางหางสรรพสินคาที่ไดรับ
และไมไดรับการฝกอบรมพนักงาน พบวา พนักงานที่ไดรับและไมไดรับการฝกอบรมเบื้องตน
พบวา พนักงานที่ไดรับการฝกอบรม ในทุกผลวิจัยพบวา ระดับ ในทุกระดับอายุ และทุกภมูเินา    
มทีศันะคตทิีด่กีวากลุมทีไ่มไดฝกอบรมฯ สวนพนกังานทีไ่ดซ่ึงมกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษา ปวช.-
ปวส. และอนุปริญญา  มีทัศนคติฯ ดีกวาพนักงานที่ไมไดรับการฝกอบรมฯ ซ่ึงมีการศึกษาระดับ
เดียวกัน  แตพนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ทั้งที่ได และไมไดฝกอบรมฯ มีทัศนคติ
ไมแตกตางกนัทางดานประสบการณในการทาํงาน  พนกังานซึง่มปีระสบการณในการทาํงาน 0-2 ป
และ 3-5 ป ทีไ่ดฝกอบรมมทีศันคตทิีด่กีวาพนกังานทีไ่มไดฝกอบรมฯ แตกลุมซึง่มปีระสบการณ 6 ป
ขึ้นไปทั้งที่ไมไดฝกอบรมฯ มีทัศนคติสวนใหญไมแตกตางกัน การฝกอบรมเบื้องตน เปนการ
เสริมแรงจูงใจเบื้องตนในการทํางาน

ชลิต (2539) ไดศึกษาเรื่อง ผลการฝกอบรมใหบริการลูกคาที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ
พนักงานรายได ที่ปฏิบัติอยูในสํานักงานประปาสาขาของการประปานครหลวง ผลการวิจัยพบวา
กอนการฝกอบรมพนกังานทัง้กลุมทดลองและกลุมควบคมุมคีวามรูดานการบรกิาร ทศันคตติองาน
บริการและผลการปฏบิตังิานไมแตกตางกนั หลังจากการฝกอบรมกลุมทดลองจะมคีวามรู ทศันคติ
และผลการปฏิบัติการมากกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 .01 และ .001 ตามลําดับ
และเมื่อเวลาผานไป 3 เดือน กลุมทดลองยังคงมีความรู ทัศนคติ และผลการปฏิบัติงานมากกวา
กลุมควบคุมแตไมถึงกับมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเพื่อ
ทํานายผลการปฏิบัติงานของพนักงานรายได พบวา ตัวแปรดานความรู ความนาเชื่อถือสามารถ
ทํานายผลการปฏิบัติงานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01
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อารยา (2540) ไดศึกษาเรื่อง “ระบบการฝกอบรมบุคลากรขององคกรเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร

1. เมือ่พจิารณาในภาพรวมของระบบการฝกอบรมบคุลากรพบวา  ขนาดองคการ ประเภท
กิจการ และสัญชาติของเจาขององคการ ไมมีผลตอระบบการฝกอบรมบุคลากร

2. เมื่อพิจารณาในองคประกอบยอยของระบบการฝกอบรมของบุคลากร พบวา ขนาด
องคการ ไมมีผลตอการกําหนดความจําเปนในการฝกอบรม  การกําหนดวัตถุประสงคของการฝก
อบรม การเลือกการออกแบบโครงการฝกอบรม และการดําเนินการฝกอบรม แตมีผลตอการ
ประเมินผลการฝกอบรม ประเภทกิจการ ไมมีผลตอการกําหนดความจําเปนในการฝกอบรม การ
กาํหนดวตัถุประสงคการฝกอบรม การเลอืกและการออกแบบโครงการฝกอบรม และการประเมนิ
ผลการฝกอบรม  แตมีผลตอการดําเนินการฝกอบรม กลาวคือ องคการที่มีประเภทกิจการตางกัน
มรูีปแบบของหนวยงานฝกอบรม และสถานการณหรือเงือ่นไขในการสนบัสนนุฝกอบรมแตกตางกนั
สัญชาตขิองเจาของกจิการไมมผีลตอการกาํหนดความจาํเปนในการฝกอบรมการเลอืก และออกแบบ
โครงการฝกอบรม  การดาํเนนิการฝกอบรม และการประเมนิผลการฝกอบรม  แตมผีลตอการกาํหนด
วัตถุประสงคการฝกอบรมพนักงานระดับบังคับบัญชาแตกตางกัน

3. การกําหนดงบประมาณในการจัดการฝกอบรมพบวาองคการเอกชนในเขตกรุงเทพ
มหานคร มีงบประมาณในการฝกอบรมเฉลี่ย 2.9 ลานบาทตอป ของรายไดองคการ

4. รูปแบบอืน่ๆ ในการพฒันาบคุลากร พบวา มอีงคการเอกชนสวนใหญ ทีม่กีารนาํรูปแบบ
อ่ืนๆ มาใชในการพัฒนาบุคลากร และเมื่อเรียงลําดับของรูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่องคการนํา
มาเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  การสับเปลี่ยนโยกยายพนักงาน  การใหฝกหัดปฏิบัติงาน
การจัดทําแผนทดแทนตําแหนงงาน และการพัฒนาอาชีพใหแก พนักงาน

5. ปญหาในการบริหารงานฝกอบรมที่องคการกําลังประสบอยูในขณะนี้ ไดแก ปญหา
เกี่ยวกับผูบริหารหรือหนวยงานอื่นๆ ไมใหความสนใจ มีทัศนคติที่ไมถูกตองตอการฝกอบรมและ
ไมรวมมือเทาที่ควร ปญหาเกี่ยวกับผูเขารับการอบรมไมใหความไวสนใจ มีทัศนคติที่ไมถูกตอง
ตอการฝกอบรม หรือมีพื้นฐานความรูแตกตางกันไป  ปญหาเกี่ยวกับประเมินผลและติดตามผล
การฝกอบรม
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อภินันท (2544) ไดวิจัยเร่ือง ทัศนคติของพนักงานคนไทยที่มีตอระบบการฝกอบรมดาน
การผลติระหวางบริษทัญีปุ่นและสหรฐัอเมรกิาในประเทศไทย เปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลีย่
ระหวางบริษัท ญ่ีปุน กับบริษัทสหรัฐอเมริกาแยกตามตัวแปรที่เกี่ยวกับการฝกอบรม ซ่ึงแบงออก
เปน 4 ดาน ไดแก วธีิการฝกอบรมของบรษิทั การฝกอบรมทีม่ผีลตอการพฒันาตนเอง การฝกอบรม
ทีม่ผีลตอการปฏบิตังิาน และปญหาอุปสรรคทีพ่บจากการฝกอบรม พบวา คาเฉลี่ยในแตละตัวแปร
ของประเทศญี่ปุนกับบริษัทสหรัฐอเมริกามีความแตกตางกันเล็กนอย ซ่ึงความแตกตางดงักลาว
พบวา คาเฉลีย่ของบรษิทัสหรฐัอเมรกิานัน้มากกวาคาเฉลีย่ของบรษิทัญีปุ่น

Grimm (1990) ไดศึกษาคุณลักษณะของประสิทธิผลของโครงการฝกอบรมในดานการให
บริการลูกคาเพื่อประเมินการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม และการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานใน
กลุมอุตสาหกรรมบริการพบวา เนื้อหาและวิธีการสอนที่ใชในการอบรมมีผลตอการเปลี่ยนแปลง
ทางพฤติกรรม และการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานในการใหบริการลูกคาในกลุมอุตสาหกรรมโดย
หลักสูตรไดเนนวิธีการสอนใหผูเขารับการอบรมเกิดทักษะ ในดานปฏิสัมพันธ  การแสดงบทบาท
สมมติ และการใชส่ือประเภทวีดีโอชวยในการสอน  ซ่ึงเกิดผลดีแกผูเขารับการอบรม

Sak (1995) ไดศกึษาสาํรวจถงึความสมัพนัธระหวางการฝกอบรมกบัการปรบัตวัของพนักงาน
ทีเ่ขาทาํงานใหมระหวางการถกูจางในปแรกทีม่ผีลตอการเกดิประสทิธภิาพของตนเองโดยได พบวา
การฝกอบรมแบบเขมจะนําไปสูการปฏิบัติงาน  ความสามารถที่เผชิญปญหาและแมแตความตั้งใจ
ที่จะลาออกจากอาชีพที่ทํา ประสิทธิภาพของพนักงานเองหลังจากการอบรมแลวจะอยูทามกลาง
ความสัมพันธระหวางการฝกอบรม  ความพึงพอใจในการทํางาน  สภาพองคการ  ความผูกพันใน
อาชีพ และความตั้งใจที่จะลาออกจากองคการ

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

จากการศึกษาแนวคิดและผลการวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาว ผูวิจัยไดนํามากําหนดตัวเปน
ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ดังนี้

ตัวแปรอิสระ

1. ประเภทของธุรกิจ
2. ตําแหนงในธุรกิจ
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3. ประสบการณการทํางาน
4. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการฝกอบรมในโครงการ คพอ.

ตัวแปรตาม

ความคิดเห็นที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

กรอบแนวคิดในการวิจัย

จากการตรวจเอกสารตามแนวคิดของ Grimm (1990) และ Oskamp(1977) ผูวิจัยไดนํา
มาสรางกรอบแนวคดิของการวจิยัคร้ังนี ้โดยความคดิเหน็ ของผูเขารับการฝกอบรมทีม่ตีอโครงการ
(คพอ.)  แตกตางกัน อาจเปนผลมาจากลักษณะสวนบุคคลของผูที่เขารับการฝกอบรม ซ่ึงมีความ
แตกตางกัน

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

- ประเภทข
- ตําแหนงใ
- ประสบก
- การรับรูข
  ในโครงก

- 
- 
- 
- 
- 
ปจจัยดานบุคคล
องธุรกิจ
นธุรกิจ
ารณการทํางาน
าวสารเกี่ยวกับการฝกอบรม
าร คพอ.
 - 

- 
- 
ความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม

(คพอ.)
เนื้อหา
วิธีการฝกอบรม
วิทยากร/ เจาหนาที่ผูใหบริการ
กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
คาธรรมเนียม
ระยะเวลาในการฝกอบรม
ประโยชนที่ไดรับในการฝกอบรม
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สมมติฐานการวิจัย

1. ความคดิเหน็ของผูเขารับการฝกอบรมในประเภทของธรุกจิทีท่าํอยูตางกนั มคีวามคดิเหน็
ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกตางกัน

2. ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมอยูตําแหนงในธุรกิจที่ตางกัน มีความคิดเห็น
ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกตางกัน

3. ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีความ
คิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกตางกัน

4. ความคดิเหน็ของผูเขารับการฝกอบรมทีม่กีารรบัรูขาวสารเกีย่วกบัการฝกอบรมโครงการ
คพอ. ตางกนั มคีวามคดิเหน็ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) แตกตางกนั



บทท่ี 3

วิธีการวิจัย

การวจิยัคร้ังนีเ้ปนการวจิยัเชงิสาํรวจ เพือ่สํารวจและเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีม่ตีอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)  ซ่ึงผูวจิยัไดกาํหนดวธีิการวจิยัดงันี้

ประชากรที่ใชในการวิจัย

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูที่เขารับการฝกอบรมหลักสูตรโครงการพัฒนา
ผูประกอบการอตุสาหกรรม (คพอ.) ในปงบประมาณ 2547 ตัง้แตเดอืนตลุาคม 2546 – 30 กนัยายน
2547 จํานวน 12 รุน รวม 360 คน

การสุมตัวอยาง

สุมตัวอยางแบบโควตาของแตละรุนไดกลุมตัวอยาง 125 คนรุนที่ 109 มีจํานวนประชากร
30 คน  เลือกกลุมตัวอยาง 10 คน รุนที่ 110 มีจํานวนประชากร 30 คน  เลือกกลุมตัวอยาง 10 คน
รุนที่ 111 มีจํานวนประชากร 30 คน เลือกกลุมตัวอยาง 10 คน รุนที่ 112 มีจํานวนประชากร 30 คน
เลือกกลุมตัวอยาง 10 คน รุนที่ 113 มีจํานวนประชากร 30 คน  เลือกกลุมตัวอยาง 10 คนรุนที่ 114
มีจํานวนประชากร 30 คน  เลือกกลุมตัวอยาง 10 คน รุนที่ 115 มีจํานวนประชากร 30 คน เลือก
กลุมตัวยาง 10 คน รุนที่ 116 มีจํานวนประชากร 30 คน เลือกกลุมตัวอยาง 11 คน รุนที่ 117 มี
จํานวนประชากร 30 คน  เลือกกลุมตัวอยาง 11 คนรุนที่ 118 มีจํานวนประชากร 30 คน  เลือกกลุม
ตัวอยาง 11 คน รุนที่ 119 มีจํานวนประชากร 30 คน  เลือกกลุมตัวอยาง 11 คน รุนที่ 120 มีจํานวน
ประชากร 30 คน  เลือกกลุมตัวอยาง 11 คน

สุมตัวอยางแบบงาย (simple random sampling) โดยการจับสลาก รายช่ือของผูผานการฝก
อบรม หลักสตูรโครงการพฒันาผูประกอบการอตุสาหกรรม  (คพอ.) ในปงบประมาณ 2547 ตัง้แต
เดอืนตลุาคม 2546 – 30 กนัยายน 2547 แบบไมใสคนืจากหนวยตวัอยางมาทลีะหนวยจนกระทัง่ครบ
จาํนวน 125 ตวัอยาง
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยศึกษา
คนควาจากทฤษฎแีละแนวคดิตางๆ รวมถึงผลงานวจิยัทีเ่กีย่วของ เพือ่ใหไดประเดน็คาํถามครอบคลมุ
วัตถุประสงคที่ตองการศึกษา โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูเขารับการฝกอบรมโครงการพัฒนา
ผูประกอบการอตุสาหกรรม  (คพอ.) ไดแก

1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา   
4. ประเภทของธุรกิจ
5. ตําแหนงในธุรกิจ
6. ประสบการณในการทํางาน

  7. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการฝกอบรม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการ
อุตสาหกรรม (คพอ.) ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบประเมินคา (rating scale)โดยแบงเปน 5
ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยใหคะแนน ดังนี้

ขอความ
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 คะแนน
เห็นดวย     4 คะแนน
ไมแนใจ       3 คะแนน
ไมเห็นดวย 2 คะแนน
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน
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จากนั้นผูวิจัยรวบรวมคะแนนทั้งหมดเพื่อหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม
ตัวอยาง ในการแปลความขอมูลโดยรวมและรายขอใชการอิงเกณฑ  ซ่ึงผูวิจัยไดแบงเปน 3 ระดับ
คือ นอย  ปานกลาง  และมาก  โดยใชวิธีการคํานวณ ดังนี้

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด =       5 – 1        =      1.33
            จํานวนระดับ             3

          คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.33  เห็นดวยในระดับนอย หมายความวา ผูที่เขารับการฝกอบรม
มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) มีความรูสึกชอบตอ
โครงการ (คพอ.) อยูในระดับนอย

คาเฉลี่ยระหวาง  2.34 – 3.6 เห็นดวยในระดับปานกลาง หมายความวา ผูที่เขารับการฝก
อบรมมคีวามคดิเหน็ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) มคีวามรูสึกชอบ
ตอโครงการ (คพอ.) อยูในระดับปานกลาง

คาเฉลี่ยระหวาง  3.67 – 5.00  เห็นดวยในระดับมาก หมายความวา ผูที่เขารับการฝกอบรม
มีความคิดเห็นตอการฝกอบรมโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม  (คพอ.)   มีความ
รูสึกชอบตอโครงการ (คพอ.) อยูในระดับมาก

การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

ผูวจิยัไดตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั โดยการนาํไปทดสอบหาความตรง
(validity) และความเชื่อมั่น (reliability) ดังนี้

1. การหาความเที่ยงตรง (validity) โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปเสนอ
คณะที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองเชิงเนื้อหา (content validity) ของ
คําถาม หลังจากนั้นนํามาแกไขปรับปรุง โดยมีขอคําถามครอบคลุมวัตถุประสงคตามตองการมี
ความเหมาะสมทั้งดานเนื้อหาและภาษาที่ส่ือความหมายไดถูกตองชัดเจนเปนที่เขาใจตรงกัน
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2. การหาความเชือ่มัน่ (reliability) โดยผูวจิยันาํแบบสอบถามไปทาํการทดลองใช  (try-out)
กบักลุมตวัอยางทีม่ลัีกษณะใกลเคยีงกบักลุมทีจ่ะศกึษาจาํนวน 30 คน หลังจากนัน้นาํแบบสอบถาม
ทีไ่ดมาวเิคราะหเพือ่หาคาความเชือ่มัน่เปนรายขอ โดยวธีิการของ Cronbach (Cronbach’s reliability
coefficient alpha) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพื่อทําการทดสอบคาสัมประสิทธิ์ความ
เชื่อมั่นของมาตรวัดตัวแปรแตละตัว และผลการวิเคราะหไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha) ความ
เชื่อมั่นรวมของความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม รายดาน ไดแก
ดานเนื้อหา ดานวิธีการฝกอบรม ดานวิทยากร/เจาหนาที่ผูใหบริการ ดานกระบวนการและขั้นตอน
การใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานคาธรรมเนียม ดานระยะเวลาในการฝกอบรม และ
ดานประโยชนที่ไดรับในการฝกอบรมแตกตางกันโดยภาพรวม ไดทากับ 0.987

การเก็บรวบรวมขอมูล

1. ติดตอประสานเพื่อขอบัญชีรายช่ือกลุมตัวอยางจาก    สมาคมสงเสริมผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

2. ขอความรวมมอืไปยงัสมาคมสงเสรมิผูประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม
เพื่อขอใหดําเนินการแจก  และเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่แจกใหกลุมตัวอยางกรอก   และสงคืน
ใหผูวิจัย

3. ตรวจสอบความถกูตอง    และความครบถวนสมบรูณของแบบสอบถามกอนทีจ่ะนาํมา
ประมวลผล

4. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความถูกตองและความครบถวน คัดเลือกเฉพาะ
ฉบับที่มีความสมบูรณมาลงรหัสตัวเลข (code) ตามเกณฑของเครื่องมือแตละสวน แลวจึงนําไป
ประมวลผลและวเิคราะหขอมลูในขัน้ตอไป

การวิเคราะหขอมูล

นําแบบสอบถามทั้งหมดมาทําการวิเคราะห  และประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย

1. คารอยละ   (Percentage)  และคาเฉลีย่  (Mean)   เพือ่แสดงขอมลูปจจยัดานบคุคล  ไดแก
เพศ  อายุ ระดับการศึกษา ประเภทของธุรกิจ ตําแหนงในธุรกิจ ประสบการณในการทํางาน และ
การรบัรูขาวสารเกีย่วกบั      โครงการฝกอบรมทีม่ตีอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม
(คพอ.)

2. การวเิคราะหความแปรปรวนจาํแนกทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) เพือ่
เปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบธุรกิจ

สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ กําหนดไวที่ระดับ 0.05



บทท่ี 4

ผลการวิจัยและขอวิจารณ

ผลการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) โดยผูวิจัยไดทําการเก็บการเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยแบบสอบถาม จาํนวนกลุมตวัอยางทัง้สิน้ 125 คน ผลการวจิยัและการวเิคราะหขอมลูไดแบงออก
เปน 3 สวน ดังนี้

 สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล

  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น ความคิดเห็นที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

  สวนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน

สวนท่ี 1  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล

ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล  
                                          (n=125)

ลักษณะทั่วไป จํานวน รอยละ

เพศ
              ชาย 75 60.0
              หญิง 50 40.0

อายุ  (อายุเฉลี่ย 35.19 ป  S.D. =  8.676)
              นอยกวา 30 ป 39 31.2
              30 – 39 ป 56 44.8
              40 ปขึ้นไป 30 24.0
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ตารางที่ 1  (ตอ)  
                                          (n=125)

ลักษณะทั่วไป จํานวน รอยละ

ระดับการศึกษา
              ต่ํากวาปริญญาตรี 17 13.6
              ปริญญาตรี 67 53.6
              ปริญญาโท 41 32.8

ประเภทของธุรกิจท่ีทานทําอยู
              อุตสาหกรรมสิ่งทอ 16 12.8
              อุตสาหกรรมเชิงเกษตร 22 17.6
              อุตสาหกรรมอัญมณี 12 9.6
              อุตสาหกรรมเครื่องจักรกล 26 20.8
              อุตสาหกรรมเซรามิกส 19 15.2
              อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ไดแก อุตสาหกรรมอาหาร
              ส่ิงพิมพ และคาปลีก

30 24.0

ตําแหนงในธุรกิจ
              เจาของกิจการ 44 35.2
              ผูบริหาร 16 12.8
              เจาหนาที่/พนักงาน 65 52.0

ประสบการณการทํางาน  (อายุเฉลี่ย 8.53 ป  S.D. = 8.00)
              1 – 5 ป 69 55.2
              6 ปขึ้นไป 56 44.8
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ตารางที่ 1  (ตอ)  
                                          (n=125)

ลักษณะทั่วไป จํานวน รอยละ

รับรูขาวสารเกี่ยวกับการฝกอบรมโครงการ คพอ. จาก
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
             โบชัวรของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 79 34.1
              หนังสือพิมพ 70 30.2
              ใบปลิวของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 5 2.2
              ส่ือวิทยุ 15 6.5
              ส่ือโทรทัศน 14 6.0
              อินเตอรเน็ต www.dip.go.th 12 5.2
              เพื่อน ญาติ ฯลฯ 32 13.8
              อ่ืน ๆ 5 2.2

ตารางที่ 1  แสดงขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน 125 คน  ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ รอยละ 60 ของกลุมตัวอยางเปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 35 ป ทั้งนี้ รอยละ 44.8 อายุอยูในชวง
30-39 ป จบปริญญาตรีรอยละ 53.6 ทําธุรกิจสาขากลุมอุตสาหกรรมอาหาร ส่ิงพิมพ และคาปลีก
คิดเปนรอยละ 24 รองลงมาอยูในกลุมอุตสาหกรรมเครื่องจักร รอยละ 20.8 ประมาณครึ่งหนึ่งของ
กลุมตัวอยางมีตําแหนงเปนเจาหนาที่และพนักงาน รอยละ 52.0

สวนท่ี 2   ความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

การวเิคราะหระดบัความความคดิเหน็ทีม่ตีอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม 
(คพอ.)  ไดทาํการวเิคราะหเปนรายดาน  โดยแบงเปน 8  ดาน ไดแก  ดานเนือ้หา ดานวธีิการฝกอบรม
ดานวิทยากร/เจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ  ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก  ดานคาธรรมเนียม  ดานระยะเวลาในการฝกอบรม  และ ดานประโยชนที่ไดรับใน
การฝกอบรม ในการวิเคราะหระดับความความคิดเห็นของกลุมตัวอยางแตละดานแบงระดับความ
ระดับความคิดเห็นแบงออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย  และ
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ตามลําดับ  และแปลระดับคะแนนเฉลี่ยแบงออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับมาก

http://www.dip.go.th/
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ระดับปานกลาง  และระดับนอย  โดยผลการวิเคราะหระดับความความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง
ที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ไดแสดงไวตามตารางที่ 2-10
ดังตอไปนี้

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น
ที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

(n=125)
การฝกอบรมโครงการพัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) คาเฉลี่ย S.D. ระดับ
ความคิดเห็น

ดานเนื้อหา 3.66 0.47 ปานกลาง
ดานวิธีการฝกอบรม 3.89 0.76 มาก
ดานวิทยากร/เจาหนาที่ผูใหบริการ 3.80 0.73 มาก
ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 3.59 0.61 ปานกลาง
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.78 0.72 มาก
ดานคาธรรมเนียม           3.72      0.74 มาก
ดานระยะเวลาในการฝกอบรม 3.67 0.58 มาก
ดานประโยชนที่ไดรับในการฝกอบรม 3.72 0.57 มาก

โดยภาพรวม 3.72 0.57 มาก

ตารางที่ 2  แสดงขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการพัฒนา     
ผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) โดยภาพรวม พบวา กลุมตวัอยางมคีวามคดิเหน็ตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย= 3.72)
หมายความวา กลุมตัวอยางเห็นดวยอยางมากตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม 
(คพอ.)  และเมื่อพิจารณาในแตละดานโดยเรียงตามลําดับความคิดเห็นจากระดับเห็นดวยอยางมาก
ไปจนถึงเห็นดวยอยูในระดับปานกลาง มีขอคนพบดังนี้

1. ดานวิธีการฝกอบรม อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.89)
2. ดานวิทยากร/เจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.80)
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.78)
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4. ดานคาธรรมเนียม อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.72)
5. ดานประโยชนที่ไดรับในการฝกอบรม อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.72)
6. ดานระยะเวลาในการฝกอบรม อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.67)
7. ดานเนื้อหา อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 3.66)
8. ดานกระบวนการ และขัน้ตอนการใหบริการ อยูในระดบัเหน็ดวยปานกลาง ( X = 3.59)

และเมื่อพิจารณาความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม (คพอ.) ในแตละดานไดผลการศึกษาดังนี้

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น
ที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ในดานเนื้อหา

                                                                                                                                           (n=125)
การฝกอบรมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

คาเฉลี่ย S.D. ระดับความ
คิดเห็น

ดานเนื้อหา 3.66 0.47 ปานกลาง
1. เนื้อหาในหลักสูตรซึ่ง
     ประกอบดวยวิชาตางๆ
     5 หมวดวิชามีความ
     สอดคลองและสัมพันธ

กัน

8
(6.4)

59
(47.2)

47
(37.6)

11
(8.8)

- 3.51 0.747 ปานกลาง

2. เนื้อหาในหมวดวิชา
     ลักษณะของ

ผูประกอบการ
     ที่ประสบผลสําเร็จ

มีความทันสมัย

3
(2.4)

79
(63.2)

43
(34.4)

- - 3.68 0.517 มาก

3. เนื้อหาในหมวดวิชา
ลักษณะของ
ผูประกอบการทีป่ระสบ

     ผลสําเร็จ สามารถนํา
ไปใชประโยชนได

10
(8.0)

72
(57.6)

43
(34.4)

- - 3.74 0.598 มาก
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ตารางที่ 3  (ตอ)
                                                                                                                                           (n=125)
การฝกอบรมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

คาเฉลี่ย S.D. ระดับความ
คิดเห็น

4. เนื้อหาในหมวดวิชา
การจัดการธุรกิจ
มีความทันสมัย

- 82
(65.6)

43
(34.4)

- - 3.66 0.477 ปานกลาง

5. เนื้อหาในหมวดวิชา
การจัดการธุรกิจ
สามารถนําไปใช

     ประโยชนได

4
(3.2)

70
(56.0)

41
(32.8)

10
(8.0)

- 3.54 0.690 ปานกลาง

6. เนื้อหาในหมวดวิชา
การศึกษาความเปน
ไปไดของการลงทุน
มีความทันสมัย

10
(8.0)

70
(56.0)

44
(35.2)

1
(0.8)

- 3.71 0.620 มาก

7.  เนื้อหาในหมวดวิชา
     การศึกษาความเปน

ไปไดของการลงทุน
สามารถนําไปใช
ประโยชนได

11
(8.8)

77
(61.6)

37
(29.6)

- - 3.79 0.586 มาก

8. เนื้อหาในหมวดวิชา
ความรูเรื่องการจดัตั้ง
ธุรกิจอุตสาหกรรม
มีความทันสมัย

- 84
(67.2)

38
(30.4)

3
(2.4)

- 3.65 0.528 ปานกลาง

9.  เนื้อหาในหมวดวิชา
ความรูเรื่องการจัดตั้ง
ธุรกิจอุตสาหกรรม
สามารถนําไป ใช
ประโยชนได

4
(3.2)

86
(68.8)

34
(27.2)

1
(0.8)

- 3.74 0.522 มาก
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ตารางที่ 3  (ตอ)
                                                                                                                                           (n=125)
การฝกอบรมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

คาเฉลี่ย S.D. ระดับความ
คิดเห็น

10. เนื้อหาในหมวดวิชา
การใหคําปรึกษาและ
บริการขอมูล มีความ
ทันสมัย

3
(2.4)

66
(52.8)

45
(36.0)

11
(8.8)

- 3.49 0.691 ปานกลาง

1. เนื้อหาในหมวดวิชา
การใหคําปรึกษาและ
บริการขอมูลสามารถ
นาํไปใชประโยชนได

8
(6.4)

80
(64.0)

35
(28.0)

2
(1.6)

- 3.75 0.591 มาก

ตารางที่ 3 แสดงขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ในดานเนื้อหา พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอ
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานเนื้อหาในภาพรวม อยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.66) หมายความวา กลุมตัวอยางยังไมแนใจตอเนื้อหาของการฝกอบรม เมื่อ
เรียงลําดับตามความคิดเห็นอยางมากไปจนถึงเห็นดวยในระดับปานกลาง มีขอคนพบดังนี้

1. เนือ้หาในหมวดวชิาการศกึษาความเปนไปไดของการลงทนุสามารถนาํไปใชประโยชน
ได อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.79)

2. เนื้อหาในหมวดวชิา การใหคาํปรกึษาและบรกิารขอมลูสามารถนาํไปใชประโยชนได
อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.75)

3. เนือ้หาในหมวดวชิาความรูเร่ืองการจดัตัง้ธรุกจิอตุสาหกรรมสามารถนาํไปใชประโยชน
ได อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.74)
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4. เนื้อหาในหมวดวิชา ลักษณะของผูประกอบการที่ประสบผลสําเร็จ สามารถนําไปใช
ประโยชนได อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.74)

5. เนื้อหาในหมวดวิชา การศึกษาความเปนไปไดของการลงทุนมีความทันสมัย  อยูใน
ระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.71)

6. เนื้อหาในหมวดวิชา ลักษณะของผูประกอบการที่ ประสบผลสําเร็จมีความทันสมัย
อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.68)

7. เนื้อหาในหมวดวิชาการจัดการธุรกิจที่มีความทันสมัย สามารถนําไปใช ประโยชนได
อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 3.66)

8. เนื้อหาในหมวดวิชา ความรูเร่ืองการจัดตั้งธุรกิจอุตสาหกรรม มีความทันสมัย อยูใน
ระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 3.65)

9. เนื้อหาในหมวดวิชา การจดัการธรุกจิสามารถนาํไปใช ประโยชนไดอยูในระดบัเหน็ดวย
ปานกลาง ( X = 3.54)

10. เนื้อหาในหลักสูตรซึ่งประกอบดวยวิชาตางๆ  5 หมวดวิชามีความสอดคลอง และ
สัมพันธกัน อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 3.51)

11. เนื้อหาในหมวดวิชา การใหคําปรึกษาและบริการขอมูลมีความทันสมัย อยูในระดับ
เห็นดวยปานกลาง ( X = 3.49)
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ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น
ที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานวิธีการฝกอบรม

(n=125)
การฝกอบรมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

คาเฉลี่ย S.D. ระดับความ
คิดเห็น

วิธีการฝกอบรม 3.89 0.76 มาก
1. ในภาพรวมเทคนิคการ

ฝกอบรม  ทําใหผูเขารับ
การฝกอบรมมีความรู
ความเขาใจในเนื้อหา

34
(27.2)

50
(40.0)

38
(30.4)

3
(2.4)

- 3.92 0.82 มาก

2. ในภาพรวมเทคนิคการ
ฝกอบรมกระตุนให
ผูเขารับการฝกอบรมมี
ความสามารถในการ
วิเคราะหเกี่ยวกับ
การประกอบธุรกิจ

     อุตสาหกรรม

41
(32.8)

32
(25.6)

52
(41.6)

- - 3.91 0.86 มาก

3. ในภาพรวมเทคนิคการ
    ฝกอบรมกระตุนให

ผูเขารับการฝกอบรม
สนใจและติดตาม
การฝกอบรมอยาง

      ตอเนื่อง

28
(22.4)

50
(40.0)

46
(36.8)

1
(0.8)

- 3.84 0.78 มาก

4. เทคนิควิธีการฝกอบรม
ที่ใชในแตละวิชา
มีความเหมาะสมกับ
เนื้อหาวิชาและ
วัตถุประสงคของวิชา

34
(27.2)

48
(38.4)

39
(31.2)

4
(3.2)

- 3.90 0.84 มาก
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ตารางที่ 4  (ตอ)
                                                                                                                                           (n=125)
การฝกอบรมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

คาเฉลี่ย S.D. ระดับความ
คิดเห็น

5. ในแตละหมวดวิชา
วิทยากรใชเทคนิค
การสอนหลายๆ วิธี เชน
บรรยาย อภิปรายกลุม
และกรณีศึกษา เปนตน

28
(22.4)

53
(42.4)

44
(35.2)

- - 3.87 0.75 มาก

ตารางที่ 4  แสดงขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) ในดานวธีิการฝกอบรม  พบวา กลุมตวัอยางมคีวามคดิเหน็
ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานวิธีการฝกอบรมในภาพรวม     
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.89) หมายความวา กลุมตัวอยางเหน็ดวยอยางมากตอวิธีการฝกอบรม
เมื่อเรียงลําดับตามความคิดเห็นตามคาเฉลี่ยไดดังนี้

1. ภาพรวมเทคนคิการฝกอบรม  ทาํใหผูเขารับการฝกอบรมมคีวามรู ความเขาใจในเนือ้หา   
อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.92)

2. ภาพรวมเทคนิคการฝกอบรมกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมมีความสามารถในการ
วิเคราะหเกี่ยวกับ การประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.91)

3. เทคนิควิธีการฝกอบรมที่ใชในแตละวิชา  มีความเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา  และวัตถุ
ประสงคของวิชา ผูเขารับการฝกอบรมเขาใจเทคนิคการฝกอบรม  อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก
( X = 3.90)

4. ในแตละหมวดวิชา วิทยากรไดใชเทคนิคการสอน หลายๆวิธี เชน บรรยาย  อภิปราย
กลุม และกรณีศึกษา ผูเขารับการฝกอบรมเขาใจการฝกอบรมในวิธีตางๆ อยูในระดับเห็นดวยอยาง
มาก ( X = 3.87)
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5. ภาพรวมเทคนิคการฝกอบรมกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมสนใจและติดตามการ
ฝกอบรมอยาง ตอเนื่อง อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.84)

ตารางที ่5  คาเฉลีย่ ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดบัคะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็
ทีม่ตีอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.)  ดานวทิยากร/เจาหนาที่
ผูใหบริการ

(n=125)
การฝกอบรมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

คาเฉลี่ย S.D. ระดับความ
คิดเห็น

วิทยากร/ เจาหนาที่ผูให
บริการ

3.80 0.73 มาก

1. วิทยากรประกอบดวย
ผูมีคุณวุฒิที่มี
ประสบการณ

45
(36.0)

40
(32.0)

39
(31.2)

1
(0.8)

- 4.03 0.84 มาก

2. วิทยากรเรียงลําดับ
เนื้อหาทําใหผูเขารับ
ฝกอบรมเขาใจงาย

41
(32.8)

43
(34.4)

37
(29.6)

1
(0.8)

3
(2.4)

3.94 0.94 มาก

3. วิทยากรฝกทักษะให
ผูเรียนเกิดทักษะ
เพิ่มขึ้น

26
(20.8)

58
(46.4)

38
(30.4)

3
(2.4)

- 3.86 0.77 มาก

4.  วิทยากรเปดโอกาสให
ผูเขารับการฝกอบรม
ไดแสดงความคิดเห็น

30
(24.0)

56
(44.8)

39
(31.2)

- - 3.93 0.74 มาก

5.  วิทยากรมีความรู
ความสามารถในการ
ถายทอดความรูใหแก
ผูเขารับการฝกอบรม

25
(20.0)

59
(47.2)

38
(30.4)

3
(2.4)

- 3.85 0.76 มาก
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ตารางที่ 5  (ตอ)
                                                                                                                                           (n=125)
การฝกอบรมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

คาเฉลี่ย S.D. ระดับความ
คิดเห็น

6. วิทยากรมีความรูความ
     สามารถในการกระตุน

ใหผูเขารับการฝกอบรม
เกิดความสนใจใน
เนื้อหาการของฝกอบรม

21
(16.8)

65
(52.0)

35
(28.0)

4
(3.2)

- 3.82 0.74 มาก

7. วิทยากรสามารถตอบ
คําถามในปญหาตางๆ
ไดอยางชัดเจน

5
(4.0)

78
(62.4)

37
(29.6)

2
(1.6)

3
(2.4)

3.64 0.70 ปานกลาง

8.  เจาหนาที่ของกรม
สงเสริมอุตสาหกรรม
ใหบริการแกผูมาติดตอ
อยางสุภาพ

7
(5.6)

74
(59.2)

39
(31.2)

5
(4.0)

- 3.66 0.65 ปานกลาง

9. เจาหนาที่ของกรม
สงเสริมอุตสาหกรรม
ใหบริการแกผูมาติดตอ
อยางรวดเรว็

11
((8.8)

64
(51.2)

44
(35.2)

6
(4.8)

- 3.64 0.71 ปานกลาง

10. เจาหนาที่ของกรม
สงเสริมอุตสาหกรรม
พยายามเขาใจความ
ตองการของผูมาติดตอ

9
((7.2)

62
(49.6)

51
(40.8)

3
(2.4)

- 3.59 0.73 ปานกลาง
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ตารางที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบ
การธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ในดานวิทยากร/เจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา กลุมตัวอยางมีความ
คิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ในดานวิทยากร/เจาหนาที่
ผูใหบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.80) หมายความวา กลุมตัวอยางเห็นดวย
อยางมากวิธีการฝกอบรมในดานวิทยากร/เจาหนาที่ผูใหบริการ เมื่อเรียงลําดับตามความคิดเห็น
ตามคาเฉลี่ยไดดังนี้

1. วิทยากรประกอบดวยผูมีคุณวุฒิที่มีประสบการณ   อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก
( X = 4.03)

2. วิทยากรเรียงลําดับเนื้อหาทําใหผูเขารับฝกอบรม เขาใจงาย อยูในระดับเห็นดวยอยาง
มาก ( X = 3.94)

3. วทิยากรเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมไดแสดงความคดิเหน็ อยูในระดบัเหน็ดวย
อยางมาก  ( X = 3.93)

4. วทิยากรฝกทกัษะใหผูเรียนเกดิทกัษะเพิม่ขึน้ อยูในระดบัเหน็ดวยอยางมาก ( X = 3.86)

5. วทิยากรมคีวามรู ความสามารถในการถายทอดความรูใหแกผูเขารับการฝกอบรม อยูใน
ระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.85)

6. วิทยากรมีความรูความสามารถในการกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความสนใจ
ในเนื้อหาการของ ฝกอบรม  อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.82)

7. เจาหนาทีข่องกรมสงเสรมิอตุสาหกรรมใหบริการแกผูมาตดิตออยางสภุาพ  อยูในระดบั
เห็นดวยปานกลาง ( X = 3.66)

8. วิทยากรสามารถตอบคําถามในปญหาตางๆ ไดอยางชัดเจน อยูในระดับเห็นดวย
ปานกลาง ( X = 3.64)
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9. เจาหนาที่ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมใหบริการแกผูมาติดตออยางรวดเร็ว อยูใน
ระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 3.64)

10. เจาหนาที่ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมพยายามเขาใจความตองการของผูมาติดตอ 
อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 3.59)

ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเหน็
ทีม่ตีอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) ดานกระบวนการและ
ขัน้ตอนการใหบริการ

 (n=125)
การฝกอบรมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

คาเฉลี่ย S.D. ระดับความ
คิดเห็น

กระบวนการและขั้นตอน
การใหบริการ

3.59 0.61 ปานกลาง

1. กรมสงเสรมิอตุสาหกรรม
ประชาสัมพันธโครงการ
ฝกอบรมเขาถึงผูสนใจ
กลุมตางๆ ไดอยางทั่วถึง

9
(7.2)

47
(37.6)

68
(54.4)

1
(0.8)

- 3.51 0.64 ปานกลาง

2. กรมสงเสรมิอตุสาหกรรม
     ประชาสัมพันธโครงการ
     ฝกอบรมโดยใชสื่อตางๆ
    เพื่อจูงใจผูสนใจใหเขา
    ฝกอบรม

11
(8.8)

51
(40.8)

62
(49.6)

1
(0.8)

- 3.58 0.66 ปานกลาง

3. กรมสงเสรมิอตุสาหกรรม
    ประชาสัมพันธโครงการ

ฝกอบรมไวลวงหนา
เพื่อใหผูสนใจมีเวลา
เตรียมการสมัครเขา
ฝกอบรม

11
(8.8)

53
(42.4)

61
(48.8)

- - 3.60 0.65 ปานกลาง
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ตารางที่ 6  (ตอ)
(n=125)

การฝกอบรมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

คาเฉลี่ย S.D. ระดับความ
คิดเห็น

4. กรมสงเสรมิอตุสาหกรรม
    อํานวยความสะดวกให
    ผูสนใจสมัครเขา

ฝกอบรม โดยสามารถ
สมัครดวยชองทางตางๆ
เชน สมัครดวยตนเอง

    สมัครผานเว็บไซต    
    เปนตน

11
(8.8)

63
(50.4)

50
(40.0)

1
(0.8)

- 3.67 0.65 มาก

ตารางที่ 6 แสดงขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม  (คพอ.)  ในดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ พบวา
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ในดาน
กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.59)
หมายความวา กลุมตวัอยางเหน็ดวยอยางมากกบัโครงการ (คพอ.) ในดานกระบวนการ และขัน้ตอน
การใหบริการ เมื่อเรียงลําดับตามความคิดเห็นตามคาเฉลี่ยไดดังนี้

1. กรมสงเสริมอุตสาหกรรมอํานวยความสะดวกใหผูสนใจสมัครเขาฝกอบรม โดย
สามารถสมัครดวย ชองทางตางๆ เชน สมัครดวยตนเอง สมัครผานเว็บไซต เปนตน  อยูในระดับ
เห็นดวยอยางมาก ( X = 3.67)

2. กรมสงเสรมิอตุสาหกรรมประชาสมัพนัธโครงการฝกอบรมไวลวงหนา  เพือ่ใหผูสนใจ
มีเวลาเตรียมการสมัครเขาฝกอบรม  อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 3.60)

3. กรมสงเสรมิอตุสาหกรรมประชาสมัพนัธโครงการฝกอบรมโดยใชส่ือตางๆ เพือ่จงูใจ
ผูสนใจใหเขาฝกอบรม อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 3.58)
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4. กรมสงเสริมอุตสาหกรรมประชาสัมพันธโครงการฝกอบรมเขาถึงผูสนใจกลุมตางๆ 
ไดอยางทั่วถึง อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 3.51)

ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย ( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น
ที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก

 (n=125)
การฝกอบรมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

คาเฉลี่ย S.D. ระดับความ
คิดเห็น

สิ่งอํานวยความสะดวก 3.78 0.72 มาก
1. สถานที่ที่ใชในการฝก

อบรม เชน หองเรียน
มีความสะอาด

20
(16.0)

64
(51.2)

38
(30.4)

3
(2.4)

- 3.81 0.73 มาก

2. เครื่องมือ/อุปกรณที่ใช
ในการฝกอบรมมีความ
ทันสมัย

19
(15.2)

64
(51.2)

42
(33.6)

- - 3.82 0.68 มาก

3. อาหารและของวาง
ถูกสุขอนามัย

19
(15.2)

65
(52.0)

40
(32.0)

1
(0.8)

- 3.82 0.69 มาก

4. สถานทีบ่รกิารจอดรถ
มเีพยีงพอ

19
(15.2)

52
(41.6)

51
(40.8)

3
(2.4)

- 3.67 0.82 มาก

5. บรรยากาศภายในหอง
ฝกอบรมมีความสะดวก
สบาย

19
(15.2)

65
(52.0)

38
(30.4)

3
(2.4)

- 3.78 0.79 มาก

6. บรรยากาศภายในหอง
ฝกอบรมกระตุนให
ผูเขารับการฝกอบรม
เกิดการสนใจที่จะ

    เรียนรูอยางตอเนื่อง

19
((15.2)

64
(51.2)

39
(31.2)

- 3
(  2.4)

3.77 0.79 มาก
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ตารางที่ 7  แสดงขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ในดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา กลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ในดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก  โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.78) หมายความวา  กลุมตัวอยางเห็นดวยอยาง
มากกบัโครงการ คพอ. ในดานสิง่อาํนวยความสะดวก  เมือ่เรียงลําดบัตามความคดิเหน็ตามคาเฉลีย่ได
ดงันี้

1. เครื่องมือ/อุปกรณที่ใชในการฝกอบรมมีความทันสมัย อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก
( X = 3.82)

2. อาหารและของวางถูกสุขอนามัย อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.82)

3. สถานที่ที่ใชในการฝกอบรม อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.81)

4. บรรยากาศภายในหองฝกอบรมมีความสะดวกสบาย อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก
( X = 3.78)

5. บรรยากาศภายในหองฝกอบรมกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการสนใจที่จะ
เรียนรูอยางตอเนื่อง  อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก  ( X = 3.77)

6. สถานที่บริการจอดรถมีเพียงพอ  อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.67)
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ตารางที่ 8 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น
ที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานคาธรรมเนียม

(n=125)
การฝกอบรมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

คาเฉลี่ย S.D. ระดับความ
คิดเห็น

คาธรรมเนียม 3.72 0.74 มาก
1. คาธรรมเนียมในการฝก
    อบรมมีความเหมาะสม

13
(10.4)

63
(50.4)

46
(36.8)

- 3
(2.4)

3.66 0.76 ปานกลาง

2. คาธรรมเนียมในการฝก
  อบรมคุมคากับความรู
   ที่ไดรับ

22
(17.6)

57
(45.6)

43
(34.4)

3
(2.4)

- 3.78 0.76 มาก

ตารางที่ 8 แสดงขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)ในดานคาธรรมเนียม พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ในดานคาธรรมเนียมโดยภาพรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.72) หมายความวา กลุมตัวอยางเห็นดวยอยางมากกับโครงการ       
(คพอ.) ในดานคาธรรมเนียม  เมื่อเรียงลําดบัตามความคิดเห็นตามคาเฉลี่ยไดดังนี้

1. คาธรรมเนียมในการฝกอบรมคุมคากับความรูที่ไดรับของผูเขาฝกอบรม อยูในระดับ
เห็นดวยอยางมาก ( X = 3.78)

2. คาธรรมเนียมในการฝกอบรมมีความเหมาะสม อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( X =
3.66)
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ตารางที่ 9 คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับคะแนนเฉลี่ยความคิดเหน็
ทีม่ตีอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) ดานระยะเวลาในการ
ฝกอบรม                                       

 (n=125)
การฝกอบรมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

คาเฉลี่ย S.D. ระดับความ
คิดเห็น

ระยะเวลาในการฝกอบรม 3.67 0.59 มาก
1. ระยะเวลาที่ใชตลอด

การฝกอบรมมีความ
เหมาะสม

16
(12.8)

61
(48.8)

48
(38.4)

- - 3.74 0.67 มาก

2. ระยะเวลาในหมวดวิชา
ลักษณะผูประกอบการที่

   ประสบผลสําเร็จ มีความ
     เหมาะสม

8
(6.4)

66
(52.8)

50
(40.0)

1
(0.8)

- 3.65 0.61 ปานกลาง

3. ระยะเวลาในหมวดวิชา
การจดัการธรุกิจ มคีวาม
เหมาะสม

7
(5.6)

70
(56.0)

47
(37.6)

1
(0.8)

- 3.66 0.60 ปานกลาง

4. ระยะเวลาของในหมวด
วิชาการศึกษาความเปน
ไปไดของการลงทุน
มีความเหมาะสม

7
(5.6)

68
(54.4)

50
(40.0)

- - 3.66 0.58 ปานกลาง

5. ระยะเวลาของในหมวด
วิชาความรูเรื่องการ
จัดตั้งธุรกิจอุตสาหกรรม
มีความเหมาะสม

9
(7.2)

68
(54.4)

48
(38.4)

- - 3.69 0.60 มาก
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ตารางที่ 9  (ตอ)
(n=125)

การฝกอบรมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

คาเฉลี่ย S.D. ระดับความ
คิดเห็น

6. ระยะเวลาของในหมวด
วิชาการใหคําปรึกษา
และบริการขอมูล
มีความเหมาะสม

7
(5.6)

67
(53.6)

50
(40.0)

1
(0.8)

- 3.64 0.60 ปานกลาง

ตารางที่ 9 แสดงขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)ในดานระยะเวลาในการฝกอบรม พบวา กลุมตัวอยางมี
ความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ในดานระยะเวลาใน
การฝกอบรมโดยภาพรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.67) หมายความวา กลุมตัวอยางเห็นดวย
อยางมากกับโครงการ (คพอ.) ในดานระยะเวลาในการฝกอบรม  เมื่อเรียงลําดับตามความคดิเห็น
ตามคาเฉลี่ยไดดังนี้

1. ระยะเวลาที่ใชตลอดการฝกอบรมมีความเหมาะสม  อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก
( X = 3.74)

2. ระยะเวลาของในหมวดวิชาความรูเร่ืองการจัดตั้งธุรกิจอุตสาหกรรมมีความเหมาะสม
อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.69)

3. ระยะเวลาในหมวดวิชาการจัดการธุรกิจมีความเหมาะสม อยูในระดับเห็นดวย
ปานกลาง ( X = 3.66)

4. ระยะเวลาของในหมวดวชิาการศกึษาความเปนไปไดของการลงทนุมคีวามเหมาะสม
อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 3.66)
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5. ระยะเวลาในหมวดวิชาลักษณะผูประกอบการที่ประสบผลสําเร็จมีความเหมาะสม
อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 3.65)

6. ระยะเวลาของในหมวดวิชาการใหคําปรึกษาและบริการขอมูลมีความเหมาะสม
อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 3.64)

ตารางที่ 10 คาเฉลีย่ ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัคะแนนเฉลีย่ความคดิเห็น
ที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานประโยชนที่
ไดรับในการฝกอบรม                                              

 (n=125)
การฝกอบรมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

คาเฉลี่ย S.D. ระดับความ
คิดเห็น

ประโยชนท่ีไดรับในการ
ฝกอบรม

3.63 0.59 ปานกลาง

1. มีความเขาใจในหลักการ
และวิธีการวิเคราะห

  ความเปนไปไดของ
โครงการที่จะลงทุน

8
(6.4)

63
(50.4)

53
(42.4)

1
(0.8)

- 3.62 0.62 ปานกลาง

2. มกีารพฒันาผูทีม่แีนวโนม
ที่จะลงทุนทําอุตสาห
กรรมใหเปนผูประกอบ
ธุรกิจอุตสาหกรรมที่
ประสบผลสําเร็จ

8
(6.4)

56
(44.8)

55
(44.0)

6
(4.8)

- 3.53 0.69 ปานกลาง

3. สงเสริมใหเกิดการลงทุน
     เพิ่มขึ้นในพื้นที่ที่ทําการ

จัดการฝกอบรมและ
พ้ืนที่ใกลเคียง

9
(7.3)

61
(49.2)

54
(43.5)

- - 3.64 0.62 ปานกลาง
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ตารางที่ 10  (ตอ)
(n=125)

การฝกอบรมโครงการ
พัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง

คาเฉลี่ย S.D. ระดับความ
คิดเห็น

4. มีการเสริมสรางความรู
ความเขาใจและศักยภาพ
ของผูประกอบการธุรกิจ

  อตุสาหกรรมทัง้ที่
ดาํเนนิการอยูแลว และ
มีแนวโนมที่จะมาลงทุน
ทําอุตสาหกรรม

9
(7.2)

67
(53.6)

46
(36.8)

3
(2.4)

- 3.66 0.65 ปานกลาง

5. ไดนําความรูและเทคนิค
วิธีการตางๆ ไปประยุกต
เพื่อพัฒนาและขยาย
กิจการ  ตลอดจนนําไป
ใชในการลงทุนกิจการ
ใหม

9
(7.2)

70
(56.0)

46
(36.8)

- - 3.70 0.60 มาก

ตารางที่ 10   แสดงขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ในดานประโยชนที่ไดรับในการฝกอบรม พบวา กลุม
ตัวอยางมคีวามคดิเหน็ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) ในดานประโยชน
ที่ไดรับในการฝกอบรมโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.59) หมายความวา กลุม
ตัวอยางเหน็ดวยอยางมากกบัโครงการ (คพอ.) ในดานประโยชนทีไ่ดรับในการฝกอบรม เมือ่เรียง
ลําดบัตามความคิดเห็นตามคาเฉลี่ยไดดังนี้

1. สามารถนําความรูและเทคนิควิธีการตางๆ ไปประยุกตเพื่อพัฒนาและขยายกิจการ
ตลอดจนนําไปใชในการลงทุนกิจการใหม   อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.70)
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2. การเสริมสรางความรูความเขาใจ และศักยภาพของผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
ทัง้ทีด่าํเนนิการอยูแลว และมแีนวโนมทีจ่ะมาลงทนุทาํอตุสาหกรรม อยูในระดบัเหน็ดวยปานกลาง
( X = 3.66)

3. สงเสริมใหเกิดการลงทุนเพิ่มขึ้นในพื้นที่ที่ทําการจัดการฝกอบรมและพื้นที่ใกลเคียง  
อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 3.64)

4. สามารถทําความเขาใจในหลักการและวิธีการวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ
ที่จะลงทุน อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 3.62)

5. หลักสตูรมกีารพฒันาผูทีม่แีนวโนมทีจ่ะลงทนุทาํอตุสาหกรรมใหเปนผูประกอบธรุกจิ
อุตสาหกรรมที่ประสบผลสําเร็จ อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 3.53)

สวนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 กลุมตวัอยางทีม่ปีจจยัดานบคุคลดานประเภทของธรุกจิตางกนั มคีวามคดิเหน็
ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)  แตกตางกัน

ตารางที่ 11 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จําแนกตามประเภทธุรกิจ

 (n=125)
df SS MS F Sig.ความคิดเห็นตอโครงการพัฒนา

ผูประกอบการธุรกิจอุตสาห
กรรม (คพอ.)

แหลงความแปรปรวน

ระหวางกลุม 5 8.680 1.736 6.597 .000*
ภายในกลุม 118 31.053 .263

โดยภาพรวม

รวม 123 39.733

ระหวางกลุม 5 3.790 .758 3.757 .003*
ภายในกลุม 119 24.014 .202

ดานเนื้อหา

รวม 124 27.804
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ตารางที่ 11  (ตอ)
 (n=125)

df SS MS F Sig.ความคิดเห็นตอโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาห

กรรม (คพอ.)

แหลงความแปรปรวน

ดานวิธีการฝกอบรม ระหวางกลุม 5 18.446 3.689 8.181 .000*
ภายในกลุม 119 53.666 .451

รวม 124 72.112

ดานวิทยากร/เจาหนาทีผู่ใหบรกิาร ระหวางกลุม 5 14.784 2.957 8.754 .000*
ภายในกลุม 119 40.195 .338

รวม 124 54.979

ดานกระบวนการและขั้นตอน ระหวางกลุม 5 5.105 1.021 2.941 .015*
การใหบริการ ภายในกลุม 119 41.320 .347

รวม 124 46.425

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 5 13.622 2.724 6.289 .000*
ภายในกลุม 119 51.550 .433

รวม 124 65.172

ดานคาธรรมเนียม ระหวางกลุม 5 15.941 3.188 7.326 .000*
ภายในกลุม 119 51.787 .435

รวม 124 67.728

ดานระยะเวลาในการฝกอบรม ระหวางกลุม 5 5.770 1.154 3.714 .004*
ภายในกลุม 119 36.975 .311

รวม 124 42.744

ดานประโยชนที่ไดรับในการ ระหวางกลุม 5 5.615 1.123 3.615 .004*
ฝกอบรม ภายในกลุม 118 36.656 .311

*  มีนัยสําคัญที่ระดับ .05
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ตารางที ่11   ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา กลุมตวัอยางทีม่ปีระเภทของธรุกจิตางกนั ทั้ง
6 กลุม มคีวามคดิเหน็ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) โดยภาพรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F =  6.597, Sig. = .000*) และเมื่อ
พิจารณาแตละดานไดผลการวิเคราะห ดังนี้

ดานเนื้อหา   พบวา กลุมตัวอยางที่มีประเภทของธุรกิจตางกันทั้ง 6 กลุม มีความคิดเห็น
ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานเนื้อหาแตกตางกัน อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F =  3.757, Sig. = .003*)

ดานวิธีการฝกอบรม   พบวา กลุมตัวอยางที่มีประเภทของธุรกิจตางกันทั้ง 6 กลุม  มีความ
คิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานวิธีการฝกอบรมแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F =  8.181, Sig. = .000*)

ดานวิทยากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ    พบวา กลุมตัวอยางที่มีประเภทของธุรกิจตางกัน
ทั้ง 6 กลุม มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดาน
วทิยากร/เจาหนาทีผู่ใหบริการแตกตางกนัอยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัสําคญั .05 (F = 8.754,
Sig. = .000*)

ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ   พบวา กลุมตัวอยางที่มีประเภทของธุรกิจ
ตางกันทั้ง 6 กลุม มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดาน
กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05
(F = 2.9421, Sig. = .015*)

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  พบวา กลุมตัวอยางที่มีประเภทของธุรกิจตางกันทั้ง 6 กลุม
มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม  (คพอ.)  ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F = 6.289, Sig. = .000*)

ดานคาธรรมเนียม  พบวา กลุมตัวอยางที่มีประเภทของธุรกิจตางกันทั้ง 6 กลุม มีความ
คดิเหน็ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) ดานคาธรรมเนยีมแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F = 7.326, Sig. = .000*)
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ดานระยะเวลาในการฝกอบรม พบวา กลุมตัวอยางที่มีประเภทของธุรกิจตางกันทั้ง 6 กลุม
มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานระยะเวลาในการ
ฝกอบรมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F = 3.714, Sig. = .004*)

             ดานประโยชนท่ีไดรับในการฝกอบรม  พบวา กลุมตัวอยางที่มีประเภทของธุรกิจตางกัน
ทั้ง 6 กลุม มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดาน
ประโยชนที่ไดรับในการฝกอบรมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติจําแนกตามประเภทธุรกิจ
ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F =  3.615, Sig. = .004*)

เมือ่ตองการทราบวา กลุมตวัอยางกลุมใดบางมคีวามคดิเหน็ตอโครงการพฒันาผูประกอบการ
ธุรกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) โดยภาพรวม และแตละดานแตกตางกนัโดยใชวธีิการเปรยีบเทยีบรายคู
ของ Scheffe′  ไดผลวิเคราะหดังนี้

ตารางที่ 12 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) โดยภาพรวม จําแนกตามประเภทของธุรกิจ โดยวิธีการของ Scheffe′

 (n=125)
ประเภทของธุรกิจ

ประเภทของ
ธุรกิจ n คาเฉลี่ย

อุตสาห
กรรมอาหาร
สิ่งพิมพ

และคาปลีก

อุตสาห
กรรม
สิ่งทอ

อุตสาห
กรรม
อัญมณี

อุตสาห
กรรมเชิง
เกษตร

อุตสาห
กรรม

เครื่องจักรกล

อุตสาห
กรรม

เซรามิกส

อุตสาหกรรม
อาหารสิ่งพิมพ
และคาปลีก

30 3.31 -

อุตสาหกรรม
สิ่งทอ

16 3.70 - -

อุตสาหกรรม
อัญมณี

12 3.73 - - -

อุตสาหกรรม
เชิงเกษตร

22 3.80 - - - -
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ตารางที่ 12  (ตอ)
 (n=125)

ประเภทของธุรกิจ

ประเภทของ
ธุรกิจ n คาเฉลี่ย

อุตสาห
กรรมอาหาร
สิ่งพิมพ

และคาปลีก

อุตสาห
กรรม
สิ่งทอ

อุตสาห
กรรม
อัญมณี

อุตสาห
กรรมเชิง
เกษตร

อุตสาห
กรรม

เครื่องจักรกล

อุตสาห
กรรม

เซรามิกส

อุตสาหกรรม
เครื่องจักรกล

26 3.90 * - - - -

อุตสาหกรรม
เซรามิกส

19 4.13 * * - - - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 ตารางที่  12   พบวา  กลุมตัวอยางที่ทํางานประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมเซรามิกส  (คาเฉลี่ย
= 4.13)  มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) โดยภาพรวม
แตกตางกับกลุมตัวอยางที่ทํางานประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ส่ิงพิมพ และคาปลีก (คาเฉลี่ย
=  3.31) และอุตสาหกรรมสิ่งทอ (คาเฉลี่ย = 3.70) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

กลุมตวัอยางทีท่าํงานประเภทธรุกจิอตุสาหกรรมเครือ่งจกัรกล  (คาเฉล่ีย  =  3.90)  มคีวาม
คิดเห็นตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) โดยภาพรวมแตกตางกบักลุม
ตวัอยางทีท่าํงานประเภทธรุกจิอตุสาหกรรมอาหาร ส่ิงพมิพ และคาปลกี (คาเฉลีย่  =  3.31)  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 13 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานเนื้อหา จําแนกตามประเภทของธุรกิจ โดยวิธีการของ Scheffe′

(n=125)
ประเภทของธุรกิจ

ประเภทของ
ธุรกิจ n คาเฉลี่ย

อุตสาห
กรรมอาหาร
สิ่งพิมพ

และคาปลีก

อุตสาห
กรรม
สิ่งทอ

อุตสาห
กรรม
อัญมณี

อุตสาห
กรรมเครื่อง
จักรกล

อุตสาห
กรรมเชิง
เกษตร

อุตสาห
กรรม

เซรามิกส

อุตสาหกรรม
อาหาร สิ่งพิมพ
และคาปลีก

30 3.40 -

อุตสาหกรรม
สิ่งทอ

16 3.60 - -

อุตสาหกรรม
อัญมณี

12 3.67 - - -

อุตสาหกรรม
เครื่องจักรกล

26 3.73 - - - -

อุตสาหกรรม
เชิงเกษตร

22 3.73 - - - - -

อุตสาหกรรม
เซรามิกส

19 3.94 * - - - - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่  13  พบวา   กลุมตัวอยางที่ทํางานประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมเซรามิกส  (คาเฉลี่ย
= 3.94) มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานเนื้อหา
แตกตางกับกลุมตัวอยางที่ทํางานประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ส่ิงพิมพ และคาปลีก (คาเฉลี่ย
=  3.40) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานวิธีการฝกอบรม จําแนกตามประเภทของธุรกิจ โดยวิธีการของ Scheffe′

(n=125)
ประเภทของธุรกิจ

ประเภทของ
ธุรกิจ n คาเฉลี่ย

อุตสาห
กรรมอาหาร
สิ่งพิมพ

และคาปลีก

อุตสาห
กรรม
สิ่งทอ

อุตสาห
กรรมเชิง
เกษตร

อุตสาห
กรรม
อัญมณี

อุตสาห
กรรม

เครื่องจักรกล

อุตสาห
กรรม

เซรามิกส

อุตสาหกรรม
อาหาร สิ่งพิมพ
และคาปลีก

30 3.31 -

อุตสาหกรรม
สิ่งทอ

16 3.77 - -

อุตสาหกรรม
เชิงเกษตร

22 3.93 - - -

อุตสาหกรรม
อัญมณี

12 4.03 - - - -

อุตสาหกรรม
เครื่องจักรกล

26 4.08 * - - - -

อุตสาหกรรม
เซรามิกส

19 4.49 * - - - - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่  14  พบวา  กลุมตัวอยางที่ทํางานประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมเซรามิกส  (คาเฉลี่ย
= 4.49) มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานวิธีการฝก
อบรมแตกตางกับกลุมตัวอยางที่ทํางานประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ส่ิงพิมพ และคาปลีก
(คาเฉลี่ย = 3.31) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

กลุมตัวอยางที่ทํางานประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องจักรกล (คาเฉลี่ย = 4.08) มีความ
คดิเหน็ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) ดานวธีิการฝกอบรมแตกตางกบั
กลุมตวัอยางทีท่าํงานประเภทธรุกจิอตุสาหกรรมอาหาร ส่ิงพมิพ และคาปลกี (คาเฉลีย่ = 3.31) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 15  การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานวิทยากร/เจาหนาที่ผูใหบริการ จําแนกตามประเภทของธุรกิจ โดยวิธีการ
ของ Scheffe′

(n=125)
ประเภทของธุรกิจ

ประเภทของ
ธุรกิจ

n คาเฉลี่ย
อุตสาห

กรรมอาหาร
สิ่งพิมพ

และคาปลีก

อุตสาห
กรรม
สิ่งทอ

อุตสาห
กรรมเชิง
เกษตร

อุตสาห
กรรม

เครื่องจักรกล

อุตสาห
กรรม
อัญมณี

อุตสาห
กรรม

เซรามิกส

อุตสาหกรรม
อาหาร สิ่งพิมพ
และคาปลีก

30 3.30 -

อุตสาหกรรม
สิ่งทอ

16 3.65 - -

อุตสาหกรรม
เชิงเกษตร

22 3.83 * - -

อุตสาหกรรม
เครื่องจักรกล

26 4.00 * - - -

อุตสาหกรรม
อัญมณี

12 4.04 * - - - -

อุตสาหกรรม
เซรามิกส

19 4.30 * - - - - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 15 พบวา กลุมตัวอยางที่ทํางานประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ส่ิงพิมพ และ
คาปลกี (คาเฉลีย่ = 3.30) มคีวามคดิเหน็ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.)
ดานวิทยากร/เจาหนาที่ผูใหบริการ แตกตางกับกลุมตัวอยางที่ทํางานประเภทธุรกิจอุตสาหกรรม
เชิงเกษตร  (คาเฉลี่ย  =  3.83)  อุตสาหกรรมเครื่องจักรกล  (คาเฉลี่ย  =  4.00) อุตสาหกรรมอัญมณี
(คาเฉลีย่ = 4.04)  และอตุสาหกรรมเซรามกิส  (คาเฉลีย่ = 4.30) อยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05
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ตารางที่ 16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ จําแนกตามประเภทของธุรกิจ
โดยวิธีการของ Scheffe′

(n=125)
ประเภทของธุรกิจ

ประเภทของ
ธุรกิจ

n คาเฉลี่ย
อุตสาห

กรรมอาหาร
สิ่งพิมพ

และคาปลีก

อุตสาห
กรรม
อัญมณี

อุตสาห
กรรม

 เชิงเกษตร

อุตสาห
กรรม

เซรามิกส

อุตสาห
กรรม

เครื่องจักรกล

อุตสาห
กรรม
สิ่งทอ

อุตสาหกรรม
อาหาร สิ่งพิมพ
และคาปลีก

30 3.30 -

อุตสาหกรรม
อัญมณี

12 3.45 - -

อุตสาหกรรม
เชิงเกษตร

22 3.65 - - -

อุตสาหกรรม
เซรามิกส

19 3.71 - - - -

อุตสาหกรรม
เครื่องจักรกล

26 3.74 - - - - -

อุตสาหกรรม
สิ่งทอ

16 3.81 - - - - - -

ตารางที่  16   พบวา  ไมมีกลุมตัวอยางที่ทํางานประเภทธุรกิจตางๆ กัน  มีความคิดเห็นตอ
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05
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ตารางที่ 17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  จําแนกตามประเภทของธุรกิจ โดยวิธีการของ
Scheffe′

(n=125)
ประเภทของธุรกิจ

ประเภทของ
ธุรกิจ

n คาเฉลี่ย
อุตสาห

กรรมอาหาร
สิ่งพิมพ

และคาปลีก

อุตสาห
กรรม
สิ่งทอ

อุตสาห
กรรม

 เชิงเกษตร

อุตสาห
กรรม
อัญมณี

อุตสาห
กรรม

เครื่องจักรกล

อุตสาห
กรรม

เซรามิกส

อุตสาหกรรม
อาหาร สิ่งพิมพ
และคาปลีก

30 3.30 -

อุตสาหกรรม
สิ่งทอ

16 3.60 - -

อุตสาหกรรม
เชิงเกษตร

22 3.83 - - -

อุตสาหกรรม
อัญมณี

12 3.90 - - - -

อุตสาหกรรม
เครื่องจักรกล

26 4.00 * - - - -

อุตสาหกรรม
เซรามิกส

19 4.30 * - - - - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 17 พบวา กลุมตัวอยางที่ทํางานประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ส่ิงพิมพ และ
คาปลีก (คาเฉลี่ย = 3.30) มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม      
(คพอ.) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก แตกตางกับกลุมตัวอยางที่ทํางานประเภทธุรกิจ อุตสาหกรรม
เครื่องจักรกล  (คาเฉลี่ย = 4.00)  และอุตสาหกรรมเซรามิกส (คาเฉลี่ย = 4.30) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 18  การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานคาธรรมเนียม จําแนกตามประเภทของธุรกิจ โดยวิธีการของ Scheffe′

(n=125)
ประเภทของธุรกิจ

ประเภทของ
ธุรกิจ n คาเฉลี่ย

อุตสาห
กรรมอาหาร
สิ่งพิมพ

และคาปลีก

อุตสาห
กรรม
อัญมณี

อุตสาห
กรรม
 สิ่งทอ

อุตสาห
กรรม

เชิงเกษตร

อุตสาห
กรรม

เครื่องจักรกล

อุตสาห
กรรม

เซรามิกส

อุตสาหกรรม
อาหาร สิ่งพิมพ
และคาปลีก

30 3.30 -

อุตสาหกรรม
อัญมณี

12 3.54 - -

อุตสาหกรรม
สิ่งทอ

16 3.62 - - -

อุตสาหกรรม
เชิงเกษตร

22 3.80 - - - -

อุตสาหกรรม
เครื่องจักรกล

26 3.82 - - - - -

อุตสาหกรรม
เซรามิกส

19 4.42 * * * - - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่  18 พบวา  กลุมตัวอยางที่ทํางานประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมเซรามิกส (คาเฉลี่ย =
4.42) มคีวามคดิเหน็ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) ดานคาธรรมเนยีม
แตกตางกับกลุมตัวอยางที่ทํางานประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ส่ิงพิมพ และคาปลีก (คาเฉลี่ย
= 3.30) อุตสาหกรรมอัญมณี (คาเฉลี่ย = 3.54) และอุตสาหกรรมสิ่งทอ (คาเฉลี่ย = 3.62) อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 19 การเปรียบเทียบ ความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานระยะเวลาในการฝกอบรม จําแนกตามประเภทของธุรกิจ โดยวิธีการของ
Scheffe′

(n=125)
ประเภทของธุรกิจ

ประเภทของ
ธุรกิจ

n คาเฉลี่ย
อุตสาห

กรรมอาหาร
สิ่งพิมพ

และคาปลีก

อุตสาห
กรรม
อัญมณี

อุตสาห
กรรม
 สิ่งทอ

อุตสาห
กรรม

เชิงเกษตร

อุตสาห
กรรม

เครื่องจักรกล

อุตสาห
กรรม

เซรามิกส

อุตสาหกรรม
อาหาร สิ่งพิมพ
และคาปลีก

30 3.34 -

อุตสาหกรรม
อัญมณี

12 3.60 - -

อุตสาหกรรม
สิ่งทอ

16 3.70 - - -

อุตสาหกรรม
เชิงเกษตร

22 3.72 - - - -

อุตสาหกรรม
เครื่องจักรกล

26 3.82 - - - - -

อุตสาหกรรม
เซรามิกส

19 4.00 * - - - - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่  19 พบวา กลุมตัวอยางที่ทํางานประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมเซรามิกส (คาเฉลี่ย = 
4.00) มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานระยะเวลา
ในการฝกอบรม แตกตางกับกลุมตัวอยางที่ทํางานประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ส่ิงพิมพ และ
คาปลีก (คาเฉลี่ย = 3.34) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.)  ดานประโยชนทีไ่ดรับในการฝกอบรมจาํแนกตามประเภทของธรุกจิ  โดยวธีิการ
ของ Scheffe′

(n=125)
ประเภทของธุรกิจ

ประเภทของ
ธุรกิจ

n คาเฉลี่ย
อุตสาห

กรรมอาหาร
สิ่งพิมพ

และคาปลีก

อุตสาห
กรรม
สิ่งทอ

อุตสาห
กรรม

 อัญมณี

อุตสาห
กรรม

เชิงเกษตร

อุตสาห
กรรม

เครื่องจักรกล

อุตสาห
กรรม

เซรามิกส

อุตสาหกรรม
อาหาร สิ่งพิมพ
และคาปลีก

30 3.33 -

อุตสาหกรรม
สิ่งทอ

16 3.60 - -

อุตสาหกรรม
อัญมณี

12 3.61 - - -

อุตสาหกรรม
เชิงเกษตร

22 3.70 - - - -

อุตสาหกรรม
เครื่องจักรกล

26 3.70 - - - - -

อุตสาหกรรม
เซรามิกส

19 4.01 * - - - - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 20  พบวา กลุมตัวอยางที่ทํางานประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมเซรามิกส (คาเฉลี่ย =
4.01) มคีวามคดิเหน็ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) ดานประโยชนที่
ไดรับในการฝกอบรมแตกตางกับกลุมตัวอยางที่ทํางานประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ส่ิงพิมพ
และคาปลีก (คาเฉลี่ย = 3.33) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สมมติฐานที่ 2  กลุมตัวอยางที่มีปจจัยดานตําแหนงในธุรกิจตางกัน  จะมีความคิดเห็นตอ
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกตางกัน

ตารางที่ 21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จําแนกตามตําแหนงในธุรกิจ                                            

   (n=125)
ความคิดเห็นตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.)
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig.

ระหวางกลุม 2 3.752 1.876 6.309 .002*
ภายในกลุม 121 35.981 .297

โดยภาพรวม

รวม 123 39.733

ระหวางกลุม 2 2.033 1.017 4.813 .010*
ภายในกลุม 122 25.771 .211

ดานเนื้อหา

รวม 124 27.804

ระหวางกลุม 2 8.762 4.381 8.437 .000*
ภายในกลุม 122 63.350 .519

ดานวิธีการฝกอบรม

รวม 124 72.112

ระหวางกลุม 2 6.920 3.460 8.783 .000*
ภายในกลุม 122 48.059 .394

ดานวิทยากร/เจาหนาที่ผูให
บริการ

รวม 124 54.979

ระหวางกลุม 2 3.415 1.707 4.843 .009*
ภายในกลุม 122 43.010 .353

ดานกระบวนการและ
ขั้นตอนการใหบริการ

รวม 124 46.425

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 2 8.544 4.272 9.203 .000*
ภายในกลุม 122 56.629 .464

รวม 124 65.172
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ตารางที่ 21  (ตอ)                                            
   (n=125)

ความคิดเห็นตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรม (คพอ.)
แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig.

ดานคาธรรมเนียม ระหวางกลุม 2 5.561 2.780 5.456 .005*
ภายในกลุม 122 62.167 .510

รวม 124 67.728

ดานระยะเวลาในการ ระหวางกลุม 2 1.840 .920 2.744 .068
ฝกอบรม ภายในกลุม 122 40.905 .335

รวม 124 42.744

ดานประโยชนที่ไดรับ ระหวางกลุม 2 2.484 1.242 3.778 .026*
ในการฝกอบรม ภายในกลุม 121 39.787 .329

รวม 123 42.271

* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05

ตารางที่ 21  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงในธุรกิจตางกันทั้ง
3 กลุม มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)  โดยภาพรวม
แตกตางกนัอยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัสําคญั .05 (F = 6.309, Sig. = .002*) และเมือ่พจิารณา
แตละดาน ไดผลการวิเคราะห ดังนี้

ดานเนื้อหา  พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงในธุรกิจตางกันทั้ง 3 กลุม มีความคิดเห็นตอ
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานเนื้อหา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F = 4.813, Sig. = .010*)

ดานวิธีการฝกอบรม  พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงในธุรกิจตางกันทั้ง 3 กลุม มีความ
คิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานวิธีการฝกอบรม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F = 8.437, Sig. = .000*)
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ดานวิทยากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ    พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงในธุรกิจตางกันทั้ง 3
กลุม มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานวิทยากร/
เจาหนาที่ผูใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F = 8.783, Sig. =
.000*)

ดานกระบวนการและขัน้ตอนการใหบรกิาร    พบวา  กลุมตวัอยางทีม่ตีาํแหนงในธรุกจิตางกนั
ทั้ง  3  กลุม  มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม   (คพอ.)  ดาน
กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05
(F = 4.843, Sig. = .009*)

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงในธุรกิจตางกันทั้ง 3 กลุม
มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F = 9.203, Sig. = .001*)

ดานคาธรรมเนียม  พบวา กลุมตวัอยางทีม่ตีาํแหนงในธรุกจิตางกนัทัง้ 3 กลุมมคีวามคดิเหน็
ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานคาธรรมเนียม แตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F = 5.456, Sig. = .005*)

ดานระยะเวลาในการฝกอบรม   พบวา  กลุมตวัอยางทีม่ตีาํแหนงในธรุกจิตางกนัทัง้ 3 กลุม
มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานระยะเวลาในการ
ฝกอบรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F = 2.744, Sig. = .068)

             ดานประโยชนท่ีไดรับในการฝกอบรม  พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงในธุรกิจตางกันทั้ง
3 กลุม มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานประโยชน
ที่ไดรับในการฝกอบรมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F = 3.778,
Sig. = .026*)

และเมื่อตองการทราบวา กลุมตัวอยางกลุมใดบางมีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) โดยภาพรวม และแตละดานแตกตางกันโดยใชวิธีการ
เปรียบเทียบรายคูของ Scheffe′ ไดผลวิเคราะหดังนี้
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ตารางที่ 22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) โดยภาพรวม จําแนกตามตําแหนงในธุรกิจโดยวิธีการของ Scheffe′

(n=125)
ตําแหนงในธุรกิจ

ตําแหนงในธุรกิจ n คาเฉลี่ย เจาหนาที่/
พนักงาน

ผูบริหาร เจาของกิจการ

เจาหนาที่/พนักงาน 65 3.55 -
ผูบริหาร 16 3.80 - -
เจาของกิจการ 44 3.93 * - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที ่ 22  พบวา  กลุมตวัอยางทีม่ตีาํแหนงเจาของกจิการ (คาเฉลีย่ = 3.93)   มคีวามคดิเหน็
ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) โดยภาพรวมแตกตางกบักลุมตวัอยาง   
ที่มีตําแหนงเจาหนาที่/พนักงาน (คาเฉลี่ย = 3.55) อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05

ตารางที่ 23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานเนื้อหา จําแนกตามตําแหนงในธุรกิจโดยวิธีการของ Scheffe′

(n=125)
ตําแหนงในธุรกิจ

ตําแหนงในธุรกิจ n คาเฉลี่ย เจาหนาที่/
พนักงาน

ผูบริหาร เจาของกิจการ

เจาหนาที่/พนักงาน 65 3.54 -
ผูบริหาร 16 3.77 - -
เจาของกิจการ 44 3.80 * - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที ่ 23  พบวา กลุมตวัอยางทีม่ตีาํแหนงเจาของกจิการ (คาเฉลีย่ = 3.80) มคีวามคดิเหน็
ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานเนื้อหาแตกตางกับกลุมตัวอยาง
ที่มีตําแหนงเจาหนาที่/พนักงาน (คาเฉลี่ย = 3.54) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานวิธีการฝกอบรม จําแนกตามตําแหนงในธุรกิจโดยวิธีการของ Scheffe′

(n=125)
ตําแหนงในธุรกิจ

ตําแหนงในธุรกิจ n คาเฉลี่ย เจาหนาที่/
พนักงาน

ผูบริหาร เจาของกิจการ

เจาหนาที่/พนักงาน 65 3.63 -
ผูบริหาร 16 4.14 - -
เจาของกิจการ 44 4.20 * * -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที ่ 24  พบวา กลุมตวัอยางทีม่ตีาํแหนงเจาของกจิการ (คาเฉล่ีย = 4.20) มคีวามคดิเหน็
ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานวิธีการฝกอบรมแตกตางกับกลุม
ตัวอยางที่มีตําแหนงเจาหนาที่/พนักงาน (คาเฉลี่ย = 3.63) และกลุมตัวอยางที่มีตําแหนงผูบริหาร
(คาเฉลี่ย = 4.20) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 25  การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานวิทยากร/เจาหนาที่ผูใหบริการ จําแนกตามตําแหนงในธุรกิจโดยวิธีการ
ของ Scheffe′

(n=125)
ตําแหนงในธุรกิจ

ตําแหนงในธุรกิจ n คาเฉลี่ย เจาหนาที่/
พนักงาน

ผูบริหาร เจาของกิจการ

เจาหนาที่/พนักงาน 65 3.60 -
ผูบริหาร 44 4.04 - -
เจาของกิจการ 16 4.05 * * -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที ่ 25  พบวา กลุมตวัอยางทีม่ตีาํแหนงเจาของกจิการ (คาเฉล่ีย = 4.05) มคีวามคดิเหน็
ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานวิทยากร/เจาหนาที่ผูใหบริการ
แตกตางกับกลุมตัวอยางที่มีตําแหนงเจาหนาที่/พนักงาน (คาเฉลี่ย = 3.60) และกลุมตัวอยางที่มี
ตําแหนงผูบริหาร (คาเฉลี่ย = 4.04) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ตารางที่ 26 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ จําแนกตามตําแหนงในธุรกิจ
โดยวิธีการของ Scheffe′

(n=125)
ตําแหนงในธุรกิจ

ตําแหนงในธุรกิจ n คาเฉลี่ย ผูบริหาร เจาหนาที่/
พนักงาน

เจาของกิจการ

ผูบริหาร 16 3.31 -
เจาหนาที่/พนักงาน 65 3.52 - -
เจาของกิจการ 44 3.80 * - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที ่ 26  พบวา  กลุมตวัอยางทีม่ตีาํแหนงเจาของกจิการ (คาเฉลีย่ = 3.80)  มคีวามคดิเหน็
ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานกระบวนการและขั้นตอนการให
บริการแตกตางกับกลุมตัวอยางที่มีตําแหนงผูบริหาร (คาเฉลี่ย = 3.31) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05
ตารางที่ 27 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม

(คพอ.) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  จําแนกตามตําแหนงในธุรกิจโดยวิธีการของ
Scheffe′

(n=125)
ตําแหนงในธุรกิจ

ตําแหนงในธุรกิจ n คาเฉลี่ย เจาหนาที่/
พนักงาน

เจาของกิจการ ผูบริหาร

เจาหนาที่/พนักงาน 65 3.54 -
เจาของกิจการ 44 4.00 - -
ผูบริหาร 16 4.20 * * -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่  27  พบวา  กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงผูบริหาร (คาเฉลี่ย = 4.20)  มีความคิดเห็น
ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) ดานสิง่อาํนวยความสะดวกแตกตาง
กับกลุมตัวอยางที่มีตําแหนงเจาหนาที่/พนักงาน  (คาเฉลี่ย = 3.54)  และกลุมตัวอยางที่มีตําแหนง
เจาของกิจการ (คาเฉลี่ย = 4.00) อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานคาธรรมเนียม จําแนกตามตําแหนงในธุรกิจโดยวิธีการของ Scheffe′

(n=125)
ตําแหนงในธุรกิจ

ตําแหนงในธุรกิจ n คาเฉลี่ย เจาหนาที่/
พนักงาน

ผูบริหาร เจาของกิจการ

เจาหนาที่/พนักงาน 65 3.54 -
ผูบริหาร 16 3.80 - -
เจาของกิจการ 44 4.00 * - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่  28  พบวา กลุมตัวอยางที่มีตําแหนงผูบริหาร (คาเฉลี่ย = 4.00) มีความคิดเห็นตอ
โครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) ดานคาธรรมเนยีมแตกตางกบักลุมตวัอยาง
ที่มีตําแหนงเจาหนาที่/พนักงาน (คาเฉลี่ย = 3.54) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 29 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพฒันาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.)  ดานประโยชนทีไ่ดรับในการฝกอบรม จาํแนกตามตาํแหนงในธรุกจิโดยวธีิการ
ของ Scheffe′

(n=125)
ตําแหนงในธุรกิจ

ตําแหนงในธุรกิจ n คาเฉลี่ย เจาหนาที่/
พนักงาน

ผูบริหาร เจาของกิจการ

เจาหนาที่/พนักงาน 65 3.52 -
ผูบริหาร 16 3.55 - -
เจาของกิจการ 44 3.82 * - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที ่ 29   พบวา  กลุมตวัอยางทีม่ตีาํแหนงเจาของกจิการ (คาเฉลีย่ = 3.82)  มคีวามคดิเหน็
ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) ดานประโยชนทีไ่ดรับในการฝกอบรม
แตกตางกบักลุมตวัอยางทีม่ตีาํแหนงเจาหนาที/่พนกังาน (คาเฉล่ีย = 3.52) อยางมนียัสําคญัทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 3  กลุมตัวอยางที่มีปจจัยดานประสบการณการทํางานในธุรกิจตางกัน  มีความ
คิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกตางกัน

ตารางที่ 30 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จําแนกตามประสบการณการทํางาน   

   (n=125)                             

ความคิดเห็น
ประสบการณ
การทํางาน จํานวน คาเฉลี่ย S.D. t Sig.

1 – 5 ป 69 3.6415 .59397 -1.765 .080โดยภาพรวม
6 ปขึ้นไป 55 3.8213 .52270
1 – 5 ป 69 3.6113 .47363 -1.288 .200ดานเนื้อหา
6 ปขึ้นไป 56 3.7208 .47058
1 – 5 ป 69 3.8551 .79104 -.534 .594ดานวิธีการฝกอบรม
6 ปขึ้นไป 56 3.9286 .73106
1 – 5 ป 69 3.6928 .69501 -1.961 .052ดานวิทยากร/เจาหนาที่ผูให

บริการ 6 ปขึ้นไป 56 3.9250 .60999
1 – 5 ป 69 3.4928 .56388 -1.996 .048*ดานกระบวนการและ

ขั้นตอนการใหบริการ 6 ปขึ้นไป 56 3.7098 .65153
1 – 5 ป 69 3.7053 .79168 -1.241 .217ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
6 ปขึ้นไป 56 3.8631 .62934
1 – 5 ป 69 3.5942 .80566 -2.275 .025*ดานคาธรรมเนียม
6 ปขึ้นไป 56 3.8839 .61785
1 – 5 ป 69 3.6329 .62071 -.855 .394ดานระยะเวลาในการฝกอบรม
6 ปขึ้นไป 56 3.7232 .54428
1 – 5 ป 69 3.5478 .62086 -1.813 .072ดานประโยชนที่ไดรับ

ในการฝกอบรม 6 ปขึ้นไป 55 3.7382 .52616

*  มีนัยสําคัญที่ระดับ .05
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จากตารางที ่ 30  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา  กลุมตวัอยางทีม่ปีระสบการณการทาํงาน
1-5 ป และ มีประสบการณการทํางาน 6 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) โดยภาพรวม ไมแตกตางกนัอยางมนียัสําคญัทางสถติ ิ  (t = -1.765, Sig. =
0.080) เมือ่พจิารณาความคดิเหน็ของกลุมตวัอยางตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม
(คพอ.) เปนรายดาน พบวา กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางาน 1-5 ป และมีประสบการณ
การทํางาน 6 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นในดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ (t = -1.993,
Sig. = 0.048*) และดานคาธรรมเนียม (t = -2.275, Sig. = 0.025*) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  สวนความคิดเห็นในดานอื่นๆ ที่เหลือ กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
ไมแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 4    กลุมตัวอยางที่มกีารรับรูขาวสารเกี่ยวกับการฝกอบรมในโครงการ  คพอ.
ตางกัน จะมีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกตางกัน

ตารางที่ 31  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) จําแนกตามการรับรูขาวสาร                        

   (n=125)
ความคิดเห็นตอโครงการพัฒนา

ผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม (คพอ.)

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig.

ระหวางกลุม 3 7.723 2.574 9.650 .000*
ภายในกลุม 120 32.010 .267

โดยภาพรวม

รวม 123 39.733

ระหวางกลุม 3 5.465 1.822 9.867 .000*
ภายในกลุม 121 22.339 .185

ดานเนื้อหา

รวม 124 27.804

ระหวางกลุม 3 14.406 4.802 10.069 .000*
ภายในกลุม 121 57.706 .477

ดานวิธีการฝกอบรม

รวม 124 72.112
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ตารางที่ 31  (ตอ)                        
   (n=125)

ความคิดเห็นตอโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม (คพอ.)

แหลงความแปรปรวน df SS MS F Sig.

ระหวางกลุม 3 12.556 4.185 11.937 .000*
ภายในกลุม 121 42.423 .351

ดานวิทยากร / เจาหนาที่ผูให
บริการ

รวม 124 54.979

ดานกระบวนการและ ระหวางกลุม 3 4.531 1.510 4.362 .006*
ขั้นตอนการใหบริการ ภายในกลุม 121 41.894 .346

รวม 124 46.425

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระหวางกลุม 3 12.401 4.134 9.478 .000*
ภายในกลุม 121 52.771 .436

รวม 124 65.172

ดานคาธรรมเนียม ระหวางกลุม 3 9.146 3.049 6.297 .001*
ภายในกลุม 121 58.582 .484

รวม 124 67.728

ดานระยะเวลาในการฝกอบรม ระหวางกลุม 3 5.542 1.847 6.009 .001*
ภายในกลุม 121 37.202 .307

รวม 124 42.744

ดานประโยชนที่ไดรับ ระหวางกลุม 3 4.737 1.579 5.048 .002*
ในการฝกอบรม ภายในกลุม 120 37.534 .313

รวม 123 42.271

* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05

ตารางที่ 31 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา กลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการ
ฝกอบรมในโครงการ คพอ. ทั้ง 4 กลุม มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ    
อุตสาหกรรม (คพอ.) โดยภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05   
(F = 9.650, Sig. = .000*) และเมื่อพิจารณาแตละดานไดผลการวิเคราะห ดังนี้
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ดานเนื้อหา    พบวา   กลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการฝกอบรมในโครงการ
คพอ. ทั้ง 4 กลุม มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดาน
เนื้อหาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F = 9.867, Sig. = .000*)

ดานวิธีการฝกอบรม พบวา กลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการฝกอบรมใน
โครงการ คพอ. ทัง้ 4 กลุม มคีวามคดิเหน็ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.)
ดานวิธีการฝกอบรมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F = 10.069, Sig.
= .000*)

ดานวิทยากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา กลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการฝก
อบรมในโครงการ คพอ.ทั้ง 4 กลุม มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาห
กรรม (คพอ.) ดานวิทยากร/เจาหนาที่ผูใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัย
สําคัญ .05 (F = 11.937, Sig. = .000*)

ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ พบวา กลุมตวัอยางทีม่กีารรบัรูขาวสารเกีย่วกบั
การฝกอบรมในโครงการ คพอ. ทั้ง 4 กลุม มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม (คพอ.) ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F = 9.478, Sig. = .006*)

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  พบวา กลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการฝกอบรม
ในโครงการ คพอ.ทั้ง 4 กลุม มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F
= 9.203, Sig. = .001*)

ดานคาธรรมเนียม พบวา กลุมตวัอยางทีม่กีารรบัรูขาวสารเกีย่วกบัการฝกอบรมในโครงการ
คพอ. ทั้ง 4 กลุมมีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดาน
คาธรรมเนียมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F = 6.297, Sig. = .001*)
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ดานระยะเวลาในการฝกอบรม พบวา กลุมตวัอยางทีม่กีารรบัรูขาวสารเกีย่วกบัการฝกอบรม
ในโครงการ คพอ. ทั้ง 4 กลุม มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานระยะเวลาในการฝกอบรมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05
(F =  6.009, Sig. = .001*)

             ดานประโยชนท่ีไดรับในการฝกอบรม  พบวา กลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับ
การฝกอบรมในโครงการ คพอ. ทั้ง 4 กลุมมีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรม (คพอ.) ดานประโยชนที่ไดรับในการฝกอบรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับนัยสําคัญ .05 (F = 5.048, Sig. = .002*)  เมื่อตองการทราบวากลุมตัวอยางกลุมใดบางมี
ความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) โดยภาพรวม และแตละ
ดานแตกตางกัน โดยใชวิธีการเปรียบเทียบรายคูของ Scheffe′ ไดผลวิเคราะหดังนี้

ตารางที่ 32 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) โดยภาพรวม จําแนกตามการรับรูขาวสาร โดยวิธีการของ Scheffe′

(n=125)
การรับรูขาวสาร

การรับรูขาวสาร n คาเฉลี่ย
ไมเคยรับทราบ 1 แหลง 2 แหลง 3 แหลง

ไมเคยรับทราบ 10 3.00 -
1 แหลง 25 3.52 - -
2 แหลง 63 3.85 * - -
3 แหลง 27 3.88 * - - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที ่  32 พบวา กลุมตวัอยางทีม่กีารรบัรูขาวสาร 3 แหลง (คาเฉลีย่ = 3.88) มคีวามคดิเหน็
ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) โดยภาพรวมแตกตางกบักลุมตวัอยาง
ทีไ่มเคยรับทราบขาวสาร (คาเฉลีย่ = 3.00) และกลุมตวัอยางทีม่กีารรบัรูขาวสาร 2 แหลง  (คาเฉลีย่
= 3.85) มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) โดยภาพรวม
แตกตางกับกลุมตัวอยางที่ไมเคยรับทราบขาวสาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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  ตารางที่ 33  การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานเนื้อหา จําแนกตามการรับรูขาวสารโดยวิธีการของ Scheffe′

(n=125)
การรับรูขาวสาร

การรับรูขาวสาร n คาเฉลี่ย
ไมเคยรับทราบ 1 แหลง 2 แหลง 3 แหลง

ไมเคยรับทราบ 10 3.00 -
1 แหลง 25 3.60 * -
2 แหลง 63 3.75 * - -
3 แหลง 27 3.77 * - - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที ่ 33  พบวา  กลุมตวัอยางทีม่ไีมเคยรับทราบขาวสาร  (คาเฉลีย่ =3.00)   มคีวามคดิเหน็
ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานเนื้อหาแตกตางกับกลุมตัวอยาง
ที่รับทราบขาวสาร 1 แหลง  (คาเฉลี่ย = 3.60)   กลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสาร 2 แหลง  (คาเฉลี่ย
= 3.75)  และ กลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสาร 2 แหลง  (คาเฉลี่ย = 3.77) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  0.05

ตารางที่ 34 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานวิธีการฝกอบรม จําแนกตามการรับรูขาวสารโดยวิธีการของ Scheffe′

(n=125)
การรับรูขาวสาร

การรับรูขาวสาร n คาเฉลี่ย
ไมเคยรับทราบ 1 แหลง 2 แหลง 3 แหลง

ไมเคยรับทราบ 10 3.00 -
1 แหลง 25 3.54 * -
2 แหลง 63 4.05 * * -
3 แหลง 27 4.15 * * - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที ่  34  พบวา   กลุมตวัอยางทีไ่มเคยรับทราบขาวสาร (คาเฉลีย่ = 3.00)  มคีวามคดิเหน็
ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานวิธีการฝกอบรมแตกตางกับกลุม
ตัวอยางที่รับทราบขาวสาร 1 แหลง  (คาเฉลี่ย = 3.54) กลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสาร 2 แหลง  
(คาเฉลี่ย = 4.05)  และ กลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสาร 2 แหลง  (คาเฉลี่ย = 4.05)   กลุมตัวอยางที่
รับทราบขาวสาร 1 แหลง  มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม    
(คพอ.) ดานวิธีการฝกอบรมแตกตางกับกลุมตัวอยางที่รับรูขาวสาร 2 แหลง และกลุมตัวอยางที่มี
การรับรูขาวสาร 3 แหลง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 35 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานวิทยากร/เจาหนาที่ผูใหบริการ จําแนกตามการรับรูขาวสารโดยวิธีการ
ของ Scheffe′

(n=125)
การรับรูขาวสาร

การรับรูขาวสาร n คาเฉลี่ย
ไมเคยรับทราบ 1 แหลง 2 แหลง 3 แหลง

ไมเคยรับทราบ 10 3.03 -
1 แหลง 25 3.43 - -
2 แหลง 63 4.00 * * -
3 แหลง 27 4.04 * * - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที ่  35  พบวา   กลุมตวัอยางทีไ่มเคยรับทราบขาวสาร (คาเฉลีย่ = 3.03)  มคีวามคดิเหน็
ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานวิทยากร/เจาหนาที่ผูใหบริการ
แตกตางกับกลุมตัวอยางที่รับทราบขาวสาร 2 แหลง  (คาเฉลี่ย = 4.00)  และ กลุมตัวอยางที่มีการ
รับรูขาวสาร 3 แหลง  (คาเฉลี่ย = 4.04) กลุมตัวอยางที่รับทราบขาวสาร 1 แหลง  (คาเฉลี่ย = 3.43) 
มคีวามคดิเหน็ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) ดานวทิยากร/เจาหนาที่
ผูใหบริการแตกตางกับกลุมตัวอยางที่รับรูขาวสาร 2 แหลง และกลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสาร 3 
แหลง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 36 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ จําแนกตามการรับรูขาวสาร
โดยวิธีการของ Scheffe′

(n=125)
การรับรูขาวสาร

การรับรูขาวสาร n คาเฉลี่ย
ไมเคยรับทราบ 1 แหลง 2 แหลง 3 แหลง

ไมเคยรับทราบ 10 3.00 -
1 แหลง 25 3.50 - -
2 แหลง 63 3.70 * - -
3 แหลง 27 3.70 * - - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที ่ 36  พบวา  กลุมตวัอยางทีไ่มเคยรับทราบขาวสาร (คาเฉล่ีย = 3.00)  มคีวามคดิเหน็
ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานกระบวนการและขั้นตอนการให
บริการแตกตางกับกลุมตัวอยางที่รับทราบขาวสาร 2 แหลง (คาเฉลี่ย = 3.70) และกลุมตัวอยางที่มี
การรับรูขาวสาร 3 แหลง (คาเฉลี่ย = 3.70) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 37 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามการรับรูขาวสาร โดยวิธีการของ
Scheffe′

(n=125)
การรับรูขาวสาร

การรับรูขาวสาร n คาเฉลี่ย
ไมเคยรับทราบ 1 แหลง 2 แหลง 3 แหลง

ไมเคยรับทราบ 10 3.00 -
1 แหลง 25 3.42 - -
2 แหลง 63 3.94 * * -
3 แหลง 27 4.02 * * - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที ่  37   พบวา  กลุมตวัอยางทีไ่มเคยรับทราบขาวสาร (คาเฉลีย่ = 3.00)  มคีวามคดิเหน็
ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตาง
กับกลุมตัวอยางที่รับทราบขาวสาร 2 แหลง  (คาเฉลี่ย = 3.94)  และ กลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาว
สาร 3 แหลง  (คาเฉลี่ย = 4.02)    กลุมตัวอยางที่รับทราบขาวสาร 1 แหลง  มคีวามคิดเห็นตอโครง
การพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางกับกลุม
ตัวอยางที่รับรูขาวสาร 2 แหลง  และ กลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสาร 3 แหลง   อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05

ตารางที่ 38 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานคาธรรมเนียม จําแนกตามการรับรูขาวสารโดยวิธีการของ Scheffe′

(n=125)
การรับรูขาวสาร

การรับรูขาวสาร n คาเฉลี่ย
ไมเคยรับทราบ 1 แหลง 2 แหลง 3 แหลง

ไมเคยรับทราบ 10 3.00 -
1 แหลง 25 3.50 - -
2 แหลง 63 3.90 * - -
3 แหลง 27 3.91 * - - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที ่  38 พบวา  กลุมตวัอยางทีไ่มเคยรับทราบขาวสาร  (คาเฉลีย่ = 3.00)   มคีวามคดิเหน็
ตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานคาธรรมเนียมแตกตางกับกลุม
ตวัอยางทีรั่บทราบขาวสาร 2 แหลง (คาเฉลีย่ = 3.90) และกลุมตวัอยางทีม่กีารรบัรูขาวสาร 3 แหลง
(คาเฉลี่ย = 3.91) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตารางที่ 39  การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.) ดานระยะเวลาในการฝกอบรม จําแนกตามการรับรูขาวสาร โดยวิธีการของ
Scheffe′

(n=125)
การรับรูขาวสาร

การรับรูขาวสาร n คาเฉลี่ย ไมเคยรับทราบ 1 แหลง 2 แหลง 3 แหลง

ไมเคยรับทราบ 10 3.00 -
1 แหลง 25 3.60 * -
2 แหลง 27 3.80 * - -
3 แหลง 63 3.77 * - - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที ่ 39  พบวา  กลุมตวัอยางทีไ่มเคยรับทราบขาวสาร (คาเฉลีย่ = 3.00)  มคีวามคดิเหน็
ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) ดานระยะเวลาในการฝกอบรมแตกตาง
กบักลุมตวัอยางทีรั่บทราบขาวสาร 1 แหลง (คาเฉล่ีย = 3.60) กลุมตวัอยางทีรั่บทราบขาวสาร 3 แหลง
(คาเฉลี่ย = 3.80) และกลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสาร 2 แหลง  (คาเฉลี่ย = 3.77) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 40 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.)  ดานประโยชนทีไ่ดรับในการฝกอบรม  จาํแนกตามการรบัรูขาวสาร โดยวธีิการ
ของ Scheffe′

(n=125)
การรับรูขาวสาร

การรับรูขาวสาร n คาเฉลี่ย ไมเคยรับทราบ 1 แหลง 2 แหลง 3 แหลง

ไมเคยรับทราบ 10 3.00 -
1 แหลง 25 3.60 - -
2 แหลง 63 3.71 * - -
3 แหลง 27 3.73 * - - -

* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที ่40  พบวา กลุมตวัอยางทีไ่มเคยรบัทราบขาวสาร (คาเฉลีย่ = 3.00) มคีวามคดิเหน็ตอ
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ดานประโยชนที่ไดรับในการฝกอบรม
แตกตางกบักลุมตวัอยางทีรั่บทราบขาวสาร 2แหลง  (คาเฉลีย่ = 3.71)  กลุมตวัอยางทีรั่บทราบขาวสาร
3แหลง  (คาเฉลี่ย = 3.73) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 41 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ผลการทดสอบสมมติฐาน
ความคิดเห็นตอโครงการ

(คพอ.) ประเภท
ธุรกิจ

ตําแหนง
ในธุรกิจ

ประสบการณ
การทํางาน

การรับรู
ขาวสาร

โดยภาพรวม ปฏิเสธ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ
ดานเนื้อหา ปฏิเสธ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ
ดานวิธีการฝกอบรม ปฏิเสธ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ
ดานวิทยากร/เจาหนาที่ผูใหบริการ ปฏิเสธ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ
ดานกระบวนการและขั้นตอน
การใหบริการ

ปฏิเสธ ปฏิเสธ ปฏิเสธ ปฏิเสธ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ปฏิเสธ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ
ดานคาธรรมเนียม ปฏิเสธ ปฏิเสธ ปฏิเสธ ปฏิเสธ
ดานระยะเวลาในการฝกอบรม ปฏิเสธ ยอมรับ ยอมรับ ปฏิเสธ
ดานประโยชนที่ไดรับในการฝกอบรม ปฏิเสธ ปฏิเสธ ยอมรับ ปฏิเสธ
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ขอวิจารณ

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจ อุตสาหกรรม (คพอ.)  ผลการวิจัยพบวา

ความคิดเห็นท่ีมีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

ในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นดวยอยางมากตอ โครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) โดยแบงความคิดเห็นเปนรายดานเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากเห็นดวยใน
ระดับมากจนถึงระดับปานกลาง มีขอคนพบดังนี้

1. ดานวธีิการฝกอบรม อยูในระดบัเหน็ดวยอยางมาก (คาเฉลีย่ 3.89) ผูเขารับการฝกอบรม
มีความรูสึกชอบตอวิธีการฝกอบรมของโครงการ (คพอ.) ทั้งนี้ อาจเปนเพราะวิธีการฝกอบรมใช
วิธีการฝกอบรมหลายๆ วิธี  ทําใหผูเขารับการฝกอบรมเขาใจในเนื้อหา และติดตามการฝกอบรม
อยางตอเนื่อง

2. ดานวทิยากร/เจาหนาทีผู่ใหบริการ อยูในระดบัเหน็ดวยอยางมาก (คาเฉลีย่ 3.80) ผูเขารับ
การฝกอบรม มีความรูสึกชอบวิทยากรที่ประกอบไปดวยผูที่มีคุณวุฒิ และประสบการณ สามารถ
ถายทอดความรูใหแกผูเขารับการฝกอบรมไดอยางเขาใจ  ทัง้ยงัมกีารกระตุนใหผูเขารับการฝกอบรม
เกดิความสนใจในดานเนือ้หา ประกอบกบัสามารถตอบคาํถามทกุคาํถามไดอยางชดัเจน ในสวนของ
เจาหนาที่ใหบริการของโครงการ (คพอ.) ผูที่เขารับการฝกอบรมมีความรูสึกชอบการใหบริการที่
สะดวกรวดเรว็ ในการจดัหาเอกสารใหแกผูเขาอบรมการใหคาํแนะนาํ และการบรกิารทีสุ่ภาพใหแก
ผูเขารับการฝกอบรมอยางดี

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก (คาเฉลี่ย 3.78)  ผูเขารับ
การฝกอบรม มีความรูสึกชอบในดานสิ่งอํานวยความสะดวก เนื่องจากสถานที่ที่ใหบริการในเรื่อง
ที่จอดรถยนตกวางขวางมีความสะดวก  สถานที่ใชในการฝกอบรมมีความสะอาด  ประกอบกับ
บรรยากาศในการฝกอบรมด ี  คณุภาพของอาหารวางในชวงพกัระหวางฝกอบรม และอาหารกลางวนั
อยูในเกณฑดี
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4. ดานคาธรรมเนียม อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก (คาเฉลี่ย3.72)  ผูเขารับการฝกอบรม
มคีวามรูสึกชอบในดานคาธรรมเนยีมในการฝกอบรมมคีวามเหมาะสม และคุมคากบัความรูทีผู่เขารับ
การฝกอบรมไดรับ

5. ดานประโยชนที่ไดรับในการฝกอบรม อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก  (คาเฉลี่ย 3.72)
ผูเขารับการฝกอบรมมคีวามรูสึกชอบในดานประโยชนท่ีไดรับในการฝกอบรม เนือ่งจากผูทีเ่ขารับ
การฝกอบรมสามารถเขาใจในหลักการ และวิธีการที่จะวิเคราะหความเปนไปไดในการที่จะลงทุน
ทําธรุกจิมากขึน้ สามารถทีจ่ะนาํความรู และเทคนคิในการฝกอบรมนาํไปประยกุตใชในการพฒันา
และขยายกิจการของตนเอง  ตลอดจนนําไปใชในการลงทุนกิจการใหม

6. ดานระยะเวลาในการฝกอบรม อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก (คาเฉลี่ย 3.67) ผูเขารับ
การฝกอบรมมีความรูสึกชอบในดานระยะเวลาในการฝกอบรม เนื่องจากผูที่เขารับการฝกอบรม
เห็นวาระยะเวลาในการฝกอบรมในเนื้อหาทั้งหมวด 5 วิชา ไดแก วิชาลักษณะผูประกอบการที่
ประสบผลสําเร็จ การจัดการธุรกิจ การศึกษาความเปนไปไดของการลงทุน ความรูเร่ืองการจัดตั้ง
ธุรกิจอุตสาหกรรม การใหคําปรึกษาและบริการขอมูล มีความเหมาะสมกับระยะเวลาที่ผูเขารับ
การฝกอบรมไดรับ

7. ดานเนื้อหา อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.66) ผูเขารับการฝกอบรมมี
ความรูสึกคอนขางชอบในดานเนื้อหาทั้งหมวด 5 วิชา ไดแก วิชาลักษณะผูประกอบการที่ประสบ
ผลสําเร็จ การจัดการธุรกิจ การศึกษาความเปนไปไดของการลงทุน ความรูเร่ืองการจัดตั้งธุรกิจ
อุตสาหกรรม การใหคาํปรกึษาและบรกิารขอมลู โดยทัง้หมดนีเ้นือ้หามคีวามสอดคลองกนัในระดบั
ปานกลาง

8. ดานกระบวนการ และขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง  (คาเฉลี่ย  
3.59) ผูเขารับการฝกอบรมมคีวามรูสึกคอนขางชอบในดานกระบวนการและขัน้ตอนการใหบริการ
ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมมีการประชาสัมพันธใหแกผูที่สนใจทุกกลุม โดยใหความสะดวก 
ในหลายๆ ชองทางไมวาจะมาสมัครดวยตนเอง   หรือจะสมัครทางเว็ปไซต  ของกรมสงเสริม    
อุตสาหกรรม และสามารถมีเวลาเตรียมตัวในการเขารับการฝกอบรม
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ผลการทดสอบสมมติฐาน

ในสวนของการทดสอบสมมติฐาน  ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานเพื่อเปนแนวทางในการ
วิเคราะหขอมูลไวทั้งหมด 4 สมมติฐาน  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้

สมมติฐานที่ 1  ประเภทของธุรกิจตางกัน  มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)  แตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา กลุมตวัอยางทีม่ปีระเภทของธรุกจิตางกนัทัง้ 6 กลุม มคีวาม
คิดเหน็ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.)  โดยภาพรวม และรายดานไดแก
ดานเนือ้หา  ดานวธีิการฝกอบรม  ดานวทิยากร/เจาหนาทีผู่ใหบริการ  ดานกระบวนการและขัน้ตอน
การใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานคาธรรมเนียม  ดานระยะเวลาในการฝกอบรมและ   
ดานประโยชนทีไ่ดรับในการฝกอบรมแตกตางกนั อยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัสําคญั 0.05
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้ เพราะผูเขารับการฝกอบรมจากธุรกิจ อุตสาหกรรมสิ่งทอ     
อุตสาหกรรมเชิงเกษตร อุตสาหกรรมอัญมณี  อุตสาหกรรมเครื่องจักร  อุตสาหกรรมเซรามคิส
และอตุสาหกรรมอาหาร ส่ิงพมิพ และคาปลกี ซ่ึงธรุกจิแตละประเภทมกีระบวนการผลติทางอตุสาห
กรรมของสนิคา การรบัรูขอมลูทางธรุกจิ และความสนใจในการพฒันาอตุสาหกรรมของผูเขารับการ
ฝกอบรมทีแ่ตกตางกนั

สมมติฐานที่ 2  กลุมตัวอยางที่มีปจจัยดานตําแหนงในธุรกิจตางกัน  จะมีความคิดเห็นตอ
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา  กลุมตวัอยางทีม่ตีาํแหนงในธรุกจิตางกนัทัง้ 3  กลุม มคีวาม
คดิเหน็ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) โดยภาพรวม และรายดานไดแก
ดานเนือ้หา  ดานวธีิการฝกอบรม   ดานวทิยากร/เจาหนาทีผู่ใหบริการ  ดานกระบวนการและขั้นตอน
การใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานคาธรรมเนียม และดานประโยชนที่ไดรับในการฝก
อบรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมตฐิาน เพราะ
กลุมตวัอยางมาจากตาํแหนงแตกตางกนัประกอบดวยเจาของกจิการ ผูบริหาร เจาหนาที่/พนักงาน ซ่ึง
มีความคิดเห็นที่แตกตางกันตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)  ทัง้นี้
เนือ่งจากผูเขารับการฝกอบรมมบีทบาทหนาทีค่วามรบัผิดชอบในการปฏบิตังิาน และสถานภาพของ
ตาํแหนงทางธรุกจิทีแ่ตกตางกนั  สวนดานระยะเวลาในการฝกอบรม  กลุมตวัอยางทีม่ตีาํแหนงในธรุกจิ
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ตางกนัทัง้ 3 กลุม มคีวามคดิเหน็ไมแตกตางกนัอยางมนียัสําคญัทางสถติ ิซ่ึงไมเปนไปตามสมมตฐิาน
เพราะการฝกอบรมมีระยะเวลาที่เหมาะสมกับหลักสูตร  ทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีความคิดเห็น
ไมแตกตางกัน

สมมตฐิานท่ี 3  ดานประสบการณการทาํงานในธรุกจิตางกนั  จะมคีวามคดิเหน็ตอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  กลุมตัวอยางที่มีปจจัยดานประสบการณการทํางานใน
ธุรกิจ 1-5 ป และ 6 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม
(คพอ.)  โดยภาพรวมและในรายดาน ไดแก ดานเนือ้หา  ดานวธีิการฝกอบรม ดานวทิยากร/เจาหนาที่
ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานระยะเวลาในการฝกอบรม และดานประโยชนที่ไดรับ
ในการฝกอบรม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน สวนดาน
กระบวนการและขัน้ตอนการใหบริการ ดานคาธรรมเนยีม กลุมตวัอยางทีม่ปีระสบการณการทาํงาน
ในธรุกจิ 1-5 ป และ6 ปขึน้ไป มคีวามคดิเหน็แตกตางกนัอยางมนียัสําคญัทาง สถิตทิีร่ะดบันยัสําคญั
0.05  ซ่ึงเปนไปตามสมมตฐิาน Oskamp (1977) ไดนาํเสนอวา ความคดิเหน็ทีแ่ตกตางกนั ขึน้อยูกบั
ประสบการณที่ไดรับมา ซ่ึงมีผลตอความคิดเห็นของแตละบุคคล

สมมติฐานที่ 4   กลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการฝกอบรมในโครงการ  คพอ.
ตางกันจะมีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา กลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการฝกอบรมใน
โครงการ คพอ. ตางกนั ทัง้ 4 กลุม มคีวามคดิเหน็ตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม
(คพอ.) โดยภาพรวมและรายดาน ไดแก  ดานเนือ้หา ดานวธีิการฝกอบรม  ดานวทิยากร/เจาหนาทีผู่ให
บริการ ดานกระบวนการและขัน้ตอนการใหบริการ ดานสิง่อาํนวยความสะดวก ดานคาธรรมเนยีม
ดานระยะเวลาในการฝกอบรม  และดานประโยชนที่ไดรับในการฝกอบรมแตกตางกัน  อยางมีนัย
สําคญัทางสถติทิีร่ะดบันยัสําคญั 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมตฐิาน  ทัง้นี ้ เนือ่งจากผูเขารับการฝกอบรม
ไดรับขาวสารจากแหลงขอมูลและสื่อที่ตางกัน จึงทําใหการรับรูขาวสารของผูเขารับการฝกอบรม
มีความแตกตางกัน



บทท่ี 5

สรุปผลวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

ขอมูลสวนบุคคล

รอยละ 60 ของกลุมตัวอยางเปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 35 ป ทั้งนี้รอยละ 44.8 อายุอยูในชวง
30-39 ป จบปรญิญาตรรีอยละ 53.6 ทาํธรุกจิกลุมอตุสาหกรรมอาหาร ส่ิงพมิพ และคาปลกี คดิเปน
รอยละ 24 รองลงมาอยูในกลุมอุตสาหกรรมเครื่องจักร คิดเปนรอยละ 20.8 ประมาณครึ่งหนึ่งของ
กลุมตัวอยางมีตําแหนงเปนเจาหนาที่และพนักงาน รอยละ 52.0

ความคิดเห็นของผูเขาฝกอบรมโครงการ (คพอ.)

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)
โดยภาพรวม อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.72) หมายความวา กลุมตัวอยางเห็นดวยอยางมากตอ
โครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)   และเมื่อพิจารณาในแตละดานโดยเรียง
ตามลําดับความคิดเห็นจากระดับเห็นดวยอยางมากไปจนถึงเห็นดวย อยูในระดับปานกลาง มีขอ
คนพบดังนี้

1. ดานวิธีการฝกอบรม อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.89)
2. ดานวิทยากร/เจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.80)
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.78)
4. ดานคาธรรมเนียม อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.72)
5. ดานประโยชนที่ไดรับในการฝกอบรม อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.72)
6. ดานระยะเวลาในการฝกอบรม อยูในระดับเห็นดวยอยางมาก ( X = 3.67)
7. ดานเนื้อหา อยูในระดับเห็นดวยปานกลาง ( X = 3.66)
8. ดานกระบวนการและขัน้ตอนการใหบริการ อยูในระดบัเหน็ดวยปานกลาง  ( X = 3.59)
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ผลการทดสอบสมมติฐาน

จากการทดสอบสมมุติฐานในครั้งนี้  ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานไวทั้งหมด 4 สมมติฐาน เมื่อ
แยกพิจารณาในแตละตัวแปรพบวา

1. ประเภทของธุรกิจการฝกอบรมประกอบธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นที่มีตอโครงการ
พฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.) แตกตางกนั อยางมนียัสําคญัทีร่ะดบั .05

2. ผูเขารับการฝกอบรมมีตําแหนงในธุรกิจตางกัน มีความคิดเห็นตอโครงการพัฒนา      
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05

3. ผูเขารับการฝกอบรมมปีระสบการณในการทาํงานตางกนั มคีวามคดิเหน็ทีม่ตีอโครงการ
พัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05

4. ผูเขารับการฝกอบรมมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการฝกอบรมโครงการ คพอ. ตางกัน
มีความคิดเห็นที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .05

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

1. สงเสริมใหผูที่เขารับการฝกอบรมไดรับขอมูลอยางตอเนื่องจากสื่อตางๆ ดังตอไปนี้ 
เชน ส่ือโทรทัศน ใบปลิว

2. ดานเนื้อหาหลักสูตรของการฝกอบรม  ควรมีความสอดคลอง และสัมพันธกันมีการ
พฒันาหลักสูตรที่มีความทันสมัย และเนื้อหาในหมวดวิชาการจัดการธุรกิจ ใหสามารถนําไปใช
ประโยชนไดจริง
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3. ดานกระบวนการ และขัน้ตอนการใหบริการ กรมอตุสาหกรรม ควรมกีารประชาสมัพนัธ
โครงการฝกอบรมเขาถึงผูสนใจกลุมตางๆ ใหทั่วถึง  ทั้งนี้ ควรมีการประชาสัมพันธกอนลวงหนา
เพื่อใหผูสนใจมีเวลาเตรียมการสมัครเขาฝกอบรม

ขอเสนอแนะในการวิจัยในครั้งตอไป

เพื่อใหการวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) เปนไปอยางครอบคลุมในเชิงลึก และสามารถนําผล
การวิจัยมาเปนกรณีศึกษาใหแกองคกรอื่นๆ  ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการวิจัยคร้ังตอไปดังนี้

1. การวจิยัคร้ังนี ้ เปนการศกึษาความคดิเหน็ของผูเขารับการฝกอบรมทีม่ตีอโครงการพฒันา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) ซ่ึงเนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเปรียบเทียบ
ลักษณะสวนบคุคลของผูเขารับการฝกอบรมใน ดานประเภทธรุกจิ ตาํแหนงในธรุกจิ ประสบการณ
การทํางาน การรับรูขอมูลขาวสาร ความคิดเห็นที่มีตอการฝกอบรมโครงการพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกจิอตุสาหกรรม เพือ่ใชเปนแนวทางในการพฒันาโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม
ในการตอบสนองผูที่เขารับการฝกอบรม ในครั้งตอไปควรมีการศึกษาความคิดเห็นของผูที่เขารับ
การฝกอบรมในทุกภูมิภาคทั่วประเทศ  เพื่อทราบถึงระดับความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม
ซ่ึงถือวาเปนหวัใจสาํคญัสาํหรับการสานตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกจิอตุสาหกรรม (คพอ.)

2. ควรมกีารศกึษาความคดิเหน็ของผูทีเ่ขารับการฝกอบรมในโครงการนี ้ในแตละภมูภิาค
ที่มีการฝกอบรม เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมเพื่อจะนําสวนที่บกพรอง
ของการฝกอบรมมาแกไขหลังจากมีการฝกอบรมเสร็จสิ้น

3. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของผูที่ไดเขารับการฝกอบรมของกระทรวงอตุสาหกรรม
ในหลักสูตรทีท่างกระทรวงอตุสาหกรรมดาํเนนิการมอียู เพือ่เปนการตอบสนองความตองการของ   
ผูที่เขารับการฝกอบรมในทุกๆ โครงการที่กระทรวงอุตสาหกรรมดําเนินการอยู
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เร่ือง

ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมท่ีมีตอโครงการพัฒนา
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่อรวบรวมขอมูลประกอบการทําวิทยานิพนธเร่ือง “ความ
คิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)”  
ซ่ึงเปนสวนหนึง่ของการศกึษาระดบับณัฑติศกึษา ภาควชิารัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร คณะ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในการนี้ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานตอบแบบ
สอบถามชุดนี้ ซ่ึงขอมูลที่ไดรับจากการวิจัยคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอการพัฒนาโครงการพัฒนา  
ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม  (คพอ.) ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  แบบสอบถามชุดนี้มี  2  ตอน  
ดงันี้

ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นที่มีตอโครงการพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.)

จึงเรียนมาเพื่อโปรดตอบแบบสอบถามดวยตนเอง ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งที่จะไดรับความ
กรุณาจากทาน และขอขอบคุณเปนอยางสูง มา ณ โอกาสนี้

  ขอแสดงความนับถือ

นายพรพุฒิ  นามเดช
นิสิตปริญญาโท  สาขารัฐศาสตร

คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  วิทยาเขตบางเขน
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สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล

คําชี้แจง:  กรุณาเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน

1. เพศ   ชาย   หญิง

2. อายุ …………. ป

3. ระดับการศึกษาสูงสุด……………………………………………………………

4. ประเภทของธุรกิจที่ทานทําอยู
  อุตสาหกรรมสิ่งทอ   อุตสาหกรรมเชิงเกษตร
  อุตสาหกรรมอัญมณี   อุตสาหกรรมเครื่องจักรกล
  อุตสาหกรรมเซรามิกส    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………….

5. ตําแหนงในธุรกิจ        
  เจาของกิจการ   ผูบริหาร

         เจาหนาที่/พนักงาน   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …………………………….

6. ประสบการณการทํางานในหนวยงานนี้…………..ป

7. ทานรบัรูขอมลูขาวสารเกีย่วกบัการฝกอบรมโครงการคพอ.จากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
   จากโบชัวรของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม
  จากหนังสือพิมพ
  จากใบปลิวของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม
  จากสื่อวิทยุ
  จากสื่อโทรทัศน
  จากอนิเตอรเน็ต www.dip.go.th
   จากเพื่อน ญาติ ฯลฯ
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………

http://www.dip.go.th/
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สวนท่ี 2  ความคดิเหน็ท่ีมีตอโครงการพฒันาผูประกอบการธรุกิจอตุสาหกรรม (คพอ.)

คําชี้แจง  กรุณาเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองทางขวามือเพียง 1 ชองที่ทานตรงกับความคิดเห็น
 ของทาน

ระดับความคิดเห็น
การฝกอบรมโครงการพัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

เนื้อหาใน 5 หมวดวิชา คือ 1. ลักษณะของ
ผูประกอบการที่ประสบผลสําเร็จ  2. การจัดการ
ธุรกิจ  3. การศึกษาความเปนไปไดของการลงทุน
4. ความรูเร่ืองการจัดตั้งธุรกิจอุตสาหกรรม และ
5. การใหคําปรึกษาและบริการขอมูล
1. เนื้อหาในหลักสูตรซึ่งประกอบดวยวิชาตางๆ
     5 หมวดวิชามีความสอดคลองและสัมพันธกัน
2.  เนื้อหาในหมวดวิชาลักษณะของผูประกอบ
     การที่ประสบผลสําเร็จมีความทันสมัย
3.  เนื้อหาในหมวดวิชาลักษณะของผูประกอบ
     การที่ประสบผลสําเร็จ สามารถนําไปใช
     ประโยชนได
4.  เนื้อหาในหมวดวิชาการจัดการธุรกิจ
     มีความทันสมัย
5.  เนื้อหาในหมวดวิชาการจัดการธุรกิจ
     สามารถนําไปใชประโยชนได
6.  เนื้อหาในหมวดวิชาการศึกษาความเปนไปได
     ของการลงทุนมีความทันสมัย
7.  เนื้อหาในหมวดวิชาการศึกษาความเปนไปได
     ของการลงทุนสามารถนําไปใชประโยชนได
8.  เนื้อหาในหมวดวิชาความรูเรื่องการจัดตั้ง
     ธุรกิจอุตสาหกรรม มีความทันสมัย
9.   เนื้อหาในหมวดวิชาความรูเรื่องการจัดตั้ง
     ธุรกิจอุตสาหกรรม สามารถนําไปใช
     ประโยชนได



99

ระดับความคิดเห็น
การฝกอบรมโครงการพัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

10. เนื้อหาในหมวดวิชาการใหคําปรึกษาและ
     บริการขอมูลมีความทันสมัย
11. เนื้อหาในหมวดวิชาการใหคําปรึกษาและ

บริการขอมูลสามารถนําไปใชประโยชนได
วิธีการฝกอบรม
1.  ในภาพรวมเทคนิคการฝกอบรม ทําใหผูเขารับ
      การฝกอบรมมีความรู ความเขาใจในเนื้อหา
2.  ในภาพรวมเทคนิคการฝกอบรมกระตุนให
     ผูเขารับการฝกอบรมมีความสามารถในการ
     วิเคราะหเกี่ยวกับ การประกอบธุรกิจ
     อุตสาหกรรม
3.  ในภาพรวมเทคนิคการฝกอบรมกระตุนให

ผูเขารับการฝกอบรมสนใจและติดตาม
การฝกอบรมอยางตอเนื่อง

4.  เทคนิควิธีการฝกอบรมที่ใชในแตละวิชา
     มีความเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา และ

วัตถุประสงคของวิชา
5.  ในแตละหมวดวิชา วิทยากรใชเทคนิคการ
     สอนหลายๆ วิธี เชน บรรยาย  อภิปรายกลุม
     และกรณีศึกษา เปนตน
วิทยากร/เจาหนาที่ผูใหบริการ
1.  วิทยากรประกอบดวยผูมีคุณวุฒิ
     ที่มีประสบการณ
2.  วิทยากรเรียงลําดับเนื้อหาทําใหผูเขารับ

ฝกอบรมเขาใจงาย
3.  วิทยากรฝกทักษะใหผูเรียนเกิดทักษะเพิ่มขึ้น
4.  วิทยากรเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรม
     ไดแสดงความคิดเห็น
5.  วิทยากรมีความรู ความสามารถในการถายทอด

ความรูใหแกผูเขารับการฝกอบรม
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ระดับความคิดเห็น
การฝกอบรมโครงการพัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

6. วิทยากรมีความรูความสามารถในการกระตุน
     ใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความสนใจ
      ในเนื้อหาการของฝกอบรม
7.  วิทยากรสามารถตอบคําถามในปญหาตางๆ
     ไดอยางชัดเจน
8.  เจาหนาที่ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมให
     บริการแกผูมาติดตออยางสุภาพ
9.  เจาหนาที่ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม
     ใหบริการแกผูมาติดตออยางรวดเร็ว
10. เจาหนาที่ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม
      พยายามเขาใจความตองการของผูมาติดตอ
กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ
1. กรมสงเสริมอุตสาหกรรมประชาสัมพันธ
    โครงการฝกอบรมเขาถึงผูสนใจกลุมตางๆ
    ไดอยางทั่วถึง
2.  กรมสงเสริมอุตสาหกรรมประชาสัมพันธ
     โครงการฝกอบรมโดยใชสื่อตางๆ  เพื่อจูงใจ
     ผูสนใจใหเขาฝกอบรม
3. กรมสงเสริมอุตสาหกรรมประชาสัมพันธ
     โครงการฝกอบรมไวลวงหนาเพื่อใหผูสนใจ
     มีเวลาเตรียมการสมัครเขาฝกอบรม
4.  กรมสงเสริมอุตสาหกรรมอํานวยความสะดวก
     ใหผูสนใจสมัครเขาฝกอบรมโดยสามารถ
      สมัครดวยชองทางตางๆ เชน สมัครดวย

ตนเอง สมัครผานเว็ปไซต เปนตน
สิ่งอํานวยความสะดวก
1.  สถานที่ที่ใชในการฝกอบรม เชน หองเรียน
     มีความสะอาด
2.  เครื่องมือ/อุปกรณที่ใชในการฝกอบรม
     มีความทันสมัย
3.  คุณภาพอาหารและของวางอยูในเกณฑดี
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ระดับความคิดเห็น
การฝกอบรมโครงการพัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

4. สถานที่บริการจอดรถมีเพียงพอ
6.  บรรยากาศภายในหองฝกอบรมกระตุนให

ผูเขารับการฝกอบรมเกิดการสนใจที่จะเรียนรู
อยางตอเนื่อง

คาธรรมเนียม
1.  คาธรรมเนียมในการฝกอบรมมีความเหมาะสม
2.  คาธรรมเนียมในการฝกอบรมคุมคากับความรู

ที่ไดรับ
ระยะเวลาในการฝกอบรม
1.  ระยะเวลาที่ใชตลอดการฝกอบรมมีความ

เหมาะสม
2.  ระยะเวลาในหมวดวิชาลักษณะผูประกอบการ

ที่ประสบผลสําเร็จ มีความเหมาะสม
3.  ระยะเวลาในหมวดวิชาการจัดการธุรกิจ
     มีความเหมาะสม
4.  ระยะเวลาของในหมวดวิชาการศึกษา

ความเปนไปไดของการลงทุน มีความ
เหมาะสม

5. ระยะเวลาของในหมวดวิชาความรูเรื่อง
การจัดตั้งธุรกิจอุตสาหกรรม มีความ
เหมาะสม

6. ระยะเวลาของในหมวดวิชาการใหคําปรึกษา
และบริการขอมูล มีความเหมาะสม

ประโยชนท่ีไดรับในการฝกอบรม
1.  มีความเขาใจในหลักการและวิธีการวิเคราะห

ความเปนไปไดของโครงการที่จะลงทุน
2.  มีการพัฒนาผูที่มีแนวโนมที่จะลงทุนทํา

อุตสาหกรรมใหเปนผูประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรมที่ประสบผลสําเร็จ
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ระดับความคิดเห็น
การฝกอบรมโครงการพัฒนาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม (คพอ.) เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

3. สงเสริมใหเกิดการลงทุนเพิ่มขึ้นในพื้นที่
ที่ทําการจัดการฝกอบรมและพื้นที่ใกลเคียง

4.  มีการสงเสริมสรางความรูความเขาใจ และ
ศักยภาพของผูประกอบการธุรกิจ
อุตสาหกรรมทั้งที่ดําเนินการอยูแลว และ
มีแนวโนมที่จะมาลงทุนทําอุตสาหกรรม

5.  ไดนําความรูและเทคนิควิธีการตางๆ
ไปประยุกตเพื่อพัฒนาและขยายกิจการ
ตลอดจนนําไปใชในการลงทุนกิจการใหม

ขอเสนอแนะดานตางๆ

1.  ดานเนื้อหาหลักสูตร
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................

2.  ดานวิธีการฝกอบรม
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................…….

3.  ดานวิทยากร/เจาหนาที่ที่ใหบริการ
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
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4.  ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................

5.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................

6.  ดานคาธรรมเนียม
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................

7.  ดานระยะเวลาในการฝกอบรม
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................

8.  ดานประโยชนที่ไดรับในการฝกอบรม
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................

ดวยความขอบคุณอยางสูง



ภาคผนวก ข
การทดสอบคาความเชื่อมั่น
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Reliability

Case Processing Summary

30 100.0
0 .0

30 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.932 11

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

35.30 29.666 .599 .931
34.97 28.999 .824 .922
34.83 28.006 .868 .919
35.00 30.276 .790 .925
35.30 29.321 .600 .931
35.00 28.966 .752 .924
34.77 28.461 .832 .921
35.03 29.689 .709 .926
34.87 28.533 .847 .920
35.33 29.540 .544 .935
34.93 28.409 .677 .928

p2a_1
p2a_2
p2a_3
p2a_4
p2a_5
p2a_6
p2a_7
p2a_8
p2a_9
p2a_10
p2a_11

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Reliability

Case Processing Summary

30 100.0
0 .0

30 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 
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Reliability Statistics

.942 5

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

13.70 5.941 .876 .922
13.80 6.648 .809 .935
13.70 6.562 .735 .947
13.77 5.702 .896 .919
13.70 6.286 .923 .916

p2b_1
p2b_2
p2b_3
p2b_4
p2b_5

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Reliability

Case Processing Summary

30 100.0
0 .0

30 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.956 10

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

30.40 35.352 .713 .955
30.57 31.426 .896 .948
30.53 33.775 .971 .944
30.33 35.195 .798 .951
30.53 33.775 .971 .944
30.50 33.776 .902 .947
30.77 33.564 .839 .950
30.70 37.459 .594 .959
30.67 38.575 .550 .960
30.70 33.183 .858 .949

p2c_1
p2c_2
p2c_3
p2c_4
p2c_5
p2c_6
p2c_7
p2c_8
p2c_9
p2c_10

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
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Reliability

Case Processing Summary

30 100.0
0 .0

30 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.968 4

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

10.37 3.826 .829 .982
10.20 3.407 .974 .941
10.17 3.661 .936 .953
10.17 3.454 .944 .950

p2d_1
p2d_2
p2d_3
p2d_4

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Reliability

Case Processing Summary

30 100.0
0 .0

30 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.969 6

Cronbach's
Alpha N of Items
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Item-Total Statistics

16.93 13.789 .917 .962
16.87 14.602 .888 .966
16.90 14.507 .829 .970
17.13 13.085 .878 .966
17.00 12.414 .968 .956
17.00 12.414 .968 .956

p2e_1
p2e_2
p2e_3
p2e_4
p2e_5
p2e_6

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Reliability

Case Processing Summary

30 100.0
0 .0

30 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.942 2

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

3.47 .533 .905 .a

3.30 .769 .905 .a
p2f_1
p2f_2

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

The value is negative due to a negative average covariance
among items. This violates reliability model assumptions. You
may want to check item codings.

a. 

Reliability
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Case Processing Summary

30 100.0
0 .0

30 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.979 6

Cronbach's
Alpha N of Items

Item-Total Statistics

17.10 10.024 .856 .982
17.27 9.582 .917 .977
17.20 9.476 .931 .976
17.17 9.592 .986 .970
17.17 9.592 .986 .970
17.27 9.582 .917 .977

p2g_1
p2g_2
p2g_3
p2g_4
p2g_5
p2g_6

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Reliability

Case Processing Summary

29 96.7
1 3.3

30 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.909 5

Cronbach's
Alpha N of Items
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Item-Total Statistics

13.79 5.527 .933 .857
14.00 5.429 .711 .906
13.79 6.313 .626 .917
13.83 5.433 .796 .884
13.69 5.793 .834 .878

peh_1
peh_2
peh_3
peh_4
peh_5

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Reliability

Case Processing Summary

29 96.7
1 3.3

30 100.0

Valid
Excludeda

Total

Cases
N %

Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

a. 

Reliability Statistics

.987 49

Cronbach's
Alpha N of Items
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Item-Total Statistics

165.38 734.244 .501 .987
165.07 726.495 .822 .986
164.93 721.281 .865 .986
165.10 735.239 .703 .987
165.38 733.887 .478 .987
165.10 731.810 .608 .987
164.86 725.980 .765 .986
165.14 729.052 .743 .987
164.97 727.534 .745 .986
165.38 732.744 .506 .987
165.00 723.214 .703 .987
165.14 717.623 .929 .986
165.24 726.047 .849 .986
165.10 731.525 .670 .987
165.17 719.219 .890 .986
165.14 723.909 .897 .986
165.03 720.249 .813 .986
165.24 713.904 .737 .987
165.21 718.313 .917 .986
165.00 721.357 .844 .986
165.21 718.313 .917 .986
165.17 720.291 .808 .986
165.38 723.958 .677 .987
165.34 734.163 .577 .987
165.31 734.507 .684 .987
165.34 714.948 .830 .986
165.31 728.150 .809 .986
165.14 728.766 .752 .986
165.14 728.766 .752 .986
165.10 727.810 .780 .986
165.17 717.719 .929 .986
165.14 722.552 .937 .986
165.17 722.862 .856 .986
165.41 717.180 .802 .986
165.28 713.493 .847 .986
165.28 713.493 .847 .986
165.34 717.877 .766 .986
165.17 719.791 .875 .986
165.10 727.810 .780 .986
165.21 723.313 .923 .986
165.17 728.362 .704 .987
165.14 728.052 .773 .986
165.14 728.052 .773 .986
165.21 723.313 .923 .986
165.14 724.623 .875 .986
165.34 724.020 .705 .987
165.14 730.195 .709 .987
165.17 719.791 .875 .986
165.03 729.106 .749 .986

p2a_1
p2a_2
p2a_3
p2a_4
p2a_5
p2a_6
p2a_7
p2a_8
p2a_9
p2a_10
p2a_11
p2b_1
p2b_2
p2b_3
p2b_4
p2b_5
p2c_1
p2c_2
p2c_3
p2c_4
p2c_5
p2c_6
p2c_7
p2c_8
p2c_9
p2c_10
p2d_1
p2d_2
p2d_3
p2d_4
p2e_1
p2e_2
p2e_3
p2e_4
p2e_5
p2e_6
p2f_1
p2f_2
p2g_1
p2g_2
p2g_3
p2g_4
p2g_5
p2g_6
peh_1
peh_2
peh_3
peh_4
peh_5

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
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Frequencies

Statistics

30 29
0 1

Valid
Missing

N
peh_2 peh_3

Frequency Table

peh_2

4 13.3 13.3 13.3
16 53.3 53.3 66.7

8 26.7 26.7 93.3
2 6.7 6.7 100.0

30 100.0 100.0

2
3
4
5
Total

Valid
Frequency Percent Valid Percent

Cumulative
Percent

peh_3

17 56.7 58.6 58.6
10 33.3 34.5 93.1

2 6.7 6.9 100.0
29 96.7 100.0

1 3.3
30 100.0

3
4
5
Total

Valid

9Missing
Total

Frequency Percent Valid Percent
Cumulative

Percent




