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 The purpose of the current study was to determine the opinions of supervisors and 
colleagues to staffs who attended the training course under Governmental Aids for Administrative 
Assistants in School Project of Pathumthani Primary Education Authority II in Pathumthani 
Metropolitan. Five aspects were  studied, including 1) knowledge 2) the ability and skills  
3) the attitude 4) personality and character and 5) the motivation to work. The research samples 
in this study were supervisors and colleagues of staffs who attended the Training Course under 
Governmental Aids for Administrative Assistants in School Project. Totally 230 persons by 
using purposive sampling selection. The research instrument was used to collect the data which 
was questionnaire, data were analyzed by computer program. The statistics of analysis were 
frequency, percentage, mean and standard deviation. The results of the study were supervisors 
and colleagues gave their opinions at the highest level in three aspects, including attitude, 
motivation to work, and personality and character. However, they were two aspects at high 
level, including ability and skills, and knowledge. Furthumore, supervisors and colleagues gave their 

more opinions that Governmental Aids for Administrative Assistants in School Project could 
reduce their administrative burden and decrease workload of teachers and the school. This 
project is able to respond to the main objectives of the project. It is essential that the government 
should focus and support continuously  to improve educational development of the country.  
It would enhance the quality of education in Thailand to expand internationally. 
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บททีÉ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคญัของปัญหา 
 

สืบเนืÉองจากภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจจากทัÉวโลกทาํใหป้ระเทศไทยเป็นหนึÉงในประเทศ 
ทีÉไดรั้บผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจดงักล่าวส่งผลใหเ้กิดการวา่งงานขึÊนทัÊงเกิดจากการเลิกจา้ง 
ผูส้าํเร็จการศึกษาใหม่ทีÉจะเขา้สู่ตลาดแรงงานทีÉมีจาํนวนมากและยงัไม่มีงานทาํ ดงันัÊน เพืÉอบรรเทา
ปัญหาการวา่งงานรัฐบาลภายใตก้ารบริหารงานของ ฯ พณ ฯ นายกรัฐมนตรี อภิสิทธิÍ  เวชชาชีวะ 
จึงกาํหนดมาตรการส่งเสริมการจา้งงานในระยะสัÊนการเร่งรัดบรรจุกาํลงัคนในตาํแหน่งงานวา่ง 
และการพฒันาทกัษะฝีมือแรงงานเพืÉอสร้างโอกาสในการมีงานทาํขึÊน ดงันัÊนโครงการเพิÉมศกัยภาพ 
ผูว้า่งงานหรือโครงการตน้กลา้อาชีพเพืÉอสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและสงัคมในชุมชน จึงเป็น
โครงการตามมาตรการเร่งด่วนทีÉจะเพิÉมศกัยภาพใหผู้ว้า่งงานใหมี้ความสามารถและทกัษะเพิÉมขึÊน  
มีความตืÉนตวั โดยหลกัการในการฝึกอบรจะคาํนึงถึงภูมิลาํเนาบา้นเกิด ครอบครัว พืÊนความรู้ 
และทกัษะทีÉไดรั้บจากการทาํงานในอาชีพเดิมทัÊงในระดบัภาคและระดบัจงัหวดั และการฝึกอบรม
จะเป็นการต่อยอดความรู้และทกัษะเพืÉอพฒันาความชาํนาญเฉพาะทางซึÉงผูผ้า่นการฝึกอบรม        
จะสามารถนาํความรู้และทกัษะกลบัไปทาํงานในภูมิลาํเนาบา้นเกิดได ้(สาํนกังานปลดัสาํนกั
นายกรัฐมนตรี, 2552) 

 
หนึÉงในโครงการตน้กลา้อาชีพตามมาตรการเร่งด่วน เพืÉอใหเ้ป็นไปตามแผนการกระตุน้

เศรษฐกิจระยะเร่งด่วน คือโครงการคืนครูใหน้กัเรียน โดยการจา้งบุคคลเพืÉอมาทาํงานธุรการแทน
ครู ซึÉงจะทาํใหค้รูผูส้อนทีÉทาํหนา้ทีÉธุรการในโรงเรียนต่างๆ ไดท้าํหนา้ทีÉครูอยา่งสมบูรณ์ เพราะครู
จะไดป้ฏิบติัหนา้ทีÉหลกัในการสอน ตอ้งมีการเตรียมการสอน การออกแบบหลกัสูตร และวางแผน
การสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ แต่ทีÉผา่นมายงัคงมีครูส่วนหนึÉง          
ทีÉจาํเป็นจะตอ้งรับภาระงานธุรการของโรงเรียน เช่น งานสารบรรณ จดัเกบ็เอกสารหลกัฐาน
ทะเบียน และหนงัสือราชการต่างๆ รวมทัÊงระบบ E-Office งานพสัดุ งานจดัลงทะเบียน ควบคุม 
การเบิกจ่าย การจดัเกบ็ รักษาดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อย งานขอ้มูลสารสนเทศ จดัระบบ
ทะเบียน ระเบียนขอ้มูล การสาํรวจและบนัทึกขอ้มูลการจดัทาํรายงานขอ้มูล จดัส่ง และรับขอ้มูล 
ในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร (ICT) งานการประสานงาน การติดต่อสืÉอสารกบั



 

 

2 

หน่วยงานส่วนราชการอืÉนๆ ชุมชน และทอ้งถิÉน การใหบ้ริการแก่ประชาชนหรือผูม้าขอรับบริการ
หรือติดต่อราชการ และอืÉนๆ จึงทาํใหค้รูตอ้งใชเ้วลาส่วนหนึÉงไปทาํงานธุรการดงักล่าว ทาํใหผู้เ้รียน
ไม่ไดรั้บการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งเตม็ทีÉ ดงันัÊนโครงการคืนครูใหน้กัเรียนจะช่วยให้
แกปั้ญหาภาระงานธุรการของครูทีÉมีมากเกินไป เพืÉอทีÉครูจะไดมี้เวลาไปสอนจริง ๆ มีเวลา            
ในหอ้งเรียนมากขึÊนซึÉงก่อใหเ้กิดผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนทีÉดี ช่วยเพิÉมคุณภาพใหค้รู และคุณภาพ
ทางการศึกษาและโครงการนีÊยงัช่วยบรรเทาปัญหาการวา่งงานในภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั          
ไดอี้กดว้ย (สาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี, 2552) 
 
 ดงันัÊนผูท้าํการวิจยัจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน
ของผูผ้า่นการฝึกอบรมในโครงการคืนครูใหน้กัเรียนวา่ผูผ้า่นการฝึกอบรมในโครงการคืนครู 
ใหน้กัเรียนสามารถแบ่งเบาภาระงานของครูไดต้ามวตัถุประสงคข์องโครงการ  และโครงการ
สามารถลดภาระการวา่งงานและสามารถป้อนบุคลากรไดต้รงตามทีÉโครงการกาํหนดหรือไม่  
และทีÉสาํคญัผลจากการศึกษาความคิดเห็นนีÊจะช่วยใหผู้ที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินการ 
ตามโครงการคืนครูใหน้กัเรียนนัÊนไดพ้จิารณาทบทวนเกีÉยวกบัคุณภาพของโครงการโดยใชผ้ล 
จากการศึกษาความคิดเห็นในแง่มุมต่าง ๆ นาํมาพิจารณารวมกนั ทาํใหท้ราบถึงสภาพปัญหา            
และแนวทางในการปรับปรุงเปลีÉยนแปลงและเพืÉอใหท้ราบถึงผลสรุปของโครงการวา่มีความเหมาะสม
หรือไม่ สนองตอบต่อความตอ้งการของโรงรียน ของผูผ้า่นการอบรมในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน 
และของสงัคมเพียงใด ควรจะใชต่้อไปหรือควรจะยกเลิกทัÊงหมดหรือเพียงบางส่วนและปรับแกใ้น
ส่วนใด ซึÉงจะเห็นไดว้า่การศึกษาความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชา และผูร่้วมงานของผูผ้า่นการฝึกอบรม
ในโครงการคืนครูใหน้กัเรียนนัÊนมีความสาํคญั และจาํเป็นอยา่งยิÉง ซึÉงผลทีÉไดจ้ากการวิจยัในครัÊ งนีÊ
จะนาํไปเป็นขอ้มูลและใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบัโครงการ ซึÉงสามารถนาํขอ้มูลทีÉได้
ไปดาํเนินการพิจารณาปรับปรุง และพฒันาโครงการใหมี้ประสิทธิภาพยิÉงขึÊนเพืÉอความเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคมดว้ย 

 
วัตถุประสงค์การวจัิย 

 
เพืÉอศึกษาความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานทีÉมีต่อผูผ้า่นการฝึกอบรม 

ในโครงการคืนครูใหน้กัเรียนของเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ใน 5 ดา้น 
ประกอบไปดว้ย 1) ดา้นความรู้ 2) ดา้นความสามารถและทกัษะ 3) ดา้นทศันคติและเจตคติ   
4) ดา้นบุคลิกภาพและลกัษณะเฉพาะของบุคคล  และ5) ดา้นแรงจูงใจในการทาํงานของผูผ้า่นการ
ฝึกอบรม   
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ประโยชน์ทีÉได้รับ 
 

ผลทีÉไดจ้ากการวิจยัในครัÊ งนีÊ  ทาํใหท้ราบถึงความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน 
ทีÉมีต่อผูผ้า่นการฝึกอบรมในโครงการคืนครูใหน้กัเรียนในดา้นต่างๆ ซึÉงใชเ้ป็นขอ้มูลใหท้ราบวา่
โครงการสามารถจดัสรรและบริหารบุคลากรไดต้รงกบัความตอ้งการของโรงเรียน ช่วยลดภาระงาน
ของครู และเป็นขอ้มูลใหผู้ที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้ง ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน พิจารณาแกไ้ขเพิÉมเติม 
ปรับปรุงและพฒันาโครงการคืนครูใหน้กัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ และเหมาะสมกบัความตอ้งการ
ของสงัคมอยา่งแทจ้ริง 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 
การวิจยัในครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานทีÉมีต่อผูผ้า่น 

การฝึกอบรมในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ของเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  
เขต 2 โดยมีขอบเขตการศึกษาวิจยัดงันีÊ  
 
ขอบเขตด้านเนืÊอหา  

 
 ในการวิจยัครัÊ งนีÊ ไดศึ้กษาเอกสาร และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการฝึกอบรม และสมรรถนะ 
ในการทาํงาน โดยมุ่งเนน้ศึกษาความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานทีÉมีต่อผูผ้า่นการฝึกอบรม
ในโครงการคืนครูใหน้กัเรียนใน 5 ดา้น ประกอบไปดว้ย 1) ดา้นความรู้  2) ดา้นความสามารถและ
ทกัษะ 3) ดา้นทศันคติและเจตคติ 4) ดา้นบุคลิกภาพและลกัษณะเฉพาะของบุคคล และ 5) ดา้น
แรงจูงใจในการทาํงานของผูผ้า่นการฝึกอบรม   
 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   
 ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานของผูผ้า่นการฝึกอบรมใน
โครงการคืนครูใหน้กัเรียน ของโรงเรียนทีÉไดรั้บการจดัสรรในโครงการคืนครูใหน้กัเรียนทัÊงหมด 
จาํนวน 67 แห่ง  
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 กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานของผูผ้า่นการฝึก 
อบรมในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการโรงเรียน รองผูอ้าํนวยการ  
และฝ่ายงานต่าง ๆในโรงเรียนคือ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายบุคคล  ฝ่ายบริหาร  ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 
โดยกลุ่มตวัอยา่งการวิจยัในครัÊ งนีÊ ไดม้าจากประชากรขา้งตน้โดยทางผูว้ิจยัไดท้าํการเลือกตวัอยา่ง
แบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น โดยวิธีการเลือกตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling 
Selective) (พสิณุ  ฟองศรี, 2553)  เฉพาะโรงเรียนประถมศึกษาทีÉไดรั้บการจดัสรรครูธุรการใหเ้ขา้
ร่วมโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ทัÊงหมด จาํนวน 46 แห่งของเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต  2 เท่านัÊน และผูท้าํการวิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูล โรงเรียนละ 5 ฉบบั  
เป็นจาํนวนแบบสอบถามทีÉใชใ้นการวิจยัทัÊงหมด จาํนวน 230 ฉบบั ซึÉงผูว้ิจยัพจิารณาจากการ
ตดัสินใจเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั และใหเ้ป็นไปตามกรอบระยะเวลา 
ของการดาํเนินการวจิยัทีÉผูว้จิยัไดก้าํหนดไว ้
 

นิยามศัพท์ 
 
เพืÉอใหเ้กิดความเขา้ใจความหมายเฉพาะของคาํทีÉใชใ้นการศึกษาวจิยัตรงกนัจึงไดนิ้ยาม

ความหมายของคาํศพัทที์Éใชไ้วด้งันีÊ  
 
ความคดิเห็นของผู้บงัคบับัญชาและผู้ร่วมงาน หมายถึง ความรู้สึกส่วนตวัหรือแนวคิด

ต่างๆ ของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานทีÉมีต่อผูผ้า่นการฝึกอบรมโครงการคืนครูใหน้กัเรียน  
ความคิดเห็นนีÊ เป็นการใหข้อ้มูลตามแบบสอบถามทีÉกาํหนดไว ้ใน 5 ดา้น ตามทฤษฎีสมรรถนะ 
ของ  McCelland (n.d.) ซึÉงประกอบดว้ย 1) ดา้นความรู้ (Knowledge) 2) ดา้นทกัษะ (Skills)  
3) ดา้นความคิดเห็นเกีÉยวกบัตนเอง (Self-Concept)  4) ดา้นบุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล 
(Traits)  และ 5) ดา้นแรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude)  

 
ผู้บังคบับัญชา หมายถึง ผูอ้าํนวยการโรงเรียน/รองผูอ้าํนวยการฝ่ายงานต่าง ๆ ของโรงเรียน

ประถมศึกษาทัÊงหมดจาํนวน 46 แห่งของเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
 

ผู้ร่วมงาน หมายถึง บุคลากรของฝ่ายงานต่าง ๆ ในโรงเรียนคือ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายบุคคล  
ฝ่ายบริหาร  ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ  ของโรงเรียนประถมศึกษาทัÊงหมดจาํนวน 46 แห่ง      
ของเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2   
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โครงการคนืครูให้นักเรียน หมายถึง โครงการฝึกอบรมใหผู้ที้Éจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
ทีÉผา่นการคดัเลือกใหเ้ป็นผูป้ฏิบติังานธุรการแทนครู ของโรงเรียนประถมศึกษาทัÊงหมดจาํนวน     
46 แห่ง ของเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เพืÉอลดภาระงาน และแบ่งเบาภาระงาน
ธุรการของครูผูส้อน 
   

การอบรม หมายถึง กระบวนการอยา่งมีระบบซึÉงมีจุดมุ่งหมายทีÉจะทาํใหผู้เ้ขา้รับ            
การฝึกอบรมใหเ้กิดความรู้ เกิดทกัษะ เกิดความสามารถ และเจตคติ เพืÉอใหเ้กิดการพฒันาทีÉดี        
ในการปฏิบติังานดา้นงานธุรการเพืÉอช่วยแบ่งเบาภาระงานธุรการของครูในโรงเรียน 
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บททีÉ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

การวิจยัครัÊ งนีÊ มุ่งศึกษาความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานของผูผ้า่นการอบรม 
ในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ของเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เพืÉอใหก้ารวิจยั
เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอเป็นแนวทาง 
ในการวิจยัโดยแบ่งเป็นประเดน็สาํคญั ดงันีÊ  
 

1. แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบัการฝึกอบรม 
2. แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบัสมรรถนะ 
3. โครงการตน้กลา้อาชีพ 
4. โครงการคืนครูใหน้กัเรียน 
5. งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีÉเกีÉยวกบัการฝึกอบรม 
 
ความหมายของการฝึกอบรม 
 

นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายเกีÉยวกบัการฝึกอบรม ดงันีÊ  
 
สมชาติ  กิจยรรยง (2550: 14) ไดใ้หค้วามหมายเกีÉยวกบัการฝึกอบรม หมายถึงกระบวนการ 

ทีÉจะทาํใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเกิดความรู้ (Knowledge) ความเขา้ใจ (Understand) ทกัษะและ 
ความชาํนาญ (Skills) และทศันคติ (Attitude) ทีÉดีเกีÉยวกบัเรืÉองใดเรืÉองหนึÉง จนกระทัÉงผูเ้ขา้รับ       
การอบรมเกิดการเรียนรู้หรือเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
อาภรณ์  ภู่วิทยพนัธ์ (2550: 163) ไดใ้หค้วามหมายเกีÉยวกบัการฝึกอบรม หมายถึง

กระบวนการทีÉจะช่วยส่งเสริมและเพิÉมพนูความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการทาํงาน 
ของพนกังานใหส้ามารถปฏิบติังานในหนา้ทีÉความรับผดิชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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และประสิทธิผลมากยิÉงขึÊน ซึÉงการฝึกอบรมจะเนน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ระยะสัÊนภายใตร้ะยะเวลา 
และสถานทีÉจาํกดั 
 

วิเชียร  วิทยอุดม (2552: 106) ไดใ้หค้วามหมายเกีÉยวกบัการฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการ
เรียนรู้ทีÉรวมเอาทกัษะของการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม แนวคิด กฎระเบียบหรือทศันคติ ใหเ้กิดขึÊน 
ในการปฏิบติังานของพนกังาน โดยปกติผูจ้ดัการของพนกังานใหม่ เป็นผูมี้ส่วนรับผดิชอบเบืÊองตน้
ในการฝึกอบรมใหก้บัพนกังาน บางครัÊ งหนา้ทีÉการฝึกอบรมนีÊมกัถูกมอบหมายใหพ้นกังานเก่ารุ่นพีÉ
ทีÉอยูที่Éแผนกงานเป็นผูด้าํเนินการแทน ซึÉงประสิทธิผลของการฝึกอบรมมีอิทธิพลทีÉสาํคญัต่อ       
การเพิÉมผลผลิตใหก้บัพนกังานและสร้างทศันคติทีÉดีต่อตวังาน 
 

วิโรจน์  ลกัขณาอดิศร (2550: 66) ไดใ้หค้วามหมายเกีÉยวกบัการฝึกอบรม หมายถึง กิจกรรม
หนึÉงของการพฒันาบุคลากรตามแผนอาชีพของพนกังานตามทีÉองคก์รไดว้างไว ้
 

ชาญชยั  อาจินสมาจาร (2543: 35) ไดใ้หค้วามหมายเกีÉยวกบัการฝึกอบรม หมายถึง
กระบวนการพฒันาบุคลากรขององคก์รเพืÉอทาํใหบุ้คลากรเป็นผูมี้ทกัษะในการปฏิบติังาน ผลของ
การฝึกอบรมจะทาํใหพ้นกังานมีทกัษะในการปฏิบติังานมากขึÊน อนัจะทาํใหเ้กิดประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพของงานบริหารทีÉดีจึงควรมุ่งพฒันาและส่งเสริมเรืÉองการฝึกอบรมบุคลากร 
ขององคก์ร 

 
นิรันดร์  จุลทรัพย ์(2551: 3) ไดใ้หค้วามหมายเกีÉยวกบัการฝึกอบรม หมายถึง การฝึกอบรม

เป็นกิจกรรมทีÉมีลาํดบัขัÊนตอนดาํเนินการอยา่งต่อเนืÉอง ในรูปของกระบวนการทีÉมีลกัษณะเป็น
กระบวน (Pattern) เดียวกนั จากจุดเริÉมตน้จนจบการฝึกอบรมถา้ขัÊนตอนใดขัÊนตอนหนึÉงสะดุด 
กจ็ะกระทบกระเทือนต่อขัÊนตอนลาํดบัต่อไป เพืÉอแกไ้ขปัญหาทีÉอาจเกิดขึÊน จะตอ้งทาํความเขา้ใจ 
การดาํเนินงานทุกขัÊนตอน 

 
Dessler Tan (2550) ไดใ้หค้วามหมายเกีÉยวกบัการฝึกอบรม หมายถึง การฝึกอบรมเป็นการ

จดัหาทกัษะทีÉจาํเป็นสาํหรับงานใหก้บัพนกังาน การฝึกอบรมเป็นกระบวนการเรียนรู้อยา่งหนึÉง  
การฝึกอบรมจะมีประสิทธิผลมากขึÊน หากผูท้าํการฝึกอบรมเขา้ใจวา่บุคคลเรียนรู้ไดอ้ยา่งไร 
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Dessler Gary (2552) ไดใ้หค้วามหมายเกีÉยวกบัการฝึกอบรม หมายถึง วิธีการต่าง ๆ ทีÉถูก
นาํมาใชเ้พืÉอการพฒันาพนกังานใหม่หรือพนกังานปัจจุบนัใหเ้กิดทกัษะในดา้นต่าง ๆ ทีÉมี 
ความจาํเป็นตอ้งใชใ้นการทาํงาน 

 
 สรุปได้ว่า  การฝึกอบรมเป็นกระบวนทีÉทาํใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้  
เกิดความรู้ มีความเขา้ใจ มีความชาํนาญ และมีทศันคติทีÉดีเกีÉยวกบัการฝึกอบรมในเรืÉองนัÊนๆ
ตลอดจนการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมใหมี้ทศันคติและแรงจูงใจทีÉดี 
ในการทาํงานเพืÉอการทาํงานทีÉมีประสิทธิภาพทีÉดียิÉงขึÊน ดงันัÊนการฝึกอบรมจึงเป็นโครงการทีÉถูกจดั
ขึÊนมาเพืÉอช่วยใหบุ้คลากรมีคุณสมบติัในการทาํงานสูงขึÊนอนัจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของงานบริหารทีÉดี เช่น เป็นหวัหนา้งานทีÉสามารถบริหารงานและบริหาร
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดดี้ยิÉงขึÊน 
 
ความสําคญัเละความจําเป็นของการฝึกอบรม 
 
 องคก์รต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นภาครัฐบาล รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน รวมถึงสถานศึกษาต่าง ๆ  
ไดใ้หค้วามสาํคญัในเรืÉองการฝึกอบรมเป็นอยา่งมาก และนบัวนัยิÉงจะใหค้วามสาํคญัเพิÉมมากขึÊน  
ในรูปของการจดัตัÊงหน่วยงานทีÉรับผดิชอบดา้นการฝึกอบรมขึÊนในองคก์ร หรือส่งเสริมใหบุ้คลากร
ไดมี้โอกาสเขา้รับการฝึกอบรม ทัÊงภายในประเทศ และภายนอกประเทศ (สมปราชญ ์ อมัมะพนัธ,์ 
2547: 40) และการฝึกอบรมเป็นวิธีการทีÉผูบ้ริหารและนกัวิชาการ ทัÊงส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ  
และธุรกิจเอกชนใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งมาก เนืÉองจากไดเ้ลง็เห็นถึงความจาํเป็นทีÉจะตอ้งพฒันา
บุคลากรทีÉอยูใ่นองคก์รอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอใหท้นัต่อการเปลีÉยนแปลงทางดา้นวิชาการและเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ตลอดจนความเปลีÉยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสงัคมทีÉเป็นไปอยา่งไม่หยดุย ัÊง  
เพราะการฝึกอบรมถือวา่มีส่วนสาํคญัยิÉงทีÉจะช่วยเพิÉมพนูความรู้ พฒันาทกัษะ และการเปลีÉยนแปลง
เจตคติใหเ้กิดขึÊนแก่บุคลากรกบัองคก์ร และนอกจากนีÊยงัสามารถช่วยบาํรุงขวญัและสร้างความ
ผกูพนัใหเ้กิดขึÊนแก่บุคลากรกบัองคก์รเป็นอยา่งดี การฝึกอบรมสามารถจดัใหแ้ก่บุคลากรทีÉอยูใ่น
องคก์รไดทุ้กระดบัตัÊงแต่พนกังานระดบัตน้จนถึงผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร(นิรันดร์  จุลทรัพย,์ 
2551: 1)  
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 ความจาํเป็นในการฝึกอบรมจะเกิดขึÊนเมืÉอบุคลากรขาดความรู้ ทกัษะ หรือทศันคติ 
ในการปฏิบติังานในหนา้ทีÉของตนใหไ้ดต้ามเกณฑที์Éองคก์รหรือหน่วยงานกาํหนด นอกจากนีÊ มีผูไ้ด้
ใหค้วามหมายของความจาํเป็นในการฝึกอบรมไวด้งันีÊ  
 
 พิมลวรรณ  เชืÊอบางแกว้ (2551: 303) ไดใ้หค้วามหมายเกีÉยวกบัความจาํเป็นในการฝึกอบรม 
หมายถึง สภาพการณ์หรือปัญหาเกีÉยวกบับุคลากรในองคก์ร ซึÉงสามารถแกไ้ขดว้ยการฝึกอบรม 
เพืÉอใหอ้งคก์รสามารถดาํเนินการไปสู่เป้าหมายได ้
 
 สมชาติ  กิจยรรยง และอรจรีย ์ณ ตะกัÉวทุ่ง (2550: 42-43) ไดใ้หค้วามหมายเกีÉยวกบั 
ความจาํเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง ปัญหาทีÉเกิดขึÊนเกีÉยวกบัความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ของเจา้หนา้ทีÉ
พนกังาน ท่าทีความรู้สึกต่อการทาํงานทีÉไม่ดี ซึÉงปัญหานีÊจะมีอยูใ่นทุกระดบัของคนทาํงาน         
และมกัเป็นปัญหาพืÊนฐานของความจาํเป็นในการฝึกอบรมของงาน ในการรวบรวมขอ้มูลจาํเป็น 
ของการฝึกอบรม ตอ้งพิจารณาวา่จะเนน้ส่วนใดมากนอ้ยเท่าใด ก่อน-หลงัดว้ย 
 
 สมคิด  บางโม (2549: 20) ไดใ้หค้วามหมายเกีÉยวกบัความจาํเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง 
การทีÉองคก์รมีปัญหาและอุปสรรคอยา่งหนึÉงอยา่งใด แลว้สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรม 
  

ยงยทุธ์  เกษสาคร (2544: 8-10) ยงัไดใ้หค้วามสาํคญัและความจาํเป็นในการฝึกอบรม 
ไวเ้ป็นขอ้ๆ ดงันีÊ  
 
 1. เพืÉอเป็นการป้องกนัปัญหาความไม่รู้วิธีปฏิบติังาน การฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีทีÉช่วย
ป้องกนัปัญหาต่างๆ ทีÉเกิดจากความไม่รู้จริง เพราะตามปกติแลว้ผูที้Éสาํเร็จการศึกษาใหม่ ๆ  
มกัจะมีความรู้ทางดา้นทฤษฎีตามสูตรทีÉตนเองจบการศึกษามาเท่านัÊน แต่ยงัไม่มีความรู้ ไม่มี
ประสบการณ์ ขาดความเขา้ใจทีÉจะนาํสิÉงทีÉตนเรียนรู้นัÊนมาประยกุตใ์ชก้บัชีวิตประจาํวนัในการ
ทาํงานจริง ๆ รวมทัÊงดา้นการปรับตวั ปรับความรู้สึก ใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนแปลงไป 
จากทีÉตนเองคุน้เคย  ดงันัÊน เมืÉอแต่ละองคก์รไดค้ดัเลือกบุคลากรเขา้มาบรรจุเป็นพนกังานแลว้  
จึงมกัจดัใหมี้การฝึกอบรมขึÊนเพืÉอแนะนาํ ใหบุ้คลากรไดรู้้ถึงระเบียบปฏิบติั กฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ  
และการปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูป้ฏิบติังานและสิÉงแวดลอ้ม ช่วยใหบุ้คลากรเหล่านัÊนเกิดความมัÉนใจ 
ในการปฏิบติังานในองคก์รมากยิÉงขึÊน 
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2. การฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีหนึÉงทีÉจะช่วยลดปัญหาการเกิดอุบติัเหตุ เพราะในการปฏิบติังาน
ในทุกองคก์รมกัตอ้งมีปัญหาเกิดขึÊนเสมอ การเกิดอุบติัเหตุขณะปฏิบติังานอนัเนืÉองมาจาก 
ความประมาท หรือขาดความรอบคอบส่งผลใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น ตลอดจนสร้าง
ความเสียหายต่อวสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น การขาดความรู้ ขาดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี
สมยัใหม่ หรือการแกปั้ญหาเรืÉองการทาํงานทีÉเกิดความผดิพลาดขึÊนบ่อยครัÊ ง 
 

3. การฝึกอบรมเป็นการทาํใหบุ้คลากรขององคก์รมีความทนัสมยั และปรับตวัเขา้กบั 
การเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนตลอดเวลาไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะมีความเขา้ใจและยอมรับการเปลีÉยนแปลง 
ทีÉเกิดขึÊน เช่น มีการเปลีÉยนแปลงปรับปรุงสิÉงใหม่ ๆ ทีÉบุคลากรเหล่านีÊ ไม่เคยมีประสบการณ์ 
หรือเรียนรู้มาก่อน กมี็ความจาํเป็นตอ้งเรียนรู้อีกครัÊ งหนึÉง การฝึกอบรมจึงมีบทบาทในการใหค้วามรู้
ต่างๆ แทน 
 
 4.  การฝึกอบรมช่วยใหป้ระหยดัรายจ่ายไดม้าก เนืÉองจากการฝึกอบรมเป็นกรรมวิธีทีÉจดัขึÊน 
ในระยะเวลาอนัสัÊน สาํหรับเฉพาะบางหวัขอ้ทีÉตอ้งการใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมทีÉไดรั้บการคดัเลือก
วา่จาํเป็นตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม เพืÉอใหมี้ความรู้ ความชาํนาญ เพิÉมวิสยัทศัน์และเจตคติในเรืÉอง 
นัÊน ๆ เท่านัÊน จึงไม่จาํเป็นตอ้งสรรหาบรรจุบุคลากรใหม่ 
 

5.  การฝึกอบรมช่วยใหบุ้คลากรไดเ้กิดการเรียนรู้ เป็นการเพิÉมเติมประสบการณ์โดยไม่ตอ้ง
เสียเวลาการทาํงานหนกัมากนกั เนืÉองจากการจดัฝึกอบรมเป็นการจดัในช่วงเวลาทีÉสัÊน อาจจดั 
นอกเวลาการทาํงานปกติหรือในวนัหยดุสุดสปัดาห์ จึงทาํใหมี้ผลกระทบต่องานประจาํนอ้ยมาก  
ทัÊงยงัช่วยใหเ้กิดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานอีกดว้ย 
 

6.  การฝึกอบรมเป็นการเปิดโอกาสแก่บุคลากรในการพฒันาบุคลิกภาพของตนเอง เพืÉอเป็น
การพฒันาภาวะผูน้าํ ซึÉงมีความจาํเป็นอยา่งยิÉงสาํหรับการปฏิบติัในหนา้ทีÉบางตาํแหน่ง ซึÉงตอ้งอาศยั
คุณสมบติัทางดา้นนีÊ เป็นการเฉพาะ 
 

7.  การฝึกอบรมเป็นการช่วยใหบุ้คลากรมีความเชืÉอมัÉนในตนเอง มีความพร้อมทีÉจะทาํงาน  
เมืÉอบุคลากรไดรั้บความรู้ทีÉแทจ้ริงและประสบการณ์ตรง จึงกลา้เผชิญกบัอุปสรรคและสามารถ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
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8.  การฝึกอบรมเป็นการสนบัสนุนการศึกษาตลอดชีพอยา่งต่อเนืÉอง ซึÉงเป็นพืÊนฐานความ
ตอ้งการของบุคลากรในองคก์รต่าง ๆ ในปัจจุบนั 
 

9.  การฝึกอบรมช่วยเสริมสภาพคล่องดา้นโอกาส เป็นการช่วยเหลือผูมี้อุปสรรคต่าง ๆ  
จึงทาํใหส้ามารถเรียนรู้เพืÉอเพิÉมศกัยภาพใหต้นเองไดแ้ละช่วยลดช่องวา่งระหวา่งความจาํเป็นทีÉตอ้ง
ทาํงานในตาํแหน่งทีÉตนเองยงัไม่มีความพร้อมและยงัขาดความมัÉนใจในตนเอง ใหมี้ความมัÉนใจ   
ในการปฏิบติังานยิÉงขึÊน 
 

นอกจากนีÊ  เรายงัพบวา่ในปัจจุบนัองคก์รต่าง ๆ ทัÊงภาครัฐและภาคเอกชน มีโครงสร้าง
ขนาดใหญ่และมีความซบัซอ้นมากยิÉงขึÊน เช่น ปัญหาในดา้นกระบวนการทางการบริหารองคก์ร  
อนัประกอบไปดว้ยการวางแผน การจดัองคก์ร การจดัคนเขา้ทาํงาน การสัÉงการ การควบคุมงาน 
และการประเมินผลติดตามผล ซึÉงจะมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อมาตรฐาน 
ทีÉองคก์รนัÊน ๆ ไดก้าํหนดไว ้และเมืÉอผลการดาํเนินงานต่าง ๆ ไม่บรรลุเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้        
จึงมีความจาํเป็นจะตอ้งดาํเนินการแกไ้ข ปรับปรุงปัญหาเหล่านัÊน ซึÉงแนวทางหนึÉงทีÉผูมี้หนา้ทีÉ       
ในการพฒันาองคก์รไดใ้หค้วามสาํคญัในการแกไ้ขปัญหากคื็อ การจดัใหมี้การฝึกอบรมใหบุ้คลากร
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ร เพืÉอลดปัญหาและป้องกนัปัญหาภายใตก้ระบวนการการบริหารจดัการ
องคก์รดา้นต่าง ๆ  

 
สรุปได้ว่า การฝึกอบรมจึงมีบทบาทสาํคญัในการทีÉจะพฒันาและเสริมสร้างใหบุ้คลากร 

ผูที้Éเขา้รับการฝึกอบรมไดเ้กิดทกัษะ เกิดความรู้ ความสามารถ และแรงจูงใจในการทาํงาน ตลอดจน
มีทศันคติทีÉดีต่อองคก์ร เพืÉอนาํมาสู่การเพิÉมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงาน               
อนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์รนัÊน ๆ ต่อไป   
 
วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
  

การฝึกอบรมเป็นสิÉงจาํเป็นในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นสงัคมปัจจุบนั ทาํใหค้น 
มีคุณภาพเพืÉอนาํไปสู่การพฒันาองคก์ร แต่การทาํงานในองคก์รทุกอยา่งไม่ไดแ้กไ้ขดว้ยความรู้ 
ของบุคลากรเพียงอยา่งเดียว งานต่าง ๆ ตอ้งอาศยัการสนบัสนุนการใหค้วามร่วมมือ   
จากผูบ้งัคบับญัชา เพืÉอนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของทุกฝ่ายในองคก์ร (สมปราชญ ์  
อมัมะพนัธ์, 2547 อา้งถึง ชยัยงค ์ พรหมวงศ,์ 2537) ดงันัÊนโดยทัÉวไปแลว้การฝึกอบรมจึงมี
วตัถุประสงคด์งันีÊ  
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 1. วตัถุประสงคท์ัÉวไป เป็นวตัถุประสงคที์Éมุ่งพฒันาใหบุ้คลากรสามารถดาํเนินภารกิจ 
ทีÉรับผดิชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสอดรับกบัเทคโนโลยแีละวิทยาการทีÉเปลีÉยนแปลงไป 
นอกจากนีÊยงัมีวตัถุประสงคอื์Éน ๆ อีก คือ 
 
  1.1   เพืÉอพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในองคก์ร 
 
   1.1.1  เพิÉมพนูความรู้และความเขา้ใจเกีÉยวกบังานทีÉกาํลงัทาํอยู ่
   1.1.2  เพิÉมพนูทกัษะใหมี้ความชาํนาญในทางปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   1.1.3  เปลีÉยนแปลงเจตคติใหเ้ป็นคุณประโยชน์ต่องานและเพืÉอนร่วมงาน 
 
  1.2  เพืÉอพฒันางานใหมี้ผลผลิตมากขึÊนและคุณภาพทีÉดีขึÊน 
 
  1.3  เพืÉอบาํรุงรักษาบุคลากรขององคก์รใหมี้ความมัÉนใจในความมัÉนคงและกา้วหนา้ตาม
ระบบขัÊนตอนขององคก์ร 
 
  1.4 เพืÉอสร้างจิตสาํนึกใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของ
ภาระหนา้ทีÉทีÉตนรับผดิชอบต่อองคก์ร 
 
 2.  วตัถุประสงคเ์ฉพาะ เป็นวตัถุประสงคใ์นวงแคบทีÉยดึขอบข่ายของการฝึกอบรมมาเป็น
หลกัในการกาํหนดวตัถุประสงคเ์ฉพาะกลุ่ม เฉพาะเรืÉอง และเฉพาะครัÊ ง คือ 
 
  2.1   กาํหนดวตัถุประสงคต์ามกลุ่มเป้าหมาย มุ่งพฒันากลุ่มเป้าหมายต่างระดบักนั  
เช่น การฝึกอบรมบุคลากรระดบัปฏิบติังานหรือระดบับริหาร   
 
  2.2 กาํหนดวตัถุประสงคต์ามเนืÊอหาสาระ มุ่งใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้นืÊอหาสาระ
และประสบการณ์ทีÉแตกต่างกนัไปตามลกัษณะงาน เช่น การฝึกอบรมเพืÉอใหค้วามรู้และหลกัการ 
ทีÉเป็นทฤษฎี การฝึกอบรมทีÉมุ่งใหป้ระสบการณ์และการฝึกอบรมทีÉมุ่งการอบรมบ่มนิสยัใหมี้
ทศันคติ ค่านิยม และคุณธรรมทีÉพึงประสงค ์
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  2.3 กาํหนดวตัถุประสงคต์ามภารกิจ มุ่งใหผู้รั้บการฝึกอบรมมีความรู้และเทคนิค 
วิธีการในการดาํเนินภารกิจในหนา้ทีÉตนรับผดิชอบ เช่น การฝึกอบรมงานธรุการ งานเลขานุการ 
งานจดัการบริหาร  
  
 วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมนัÊน สามารถกาํหนดไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ตามทีÉ (นิรันดร์   
จุลทรัพย,์ 2551: 5-6) ไดส้รุปไว ้คือ  
 
 1. วตัถุประสงคท์ัÉวไปของการฝึกอบรม เพืÉอตอ้งการใหบุ้คลากรทีÉเขา้รับการฝึกอบรม 
ไดพ้ฒันา 3 ดา้นดว้ยกนั คือ 
 
  1.1 พฒันาความรู้ (Knowledge) 
  1.2 พฒันาทกัษะ (Skills) 
  1.3 พฒันาเจตคติ (Attitude) 
 
 2. วตัถุประสงคเ์ฉพาะของการฝึกอบรมจะถูกกาํหนดไวใ้นโครงการแต่ละองคก์ร 
จดัใหมี้การฝึกอบรมแก่บุคลากร ซึÉงมีความสมัพนัธ์กบัหลกัสูตรทีÉกาํหนดไว ้ดงันีÊ  
 
  2.1 เพืÉอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถทีÉจะบริหารงานในความรับผดิชอบของตนเอง
ไดอ้ยา่งเป็นระบบและถูกตอ้งตามแนวทางการบริหารสมยัใหม่ 
 
  2.2 เพืÉอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถนาํความรู้และประสบการณ์ จากการ
แลกเปลีÉยนความคิดเห็นระหวา่งทีÉเขา้รับการฝึกอบรม ไปปรับใชใ้นการแกไ้ขและพฒันางาน 
ในความรับผดิชอบของตนเอง 
 
  2.3 เพืÉอใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัขององคก์ร 
 

สรุปได้ว่า วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมเป็นเป้าหมายทีÉกาํหนดไวเ้พืÉอเป็นแนวทาง        
ในการพฒันาบุคลากรใหมี้ทกัษะ  มีความรู้ มีความสามารถ เกิดความเขา้ใจในการปฏิบติังาน  
ทัÊงในตาํแหน่งหนา้ทีÉในปัจจุบนัและการนาํเขา้สู่ตาํแหน่งใหม่ทีÉสูงขึÊน ใหไ้ดต้ามความตอ้งการ 
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ของการฝึกอบรม สาํหรับวตัถุประสงคข์องการเขา้รับการฝึกอบรมในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน  
เป็นโครงการทีÉมุ่งพฒันาบุคลากรทีÉจะเขา้ไปปฏิบติังานดา้นธุรการในโรงเรียนใหมี้ความรู้ 
ประสบการณ์ แนวคิด เจตคติ ความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์ทกัษะ และความสามารถในการปฏิบติังาน
ตามทีÉวตัถุประสงคข์องหน่วยงานไดก้าํหนดไว ้และตามเป้าหมายของโครงการคืนครูใหน้กัเรียน 
 
ประเภทของการฝึกอบรม 
 
  นกัวิชาการจาํนวนมาก ไดจ้าํแนกประเภทของการฝึกอบรมออกเป็นหลายแบบ โดยยดึถือ
แนวทางแตกต่างกนัเป็นเกณฑใ์นการจาํแนก แต่จะยดึถือสิÉงใดเป็นเกณฑก์ต็าม ต่างกมุ่็งผลอยูที่É     
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นสาํคญั จึงไดมี้การจาํแนกประเภทของการฝึกอบรม ดงันีÊ  
 

ประเภทการฝึกอบรมสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงันีÊ   (นิรันดร์  จุลทรัพย,์ 2551 อา้งถึง 
นอ้ย  ศิริโชติ, 2524)  
 
 1. การฝึกอบรมก่อนเข้าทาํงาน (Pre-Service) 
 
  เป็นการฝึกอบรมก่อนทีÉบุคลากรแต่ละคนจะเริÉมตน้ทาํงานในตาํแหน่งหนา้ทีÉใดหนา้ทีÉ
หนึÉงในองคก์ร การฝึกอบรมก่อนเขา้ทาํงานนีÊแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ 
 
  1.1  การปฐมนิเทศ (Orientation) เป็นการฝึกอบรมสาํหรับผูที้ÉจะเริÉมทาํงานใหม่ หรือ
สมาชิกใหม่ขององคก์ร เพืÉอเป็นการแสดงการตอ้นรับ ทาํความรู้จกั และความเขา้ใจนโยบาย 
จุดมุ่งหมายขององคก์ร วิธีการทาํงาน มาตรฐานในการทาํงาน ความตอ้งการ ความคาดหวงั 
ตลอดจนใหเ้ขา้ใจถึงระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎเกณฑ ์และวินยัต่าง ๆ ขององคก์ร ระยะเวลาของ 
การปฐมนิเทศอาจใชเ้วลาประมาณ 1 – 3 วนั หรือตลอดสปัดาห์กไ็ด ้
 
  1.2 การแนะนาํงาน (Induction Training) เป็นการอบรมทีÉกึÉงการปฐมนิเทศ 
เพืÉอถ่ายทอดเทคนิควิธีการใหม่ ๆ ทีÉจะนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานในตาํแหน่งหนา้ทีÉใดหนา้ทีÉหนึÉง
โดยเฉพาะ ก่อนทีÉจะเริÉมลงมือปฏิบติังานในตาํแหน่งหนา้ทีÉนัÊน ๆ อาจใชร้ะยะเวลาในการฝึกอบรม
เป็นสปัดาห์หรือเป็นเดือน 
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 2. การฝึกอบรมระหว่างการทาํงาน (In-Service Training) 
   
  เป็นการฝึกอบรมภายหลงัจากทีÉบุคคลไดเ้ขา้มาปฏิบติังานในองคก์รหรือในตาํแหน่ง
หนา้ทีÉต่าง ๆ แลว้ หรืออาจเรียกการฝึกอบรมประเภทนีÊวา่ เป็นการฝึกอบรมบุคลากรประจาํการกไ็ด ้
การฝึกอบรมระหวา่งการทาํงานสามารถแบ่งไดเ้ป็นลกัษณะต่าง ๆ ดงันีÊ  
 
  2.1 การฝึกอบรมเมืÉอเกิดปัญหา  อาจเป็นปัญหาทัÉว ๆ ไป ในองคก์ร หรือปัญหาดา้นใด
ดา้นหนึÉงโดยเฉพาะ และมีความตอ้งการแกไ้ขปัญหาใหลุ้ล่วงไปเพืÉอนาํความรู้เทคนิควิธีการต่าง ๆ 
ทีÉไดม้าจากการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ส่วนใหญ่มกัจดัขึÊนในระดบัหวัหนา้งาน 
 
  2.2 การฝึกอบรมเพืÉอเพิÉมพนูทกัษะความรู้ใหแ้ก่บุคลากรกลุ่มใดกลุ่มหนึÉง ใหก้าร
ปฏิบติังานเฉพาะดา้นมีประสิทธิภาพสูงขึÊน 
 
  2.3 การฝึกอบรมเพืÉอเพิÉมพนูทกัษะความสมัพนัธ์ เพืÉอก่อใหเ้กิดสมัพนัธภาพระหวา่ง
บุคคล เช่น ความรัก ความสามคัคี ความผกูพนั รวมถึงความเป็นนํÊาหนึÉงใจเดียวกนั 
 
 ชูชยั  สมิทธิไกร (2549: 7-9) ไดจ้าํแนกประเภทการฝึกอบรมตามเกณฑต่์าง ๆ ไวด้งันีÊ  
 
 1. แหล่งของการฝึกอบรม  
 
  บ่งบอกถึงแหล่งของผูรั้บผดิชอบการฝึกอบรม ซึÉงแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 
  1.1 การฝึกอบรมภายในองคก์ร (In-House Training) การอบรมแบบนีÊ เป็นสิÉงทีÉองคก์ร 
จดัขึÊนเองภายในสถานทีÉทาํงาน มีขอ้ดีตรงทีÉองคก์รสามารถกาํหนดสูตรการฝึกอบรมใหส้อดคลอ้ง
และเหมาะสมกบัสภาพการดาํเนินงานขององคก์รไดอ้ยา่งเตม็ทีÉ ขอ้เสียคือ องคก์รตอ้งทุ่มเท
ทรัพยากรทัÊงดา้นทรัพยากรบุคคลและงบประมาณมากพอสมควร 
 
  1.2 การซืÊอการฝึกอบรมจากภายนอก เป็นการจา้งองคก์รฝึกอบรมมาจากภายนอก
องคก์รใหเ้ป็นผูจ้ดัการฝึกอบรมแทนหรืออาจส่งพนกังานเขา้รับการฝึกอบรม ซึÉงจดัขึÊนโดยองคก์ร
มาจากภายนอก 
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 2. การจัดประสบการณ์การฝึกอบรม  
 
  บ่งบอกวา่การฝึกอบรมไดรั้บการจดัขึÊนในขณะทีÉผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมกาํลงัปฏิบติังาน
อยูด่ว้ยหรือหยดุพกัการปฏิบติังานไวช้ัÉวคราว เพืÉอรับการฝึกอบรมในหอ้งเรียน มีดงันีÊ  
 
  2.1 การฝึกอบรมในงาน (On-the-Job Training) กระทาํโดย การใหผู้เ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมลงมือปฏิบติังานจริง ๆ ในสถานทีÉทาํงานจริง  
 
  2.2 การฝึกอบรมนอกงาน (Off-the-Job Training) การฝึกอบรมประเภทนีÊจะเรียนรู้สิÉง
ต่าง ๆ ในสถานทีÉฝึกอบรมโดยเฉพาะ และตอ้งหยดุพกัการปฏิบติังานภายในองคก์รไวเ้ป็นเวลา
ชัÉวคราว จนกวา่การฝึกอบรมจะเสร็จสิÊน 
 
 3. ทกัษะทีÉต้องการฝึก  
 
  เป็นสิÉงทีÉการฝึกอบรมตอ้งการทีÉจะเพิÉมพนู หรือสร้างขึÊนในตวัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  
มีดงันีÊ  
 
  3.1 การฝึกอบรมทกัษะดา้นเทคนิค (Technical Skills Training)  คือ การฝึกอบรม 
ทีÉมุ่งเนน้การพฒันาทกัษะทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติังานดา้นเทคนิค เช่น การวิเคราะห์สินเชืÉอ 
 
  3.2 การฝึกอบรมทกัษะดา้นการจดัการ (Managerial Skills Training)  คือ การฝึกอบรม   
เพืÉอเพิÉมพนูความรู้ และทกัษะดา้นการจดัการและบริหารงาน ส่วนใหญ่จะเป็นตาํแหน่งผูจ้ดัการ 
หรือหวัหนา้งาน 
 
  3.3 การฝึกอบรมดา้นการติดต่อสมัพนัธ์ (Interpersonal Skills Training) คือ  
การฝึกอบรมทีÉมุ่งเนน้การพฒันาทกัษะในดา้นการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éน รวมทัÊงการมีสมัพนัธภาพ 
ทีÉดีกบัเพืÉอนร่วมงาน 
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 4. ระดับของพนักงานทีÉเข้ารับการฝึกอบรม 
 
  เป็นระดบัความรับผดิชอบในงานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ซึÉงแบ่งระดบัความรับผดิชอบ 
ดงันีÊ  
 
  4.1 การฝึกอบรมระดบัพนกังานปฏิบติัการ (Employee Training)  คือ การฝึกอบรม 
ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัลกัษณะและขัÊนตอนการปฏิบติังาน เช่น การโตต้อบทางโทรศพัทห์รือเทคนิค 
การขาย 
 
  4.2 การฝึกอบรมระดบัหวัหนา้งาน (Supervisory Training) คือการฝึกอบรมทีÉมุ่งเนน้
กลุ่มพนกังานทีÉดาํรงตาํแหน่งเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ขององคก์ร มกัจะมีสูตรใหค้วามรู้ความเขา้ใจ
เบืÊองตน้เกีÉยวกบัการบริหารงาน 
 
  4.3 การฝึกอบรมระดบัผูจ้ดัการ (Managerial Training) คือการฝึกอบรมกลุ่มพนกังาน
ระดบัผูจ้ดัการฝ่ายหรือผูจ้ดัการระดบักลางองคก์ร เนืÊอหามุ่งเนน้ใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในหลกัการ
จดัการและบริหารงานทีÉลึกซึÊ งมากขึÊนกวา่เดิมเพืÉอใหส้ามารถบริหารงานและจดัการคนได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
  4.4 การฝึกอบรมระดบัผูบ้ริหารชัÊนสูง (Executive Training) คือการมุ่งเนน้ใหผู้รั้บ 
การอบรมซึÉงเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร อาทิ ผูอ้าํนวยการฝ่าย กรรมการบริหาร ใหมี้ความรู้  
มีความเขา้ใจอยา่งลึกซึÊ งเกีÉยวกบัการบริหารองคก์ร  
  
  สรุปไดว้า่ ไม่วา่จะเป็นการฝึกอบรมประเภทใด จุดมุ่งหมายสุดทา้ยทีÉสาํคญัของ 
การฝึกอบรมกเ็พืÉอนาํไปสู่การเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมการทาํงานของบุคลากร เพืÉอใหเ้กิดผลผลิต
สูงสุด และมีคุณภาพสูงสุดแก่องคก์ร 
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กระบวนการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ 
 

การจดัการฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบ เนน้ถึงการมีปฏิสมัพนัธ์องคป์ระกอบต่าง ๆ  
และการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนอยา่งต่อเนืÉองภายในระบบ โดยขัÊนตอนของการจดัการฝึกอบรม 
อยา่งเป็นระบบ (ชูชยั  สมิทธิไกร, 2549:29 – 34) ไดใ้หไ้ว ้ดงันีÊ   

 
ขัÊนทีÉ 1 วเิคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม (Needs Assessment) โดยในการวเิคราะห์

นีÊ  จะวิเคราะห์ความตอ้งการใน 3 ดา้นคือ  
 
-  การวิเคราะห์ความตอ้งการองคก์ร (Organization Analysis) ซึÉงเป็นการวิเคราะห์เกีÉยวกบั

เป้าหมายขององคก์ร และบรรยากาศการทาํงานภายในองคก์ร 
 

 -  การวิเคราะห์ภารกิจและคุณสมบติั (Task and Knowledge, Skills, Ability Analysis)  
ซึÉงผูรั้บการฝึกอบรมจะตอ้งปฏิบติัภายหลงัการฝึกอบรม  

  
 -  การวิเคราะห์บุคคล (Person Analysis) เพืÉอจะไดรู้้วา่ผูป้ฏิบติังานแต่ละคนมีความรู้  
มีทกัษะ และมีความสามารถทีÉจาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัใด 
 
 การวิเคราะห์ความตอ้งการทัÊง 3 ดา้นนีÊ  กเ็พืÉอนาํมาประกอบการพิจารณาสรุปออกมาเป็น        
ความตอ้งการในการฝึกอบรม 
 

ขัÊนทีÉ 2  กาํหนดวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม   
 

โดยนาํขอ้มูลจาก ขัÊนทีÉ 1 นาํมาใชก้าํหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม และใชเ้ป็น
เครืÉองมือในการกาํหนดทิศทางในการออกแบบและพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมต่อไป 

 
ขัÊนทีÉ 3  คดัเลอืกและออกแบบโครงการฝึกอบรม    

 
ซึÉงตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัต่าง ๆ มากมาย ไม่วา่จะเป็นหวัขอ้วชิา เนืÊอหา รูปแบบ และวิธีการ

อบรม สืÉอการสอน วิทยากรและเวลาสาํหรับการฝึกอบรม และอืÉน ๆ 
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ขัÊนทีÉ 4 สร้างเกณฑ์สําหรับการประเมินผล    
  
ซึÉงควรทาํควบคู่ไปกบัการคดัเลือกและออกแบบโครงการฝึกอบรมโดยเกณฑที์Éสร้างขึÊน

จะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมทีÉตัÊงไวท้ัÊงนีÊ เกณฑค์วรระบุวา่พฤติกรรมอะไร 
ทีÉผูรั้บการฝึกอบรมจะตอ้งมีการพฒันา ทางดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ หรือดา้นความสามารถ  
ระดบัตํÉาสุดของพฤติกรรม ทีÉจดัวา่ผา่นเกณฑอ์ยูที่Éตรงไหน และพฤติกรรมนัÊนแสดงออกมาภายใต้
สภาวการณ์อยา่งไร   

 
ขัÊนทีÉ 5 จัดการฝึกอบรม  
  
เป็นการดาํเนินการฝึกอบรมตามแผนทีÉไดก้าํหนดไว ้โดยตอ้งดาํเนินการเกีÉยวกบัสถานทีÉ

ของการฝึกอบรม ดูแลประสานงานกบัวิทยากรของการฝึกอบรมดว้ย ซึÉ งระหวา่งการจดัการ
ฝึกอบรมอาจจะประสบกบัปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ทีÉอาจเกิดขึÊนเฉพาะหนา้ ดงันัÊนจึงควรทีÉจะได้
มีการตระเตรียมการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไวด้ว้ยเช่นกนั 

 
ขัÊนทีÉ 6 ประเมินผลการฝึกอบรม 

 
ประกอบดว้ย การสร้างเกณฑส์าํหรับการประเมินผล และการวดัผลโดยใชว้ิธีการทดลอง 

หรือวิธีการทีÉไม่ใช่การทดลอง เพืÉอตรวจสอบวา่มีความเปลีÉยนแปลงใด ๆ เกิดขึÊนหรือไม่ภายหลงั
การฝึกอบรม 
 

นิรันดร์  จุลทรัพย ์(2551: 25) ไดแ้บ่งกระบวนการฝึกอบรมออกเป็น 3 ระยะ คือ 
 
1. ระยะก่อนฝึกอบรม (Preparation Phase Pretraining) 
2. ระยะดาํเนินการฝึกอบรม (Training Phase) 
3. ระยะหลงัอบรม (Post Training Phase, Follow-Up) 
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สรุปได้ว่า การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉมีความสมัพนัธ์ซึÉงกนัและกนัอยา่งเป็น
กระบวนการ โดยจะตอ้งดาํเนินการไปตามลาํดบัขัÊนตอนและต่อเนืÉอง เพืÉอใหก้ารฝึกอบรม 
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อบุคลากร เพืÉอใหเ้กิดการเรียนรู้ เกิดทกัษะ และเกิดทศันคติ 
ทีÉดีต่องานทีÉทาํและต่อองคก์ร  
 
การประเมินผลการฝึกอบรม (Training Evaluation)  

 
การประเมินผลการฝึกอบรม (Training Evaluation) เป็นขัÊนตอนสุดทา้ยในวงจร 

การฝึกอบรม (Training Cycle) ซึÉงเริÉมจากการวิเคราะห์ความจาํเป็นในการฝึกอบรม (Training 
Needs Assessment) การกาํหนดวตัถุประสงค ์(Objective) การออกแบบหลกัสูตร (Course Design) 
และการดาํเนินการฝึกอบรม (Training Conduct) ซึÉงถือวา่เป็นปัจจยัยอ้นกลบัทีÉสาํคญัและเป็น 
การวดัความสาํเร็จของการฝึกอบรม การประเมินผลการฝึกอบรมมีดว้ยกนั 4 ขัÊนตอน  
(พิมลพรรณ  เชืÊอบางแกว้, 2551: 209 - 211) ดงันีÊ   
 
 1. การประเมินปฏิกริิยา (Reaction) 
 
  การประเมินปฏิกิริยา (Reaction) คือการวดัทศันคติของ ผูไ้ดรั้บการฝึกอบรม 
ถึงความรู้สึกพึงพอใจ ต่อการจดัฝึกอบรม มกัทาํการประเมินหลงัจากสิÊนสุดการฝึกอบรม 
โดยเครืÉองมือทีÉนิยมใชคื้อ แบบสอบถาม (Questionnaire) ในประเดน็ต่างๆเช่น การบรรยาย 
ของวิทยากร การดูแลอาํนวยความสะดวกของเจา้หนา้ทีÉจดัฝึกอบรม อาหาร เครืÉองดืÉม ทีÉพกั  
การเดินทาง ซึÉงการประเมินปฏิกิริยาสามารถทาํไดร้ะหวา่งการฝึกอบรม และเมืÉอการฝึกอบรม
สิÊนสุดลง ดว้ยการสงัเกตการณ์ (Observation) การสมัภาษณ์ (Interview) หรือสอบถามผูเ้ขา้อบรม
ในช่วงพกั  
 
 2. การประเมินการเรียนรู้ (Learning) 
 
  การประเมินการเรียนรู้คือการวดัการเพิÉมพนูความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills)  
และทศันคติ (Attitude) จากกรอบของวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมทีÉตัÊงไว ้เพืÉอมิใหเ้กิดการ
ฝึกอบรมทีÉสูญเปล่า เช่นการจดัฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการเขียนแบบเบืÊองตน้
สาํหรับพนกังานขาย เป็นตน้ ซึÉงในการประเมินส่วนนีÊมกัใชแ้บบสอบถาม และการทาํ Pre-Posttest 
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โดยใชเ้ทคนิคทีÉเหมาะสมกบัประเภทการเรียนรู้ทีÉเราจะวดั เช่นวดัความรู้ โดยการทดสอบ การวดั
ทกัษะโดยทดลองปฏิบติัจริง และการวดัทศันคติ ซึÉงอาจใชก้ารสงัเกตพฤติกรรมและสมัภาษณ์
ประกอบ  
 
 3. การประเมินพฤติกรรม (Behavior) 
 
  การประเมินพฤติกรรม (Job Behavior) คือการนาํความรู้จากการฝึกอบรมไปใช ้
ในการปฏิบติังานจริง เป็นการประเมินเพืÉอพิจารณาผลงานของพนกังานวา่สามารถพฒันาและ 
ลดความบกพร่องในงานไดห้รือไม่ บางครัÊ งเรียกขัÊนตอนนีÊวา่การติดตามผลการฝึกอบรม ซึÉงตอ้งมี
การวางแผนไวล่้วงหนา้จากกรอบของวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม โดยความร่วมมือจากหน่วยงาน 
ตน้สงักดัใหข้อ้มูลผลการปฏิบติังานทีÉใชค้วามสามารถอนัเนืÉองมาจากการฝึกอบรม รวมถึง
ความเห็นจากหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานของผูเ้ขา้อบรมเช่น ลูกคา้,  
หวัหนา้งาน  
 

4. การประเมินผลลพัธ์ (Results) 
 
  คือการประเมินผลลพัธ์ (Results) ต่อองคก์รจากการฝึกอบรม เช่น การวดัยอดขาย 
และผลผลิตทีÉเพิÉมขึÊน หรือความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการบริการทีÉเพิÉมขึÊน เป็นตน้ ซึÉงการออกแบบ
การประเมินผลลพัธ์เป็นเรืÉองยากในการตดัสินใจเนืÉองจากอาจมีปัจจยัอืÉน ๆ ทีÉร่วมอยูด่ว้ย
นอกเหนือจากผลลพัธ์อนัเกิดจากการฝึกอบรม 
 
  สรุปไดว้า่ การประเมินผลโครงการฝึกอบรม เป็นไปเพืÉอการตรวจสอบวา่การฝึก 
อบรมไดบ้รรลุวตัถุประสงคที์Éกาํหนดไวห้รือไม่ เพืÉอคน้หาจุดดีและจุดดอ้ยของการจดัฝึกอบรม  
เพืÉอตรวจสอบความคุม้ค่าของผลประโยชน์ทีÉไดรั้บจากการฝึกอบรม และเพืÉอเป็นการรวบรวม
ขอ้มูลทีÉได ้ซึÉงจะช่วยในการจดัฝึกอบรมในครัÊ งต่อ ๆ ไป 
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การติดตามผลการฝึกอบรม (Training Follow Up)  
 
 การติดตามผลนัÊนเป็นขัÊนตอนหนึÉงอยูใ่นกระบวนการประเมินผล (Evaluation)  ของ 
การฝึกอบรมแต่เป็นการดาํเนินการภายหลงัจากทีÉจบการฝึกอบรมไปแลว้ระยะหนึÉง ทัÊงนีÊ เพืÉอจะไดรู้้
วา่ผูผ้า่นการฝึกอบรมไดน้าํความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ไปใชใ้นการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด
และ ตอ้งการใหมี้การปรับปรุงหลกัสูตรและระบบการบริหารจดัการโครงการฝึกอบรมอยา่งไร  
และผลงานทีÉเกิดขึÊนภายหลงัทีÉไดก้ลบัไปปฏิบติังานในหน่วยงาน/สถานศึกษาแลว้  ทาํใหง้าน 
มีประสิทธิภาพและส่งผลต่อส่วนรวมของหน่วยงาน/สถานศึกษา  มากหรือนอ้ยเพียงใด  ประโยชน์
ของการติดตามผลการฝึกอบรมจะมีส่วนสาํคญัต่อการพิจารณาปรับปรุงระบบการบริหารจดัการ
โครงการฝึกอบรม ปรับปรุงหลกัสูตรและวิธีการฝึกอบรมใหเ้หมาะสมต่อไป 
 
 สรุปไดว้า่ การประเมินและติดตามผลของโครงการฝึกอบรมนัÊน  มีรูปแบบและขัÊนตอน 
ทีÉคลา้ยคลึงกนั จะแตกต่างกนัเพียงหวัขอ้และรายละเอียดของการประเมินและการติดตามผลเท่านัÊน 
ดงันัÊน การประเมินและการติดตามผลจะมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใดกขึ็Êนอยูก่บัขัÊนตอนต่าง ๆ 
มีความสมัพนัธ์กนัมากนอ้ยเพียงใด และการประเมินผลสาํเร็จของโครงการควรจะมีการกาํหนด
ขอบเขตในสิÉงทีÉตอ้งการวดัหรือจะประเมินใหช้ดัเจนตัÊงแต่ตน้ เพืÉอไม่ใหเ้กิดความเบีÉยงเบนได ้
 
การวดัผลสัมฤทธิÍของการฝึกอบรม 
 
 การดาํเนินกิจกรรมใดๆ จะตอ้งเริÉมตน้ทีÉวตัถุประสงคว์า่ตอ้งการใหเ้กิดผลสิÉงใด  การกาํหนด
วตัถุประสงคคื์อ การแสดงทิศทางของการดาํเนินงานของโครงการนัÊน โดยมีเป้าหมายของผลทีÉ
ตอ้งการจะไดรั้บและยงัใชใ้นการกาํหนดตวัชีÊวดัความสาํเร็จเพืÉอตรวจสอบความสาํเร็จของโครงการ
และประเมินผลโครงการฝึกอบรมในภายหลงั 
 
ตัวชีÊวดัความสําเร็จ ทีÉใช้ในการวดัผลสัมฤทธิÍของโครงการฝึกอบรม 
 
 การประเมินผลของโครงการหรือการฝึกอบรม จาํเป็นอยา่งยิÉงทีÉจะตอ้งมีการวิเคราะห์ 
หาตวัชีÊวดัผลสาํเร็จของโครงการฝึกอบรม เพราะสาเหตุสาํคญัทีÉทาํใหไ้ม่สามารถประเมินผลงาน
ของการฝึกอบรมไดอ้ยา่งชดัเจน คือ การไม่มีการกาํหนดตวัชีÊวดัความสาํเร็จของการฝึกอบรม 
ทีÉชดัเจนและครอบคลุม ดงันัÊนการฝึกอบรมควรมีการกาํหนดตวัชีÊวดัในดา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  
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1. ตวัชีÊวดัปัจจยันาํเขา้ (Input Indicators) ไดแ้ก่ ทรัพยากรทีÉใชใ้นโครงการฝึกอบรม 
 
2. ตวัชีÊวดัผลผลิต (Output Indicators) ตวัชีÊวดันีÊ จะแสดงจาํนวนสิÉงของทีÉผลิตได ้

หรือหน่วยทีÉไดใ้หบ้ริการต่อผูรั้บบริการ ตวัชีÊวดันีÊ จะรวมตวัชีÊวดัภาระงาน(Workload) ซึÉงเป็น 
ตวัสะทอ้นความพยายามทีÉจะใชเ้พืÉอผลิตสิÉงของหรือใหบ้ริการ 

 
3. ตวัชีÊวดัผลลพัธ์ (Outcome Indicators) ตวัชีÊวดัเหล่านีÊจะรายงานผลสมัฤทธิÍ  

ของโครงการฝึกอบรม หรือตวัชีÊวดัผลลพัธ์อืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัคุณภาพของโครงการฝึกอบรม 
 
4. ตวัชีÊวดัประสิทธิภาพและความคุม้ค่า (Efficiency and Cost-Effectiveness Indicators) 

ขอ้มูลนีÊจะเกีÉยวกบัองคป์ระกอบทีÉมีผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานขององคก์รซึÉงจะอยูภ่ายใต ้
หรือนอกเหนือการควบคุมขององคก์รกไ็ด ้
 
 จะเห็นไดว้า่ เมืÉอมีการวดัผลงานและนาํไปใชอ้ยา่งสร้างสรรคจ์ะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังาน
สามารถปรับปรุงผลงานใหดี้ขึÊน การดาํเนินงานกจ็ะประสบความสาํเร็จยิÉงขึÊน  
 

ดังนัÊน  สรุปได้ว่า การฝึกอบรมบุคลากรในองคก์ร เป็นกระบวนการเรียนรู้ซึÉงถูกจดัขึÊนมา
อยา่งเป็นระบบ โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอพฒันาความรู้ ทกัษะ ความสามารถ รวมทัÊงความตระหนกัรู้
และแรงจูงใจของบุคลากร อนัจะส่งผลใหบุ้คลากรเหล่านีÊ มีเจตคติทีÉดีและมีผลการปฏิบติังานทีÉดี
ยิÉงขึÊน 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีÉกีÉยวกบัสมรรถนะ 
 

ความเป็นมาของหลกัการและทฤษฎสีมรรถนะ  
 
 จุดกาํเนิดของสมรรถนะ เกิดขึÊนในปี 1970 เมืÉอบริษทั McBer ไดรั้บการติดต่อจาก The US 
State Department ใหช่้วยคดัเลือก Foreign Service Information Officer (FSIO) หรือเจา้หนา้ทีÉทีÉทาํ
หนา้ทีÉเป็นตวัแทนของประเทศสหรัฐอเมริกาในประเทศต่าง ๆ ทัÉวโลก มีหนา้ทีÉเผยแพร่วฒันธรรม
และเรืÉองราวของประเทศสหรัฐอเมริกาใหก้บัคนประเทศเหล่านัÊน ก่อนหนา้นัÊน The US State 
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Department คดัเลือกเจา้หนา้ทีÉ FSIOs ดว้ยการใชแ้บบทดสอบทีÉเรียกวา่ Foreign Service Officer 
Exam ซึÉงเป็นแบบทดสอบทีÉมุ่งทดสอบดา้นทกัษะ (Skills) ทีÉเจา้หนา้ทีÉระดบัสูงของหน่วยงานนีÊ  
คิดวา่จาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังานในตาํแหน่งดงักล่าว แต่แบบทดสอบยงัมีจุดอ่อนอยู ่ The US 
State Department จึงไดว้า่จา้งบริษทั McBer ภายใตก้ารนาํของ Prof. David C. McClelland 
นกัจิตวิทยาชาวอเมริกนั ใหม้าช่วยแกไ้ขปัญหาดงักล่าว และเขาไดแ้สดงแนวคิดของเขาเกีÉยวกบั 
สมรรถนะ ไวใ้นบทความชืÉอ Testing for Competence Rather than Intelligenc ในวารสารAmerican 
Psychologist โดยชีÊใหเ้ห็นโทษของการใชแ้บบทดสอบเชาวปั์ญญา ตลอดจนเกรดเฉลีÉยในสถาบนั
ศึกษา และสถานประกอบการวา่ มีโทษมากกวา่ประโยชน์ เชาวปั์ญญาไม่ใช่ตวัชีÊวดัทีÉดีของผลงาน 
และความสาํเร็จโดยรวม แต่สมรรถนะกลบัเป็นสิÉงทีÉสามารถทาํนายความสาํเร็จในงานไดดี้กวา่  
ซึÉงสะทอ้นใหเ้ห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ “ผู้ทีÉทาํงานเก่ง” มไิด้หมายถึง “ผู้ทีÉเรียนเก่ง” แต่ผู้ทีÉประสบ
ผลสําเร็จในการทาํงานต้องเป็นผู้ทีÉมีความสามารถในการประยุกต์ใช้หลกัการ หรือองค์ความรู้ทีÉมีอยู่
ในตัวเอง เพืÉอก่อให้เกดิประโยชน์ในงานทีÉตนทาํ ซึÉงบุคคลดังกล่าวเรียกว่าเป็นผู้มีสมรรถนะ  
(สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ, 2549: 11 -12) 
 
ความหมายของสมรรถนะ 
 

สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ (2549: 17) ไดใ้หค้วามหมายเกีÉยวกบัสมรรถนะวา่ หมายถึง 
ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลทีÉทาํใหบุ้คคลนัÊนทาํงานในความรับผดิชอบของตน 
ไดดี้กวา่ผูอื้Éน 

 
อาภรณ์  ภู่วิทยพนัธ์ุ (2552) กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึง แรงจูงใจ (Motive) มโนทศัน์

เกีÉยวกบัตนเอง (Self-Image) และทกัษะความชาํนาญ (Skills) โดยสมรรถนะดงักล่าวเป็นพฤติกรรม
ทีÉองคก์รพยายามจะใหพ้นกังานแต่ละบุคคลแสดงออกมา เพืÉอนาํมาใชว้ดัและสงัเกต นาํมาซึÉง
แผนพฒันาบุคลากรต่อไป 

 
McClelland (1970) กล่าววา่ สมรรถนะ คือ บุคลิกลกัษณะทีÉซ่อนอยูภ่ายใตปั้จเจกบุคคล  

ซึÉงสามารถผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนัÊน สร้างผลการปฏิบติังานทีÉดีหรือตามเกณฑที์Éกาํหนด ในงาน 
ทีÉตนรับผดิชอบ ความสามารถตามกรอบแนวคิดเรืÉองขีดความสามารถ (สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ, 
2549: 14 cited McClelland, 1970) 
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Richard (1982) กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมทีÉบุคคลแสดงออกมาแตกต่างกนั
ในดา้นทกัษะ (Skills) บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive)  
(ศิริวตัน์  พิรินธนาลยั และ จุฑา  เทพหสัดิน ณ อยธุยา, 2553 อา้งถึง Boyatzis, 1982) 

 
Spencer (1993) ใหค้วามหมายของสมรรถนะวา่ เป็นคุณลกัษณะส่วนบุคคลทีÉสามารถ 

วดัไดห้รือพิจารณาไดว้า่สามารถแสดงถึงความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัระหวา่งผลงานทีมี
ประสิทธิภาพกบัไม่มีประสิทธิภาพ (ศิริวตัน์  พิรินธนาลยั และ จุฑา เทพหสัดิน ณ อยธุยา, 2553  
อา้งถึง Spencer, 1993) 

 
สรุปได้ว่า สมรรถนะ คือ คุณลกัษณะและความรู้ ความสามารถทีÉมีอยูใ่นตวับุคคล  

ซึÉงจะส่งผลต่อพฤติกรรม ผลงาน และผลลพัธ์ของการปฏิบติังานตามเป้าหมายของโครงการ
ฝึกอบรมหรือองคก์รทีÉตัÊงไว ้

 
องค์ประกอบของสมรรถนะ 

จากแนวคิดและทฤษฎีของสมรรถนะทีÉผูว้จิยัไดศึ้กษามานัÊน พบวา่มีนกัวิชาการไดอ้ธิบาย
องคป์ระกอบของสมรรถนะไว ้ดงันีÊ  

 
McClelland (1970) ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบของสมรรถนะซึÉงแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงันีÊ  

(สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2549: 15 อา้งถึง McClelland, 1970) 
 
 1.  ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเรืÉองทีÉตอ้งรู้ เป็นความรู้ทีÉเป็นสาระสาํคญั  
เช่น ความรู้ดา้นเครืÉองยนต ์ เป็นตน้ 
 
 2.  ทกัษะ (Skills)  คือ  สิÉงทีÉตอ้งการใหท้าํไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  เช่น  ทกัษะ 
ทางคอมพิวเตอร์ ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ทกัษะทีÉเกิดไดน้ัÊนมาจากพืÊนฐาน 
ทางความรู้และสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งคล่องแคล่ววอ่งไว 

 
 3.  ความคดิเห็นเกีÉยวกบัตนเอง (Self-Concept)   คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็น

เกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือสิÉงทีÉบุคคลเชืÉอวา่ตนเองเป็นเช่น ความมัÉนใจในตนเอง เป็นตน้ 
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 4.  บุคลกิลกัษณะประจําตัวของบุคคล (Traits) เป็นสิÉงทีÉอธิบายถึงบุคคลนัÊน เช่น คนทีÉ
น่าเชืÉอถือ ไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้าํ เป็นตน้ 

 
 5.  แรงจูงใจ/เจตคติ ( Motives /Attitude)   เป็นแรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน ซึÉงทาํให้

บุคคลแสดงพฤติกรรมทีÉมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความสาํเร็จ เป็นตน้  
 
องคป์ระกอบทีÉสาํคญัทัÊง 5 ประการของสมรรถนะ ขา้งตน้เป็นการแบ่งตามความยาก – ง่าย  

ของการพฒันา กล่าวคือ ส่วนทีÉเป็นความรู้และทกัษะนัÊน ถือวา่เป็นส่วนทีÉคนแต่ละคนสามารถ
พฒันาใหมี้ขึÊนไดไ้ม่ยากนกั ดว้ยการศึกษาคน้ควา้ ทาํใหเ้กิดความรู้ (Knowledge) และการฝึกปฏิบติั 
ทาํใหเ้กิดทกัษะ (Skills) ซึÉงในส่วนนีÊนกัวิชาการบางท่านเรียกวา่ “Hard Skills” ในขณะทีÉองคป์ระกอบ
ส่วนทีÉเหลือ คือ Self-Concept   (ทศันคติ ค่านิยม และความเห็นเกีÉยวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง) 
รวมทัÊง Traits (บุคลิกลกัษณะประจาํของแต่ละบุคคล) และ Motives (แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน
ของแต่ละบุคคล) เป็นสิÉงทีÉพฒันาไดย้าก เพราะเป็นสิÉงทีÉซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคล และในส่วนนีÊ
นกัวิชาการบางท่านเรียกวา่ “Soft Skills” เช่น ภาวะผูน้าํ ความอดทนต่อความกดดนั (กลัยาณี   
เจริญช่าง  นุชมี, 2550 อา้งถึง สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ, 2549: 49) 
 
ประเภทของสมรรถนะ 
 

จากทีÉไดท้ราบแนวคิดและทฤษฎีของสมรรถนะ ความหมายของสมรรถนะ และ
องคป์ระกอบของสมรรถนะแลว้ ยงัไดมี้นกัวิชาการไดแ้บ่งประเภทของสมรรถนะไว ้ดงันีÊ  
 
 อาภรณ์  ภู่วทิยพนัธุ ์(2552: 17-26) ไดแ้บ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ดงันีÊ  
 
 1. ขีดความสามารถหลกั ( Core Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะหรือการแสดงออก 
ของพฤติกรรมของพนกังานทุกคนในองคก์ร ทีÉสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเชืÉอ  
และอุปนิสยัของบุคคลในองคก์รโดยรวม ถา้พนกังานทุกคนในองคก์รมีขีดความสามารถประเภทนีÊ  
กจ็ะมีส่วนทีÉจะช่วยสนบัสนุนใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายตามวิสยัทศันไ์ด ้ขีดความสามารถประเภทนีÊ
จะถูกกาํหนดจากวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายหลกั หรือกลยทุธ์องคก์ร 
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 2.  ขีดความสามารถด้านการบริหาร (Managerial Competency) คือ ความสามารถ 
ดา้นการบริหารจดัการ เป็นขีดความสามารถทีÉมีไดท้ัÊงในระดบัผูบ้ริหาร และระดบัพนกังาน 
โดยจะแตกต่างกนัตามบทบาทและหนา้ทีÉความรับผดิชอบ (Role- Based) แตกต่างตามตาํแหน่ง 
ทางการบริหารงานทีÉรับผดิชอบ ซึÉงบุคคลในองคก์รจาํเป็นตอ้งมีในการทาํงานเพืÉอใหง้านสาํเร็จ  
และตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ขององคก์ร 
 
 3.  ขีดความสามารถตามตาํแหน่งงาน (Functional Competency) คือ ความรู้ความสามารถ
ในงานซึÉงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะ ของงานต่างๆ (Job – Based)  
เช่น ตาํแหน่งวิศวกรคอมพวิเตอร์ ควรตอ้งมีความรู้ทางคอมพิวเตอร์ นกับญัชี ควรตอ้งมีความรู้
ทางดา้นบญัชี  เป็นตน้ หนา้ทีÉงานทีÉต่างกนั ความสามารถในงานยอ่มจะแตกต่างกนัตามอาชีพ 
ซึÉงอาจเรียก ขีดความสามารถชนิดนีÊ ทีÉเรียกวา่ Functional Competency หรือ Job Competency   
เป็น Technical Competency กไ็ด ้  
 

นอกจากนีÊตามทีÉ อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ ไดเ้ขียนถึงประเภทของสมรรถนะยงัมี McCall (1998) 
ยงัไดแ้บ่งประเภทของสมรรถนะ สาํหรับภาคปฏิบติั เป็น 3 กลุ่ม คือ (กลัยาณี  เจริญช่าง  นุชมี, 2550  
อา้งถึง McCall, 1998) 
 

1. ประเภททีÉตอ้งมีทัÊงองคก์ร คือ สมรรถนะทีÉเป็นแก่นหรือแกนหลกัขององคก์รนัÊน ๆ  

ซึÉงทุกคนในองคก์รตอ้งมีคุณสมบติัประเภทนีÊ  เป็นตวักาํหนด หรือผลกัดนัใหอ้งคก์รบรรลุตาม

วิสยัทศัน์ และพนัธกิจทีÉวางไวไ้ดต้ลอด จนยงัเป็นตวัสะทอ้นถึงค่านิยมทีÉคนในองคก์รมีการถือ

ปฏิบติัร่วมกนั 

 

2. ประเภททีÉมีตามลกัษณะงานหรือมีเฉพาะดา้น คือสมรรถนะ ทีÉกาํหนดไวส้าํหรับงาน 

ในแต่ละดา้นหรือตามลกัษณะงาน ซึÉงจะมีขัÊนความสามารถแตกต่างกนัไปตามหนา้ทีÉทีÉไดรั้บ
มอบหมายหรือคาดหวงั สมรรถนะประเภทนีÊ  จะสะทอ้นถึงความลึกซึÊ งของความสามารถ 
ทีÉพนกังานตอ้งมีก่อนทีÉจะไดรั้บมอบหมายงานใหป้ฏิบติังานหนึÉง ๆ 
 

3.  ประเภททีÉตอ้งมีตามระดบัตาํแหน่งหรือตามสายการบริหาร คือ สมรรถนะ ทีÉพนกังาน
ในแต่ละระดบัหรือตาํแหน่งงานจะตอ้งมี และจะแตกต่างกนัไปตามระดบัของความรับผดิชอบ  
หรือตามสายการบริหารซึÉงสมรรถนะประเภทนีÊ  สะทอ้นถึงความคาดหวงั ความกวา้งขวาง  
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และความลึกซึÊงของความสามารถซึÉงโดดเด่นกวา่คนทัÉวไปทีÉพนกังานตอ้งมี ก่อนทีÉจะไดรั้บ 
การเลืÉอนระดบัความรับผดิชอบในการบริหารจดัการและความกา้วหนา้ในองคก์ร มกัเรียกวา่ 
“ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล” (กลัยาณี  เจริญช่าง  นุชมี)  

 
สรุปได้ว่า จากการแบ่งประเภทของสมรรถนะ จะเห็นไดว้า่ แยกเป็นสมรรถนะขัÊนพืÊนฐาน 

คือ ดา้นความรู้หรือดา้นทกัษะพืÊนฐานทีÉบุคคลจาํเป็นจะตอ้งมีในการทาํงาน ซึÉงสมรรถนะพืÊนฐานนีÊ
ไม่ทาํใหบุ้คคลมีผลงานทีÉแตกต่างจากคนอืÉน หรือไม่สามารถทาํใหมี้ผลงานทีÉดีกวา่ผูอื้Éนได ้ 
และสมรรถนะทีÉทาํใหบุ้คคลแตกต่างจากผูอื้Éน คือ ปัจจยัทีÉทาํใหบุ้คคลมีผลการทาํงานดีกวา่บุคคล
ทัÉวไป ซึÉงสมรรถนะในกลุ่มนีÊจะมุ่งเนน้ทีÉการใชค้วามรู้ ทกัษะ  แรงจูงใจ และทศันคติ เพืÉอช่วยทาํให้
เกิดผลสาํเร็จทีÉดีในการทาํงาน 
 
ขัÊนตอนการกาํหนดขีดความสามารถหลกั (Core Competency)  
 
 มีดงันีÊ  (กลัยาณี  เจริญช่าง  นุชมี, 2550: 117-134)  
 
 1. สาํรวจความคิดเห็นจากผูบ้ริหาร โดยการออกแบบ แบบสาํรวจเพืÉอสอบถามผูบ้ริหาร 
ทุกหน่วยงานวา่ถา้จะใหบ้รรลุวิสยัทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธ์ขององคก์รตามทีÉกาํหนดไว ้ 
ควรกาํหนดเรืÉองใดเป็น สมรรถนะหลกั แลว้สรุปออกมาเป็นโมเดลเพยีง 5 – 10 ตวั  ใหผู้บ้ริหาร 
ลงความเห็นและจดัอนัดบัความสาํคญัแลว้นาํมาสรุปพร้อมเหตุผลของสมรรถนะแต่ละตวั 
 
 2. ประชุมอภิปรายเพืÉอกาํหนดสมรรถนะหลกั โดยนาํโมเดลทีÉไดม้าเขา้ทีÉประชุม เพืÉอให ้
ทีÉประชุมอภิปรายหาขอ้สรุป เมืÉอเลือกสมรรถนะเรียบร้อยแลว้ ใหที้Éประชุมกาํหนดความหมาย 
และพฤติกรรมทีÉองคก์รคาดหวงัจากบุคคลร่วมกนัดว้ย 
 
 3. กาํหนดแนวทาง / แผนงานในการนาํไปใช ้ เมืÉอกาํหนดสมรรถนะ ร่วมกนัแลว้ฝ่าย
บริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งนาํสมรรถนะหลกัไปดาํเนินการดงันีÊ  
 
  3.1 สืÉอสารใหบุ้คคลทัÊงองคก์รทราบ เขา้ใจ และเห็นความสาํคญัของสมรรถนะหลกั 
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  3.2 กาํหนดกลยทุธ์/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ทัÊงระยะสัÊนและระยะยาวเพืÉอแปลง
ความหมายของสมรรถนะหลกัสู่การปฏิบติั 
 
  3.3 ประชาสมัพนัธ์ใหบุ้คคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัองคก์รไดท้ราบ โดยผา่นช่องทางการ
สืÉอสารประเภทต่าง ๆ 
 
  สรุปไดว้า่ การกาํหนดและการจดัทาํสมรรถนะหลกั จะช่วยสร้างความมัÉนใจใหแ้ก่
องคก์รไดว้า่ เป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์ทีÉกาํหนดไวจ้ะมีโอกาสสาํร็จไดม้ากขึÊน เพราะสมรรถนะหลกั  
จะเป็นตวัช่วยในการกาํหนดกรอบแนวทางของพฤติกรรมการแสดงออกของบุคลกรในองคก์ร 
ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัได ้
 
สมรรถนะการเรียนรู้ (Competency Based Learning)  
 

ตามทีÉ กลัยาณี  เจริญช่าง  นุชมี (2550: 118-130) ใหไ้วมี้ดงันีÊ  
 
 องคก์รแห่งการเรียนรู้มีวฒันธรรมทีÉรวมเอางานและการเรียนรู้เขา้ดว้ยกนั ดัÊงนัÊน การเรียนรู้
จะไม่ถูกแยกเป็นคนละกิจกรรม แต่กิจกรรมทีÉสอดคลอ้งและเกืÊอหนุนซึÉงกนัและกนั ปัจจยัทีÉชีÊวดั
ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จากหนงัสือ “Building the Learning Organization” ของ Micheal  
มีรายละเอียดดงันีÊ  
 

1. องคก์รถือวา่ การเรียนรู้เป็นส่วนหนึÉงของผลงานแลการตอบสนองต่อเป้าหมายธุรกิจ 
 
2. องคก์รเห็นคุณค่าของกระบวนการเรียนส่งเสริมใหพ้นกังาน “เรียนรู้วิธีการเรียนรู้” 

(Learning to  Learn) 
  
3. องคก์รใหค้วามสาํคญักบัการกาํหนดเนืÊอหาของการเรียนรู้ โดยถือวา่ความสามารถ 

ในการกาํหนดเนืÊอหาของการเรียนรู้ มีความสาํคญัเท่ากบัตวัเนืÊอหา 
 
4. องคก์รใหโ้อกาสในการพฒันาความสามารถ ความรู้ และทศันคติ 
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5. องคก์รเห็นการเรียนรู้เป็นส่วนหนึÉงของงาน และเป็นหนา้ทีÉหนึÉงของพนกังานทุกคน 
 

การนาํสมรรถนะการเรียนรู้ Competency Based Learning (CBL) มาใชใ้นการสร้างองค์
แห่งการเรียนรู้ ถือเป็น Win-Win Situation กล่าวคือ 
 

ประการแรก องคก์รจะไดรั้บประโยชน์จากความสอดคลอ้งของ สมรรถนะกบักลยทุธ์
ธุรกิจ 

 
ประการทีÉสอง ผูศึ้กษาซึÉงเป็นผูใ้หญ่ จะไดรั้บประโยชนจ์ากโอกาสในการเรียนรู้โดยองคก์ร 

ถือวา่เป็นส่วนหนึÉงของการทาํงาน 
 

ประการทีÉสาม สงัคมไดรั้บประโยชน์ เพราะ CBL เป็นกลยทุธ์ทีÉสาํคญัทีÉสุดของการเรียนรู้ 
อยา่งต่อเนืÉอง ซึÉงสามารถก่อใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงทีÉดีต่อสงัคม 

 
สรุปได้ว่า ผลลพัธ์สุดทา้ยของ Competency Based Learning (CBL) ทีÉมีต่อองคก์ร ทีÉได ้คือ  

การพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นของบุคลากรซึÉงจะส่งผลทีÉดีต่อความสาํเร็จขององคก์าร 
 
สมรรถนะการฝึกอบรม Competency Based Training (CBT) 
 
 มุ่งเนน้ทีÉการพฒันาคุณสมบติัของบุคคลทีÉจาํเป็นต่องานเฉพาะหนา้ ซึÉงมกัเกิดจากขอ้จาํกดั
อนัเนืÉองมาจากการขาดทกัษะทีÉจาํเป็น เช่น เจา้หนา้ทีÉฝึกอบรมทีÉองคก์รมอบหมายใหท้าํหนา้ทีÉเป็น 
“วิทยากรภายใน” แต่ขาดทกัษะในการนาํเสนอ ซึÉงเป็นทกัษะทีÉจาํเป็นต่อการเป็น “วทิยากร”  
ดงันัÊนบุคคลดงักล่าวจึงตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันาความสามารถในการนาํเสนอ  
 
กระบวนการของสมรรถนะการฝึกอบรม Competency Based Training (CBT) 
 

1. การกาํหนด “มาตรฐาน” ของผลงาน เป็นขัÊนตอนในการกาํหนดเป้าหมายขององคก์ร  
วา่ตอ้งการผลงานอยา่งไร 
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2. การหา “ความจาํเป็นในการฝึกอบรม” ของพนกังานแต่ละคน เป็นขัÊนตอนทีÉตรวจสอบ
วา่กระบววนการของสมรรถนะการฝึกอบรมทีÉนาํมาใชน้ัÊน มีความจาํเป็นต่อความสาํเร็จเชิงกลยทุธ์
ขององคก์รอยา่งไร องคก์รตอ้งลงทุนปรับปรุงดา้นใด เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

 
3. การกาํหนด “กรอบ” หรือ “วตัถุประสงค”์ ในการฝึกอบรมเป็นขัÊนตอนการกาํหนด

กรอบแนวคิดการฝึกอบรมใหเ้หมาะสมกบับุคลากร 
 
4. การสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม และการใหก้ารฝึกอบรมตามวตัถุประสงคต์ามกรอบทีÉ

กาํหนดไว ้เป็นขัÊนตอนในการออกแบบหลกัสูตรฝึกอบรม ใหมี้ความสอดคลอ้งกนักบังานทีÉปฏิบติั
อยู ่เพืÉอใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 
5. การวดัและประเมินผลเป็นขัÊนตอนในการตรวจสอบผลงานวา่ไดต้ามเป้าหมายทีÉตัÊงไว้

หรือไม่  
 

ส่วน Competency Based Learning (CBL) มุ่งเนน้ทีÉการพฒันาคุณสมบติัของบุคคลใน
ระยะยาวซึÉงมกัจะเป็นสิÉงทีÉจาํเป็นต่องานในอนาคต การเรียนรู้เช่นนีÊมกัจะเป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
อยา่งต่อเนืÉอง ดงันัÊน การเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ (Learning to Learn) จึงเป็นกระบวนการหนึÉง 
ของ CBL ดงันีÊ  

 
1. เริÉมตน้ดว้ยการกาํหนด “ผลลพัธ์ทีÉตอ้งการ” ของตาํแหน่งงานนัÊน ๆ เช่น ถา้ตอ้งการให ้

หวัหนา้แผนกลดระยะเวลาในการผลิต สิÉงทีÉตอ้งกระทาํคือ การรักษาพนกังานทีÉมีผลผลิตดีไวก้บั
องคก์ร  

 
2.  พิจารณาวา่ “ผลลพัธ์ทีÉตอ้งการ” ขา้งตน้เกิดจาก Output อะไรโดยการกาํหนดทกัษะ

พืÊนฐานทีÉใชใ้นการทาํงานนัÊนๆ เช่น ทกัษะการสืÉอสาร ทกัษะการใหค้าํแนะนาํพนกังาน ทกัษะ 
การใหร้างวลัพนกังานอยา่งเหมาะสม ซึÉงดงัทีÉกล่าวไวน้ัÊนเป็นทกัษะพืÊนฐานของหวัหนา้งานทีÉ
สามารถรักษาพนกังานทีÉมีผลผลิตดีไวก้บัองคก์รได ้
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3.  พิจารณาวา่ “พฤติกรรม” ใด จะก่อใหเ้กิด Output ดงักล่าว โดยมีการตัÊงเป้าหมายขึÊนวา่
จะมีการเปลีÉยนแปลงอยา่งไร หรือถา้ใชใ้นเรืÉองของการสอนงานจะนาํมาเพืÉอการพฒันางานในส่วน
ใด 

 
4.  กาํหนดสมรรถนะ (Competency) ทีÉก่อใหเ้กิด “พฤติกรรม” ทีÉตอ้งการโดยเริÉมตน้ทีÉการ

กาํหนดสิÉงทีÉองคก์รตอ้งการก่อน แลว้จึงทาํการวิเคราะห์ วา่ถา้ทาํแลว้จะไดผ้ลสาํเร็จอยา่งไร  
และความสาํเร็จทีÉไดน้ัÊน ทาํใหเ้ป้าหมายขององคก์รบรรลุผลไปดว้ยหรือไม่ 
 

สรุปได้ว่า  Competency Based Training (CBT) และ Competency Based Learning (CBL)  
ทัÊงสองคาํนีÊมกัจะถูกใชแ้ทนกนับ่อย ๆทัÊงนีÊ เพราะต่างกมี็วตัถุประสงคเ์พืÉอการพฒันาคุณสมบติัของ
บุคคลเหมือนกนั แต่มีความแตกต่างกนัทีÉ CBT มุ่งการพฒันาบุคคลในระยะสัÊน ส่วน CBL จะเนน้
การพฒันาบุคคลในระยะยาว ซึÉงวตัถุประสงคข์อง CBL คือ ตอ้งการใหบุ้คคลรู้จกัการเรียนรู้ 
ทีÉจะพฒันาตนเองไดใ้นทีÉสุด กล่าวคือ บุคคลจะเรียนรู้ทีÉจะแสวงหาความรู้และพฒันาตนเอง
ตลอดเวลาจนก่อใหเ้กิดพฤติกรรมในการทาํงานหรือเกิดผลการปฏิบติังานไดต้ามทีÉองคก์รคาดหวงั
ไว ้
 
ทางเลอืกในการเรียนรู้ตามแนวทางสมรรถนะการเรียนรู้  Competency Based Learning (CBL) 
  

วิธีการเรียนรู้ตามแนวทาง CBL แบ่งเป็นหลายประเภท ซึÉงประเภทของวิธีการเรียนรู้ทีÉ
สาํคญั 3 วิธี คือ 
 
 1. การเรียนรู้ร่วมกบัผู้อืÉน (Learning With Others) 
 
  ประกอบดว้ยวิธีการเรียนรู้หลายรูปแบบตัÊงแต่การเรียนรู้ในหอ้งเรียน ไปจนถึงการเรียน 
ทีÉไม่เป็นทางการและการเรียนในสถานทีÉทาํงาน การเรียนรู้ประเภทนนีÊ เป็นวิธีการ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 
กบับุคคลจาํนวนมาก จึงช่วยสนบัสนุนกระบวนการปฏิรูปองคก์ร (Organization Transformation)  
และการเพิÉมผลผลิต นอกจากนีÊยงัตอบสนองความตอ้งการทางดา้นสงัคมและพฤติกรรมของผูเ้รียน 
(Social and Behavioral) ตวัอยา่งการเรียนรู้ร่วมกบัผูอื้Éน ไดแ้ก่ กรณีศึกษา การโอนยา้ยงานไปสู่
หน่วยงานใหม่ การทาํงานในหอ้งทดลอง การสอนงานแบบ On-the-Job Trainning การสมัมนา เกม 
และสถานการณ์จาํลองต่าง ๆ 
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 2. การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self Directed Learning) 
 
  เป็นวิธีการพืÊนฐานขององคก์รแห่งการเรียนรู้ สามารถอยูใ่นรูปแบบของการอ่าน  
และการศึกษาดว้ยตนเอง หรืออยูใ่นรูปแบบของเทคโนโลยชีัÊนสูงทีÉทนัสมยั การเรียนรู้ดว้ยตนเอง
เป็นวิธีการทีÉสามารถใชไ้ดทุ้กสถานทีÉและทุกเวลา ตวัอยา่งการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ไดแ้ก่ การประเมิน
ตนเอง การอ่านหนงัสือ การฟังเทปบนัทึกเสียง การดูวดีิทศัน์ หลกัสูตรการเรียนทีÉบา้น  
 
 3. การเรียนรู้ทีÉใช้เทคโนโลยสีนับสนุน (Technology Driven Learning Option) 
 
  เทคโนโลยใีหม่ทีÉเกิดใหม่ทัÊงหลายเขา้มามีบทบาทช่วยปรับปรุงคุณภาพ เพิÉมผลผลิต 
ของหลกัสูตรฝึกอบรม สาํหรับสมรรถนะการเรียนรู้ (CBL) รวมทัÊงทาํใหห้ลกัสูตรแพร่หลาย 
จนครอบคลุมพืÊนทีÉต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทัÉวถึง คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลซึÉงเป็นอุปกรณ์ทีÉจาํเป็นต่อการ
ฝึกอบรม ถือเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของการขบัเคลืÉอนเทคโนโลย ีและเป็นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
ทีÉมีคุณสมบติัทีÉสามารถโตต้อบกบัผูใ้ชใ้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง กส็ามารถถ่ายทอดความรู้ทีÉเกีÉยวขอ้ง
กบัผูเ้รียนไดทุ้กขณะ ตวัอยา่งวิธีการประเภทนีÊ  ไดแ้ก่ Multimedia, CD-Rom, Teleconferencing, 
Video Conferencing, การเรียนทางไกล การเรียนผา่นระบบอินเทอร์เน็ต หรืออินทราเน็ต  
 
เป้าหมายของการออกแบบหลกัสูตรสมรรถนะการเรียนรู้ (CBL) 
 
 เป้าหมายการออกแบบหลกัสูตรฝึกอบรมสาํหรับสมรรถนะการเรียนรู้ (CBL)  คือ การทาํ
ใหเ้ป้าหมายทางธุรกิจและการเพิÉมผลผลิตบรรลุผล วิธีการต่าง ๆ ทีÉช่วยใหพ้นกังานเกิด Competency  
ทีÉจาํเป็นมีหลายประการ ตัÊงแต่การอบรมเป็นกลุ่ม จึงช่วยประหยดัค่าใชจ่้าย การเรียนรู้ดว้นตนเอง 
ทีÉมีความยดืหยุน่และเป็นอิสระจากเวลาตลอดจนการเรียนรู้ดว้ย Multimedia โดยปกติแลว้องคก์ร
มกัจะเลือกใชว้ิธีผสมผสานระหวา่งการใชห้ลกัสูตรสาํเร็จรูปการดดัแปลงหลกัสูตรใหเ้หมาะสมกบั
องคก์รเพืÉอเพิÉมผลผลิต และบรรลุวตัถุประสงคใ์นการเรียนรู้ 
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ประโยชน์ของสมรรถนะ (Benefits of Competency)   
 
 1. ช่วยสนบัสนุนวิสยัทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธ์ขององคก์ร สมรรถนะหลกั (Core 
Competency) นัÊนจะช่วยในการสร้างกรอบแนวคิด พฤติกรรม ความเชืÉอ ทศันคติของคนในองคก์ร
ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัวิสยัทศัน ์ภารกิจ และกลยทุธ์ขององคก์ร และเปรียบเสมือนตวัเร่ง
ปฏิกิริยาใหเ้ป้าหมายต่าง ๆ บรรลุเป้าหมายไดดี้และเร็วยิÉงขึÊน 
 
 2. การสร้างวฒันธรรมองคก์ร (Corporate Culture) ถา้องคก์รใดไม่ไดอ้ออกแบบ
วฒันธรรมโดยรวมขององคก์รไว ้อยูไ่ปนาน ๆ พนกังาน   หรือบุคลากรจะสร้างวฒันธรรมองคก์ร
ขึÊนมาเองโดยธรรมชาติ ซึÉงวฒันธรรมองคก์รทีÉเกิดขึÊนเองตามธรรมชาตินีÊ  อาจจะมีบางอยา่งอาจจะ
เป็นปัญหาอุปสรรคต่อการเจริญเติบโตขององคก์ร ดงันัÊน  Competency จึงมีประโยชน์ต่อการ
กาํหนดวฒันธรรมองคก์รดงันีÊ  
 
  - ช่วยสร้างกรอบการแสดงออกทางพฤติกรรมของคนในองคก์รโดยรวมใหเ้ป็นไป
ทิศทางเดียวกนั 
 
  - ช่วยสนบัสนุนการดาํเนินงานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากขึÊน 
 
  - ช่วยใหเ้ห็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรในภาพรวมขององคก์รไดช้ดัเจนมากยิÉงขึÊน 
 
  - ช่วยป้องกนัไม่ใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รตามธรรมชาติทีÉไม่พึงประสงค ์
 
 3. เป็นเครืÉองมือในการบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษย ์
 
  3.1 การคดัเลือกบุคลากร (Recruitment) 
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   สมรรถนะ (Competency) มีประโยชน์ในการคดัเลือกบุคลากร ดงันีÊ  
 
   - ช่วยใหก้ารคดัเลือกคนเขา้ทาํงานถูกตอ้งมากขึÊน เพราะคนบางคนเก่งมีความรู้ 
ความสามารถสูง ประสบการณ์ดี แต่อาจไม่เหมาะสมกบัลกัษณะการทาํงานในตาํแหน่งนัÊน ๆ 
หรือไม่เหมาะสมกบัลกัษณะของวฒันธรรมองคก์รกไ็ด ้
 
   - นาํไปใชใ้นการออกแบบคาํถามหรือแบบสอบถาม 
 
   - ลดการสูญเสียเวลาและทรัพยากรในการพฒันาการฝึกอบรมพนกังานใหม่ ทีÉมี
ความสามารถไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตาํแหน่งงาน 
 
   - ป้องกนัความผดิพลาดในการคดัเลือก เพราะหลายครัÊ งทีÉผูท้าํหนา้ทีÉคดัเลือกมี
ประสบการณ์นอ้ย ตามผูส้มคัรไม่ทนั 
  
  3.2 การพฒันาและการฝึกอบรม (Training & Development)  สมรรถนะ (Competency)  
มีประโยชน์ในการพฒันาและการฝึกอบรม ดงันีÊ  
 
   - นาํมาใชใ้นการจดัทาํเสน้ทางความกา้วหนา้ในการพฒันาและฝึกอบรม 
(Training Road Map)  
 
   - ช่วยใหท้ราบวา่ผูด้าํรงตาํแหน่งนัÊน ๆ จะตอ้งมีความสามารถเรืÉองอะไรบา้ง และ
ช่องวา่ง (Training Gap) ระหวา่งความสามารถทีÉตาํแหน่งตอ้งการกบัความสามารถ  
ทีÉเขามีจริงห่างกนัมากนอ้งเพยีงใด เพืÉอนาํไปใชใ้นการจดัทาํแผนพฒันาความสามารถส่วนบุคคล
ต่อไป 
 
   - ช่วยในการวางแผนการพฒันาผูด้าํรงตาํแหน่งใหส้อดคลอ้งกบัเสน้ทาง
ความกา้วหนา้ในอาชีพ ดว้ยการนาํเอา Competency ของตาํแหน่งงานทีÉสูงขึÊนไป มาพฒันาบุคลากร
ในขณะทีÉเขายงัดาํรงตาํแหน่งงานทีÉต ํÉากวา่ 
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  3.3 การเลืÉอนระดบัปรับตาํแหน่ง (Promotion) 
 
   สมรรถนะ (Competency) มีประโยชน์ในการเลืÉอนระดบัปรับตาํแหน่ง ดงันีÊ  
 
   - ใชใ้นการพิจารณาความเหมาะสมในการดาํรงตาํแหน่ง หรือระดบัทีÉสูงขึÊนไป 
โดยพิจารณาทัÊงในเรืÉองของความสามารถในงาน (Technical Competencies) และความสามารถ
ทัÉวไป (General Competencies) เช่น ดา้นการบริหาร ดา้นการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éน ดา้นระบบการคิด 
 
   - ช่วยป้องกนัความผดิพลาดในการเลืÉอนระดบัหรือปรับตาํแหน่งเหมือนอดีตทีÉ
ผา่นมา  
 
  3.4 การโยกยา้ยตาํแหน่งหนา้ทีÉ (Rotation) 
 
   สมรรถนะ (Competency) มีประโยชน์ในการโยกยา้ยตาํแหน่งหนา้ทีÉ ดงันีÊ  
 
   - ช่วยใหท้ราบวา่ตาํแหน่งทีÉจะยา้ยไปนัÊน จาํเป็นตอ้งมี สมรรถนะ (Competency) 
อะไรบา้ง 
 
   - ช่วยลดความเสีÉยงในการปฏิบติังาน เพราะถา้ยา้ยคนทีÉมีสมรรถนะ (Competency) 
ไม่เหมาะสมไป อาจจะทาํใหเ้สียทัÊงงานและกาํลงัใจของผูป้ฏิบติังาน 
 
  3.5 การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Appraiasl)  สมรรถนะ (Competency)  
มีประโยชน์ในการประเมินผลการปฏิบติังาน ดงันีÊ  
 
   - ช่วยใหท้ราบวา่สมรรถนะ (Competency) เรืÉองใดทีÉจะช่วยใหผู้บ้ฏิบติังาน
สามารถปฏิบติังานไดสู้งกวา่ผลงานมาตรฐานทัÉวไป 
 
   - ช่วยในการกาํหนดแผนในการพฒันาความสามารถส่วนบุคคล 
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  3.6 การบริหารผลตอบแทน (Compensation) 
 
   สมรรถนะ (Competency) มีประโยชน์ในการบริหารผลตอบแทน ดงันีÊ  
 
   - ช่วยในการกาํหนดอตัราวา่จา้งพนกังานใหม่วา่ควรจะไดรั้บผลตอบแทน 
ทีÉเหมาะสมกบัระดบัความสามารถ ไม่ใช่กาํหนดอตัราจา้งเริÉมตน้ดว้ยวฒิุการศึกษาเหมือนอดีต 
ทีÉผา่นมา 
 
   - ช่วยในการจ่ายผลตอบแทนตามระดบัความสามารถทีÉเพิÉมขึÊน ไม่ใช่จ่าย
ผลตอบแทนตามอายงุาน หรือจาํนวนปีทีÉทาํงานทีÉเพิÉมขึÊนเท่านัÊน (กลัยาณี  เจริญช่าง  นุชมี,  
2550 อา้งถึง ณรงคว์ิทย,์ 2547: 11-16) 
 
ข้อพงึระวงัในการนําสมรรถนะ (Competency) ไปใช้ในองค์กร 

  
 1.  การกาํหนดสมรรถนะ (Competency) ควรจะเป็นไปโดยมีทฤษฎี หลกัเหตุผล มารองรับ
และตอ้งเกีÉยวขอ้งกบังาน การกาํหนดสมรรถนะ (Competency) ทีÉดี ควรพิจารณาและดาํเนินการบน
หลกัการ โดยหลกัแลว้การกาํหนดควรจะทาํโดยใหมี้ความสมัพนัธ์เชิงเหตุผล กบัผลการปฏิบติังาน
นัÊน ๆ หากเลือกคนทีÉมี สมรรถนะ (Competency) นัÊน ๆ แลว้สามารถทาํใหค้นทีÉไดรั้บการคดัเลือก
สามารถทาํงานในตาํแหน่งหนา้ทีÉนัÊนไดอ้ยา่งดี 
 
 2.  การนาํแนวคิดเรืÉองสมรรถนะ (Competency) มาใชต้อ้งไดรั้บการตรวจสอบความตรง 
โดยใชข้อ้มูลเชิงประจกัษ ์การกาํหนด ไม่วา่จะดว้ยวิธีการใดกต็าม ตอ้งไดรั้บการพิสูจน์วา่
สมรรถนะ (Competency) ทีÉกาํหนดมีความตรง โดยเฉพาะความตรงเชิงพยากรณ์ เมืÉอมีการวดัไปได้
สกัระยะหนึÉงแลว้ และไดม้าทาํงานจริง มีความสมัพนัธก์บัผลการปฏิบติังานหรือไม่ หรือสมรรถนะ 
(Competency) นัÊน ๆ จาํแนกระหวา่งคนทีÉทาํงานไดดี้มากกบัคนทีÉทาํงานไดโ้ดยเฉลีÉยหรือไม่ 

 
 3.  ปัญหาใหญ่ประการหนึÉง คือ ไม่สามารถจะวดัสมรรถนะ (Competency) ได ้ในเรืÉอง
ความเทีÉยงและความตรง หากไม่สามารถทาํไดโ้อกาสทีÉองคก์รจะนาํประโยชนจ์ากสมรรถนะ 
(Competency) มาใชง้านไดจ้ริงกจ็ะมีนอ้ยมาก ซึÉงการสร้างเครืÉองมือเหล่านีÊตอ้งอาศยัผูเ้ชีÉยวชาญ 
ทีÉมีความรู้มากและตอ้งมีค่าใชจ่้ายพอสมควร องคก์รตอ้งประเมินระหวา่งตน้ทุน และกาํไร 
ทีÉจะเกิดขึÊนใหดี้ 
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 4.  การทาํสมรรถนะ (Competency) ควรนาํมาใชใ้หค้รบทัÊงกระบวนการในการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยซึ์Éงตอ้งเขา้ใจวา่ เราใชค้นใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดตามสมรรถนะ (Competency)  
ทีÉทุกคนมี ตอ้งใชใ้หเ้หมาะกบังานและสมรรถนะ (Competency) ของแต่ละคน ใหค้นแต่ละคน 
ไดแ้สดงและพฒันาสมรรถนะ (Competency) ทีÉมีอยูภ่ายในตวัเองใหอ้อกมาอยา่งเตม็ทีÉ ซึÉงหาก
นาํมาใชต้อ้งพจิารณาใหค้รบกระบวนการ ไม่วา่จะเป็นการสรรหา คดัเลือก ตีค่างาน การบริหาร 
ค่าเงินเดือน การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์และอืÉนๆ  
 
 5.  การนาํสมรรถนะ (Competency) มาใช ้องคก์รจะตอ้งมีวิธีการในการพฒันาสมรรถนะ  
(Competency) ของแต่ละคนใหช้ดัเจน โดยเฉพาะควรทาํทีÉสามารถพฒันาไดง่้ายก่อน องคก์รควร
ตอ้งมีการทาํการพฒันาสายงานและสืบทอดตาํแหน่ง และวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งสมรรถนะ 
(Competency) ทีÉแต่ละคนมีในตาํแหน่งนัÊนๆ หรือตาํแหน่งอืÉนต่อไปทีÉแต่ละคนมีเสน้ทางอาชีพทีÉ
จะตอ้งกา้วหนา้ต่อไป ซึÉงควรจดัทาํแผนการพฒันารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) 
ซึÉงนอกจากจะทาํใหอ้งคก์รมีแผนการและทิศทางในการพฒันาคนทีÉชดัเจน ยงัทาํใหพ้นกังาน 
แต่ละคนทราบจุดอ่อน จุดแขง็ของตน และมีประโยชน์ในการใหแ้ต่ละคนไดมี้ความรู้สึก 
อยากพฒันาตนเอง เพืÉอใหเ้กิดการพฒันาและเติบโตไปพร้อม ๆ กนั 
 

6.  สมรรถนะ (Competency) เป็นสิÉงทีÉดีหากนาํมาใชบ้อกค่าความตรง เป็นค่าสหสมัพนัธ์ 
แต่เป็นสิÉงทีÉผูบ้ริหารบางคนไม่ทราบหรือไม่ตอ้งการ ดงันัÊน ถา้จะมีการนาํสมรรถนะ (Competency) 
มาใชง้านจริง จะตอ้งสามารถคาํนวณเป็นเงินทีÉองคก์รควรจะไดรั้บหรืออรรถประโยชน์ ซึÉงภายหลงั
ไดมี้นกัเศรษฐศาสตร์บางคนเรียกวา่ เป็นการคาํนวณทุนมนุษย ์(Human Capital)   
 
 7.  ไม่มีสิÉงใดยนืยงถาวร การทาํสมรรถนะ (Competency) กเ็ช่นกนั เมืÉอสภาพแวดลอ้ม 
ในการดาํเนินธุรกิจขององคก์รมีการเปลีÉยนแปลง มีเทคโนโลยใีหม่ มีการแข่งขนัใหม่ ๆ สูงขึÊน  
การทาํงานหรือลกัษณะงานมีการเปลีÉยนแปลง องคก์รตอ้งมีการทบทวนสมรรถนะ (Competency) 
ทีÉไดม้า วา่ยงัคงสามารถใชไ้ดดี้อยูห่รือไม่ และยงัสามารถแยกคนทีÉทาํงานไดดี้มากกบัคนทีÉทาํงาน
ไดโ้ดยเฉลีÉยออกจากกนัไดห้รือไม่ (กลัยาณี  เจริญช่าง  นุชมี, 2550 อา้งถึง อานนท,์ 2547: 74-75) 
 

สรุปได้ว่า  สมรรถนะ (Competency) เป็นเครืÉองมือตวัหนึÉงทีÉสามารถนาํมาช่วยในการ
บริหารจดัการองคก์ร โดยมุ่งเนน้ไปทีÉการพฒันาบุคลากรของหน่วยงานใหมี้คุณสมบติัตาม 
ทีÉหน่วยงานไดต้ัÊงเป้าหมายไว ้ซึÉงการพฒันาบุคลากรใหมี้ สมรรถนะ (Competency) นัÊนถือเป็น 
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สิÉงสาํคญัของการบริหารจดัการ เพราะคน ถือวา่เป็นทรัพยากรทีÉมีค่ามากทีÉสุดขององคก์ร และเป็น
ปัจจยัสาํคญัในการขบัเคลืÉอนองคก์รทัÊงในระดบัปฏิบติัการและระดบับริหาร แต่อยา่งไรกต็าม  
การใช ้สมรรถนะ (Competency) เป็นเพยีงเครืÉองมือตวัหนึÉงเท่านัÊนทีÉจะช่วยในการบริหารจดัการ
องคก์ร ใหมี้ประสิทธิภาพและศกัยภาพในตลาดการแข่งขนัทัÊงทางธุรกิจและการศึกษา ขึÊนอยูก่บัวา่
องคก์รแต่ละแห่งจะเลือกนาํมาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัองคก์รของตนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดได้
อยา่งไร 
 
การกาํหนดสมรรถนะครูของประเทศไทย มีดงันีÊ   
 
 พิมพนัธ์  เดชะคุปต ์และพรทิพย ์ แขง็ขนั (2551: 10-15) 
  

สาํนกัมาตรฐานวิชาชีพ สาํนกังานเลขาธิการคุรุสภา (2548) ไดจ้ดัทาํมาตรฐานวิชาชีพ 
ทางการศึกษา ใชส้าํหรับผูที้Éจะเขา้สู่วิชาชีพครู ซึÉงจาํแนกเป็นมาตรฐานความรู้และประสบการณ์
วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบติังานและมาตรฐานการปฏิบติัตน โดยในมาตรฐานความรู้และ
ประสบการณ์วิชาชีพไดมี้การกาํหนดสมรรถนะครูภายใตม้าตรฐานความรู้และประสบการณ์
วิชาชีพมีรายละเอียด ดงันีÊ  
 
มาตรฐานความรู้ 
  

มีคุณวฒิุไม่ตํÉากวา่ปริญญาตรีทางการศึกษาหรือเทียบเท่าหรือคุณวฒิุอืÉนทีÉคุรุสภารับรอง
ปละมีสาระความรู้ 9 ดา้น ดงัต่อไปนีÊ  1) ภาษาและเทคโนโลยสีาํหรับครู 2) การพฒันาหลกัสูตร   
3) การจดัการเรียนรู้ 4) จิตวทิยาสาํหรับครู 5) การวดัและประเมินผลการศึกษา 6) การบริหารการ
จดัการในหอ้งเรียน 7) การวจิยัทางการศึกษา 8) นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา 
9) ความเป็นครู 
 
 1.   ภาษาและเทคโนโลยสํีาหรับครู  
 
  ประกอบดว้ยสมรรถนะ ดงันีÊ  
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  1)  สามารถใชท้กัษะในการฟัง การพดู การอ่าน การเขียนภาษาไทย เพืÉอการสืÉอ
ความหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
  2)  สามารถใชท้กัษะในการฟัง การพดู การอ่าน การเขียนภาษาองักฤษ  
หรือภาษาต่างประเทศอืÉน ๆ เพืÉอสืÉอความหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
  3)  สามารถใชค้อมพิวเตอร์ขัÊนพืÊนฐาน 
 
 2.   การพฒันาหลกัสูตร  
 
  ประกอบดว้ยสมรรถนะ ดงันีÊ  
 
  1)  สามารถวิเคราะห์หลกัสูตร 
  2)  สามารถปรับปรุงปละพฒันาหลกัสูตรไดอ้ยา่งหลากหลาย 
  3)  สามารถประเมินหลกัสูตรได ้ทัÊงก่อนและหลงัการใชห้ลกัสูตร 
  4)  สามารถจดัทาํหลกัสูตร 
  5)  การจดัการเรียนรู้ 

 
3.   การจัดการเรียนรู้ 

 
  ประกอบดว้ยสมรรถนะ ดงันีÊ  
 
  1)  สามารถนาํประมวลรายวชิามาจดัทาํแผนการเรียนรู้รายภาคและตลอดภาคการศึกษา 
 
  2)  สามารถออกแบบการเรียนรู้ทีÉเหมาะสมกบัวยัของผูเ้รียน 
 
  3)  สามารถเลือกใช ้พฒันาและสร้างสืÉออุปกรณ์ทีÉส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 
  4)  สามารถจดักิจกรรมทีÉส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนและจาํแนกระดบัการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนจากการประเมินผล 
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 4.  จิตวทิยาสําหรับครู 
 
  ประกอบดว้ยสมรรถนะ ดงันีÊ  
 
  1)  เขา้ใจธรรมชาติของผูเ้รียน 
  2)  สามารถช่วยเหลือผูเ้รียนใหเ้รียนรู้และพฒันาไดต้ามศกัยภาพของตน 
  3)  สามารถใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือผูเ้รียนใหมี้คุณภาพชีวติทีÉดีขึÊน 
  4)  สามารถส่งเสริมความถนดัและความสนใจของผูเ้รียน 
  
 5.   การวดัและประเมินผลการศึกษา 
 
  ประกอบดว้ยสมรรถนะ ดงันีÊ  
 
  1)  สามารถวดัและประเมินผลไดต้ามสภาพความเป็นจริง 
  2)  สามารถนาํผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงการจดัการรียนรู้  และหลกัสูตร 
 
 6.   การบริหารจัดการในห้องเรียน 
 
  ประกอบดว้ยสมรรถนะ ดงันีÊ  
 
  1)  มีภาวะผูน้าํ 
  2)  สามารถบริหารจดัการในหอ้งเรียน 
  3)  สามารถสืÉอสารไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
  4)  สามารถในการประสารประโยชน ์
  5)  สามารถนาํนวตักรรมใหม่ ๆ มาใชใ้นการบริหารจดัการ 
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 7.   การวจัิยทางการศึกษา 
 
  ประกอบดว้ยสมรรถนะ ดงันีÊ  
 
  1)  สามารถนาํผลการวิจยัไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 
  2)  สามารถทาํการวิจยัเพืÉอพฒันาการเรียนการสอนและพฒันาผูเ้รียน 
 
 8.  นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา 
 
  ประกอบดว้ยสมรรถนะ ดงันีÊ  
 
  1)  สามารถเลือกใช ้ออกแบบสร้างและปรับปรุงนวตักรรมเพืÉอใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้
ทีÉดี 
 
  2)  สามารถพฒันาเทคโนโลยแีละสารสนเทศเพืÉอใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ทีÉดี 
 
  3)  สามารถแสวงหาแหล่งเรียนรู้ทีÉหลากหลายเพืÉอส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 
 9.   ความเป็นครู 
 
  ประกอบดว้ยสมรรถนะ ดงันีÊ  
 
  1)  รัก เมตตา และปรารถนาดีต่อผูเ้รียน 
  2)  อดทนและรับผดิชอบ 
  3)  เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และเป็นผูน้าํทางวิชาการ 
  4)  มีวิสยัทศัน ์
  5)  ศรัทธาในวิชาชีพครู 
  6)  ปฏิบติัตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู 
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มาตรฐานประสบการณ์วชิาชีพ 
 
 ผา่นการปฏิบติัการสอนในสถานศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาทางการศึกษาเป็นเวลาไม่นอ้ย
กวา่ 1 ปี และผา่นเกณฑก์ารประเมินปฏิบติัการสอนตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเงืÉอนไขทีÉ
คณะกรรมการคุรุสภากาํหนด ดงันีÊ  
 
 1. การฝึกปฏบิัตวิชิาชีพระหว่างเรียน 
 
  ประกอบดว้ยสมรรถนะ ดงันีÊ  
 
  1)  สามารถศึกษาและแยกแยะผูเ้รียนไดต้ามความแตกต่างของผูเ้รียน 
 
  2)  สามารถจดัทาํแผนการเรียนรู้ 
 
  3)  สามารถฝึกปฏิบติัการสอน ตัÊงแต่การจดัทาํแผนการสอน ปฏิบติัการสอน 
ประเมินผลและปรับปรุง 
 
  4)  สามารถจดัทาํโครงงานทางวิชาการ 
 
 2. การปฏิบตัิการสอนในสถานศึกษาในสาขาวชิาเฉพาะ 
 
  ประกอบดว้ยสมรรถนะ ดงันีÊ  
 
  1)  สามารถจดัการเรียนรู้ในสาขาวิชาเฉพาะ 
 
  2)  สามารถประเมิน ปรับปรุง และพฒันาการจดัการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกบัศกัยภาพ
ของผูเ้รียน 
 
  3)  สามารถทาํการวิจยัในชัÊนเรียนเพืÉอพฒันาผูเ้รียน 
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  4)  สามารถจดัทาํรายงานผลการจดัการเรียนรู้และการพฒันาผูเ้รียน 
  
สรุปได้ว่า 
  

 การคน้หาความสามารถของบุคลากรพบกเ็หมือนกบัการคน้พบขมุทรัพย ์เพราะจะทาํให้
ผูบ้ริหารสามารถกาํหนดนโยบายในดา้นงบประมาณตลอดจนทรัพยากรต่างๆ ลงไปไดอ้ยา่ง
เหมาะสมถูกทิศทาง และไดผ้ลสมัฤทธิÍ มากขึÊนกวา่แต่ก่อน บุคลากรทางการศึกษาแต่ละแห่งลว้น 
แต่เป็นหวัใจสาํคญัในการขบัเคลืÉอนและพฒันาองคก์ร หากผูบ้ริหารรู้จกัเลือกทีÉจะพฒันา และ 
ดึงความสามารถของแต่ละคนเหล่านัÊนออกมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ มีการจดักลุ่มความสามารถของ
แต่ละบุคคลเหมาะสม และพฒันาความสามารถของบุคคลอยา่งเตม็ทีÉ ใหเ้ป็นไปตามความสามารถ
หลกัทีÉสถาบนัการศึกษาตัÊงไว ้ทีÉสุดจะทาํใหส้ถาบนัการศึกษานัÊน ๆ สามารถพฒันาตนเองใหก้า้ว
ไปสู่ความเป็นสถาบนัทางการศึกษาทีÉมีมาตรฐานและคุณภาพเป็นทีÉยอมรับทัÊงจากสงัคมไทยและ 
ในระดบันานาชาติ  

 
โครงการต้นกล้าอาชีพ 

 
ตามทีÉโครงการตน้กลา้อาชีพ คือโครงการของรัฐบาลทีÉจดัขึÊนเพืÉอการพฒันาทกัษะและฝีมือ

แรงงาน เพืÉอสนบัสนุนผูว้า่งงานและผูส้าํเร็จการศึกษาใหม่ ใหมี้โอกาสมีงานทาํมากขึÊน โดยผูผ้า่น
การฝึกอบรมสามารถนาํความรู้ ความสามารถกลบัไปทาํงานในทอ้งถิÉนบา้นเกิดของตวัเอง  
ซึÉงเท่ากบัเป็นการขบัเคลืÉอน และพฒันาศกัยภาพของชุมชนตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง ส่งเสริม 
ใหป้ระชาชนใชชี้วิตอยา่งมีความสุขไดใ้นระยะยาว เพิÉมศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศ   
 
หลกัการและเหตุผล ของโครงการ 
 

สืบเนืÉองจากผลกระทบจากภาวะวกิฤติทางเศรษฐกิจ ของประเทศ จึงเกิดการวา่งงานขึÊน  
ทัÊงเกิดจากการเลิกจา้ง ผูส้าํเร็จการ ศึกษาใหม่จะเขา้สู่ตลาดแรงงาน และการวา่งงานตามธรรมชาติ 
ซึÉงในปี พ.ศ.2551 มีแรงงานทีÉวา่งงานแลว้ประมาณ 100,000 คน และคาดวา่ในปี พ.ศ.2552 จะมี
เพิÉมขึÊนเป็นประมาณ 1,000,000 คน  
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ดงันัÊน เพืÉอบรรเทาปัญหาการวา่งงาน รัฐบาลจึงกาํหนดมาตรการส่ง เสริมการจา้งงาน 
ในระยะสัÊน การเร่งรัดบรรจุกาํลงัคนในตาํแหน่งงานวา่ง และการพฒันาทกัษะฝีมือแรงงาน 
เพืÉอสร้างโอกาสในการมีงานทาํขึÊน โครงการเพิÉมศกัยภาพผูว้า่งงานเพืÉอสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ
และสงัคมในชุมชน นีÊ  จึงเป็นโครงการตามมาตรการเร่งด่วน ทีÉจะเพิÉมศกัยภาพใหผู้ว้า่งงาน          
ใหมี้ความสามารถและทกัษะเพิÉมขึÊน มีความตืÉนตวั รับรู้ในความสาํคญัของการสร้างงาน สร้างธุรกิจ 
ในระดบัชุมชนทอ้งถิÉน ผูผ้า่นการฝึกอบรมจะสามารถนาํความรู้และทกัษะกลบัไปทาํงาน 
ในภูมิลาํเนาได ้หลกัการในการฝึกอบรม จะคาํนึงถึงภูมิลาํเนาบา้นเกิด ครอบครัว พืÊนความรู้ 
และทกัษะทีÉไดรั้บจากการทาํงานในอาชีพเดิม ภาค/จงัหวดั และศกัยภาพความเจริญในแต่ละ 
เขตพืÊนทีÉทัÊงดา้นการเกษตรและอุตสาหกรรม การฝึกอบรมจะเป็นการต่อยอดความรู้และทกัษะ         
เพืÉอพฒันาความชาํนาญเฉพาะทางใน วิชาชีพ รองรับการกลบัไปสร้างงาน ทาํงานทีÉเป็นประโยชน ์
ในทอ้งถิÉนบา้นเกิด ซึÉงจะเชืÉอมโยงกบัการขบัเคลืÉอนพฒันาศกัยภาพของ หมู่บา้นและชุมชน        
ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงใหมี้มาตรฐานและเป็นรูปธรรมชดัเจน ยิÉงขึÊน เช่น การจดัทาํวิสาหกิจ
ชุมชน การเพิÉมผู ้ประกอบการอิสระรายยอ่ยในชุมชน หรือพฒันาทกัษะวิชาชีพเพืÉอคืนกลบัเขา้สู่
ภาคอุตสาหกรรม และ/หรือมีทางเลือกใหม่เขา้สู่ภาค อุตสาหกรรมดว้ยคุณภาพฝีมือแรงงาน 
ทีÉสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม และ/หรือปรับเปลีÉยนตนเองเป็นผูป้ระกอบ  
การตามความสนใจและความถนดั รวมทัÊงมีความรู้ความสามารถดา้นการเกษตรเพืÉอยงัชีพตามแนว
เศรษฐกิจพอเพียง เพืÉอดาํรงตน และครอบครัวอยูอ่ยา่งมีความสุขได ้ในระยะยาวยงัสามารถช่วยเพิÉม
ขีดความสามารถและศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศ และสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจไดอี้กดว้ย 

 
กรอบความคดิของโครงการ 
 

การพฒันาศกัยภาพของผูว้า่งงานใหมี้ความรู้และทกัษะใหม่ๆ เพิÉมขึÊนเพืÉอใชใ้นการเลือก
ประกอบอาชีพ โดยโครงการเพิÉมศกัยภาพผูว้า่งงานเพืÉอสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและสงัคมในชุมชน
จะเป็นผูส้นบัสนุนค่า ใชจ่้ายในการฝึกอบรม และเสนอแนะแหล่งทุนเพืÉอการ ประกอบอาชีพ 
ในชุมชนถิÉนกาํเนิด ทัÊงการเป็นผูป้ระกอบการ การทาํวิสาหกิจชุมชน การประกอบอาชีพเพืÉอเลีÊยง
ตนเองและครอบครัว เป็นการช่วยใหผู้ว้า่งงานนาํความสามารถกลบัไปพฒันาชุมชนทอ้งถิÉน      
ของตนเอง ช่วยยกระดบัชุมชน และร่วมกนัสร้างชุมชนทีÉย ัÉงยนื ทัÉวประเทศ 



 

 

46 

วตัถุประสงค์ของโครงการ 
 

1. เพืÉอช่วยเพิÉมศกัยภาพผูว้า่งงาน ผูที้Éกาํลงัอยูใ่นข่ายจะถูกเลิกจา้งงาน ผูถู้กเลิกจา้งงาน 
และผูส้าํเร็จการศึกษาใหม่ทีÉยงัไม่มี งานทาํใหมี้ความรู้และทกัษะเพืÉอพฒันาความชาํนาญเฉพาะทาง
ในวิชาชีพต่างๆ ใหส้ามารถกลบัไปสร้างงาน สร้างรายได ้สร้าง ประโยชน์ใหแ้ก่หมู่บา้นชุมชนถิÉน
กาํเนิดได ้

2. เพืÉอช่วยสนบัสนุนผูว้า่งงาน ผูถู้กเลิกจา้งงาน และผูส้าํเร็จการศึกษาใหม่ใหมี้รายได ้
ในช่วงเวลาหนึÉง เพืÉอใชเ้วลาใหเ้กิดประโยชน์แก่ตนเอง สามารถหาทางเลือกใหม่ๆในการเลือก
ประกอบอาชีพ เพืÉอรับผดิชอบตนเองและไม่เป็นภาระกบัครอบครัวและสงัคม 
 
กลุ่มเป้าหมายของโครงการ 
 

ผูว้า่งงาน ผูก้าํลงัอยูใ่นข่ายจะถูกเลิกจา้งงาน และนกัศึกษาจบใหม่ รวมทัÊงสิÊน 500,000 คน 
โดยใน 6 เดือนแรก จนถึง 30 กนัยายน 2552 จะใหบ้ริการได ้240,000 คน 

 
วธีิการดําเนินการของโครงการ 
 

จดัฝึกอบรมความรู้พืÊนฐานและความสามารถในการประกอบอาชีพ โดยผูเ้ขา้รับฝึกอบรม
จะไดรั้บเบีÊยเลีÊยงระหวา่งอบรมไม่เกิน 1 เดือนและเงินอุดหนุนเพืÉอประกอบอาชีพเป็นเวลาไม่เกิน  
3 เดือน จาํนวน 4,800 บาท/คน/เดือน รวมถึงค่าเดินทางอีกจาํนวนหนึÉง  
 
แนวทางการดาํเนินงานของโครงการ  
 

1. กาํหนดใหมี้สถาบนัจดัฝึกอบรม (Service Provider) ทีÉหลากหลาย ประกอบดว้ย  
กลุ่มผูรั้บผดิชอบ 3 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่  
 
  1.1  มหาวิทยาลยั/สถาบนัการศึกษา ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัของรัฐ มหาวิทยาลยัราช 
ภฎั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล และ สถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษา  
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  1.2 กลุ่มเครือข่ายภาคประชาสงัคม เช่น เครือข่ายปราชญช์าวบา้น สถาบนัองคก์ร 
พฒันาชุมชน มูลนิธิ สมาคม องคก์าร เอกชน และภาคธุรกิจเอกชน เป็นตน้  
 
  1.3 กลุ่มส่วนราชการอืÉน ทีÉมีกิจกรรมดา้นการฝึกอบรม เช่น กรมพฒันาฝีมือ 
แรงงาน กรมส่งเสริมการเกษตร เป็นตน้  

 
2. โครงสร้างหลกัสูตรประกอบดว้ย ส่วนสาํคญั 2 ส่วน ส่วนแรก ไดแ้ก่ ความรู้พืÊนฐาน 

ในการประกอบอาชีพ เช่น ทศันคติ ความรับผดิชอบ วินยัในการทาํงาน ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และความย ัÉงยนืในชุมชน ฯลฯ และส่วนทีÉสอง ไดแ้ก่ ความรู้ความ สามารถในวิชาชีพ  
เช่น การเกษตรเพืÉอยงัชีพ การใชพ้ลงังานทดแทน การคา้ขาย การใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
ในการประกอบอาชีพ เช่น การบญัชี เป็นตน้ หลกัสูตรการฝึกอบรมควรมีลกัษณะเบด็เสร็จ 
สามารถประกอบอาชีพไดเ้มืÉอสิÊนสุดการฝึกอบรม ทัÊงการประกอบ อาชีพในภาคเกษตร  
การประกอบอาชีพในวิสาหกิจชุมชน การประกอบอาชีพในสาขาบริการ เช่น การท่องเทีÉยว        
การดูแลผูสู้งอาย ุการทาํงานธุรการ การประกอบอาชีพในภาคอุตสาหกรรมและบริการเพืÉอเพิÉม    
ขีดความสามารถของกาํลงัคนในการสร้างมูลค่าเพิÉมแก่ ภาคเศรษฐกิจและสงัคมเมืÉอเศรษฐกิจฟืÊ นตวั 
ตลอดทัÊงการประกอบอาชีพอิสระในชุมชน  

 
3.  สร้างความเชืÉอมโยงระหวา่งหลกัสูตรการฝึกอบรมกบัการจา้งงาน และการประกอบ

อาชีพภายใตโ้ครงการต่างๆ ของแผน ฟืÊ นฟเูศรษฐกิจ เช่น โครงการคืนครูใหน้กัเรียน การจา้งงาน
ภายใตโ้ครงการเศรษฐกิจพอเพียงเพืÉอยกระดบัชุมชน เป็นตน้ ตลอดจน ความร่วมมือกบัสถาน
ประกอบการต่างๆ  

 
4.  การจดัระบบฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศเพืÉอรองรับหลกัสูตรการฝึกอบรมทีÉมี 

การจดัหมวดหมู่ มีรหสัชดัเจนในแต่ละ หลกัสูตร สถานทีÉ จาํนวนผูเ้ขา้ฝึกอบรม เป็นตน้ ขอ้มูลการ
ลงทะเบียนผูว้า่งงานทีÉสามารถกาํหนดใหมี้การลงทะเบียนไดท้ัÉวประเทศ เช่น ทีÉสาํนกังานแรงงาน
จงัหวดั และสถาบนัการศึกษา เป็นตน้ ทัÊงนีÊ  ระบบฐานขอ้มูลผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถลดปัญหา
การลงทะเบียน ซํÊาซอ้นไดด้ว้ย  
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5. ใหมี้การประชาสมัพนัธ์โครงการผา่นสืÉอทีÉหลากหลายเพืÉอใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
อยา่งกวา้งขวางและทัÉวถึง โดยจะเนน้สร้าง ความเขา้ใจในหลกัการของโครงการ วิธีการลงทะเบียน
เขา้โครงการฯ การเปิดตวัโครงการฯ และการประชาสมัพนัธ์อยา่งต่อเนืÉองเป็น ระยะๆ และจดัใหมี้
หน่วยบริการขอ้มูลข่าวสารของโครงการ (call center)  

 
6. จดัระบบติดตามการปฏิบติังาน และการประเมินผลโครงการอยา่งใกลชิ้ด ตลอดจน

อาํนวยความสะดวกในการส่งผูผ้า่นการ อบรมในแต่ละรุ่นลงสู่พืÊนทีÉชุมชนถิÉนกาํเนิด  
และสนบัสนุนใหเ้กิดการทาํวิสาหกิจชุมชน และ/หรือธุรกิจ และการจา้งงานในพืÊนทีÉ โดยประสาน
ดา้นแหล่งทุนและการใหค้าํปรึกษาต่างๆ เช่น กรณีจะประกอบอาชีพใหม่ เป็นตน้  

 
7.  ค่าใชจ่้ายสาํหรับการฝึกอบรมจดัสรรโดยตรงใหส้ถาบนัจดัฝึกอบรม (Service Provider) 

ตามจาํนวนกลุ่มเป้าหมายทีÉไดล้ง ทะเบียนไว ้อตัราการเบิกจ่ายเงินเพืÉอสนบัสนุนการจดัฝึกอบรม 
ใหเ้ป็นไปตามระเบียบของทางราชการ หากมีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมออก กลางคนัตอ้งรายงาน        
ใหค้ณะกรรมการบริหารฯ ทราบโดยด่วน (สาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี, 2552) 

 
ดงันัÊน หนึÉงในหลกัสูตรฝึกอบรมทีÉไดม้าตรฐานเพืÉอความสอดคลอ้งกบัศกัยภาพ           

และความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายของการฝึกอบรมภายใตโ้ครงการตน้กลา้อาชีพ เพืÉอเพิÉม
ศกัยภาพของผูว้า่งงานเพืÉอสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและสงัคมในชุมชน ทีÉผูว้ิจยัมีความสนใจ        
ในการศึกษาวจิยั นัÉนคือ โครงการคืนครูใหน้กัเรียน 
 

โครงการคนืครูให้นักเรียน 
 

ตามทีÉกระทรวงศึกษาธิการรายงานวา่ สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 
(สพฐ.) มีภารกิจเกีÉยวกบัการจดัและส่งเสริมการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ไดด้าํเนินการตามมาตรการ
กาํหนดขนาดกาํลงัคนภาครัฐโดยยบุเลิกอตัราขา้ราชการครู เกษียณอายแุละเกษียณอายกุ่อนกาํหนด 
และไดพ้ยายามบริหารจดัการเพืÉอใหส้ถานศึกษาสามารถดาํเนินการจดัการเรียนการสอน              
ไดใ้นหลายรูปแบบ เช่น การยบุหรือการรวม โรงเรียนขนาดเลก็ เรียกครูช่วยราชการคืนสถานศึกษา 
จดัการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียม ใชสื้Éอเทคโนโลยช่ีวยสอน นิมนตพ์ระสงฆม์าช่วยสอน 
ส่งเสริมใหเ้อกชนช่วยจดัการศึกษา จดันกัศึกษาช่วยสอนตามโครงการครูสหกิจ ถ่ายโอนโรงเรียน
ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน จดัสรรครูจากโรงเรียนทีÉมีจาํนวนครูมากเกินไป หรือนอ้ยเกินไป 
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ไปยงัโรงเรียนทีÉขาดครูมากกวา่  ซึÉงทาง สพฐ. ไดด้าํเนินการจดัสรรไปใหโ้รงเรียน/สาํนกังานเขต
พืÊนทีÉการศึกษาทีÉขาดครูมาโดยตลอด แต่กย็งัไม่สามารถช่วยแกปั้ญหาการขาดแคลนครูได ้

 
ซึÉงจะเห็นไดว้า่โรงเรียนในสงักดั สพฐ.ไดรั้บความเดือดร้อนจากความขาดแคลน

อตัรากาํลงัครู ในปัจจุบนัสามารถจดัการศึกษาไดใ้นเชิงปริมาณเท่านัÊน ส่วนในเชิงคุณภาพยงัจดัให้
ไดม้าตรฐานเท่าเทียมกนัทุกโรงเรียนไม่ได ้สพฐ. จึงเสนอโครงการคืนครูใหน้กัเรียนเพืÉอแกปั้ญหา
ภาระงานธุรการของครูทีÉมีมากเกินไปและช่วยบรรเทาปัญหาหารวา่งงานในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั 
 
วตัถุประสงค์โครงการ 
 

1. เพืÉอใหข้า้ราชการครูทีÉตอ้งปฏิบติังานอืÉนซึÉงไม่ใช่ภารกิจหลกัในการพฒันาผูเ้รียน 
ไดก้ลบัไปปฏิบติังานตามภารกิจหลกัคือ จดักิจกรรมการเรียนรู้ และการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนใหมี้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
2. เพืÉอใหส้ถานศึกษาสามารถจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความคล่องตวั 

ในการดาํเนินงานและขา้ราชการครูไดป้ฏิบติัการสอนไดเ้ตม็ทีÉ 
 
เป้าหมายโครงการ 
 

เชิงปริมาณ 
 
1. เพืÉอใหข้า้ราชการครูทีÉตอ้งปฏิบติังานอืÉนซึÉงไม่ใช่ภารกิจหลกัในการพฒันาผูเ้รียน 

ไดก้ลบัไปปฏิบติังานตามภารกิจหลกั คือ จดักิจกรรมการเรียนรู้และการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนใหมี้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยจดัหาบุคลากรทางการศึกษาอืÉน (อตัราจา้ง) มาปฏิบติังานอืÉน 
ซึÉงไม่ใช่ภารกิจหลกัในการพฒันาผูเ้รียน เช่น งานธุรการ งานนโยบายและแผน งานการเงิน เป็นตน้ 

 
2.  เพืÉอจดัหาเจา้หนา้ทีÉ (อตัราจา้ง) ใหโ้รงเรียนทีÉไม่มีลูกจา้งประจาํ   
 



 

 

50 

เชิงคุณภาพ 
 
1.   นกัเรียนไดค้รูผูส้อนทีÉมีวฒิุและสาํเร็จการศึกษาตรงตามวชิาทีÉสอนในทุกสาขาวิชา

เพิÉมขึÊน 
 
2.  โรงเรียนทีÉขาดแคลนครูมีการจดัการเรียนการสอนดีขึÊน นกัเรียนไดเ้รียนกบัครูทีÉมี

ความรู้ความสามารถเฉพาะทางตรงตามสาขาวิชาทีÉสอน ภาระงานของครูไดรั้บการแบ่งเบาลง  
ครูมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานทาํใหคุ้ณภาพของนกัเรียนดีขึÊน 

 
3.  โรงเรียนสามารถจดัการเรียนการสอนไดค้ล่องตวั สภาพแวดลอ้มเหมาะสมใน           

การจดัการเรียนการสอน 
  
 จากการสมัภาษณ์ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา ของเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี
เขต 2 บางโรงเรียน พบวา่ตามทีÉรัฐบาลไดด้าํเนินโครงการ เพิÉมศกัยภาพผูว้า่งงานหรือโครงการ 
ตน้กลา้อาชีพ ตามแผนการกระตุน้เศรษฐกิจระยะเร่งด่วน ขณะเดียวกนัทางเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 ไดเ้ปิดรับสมคัรบุคคลเพืÉอมาทาํหนา้ทีÉธุรการแทนครู จาํนวน 54 อตัรา ทัÊงนีÊ  
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเขตพืÊนทีÉ (สพท.) เป็นผูช่้วยรับลงทะเบียนแก่ผูจ้บการศึกษาใหม่
ระดบัปริญญาตรีทีÉประสงคจ์ะทาํงานในโรงเรียนในเขตพืÊนทีÉการศึกษาปทุมธานี   เขต 2 พร้อมทัÊง
เป็นผูป้ระสานจดัส่งผูที้Éผา่นการฝึกอบรมไปยงัโรงเรียนต่างๆ ในเขตพืÊนทีÉการศึกษาปทุมธานี เขต 2 
เพืÉอใหรั้บการฝึกงานเป็นเวลา 5 เดือน ระยะเวลาการเปิดรับสมคัรมีขึÊนใน ระหวา่งวนัทีÉ 10-24  
เม.ย. 52  โดยมีคุณสมบติัคือเป็นผูจ้บการศึกษาใหม่ระดบัปริญญาตรีทีÉประสงค ์ จะทาํงาน 
ในโรงเรียนในเขตพืÊนทีÉการศึกษาปทุมธานี เขต 2 ระยะเวลาในการฝึกอบรมจะเริÉมฝึกอบรมตัÊงแต่
วนัทีÉ 1-16 พฤษภาคม เพืÉอใหส้ามารถช่วยงานธุรการทีÉโรงเรียนได ้ตัÊงแต่วนัทีÉ 17 พ.ค. เป็นตน้ไป 
โดยใหส้าํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเขตพืÊนทีÉ (สพท.) และศูนยก์ารศึกษาพิเศษ/ สถานศึกษา
ในสงักดั สศศ. ทาํสญัญาจา้งผูไ้ดรั้บการคดัเลือกและผา่นการอบรมแลว้   เป็นลูกจา้งชัÉวคราวดว้ย
เงินงบประมาณ และในภาพรวมผลการประเมินโครงการพบวา่ โครงการสามารถตอบสนองต่อ
วตัถุประสงคข์องทางโรงเรียน คือ สามารถแบ่งเบาภาระงานธุรการของครูและทางโรงเรียนไดเ้ป็น
อยา่งดี แต่กมี็ขอ้จาํกดัในบางประเดน็ คือ จาํนวนบุคลากรทีÉเขา้มาทาํหนา้ทีÉครูธุรการนัÊนไดรั้บการ
จดัสรรทีÉไม่เหมาะสมกบัขนาดของโรงเรียน เพราะตอ้งรับภาระงาน จากหลายโรงเรียนในเวลา
เดียวกนั ทาํใหไ้ม่สามารถทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ทีÉและต่อเนืÉอง  
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   สรุปได้ว่า โครงการคืนครูใหน้กัเรียนจะช่วยใหค้รูมีเวลาในการสอนจริงๆ มีเวลา 
ในหอ้งเรียนมากขึÊน อนัจะช่วยใหเ้กิดผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนทีÉดี ช่วยเพิÉมคุณภาพใหค้รู 
และคุณภาพการศึกษาใหดี้ยิÉงขึÊน 
 

งานวจัิยทีÉเกีÉยวข้อง 
 
 จากการศึกษางานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งในเรืÉอง ความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน     

ทีÉมีต่อผูผ้า่นการอบรมในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลงานการวิจยัทีÉน่าสนใจ 
ของผูว้ิจยัท่านอืÉน ๆ ดงันีÊ  
 

คาํไค่  จนัทะดารา (2550: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรืÉองความคิดเห็นของครูทีÉมีต่อ
ฝึกอบรมโรงเรียนคุณภาพของศูนยอ์บรมร่วมพฒันา นครหลวงเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย 
ประชาชนลาวในโครงการโรงเรียนคุณภาพของศูนยร่์วมพฒันา นครหลวงเวียงจนัทน์ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว การวิจยัในครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาความคิดเห็นของครูทีÉมีต่อ
โครงการฝึกอบรมโรงเรียนคุณภาพของศนูยอ์บรมร่วมพฒันา นครเวยีงจนัทน์ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ในดา้นหลกัสูตร วิทยากร วธีิการเรียนการสอน วสัดุ อุปกรณ์ อาคาร
สถานทีÉ และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ผูว้จิยัทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยสอบถามจากประชากรครู
โรงเรียนประถมศึกษาทีÉเขา้รับการฝึกอบรมโครงการโรงเรียนคุณภาพของศูนยอ์บรมร่วมพฒันา 
ในปีการศึกษา พ.ศ. 2547 จาํนวน 98 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจยั พบวา่ ในภาพรวมครูโรงเรียนประถมศึกษาทีÉเขา้รับการฝึกอบรมเห็นดว้ย 
ในระดบัมากกบัโครงการฝึกอบรมโรงเรียนคุณภาพของศูนยยอ์บรมร่วมพฒันา นครเวียงจนัทน์ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นทัÊง5 ดา้น ผลปรากฎวา่ 1) ดา้น
หลกัสูตรในภาพรวมครูโรงเรียนประถมศึกษาทีÉเขา้รับการฝึกอบรมเห็นดว้ยในระดบัมากทีÉสุด 
โดยเฉพาะอยา่งยิÉงรายการเนืÊอหาวิชาทีÉฝึกอบรมปีประโยชน์ สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการเรียน
การสอน 2) ดา้นวิทยากร ในภาพรวม ครูโรงเรียนประถมศึกษาทีÉเขา้รับการฝึกอบรมเห็นดว้ย 
ในระดบัมากโดยเฉพาะอยา่งยิÉงรายการวิทยากรมีความรอบรู้ในเนืÊอหาวชิาทีÉฝึกอบรมเป็นอยา่งดี  
3) ดา้นวิธีการเรียนการสอน ในภาพรวมครูโรงเรียนประถมศึกษาทีÉเขา้รับการฝึกอบรมเห็นดว้ย 
ในระดบัมาก โดยเฉพาะอยา่งยิÉงในรายการ มีการกาํกบัดูแลการฝึกปฏิบติั อยา่งใกลชิ้ด ครูเห็นดว้ย
ในระดบัมากทีÉสุด 4) ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ในภาพรวมครูโรงเรียนประถมศึกษาทีÉเขา้รับการฝึกอบรม
เห็นดว้ยในระดบัมาก โดยเฉพาะอยา่งยิÉงรายการวสัดุ อุปกรณ์ทีÉใชใ้นการฝึกปฏิบติัมีความสอดคลอ้ง 
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และเหมาะสมกบัเนืÊอหาวิชาทีÉฝึกอบรม 5) ดา้นอาคารสถานทีÉ ในภาพรวมครูโรงเรียนประถมศึกษา
ทีÉเขา้รับการฝึกอบรมเห็นดว้ยนะดบัปานกลาง โดยรายการเกีÉยวกบัอาคารสถานทีÉฝึกอบรมสามารถ
เดินทางไป มาไดส้ะดวก ครูเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

 
เยาวรัตน์  ตรีสตัยกลุ (2548) ไดท้าํการศึกษาเรืÉองการฝึกอบรมมครูเรืÉองการใชสื้Éอวีดีทศัน์

ประกอบการสอนภาษาองักฤษ ระดบัประถมศึกษา ตามสาระการเรียนรู้ สาํหรับครูสอนภาษาองักฤษ
สงักดักรุงเทพมหานคร การศึกษาครัÊ งนีÊ มีจุดมุ่งหมายเพืÉอเปรียบเทียบความรู้ ความเขา้ใจเรืÉองการใช้
สืÉอวีดีทศัน์ประกอบการเรียนการสอนภาษาองักฤษระดบัประถมศึกษา ของครูสอนภาษาองักฤษ 
สงักดักรุงเทพมหานคร ในภาคทฤษฎีก่อนและหลงั และศึกษาผลสาํเร็จในภาคปฏิบติัของผูเ้ขา้รักา
รอบรมในการใชสื้Éอวีดีทศันป์ระกอบการสอน การสร้างกิจกรรม ใบงานและใชเ้ทคนิคการสอน
ประกอบการรับชม กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการครูสอนภาษาองักฤษสงักดักรุงเทพมหานคร ระดบั
ประถมศึกษาชัÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 – 6 ทีÉแสดงความประสงคเ์ขา้รับการอบรมดว้ยความสมคัรใจ 
จาํนวน 25 คน จากกลุ่มโรงเรียนในสาํนกังานเขตยานนาวา ธนบุรีและชมรมครูสอนภาษาองักฤษ 
การดาํเนินการวิจยั เป็นการฝึกอบรมครูในการใชสื้Éอวีดีทศัน์ประกอบการสอนภาษาองักฤษ ใชเ้วลา
ในการฝึกอบรม 3 วนัต่อเนืÉองกนั วนัละ 6 ชัÉวโมง รวม 18 ชัÉวโมง เครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ
ไดแ้ก่ แบบทดสอบความรู้ ความเขา้ใจภาคทฤษฎี ก่อนและหลงัการอบรมเรืÉองการใชสื้Éอวีดีทศัน์
ประกอบการสอนภาษาองักฤษ แบบประเมินการปฏิบติัของผูเ้ขา้รับการอบรมและแบบประเมิน 
การฝึกอบรม สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ คา่เฉลีÉย และค่า t-test แบบ Dependent sample  
ผลการศึกษาพบวา่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจเรืÉองการใชสื้Éอวีดีทศัน์ประกอบ 
การสอนภาษาองักฤษ ระดบัประถมศึกษา ตามสาระการเรียนรู้ในภาคทฤษฎีเพิÉมขึÊนอยา่งมีนยัสาํคญั
ทีÉระดบั 0.01 ในภาคปฏิบติั ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถสาธิตการสอนโดยใชสื้Éอวีดีทศันป์ระกอบการ
สอนอยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบั มีคุณภาพมาก และการดาํเนินการฝึกอบรมประสบผลสาํเร็จ 
อยูใ่นระดบั มีคุณภาพมาก 

 
อดุลย ์ เจียกลุธร (2549) ไดท้าํการศึกษาเรืÉองการพฒันาหลกัสูตรการอบรมครูในการจดั

กิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาระนอง  
การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ ศึกษาสภาพปัญหาการจดัการเรียนการสอนโดยนน้ผูเ้รียน 
เป็นสาํคญัของครูโรงเรียนในกลุ่มละอุ่นกา้วหนา้ เพืÉอพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมครูผูส้อน 
เรืÉองการจดัการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัของโรงเรียนในกลุ่มละอุ่นกา้วหนา้  
และเพืÉอทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมบุคลากรในการจดัการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
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ของโรงเรียนในกลุ่มละอุ่นกา้วหนา้ ของสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาระนอง ในการศึกษา
ครัÊ งนีÊผูว้ิจยัแบ่งขัÊนตอนในการศึกษาออกเป็น 3 ขัÊนตอน คือ ขัÊนตอนทีÉ 1 การศึกษาสภาพปัญหา 
 เพืÉอตรวจสอบการจดัการเรียนการสอนทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัของครู กลุ่มละอุ่นกา้วหนา้  
สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาระนอง จาํนวน 80 คน โดยใชแ้บบสอบถาม ขัÊนตอนทีÉ 2  
การพฒันาหลกัสูตร โดยการตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคลอ้งของหลกัสูตร 
จากผูเ้ชีÉยวชาญและขัÊนตอนทีÉ 3 การทดลองใชห้ลกัสูตรโดยทดลองใชก้บัครูผูส้อนทุกคน 
ของโรงเรียนกลุ่มละอุ่นกา้วหนา้ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาระนอง จาํนวน 80 คน  
ซึÉงวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน และค่า t-test  ผลจาก
การศึกษาพบวา่ 1) ปัญหาในการจดัการเรียนการสอนทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั พบวา่ ครูขาดทกัษะ
ความชดัเจน และความพร้อมในการเขียนแผนการสอน ครูขาดประสบการณ์ และทกัษะในการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนและตอ้งยดึติดกบัหนงัสือเรียน ครูมีความรู้ในเทคนิควิธีการสอนและ 
การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ ทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญันอ้ย การวดัประเมินผลไม่สามารถทาํอยา่ง
หลากหลายวิธีและไม่สามารถวดัผลประเมินผลโดยคาํนึงถึงความแตกต่างของผูเ้รียน และสืÉอ
อุปกรณ์ไม่เพยีงพอต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 2) การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัของครูโรงเรียนในกลุ่มละอุ่นกา้วหนา้ สงักดั
สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาระนอง เนืÊอหาสาระสาํคญัประกอบดว้ย ความสาํคญัของหลกัสูตร
การศึกษาขัÊนพืÊนฐาน พทุธศกัราช 2544 การจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
เทคนิคการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั แนวทางการประเมินผลการเรียน 
ทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั โดยการตรวจสอบของผูเ้ชีÉยวชาญ สามารถนาํไปใชเ้ป็นหลกัสูตรฝึกอบรม
ได ้ 3) ผลการนาํหลกัสูตรไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง ของครูโรงเรียนในกลุ่มละอุ่นกา้วหนา้ 
สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาระนอง จาํนวน 80 คน ใชร้ะยะเวลาในการอบรมจาํนวน 3 วนั 
และประเมินผล กลุ่มตวัอยา่งโดยใชแ้บบทดสอบ เพืÉอวดัความรู้ความเขา้ใจในการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ก่อนและหลงัเขา้รับการฝึกอบรม จาํนวน 20 ขอ้ และมีค่า
พฒันาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 
ศุภวฒัน์  เนียมนุย้ (2545) ไดท้าํการศึกษาเรืÉองความคิดเห็นของพนกังานธนาคารกสิกรไทย

ทีÉมีต่อการฝึกอบรมหลกัสูตรการพฒันาผูบ้ริหาร การวิจยัในครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค ์1) เพืÉอศึกษา
สถานภาพทีÉเป็นขอ้มูลพืÊนฐานของพนกังานธนาคารกสิกรไทยทีÉผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตร 
การพฒันาผูบ้ริหาร 2) เพืÉอศึกษาระดบัการพฒันาทกัษะและการนาํความรู้ทีÉไดรั้บจากการฝึกอบรม
หลกัสูตรการพฒันาผูบ้ริหารของธนาคารกสิกรไทยไปฝชใ้นการปฏิบติังาน 3 ) เพืÉอสาํรวจ 
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ความคิดเห็นของพนกังานทีÉผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรการพฒันาผูบ้ริหารของธนาคารกสิกรไทย
ดา้นการปรับปรุงและพฒันาการฝึกอบรม การวิจยัในครัÊ งนีÊ เป็นการสาํรวจความคิดเห็นของ
ประชากรทีÉเป็นพนกังานกสิกรไทยทีÉผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรการพฒันาผูบ้ริหาร ตัÊงแต่ปี  
2536-2542 ทีÉยงัคงปฏิบติังานอยูก่บัธนาคารกสิกรไทย จาํนวน 287 คน ทาํการเกบ็ขอ้มูลโดยส่ง 
และตอบรับทางระบบการส่งเอกสารของธนาคาร ทางไปรษณียแ์ละทางโทรสาร วิเคราะห์ขอ้มูล 
ทางสถิติโดยใชค้่าร้อยละและค่าเฉลีÉย ผลการวิจยัพบวา่ 1) ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 80.48 มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี และมีอายงุานระหวา่ง 21-30 ปี ส่วนใหญ่สาํเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าตาํแหน่งหวัหนา้ส่วน และสงักดัสาํนกังานใหญ่ในสายงานวิภชัธุรกิจ  
2) พนกังานทีÉผา่นการฝึกอบรมแลว้มีการพฒันาทกัษะดา้นการจดัการ การบริหารธุรกิจ การนาํ
เทคนิคใหม่ ๆ ดา้นบริหารไปใชง้าน และดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลและสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจเพิÉม
ขึÊนอยูใ่นระดบัมาก และนาํความรู้ทีÉไดจ้ากการฝึกอบรมไปใชใ้นการปฏิบติังานได ้อยูใ่นระดบัมาก  
3) ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการฝึกอบรมไดแ้ก่ ควรเพิÉมเวลาในการฝึกอบบรม เป็น 210 ชัÉวโมง 
และควรติดตามผลทุกครัÊ ง หลงัจากการฝึกอบรมผา่นไปแลว้ 6 เดือน ควรเพิÉมหวัขอ้วชิา
คอมพิวเตอร์สาํหรัÊบผูบ้ริหารและควรลดหวัขอ้วิชาเกมการจดัการเนืÊอหาความรู้ ของหลกัสูตร 
ควรมีความทนัสมยัต่อเหตุการณ์และควรมีเอกสารประกอบทุกวิชา ควรผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการ
แลกเปลีÉยนความคิดเห็นมากขึÊน ควรเลือกวิทยากรทีÉมีเทคนิคในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์
ไดดี้ การจดัหอ้งฝึกอบรมควรเนน้การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกบัสภาพของผูเ้ขา้
ฝึกอบรม 

 
อรุณ  ใบแกว้ (2545) การวิจยัเรืÉองนีÊ มีจุดมุ่งหมาย เพืÉอศึกษาและเปรียบเทียบคุณลกัษณะ

ผูบ้ริหารโครงการฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษาทีÉพึงประสงคก์บัสภาพทีÉเป็นจริง 
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารทีÉเขา้รับการอบรม กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารทีÉเขา้
รับการอบรมโครงการเฉพาะสาขา ในปีงบประมาณ 2545 ณ สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา 21 
รุ่น จาํนวน 805 คน เครืÉองมือทีÉใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊน แลว้ให ้
กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม ไดรั้บแบบสอบถามคืน 753 ฉบบั จากกลุ่มตวัอยา่ง 805 คน คิดเป็น
ร้อยละ 93.91 สาํหรับสถิติทีÉใช ้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบ
ค่าเฉลีÉยโดยการทดสอบค่า t-test ผลการวิจยัพบวา่คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโครงการฝึกอบรมของ
สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษาทีÉพึงประสงคท์ัÊง 6 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น 
และเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยแลว้ พบวา่ ดา้นอุดมการณ์ในการปฏิบติังานผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญั
มากทีÉสุด ส่วนดา้นคุณธรรม ดา้นบุคลิกลกัษณะ ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ ดา้นความสามารถ และดา้น
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ความรู้ อยูใ่นระดบัมาก สาํหรับคุณลกัษณะผูบ้ริหารโครงการฝึกอบรมของสถาบนัพฒันาผูบ้ริหาร
การศึกษาตามสภาพทีÉเป็นจริง ทัÊง 6 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นและเรียงลาํดบั
จากมากไปหานอ้ยแลว้พบวา่ ดา้นอุดมการณ์ในการปฏิบติังาน ดา้นคุณธรรม ดา้นบุคลิกลกัษณะ 
และดา้นมนุษยสมัพนัธ์ มีสภาพทีÉเป็นจริงอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ส่วนดา้นความสามารถ และ 
ดา้นความรู้มีสภาพทีÉเป็นจริงอยูใ่นระดบัมาก และเมืÉอเปรียบเทียบคุณลกัษณะผูบ้ริหารโครงการ
ฝึกอบรมทีÉพึงประสงคก์บัสภาพทีÉเป็นจริง พบวา่ ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ
ระดบั 0.01 
  
 พนิดา  สตัถาสาธุชนะ (2549) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง การศึกษาสมรรถนะในการบริหาร
สถานศึกษาตามการรับรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊน
พืÊนฐาน เขตตรวจราชการทีÉ 6 การวจิยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาสมรรถนะในการบริหาร
สถานศึกษาตามการรับรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขัÊนพืÊนฐาน เขตตรวจราชการทีÉ 6 กลุ่มตวัอยา่งทีÉตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
จาํนวน 316 โรงเรียน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามสาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา
เกีÉยวกบัสมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน เขตตรวจราชการทีÉ 6 วิเคราะห์ดว้ยขอ้มูลโปรแกรมสาํเร็จรูป 
SPSS สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ 
ความแประปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ผลการวิจยัพบวา่ 1) ค่าเฉลีÉยสมรรถนะในการ
บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยสมรรถนะ 
ดา้นคุณธรรมและจริยธรรมสาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษามีค่าเฉลีÉยสูงสุดและดา้นการบริหารงาน
บุคคลมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ส่วนจงัหวดัทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษามีสมรรถนะในการบริหารสถานศึกษา
สูงสุด คือ จงัหวดัสุพรรณบุรี 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาจงัหวดัสุพรรณบุรีกบัราชบุรีมีสมรรถนะ 
ในการบริหารสถานศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ส่วนผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจงัหวดัอืÉน ๆ พบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 3) ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจงัหวดัสุพรรณบุรีกบัราชบุรีมีสมรรถนะในการบริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ทีÉระดบั .05 ส่วนดา้นอืÉน ๆ พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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 กนกกร  ปราชญน์คร (2550) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเสริมสร้าง
สมรรถนะขา้ราชการประจาํศูนยป์ฏิบติัการต่อสูเ้พืÉอเอาชนะยาเสพติด การวิจยัครัÊ งนีÊ มีความมุ่งหมาย 
เพืÉอสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะขา้ราชการประจาํศูนยป์ฏิบติัการต่อสูเ้พืÉอเอาชนะ
ยาเสพติดจงัหวดั และเพืÉอประเมินหลกัสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะขา้ราชการประจาํศูนย์
ปฏิบติัการต่อสูเ้พืÉอเอาชนะยาเสพติดจงัหวดั ขัÊนตอนการวิจยัมี 5 ขัÊนตอน คือ ศึกษาขอ้มูลพืÊนฐาน 
พฒันาหลกัสูตร ประเมินผลหลกัสูตร ทดลองใช ้การติดตามผลสรุปและประชุมกลุ่มยอ่ย  
กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ ขา้ราชการทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉประจาํศูนยป์ฏิบติัการต่อสู ้
เพืÉอเอาชนะยาเสพติดจงัหวดั โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากขา้ราชการ 
ทีÉไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ทีÉประจาํศูนยป์ฏิบติัการต่อสูย้าเสพติดจงัหวดัภาคกลาง จาํนวน  
10 จงัหวดั จงัหวดัละ 2  คน ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี  ประจวบคีรีขนัธ์ สุพรรณบุรี สมุทรสาคร 
สมุทรสาคร อ่างทอง นครสวรรค ์นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม ลพบุรี รวมเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 
20 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ หลกัสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะขา้ราชการประจาํ
ศูนยป์ฏิบติัการต่อสูเ้พืÉอเอาชนะยาเสพติดจงัหวดั 10 รายวิชา ไดแ้ก่ 1) กิจกรรมกลุ่มสมัพนัธ์เพืÉอ 
การป้องกนัและแกไ้ขยาเสพติด 2) แนวคิดทางยทุธศาสตร์การเอาชนะยาเสพติด  3) การบริหารการ
มีส่วนร่วมและการสร้างทีมงานทีÉมีประสิทธิภาพในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติดในระดบั
พืÊนทีÉ 4) ระเบียบ กฎหมาย และคาํสัÉงทีÉเกีÉยวกบัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด 5) การจดัทาํ
แผนการปฏิบติัการตอ่สูเ้พืÉอเอาชนะยาเสพติด และงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานเพืÉอการเอาชนะ
ยาเสพติด 6) ยทุธวิธีการพฒันาสมัพนัธ์เขา้ถึงใจประชาชนเพืÉอการเอาชนะยาเสพติดและเสริมสร้าง
ความมัÉนคงแห่งชาติ 7) การประสานป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด เชิงธรรมาภิบาลและปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 8) การใชค้อมพิวเตอร์ในงานฐานขอ้มูลสารสนเทศเพืÉอการป้องกนัแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติด 9) แนวทางการป้องกนัและบาํบดัฟืÊ นฟผููติ้ดยาเสพติดอยา่งครบวงจร 10) ปฏิบติัการ
จิตวิทยามวลชน การประชาสมัพนัธ์ และการสืบสวนหาข่าว เบาะแสเกีÉยวกบัยาเสพติด และมีการ
ทดสอบความรู้ความเขา้ใจก่อนและหลงัการฝึกอบรม สถิติทีÉใชใ้นการวิจยัคือ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบน
มาตรฐาน t-test 
 

ปิยรัตน์  ชุณหศรี  (2548: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง การเพิÉมพนูสมรรถนะ 
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการโดยการฝึกอบรม กรณีศึกษา 5 บริษทัในเครือซมัมิทกรุ๊ป การวิจยั 
ครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาหลกัสูตรการฝึกอบรม วิธีการจดัการฝึกอบรม การนาํความรู้ทีÉไดรั้บ
จากการฝึกอบรมทัÊงหลกัสูตรทัÉวไปและหลกัสูตรเฉพาะไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ และผลการปฏิบติังานของพนกังานหลงัไดรั้บการฝึกอบรม 
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ต่อสมรรถนะในดา้นทกัษะ ดา้นความรู้ และดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ช ้และเพืÉอศึกษา 
ผลของหลกัสูตรทีÉมีต่อการสร้างเสริมและพฒันาสมรรถนะทัÊง 3 ดา้นดงักล่าว เพืÉอการประยกุต ์
ใชข้องพนกังานระดบัปฏิบติัการและเพืÉอเปรียบเทียบสมรรถนะของพนกังานทีÉผา่นการอบรม 
ในหลกัสูตรทีÉแตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยัเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการของ 5 บริษทั 
ในเครือซมัมิทกรุ๊ป ซึÉงมีโรงงานตัÊงอยูใ่น กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ และชลบุรี เครืÉองมือ 
ทีÉใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลในครัÊ งนีÊ เป็นแบบสอบถามจาํนวน 2 ชุด และแบบสมัภาษณ์สาํหรับผูบ้ริหาร
จาํนวน 1 ชุด สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ การแจกแจงความถีÉ ค่าฐานนิยม  
และตวัสถิติไคสแควร์ ผลการวิจยัพบวา่ 1) หลกัสูตรการฝึกอบรม เนืÊอหาหลกัสูตรทัÉวไปมีความ
เหมาะสมต่อการสร้างเสริมและพฒันาสมรรถนะใน 3 ดา้น คือ ดา้นทกัษะ ดา้นความรู้ และ 
ดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชข้องพนกังานระดบัปฏิบติัการไดดี้มากกวา่หลกัสูตรเฉพาะ  
โดยเนืÊอหาหลกัสูตรเฉพาะมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมมีความเหมาะสม
มากกวา่ สาํหรับการนาํความรู้ทีÉไดรั้บจากการฝึกอบรมไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ พบวา่ หลงัการฝึกอบรมพนกังานสามารถพฒันาสมรรถนะดา้นทกัษะ 
ไดดี้มากทีÉสุด รองลงมาคือ ดา้นความรู้ และดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ช ้ตามลาํดบั  
2) พนกังานมีความคิดเห็นวา่หลกัสูตรทัÉวไปและหลกัสูตรเฉพาะมีผลต่อการสร้างเสริมและพฒันา
สมรรถนะทางดา้นทกัษะ ดา้นความรู้และดา้นความสามารถในการประยกุตใ์ชข้องพนกังานระดบั
ปฏิบติัการแตกต่างกนัแต่ไม่ถึงระดบัมีนยัสาํคญัทางสถิติ 3) หวัหนา้งานมีความคิดเห็นวา่หลกัสูตร
ทัÉวไปและหลกัสูตรเฉพาะทีÉใชใ้นการจดัฝึกอบรมแมจ้ะสามารถพฒันาสมรรถนะของพนกังาน 
ในดา้นต่าง ๆ ไดดี้มาก แต่ภายหลงัทัÊงสองกมี็ผลในการพฒันาสมรรถนะของพนกังาน                  
ไดไ้ม่แตกต่างกนัถึงระดบัมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

การวิจยัเรืÉอง การศึกษาความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานของผูผ้า่นการอบรม
ในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ของเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จากงานวจิยั 
และเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งสามารถสรุปไดว้า่ การฝึกอบรมมีบทบาทสาํคญัและจาํเป็นต่อการพฒันา
สมรรถนะของบุคลากรในองคก์ร พร้อมทัÊงยงัส่งเสริมใหบุ้คลากรมีผลการปฏิบติังานทีÉมี
ประสิทธิภาพทีÉดียิÉงขึÊน ได ้ ใน 5 ดา้น ซึÉงประกอบไปดว้ย  1) ดา้นความรู้  2) ดา้นความสามารถ 
และทกัษะความชาํนาญ  3) ดา้นทศันคติ เจตคติ และความเชืÉอ  4) ดา้นบุคลิกภาพและลกัษณะเฉพาะ   
5) ดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน  ของผูผ้า่นการอบรมในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ซึÉงผูว้ิจยัได้
ทาํการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานของ David C McClelland   
(ศิริรัตน์ พิรินธนาลยั และ จุฑา เทพหสัดิน ณ อยธุยา, 2553) และการฝึกอบรมบุคลากร  
(ชูชยั  สมิทธิไกร, 2549) โดยเห็นวา่ทัÊงสองดา้นนีÊ มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั ผูว้ิจยัจึงนาํมาใชเ้ป็น
แนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคิดในการดาํเนินการทาํวิจยัในครัÊ งนีÊ  
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บททีÉ 3 
 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
 การวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ (Survey Research) ความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชา
และผูร่้วมงานทีÉมีต่อผูผ้า่นการอบรมในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ของเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยมีวิธีการดาํเนินการวิจยัดงันีÊ  
 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 
3. การสร้างเครืÉองมือ 
4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
ประชากร 
 

ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานของผูผ้า่นการฝึกอบรม
ในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ของโรงเรียนทีÉไดรั้บการจดัสรรในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน
ทัÊงหมด จาํนวน 67 แห่ง  
 
กลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานของผูผ้า่นการฝึกอบรม
ในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการโรงเรียน รองผูอ้าํนวยการ และฝ่ายงาน 
ต่าง ๆ ในโรงเรียนคือ ฝ่ายวชิาการ ฝ่ายบุคคล  ฝ่ายบริหาร  ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งการวิจยัในครัÊ งนีÊไดม้าจากประชากรขา้งตน้โดยทางผูว้ิจยัไดท้าํการเลือกตวัอยา่งแบบไม่
อาศยัความน่าจะเป็น โดยวิธีการเลือกตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling Selective) 
(พิสณุ  ฟองศรี, 2553) เฉพาะโรงเรียนประถมศึกษาทีÉไดรั้บการจดัสรรครูธุรการใหเ้ขา้ร่วมโครงการ



 

 

59 

คืนครูใหน้กัเรียน ทัÊงหมด จาํนวน 46 แห่งของเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
เท่านัÊน และผูท้าํการวิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูล โรงเรียนละ 5 ฉบบั เป็นจาํนวน
แบบสอบถามทีÉใชใ้นการวิจยัทัÊงหมด จาํนวน 230 ฉบบั ซึÉงผูว้ิจยัพิจารณาจากการตดัสินใจเลือก
กลุ่มตวัอยา่งตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั และใหเ้ป็นไปตามกรอบระยะเวลาของการดาํเนินการ
วิจยัทีÉผูว้ิจยัไดก้าํหนดไว ้
 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจัิย 
 
 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัในครัÊ งนีÊ เป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ตอน ดงันีÊ  
 

ตอนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัÉวไปเกีÉยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นคาํถาม
เลือกตอบ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังานและฝ่ายงานทีÉรับผดิชอบ 
 

ตอนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานของผูผ้า่น
การฝึกอบรมในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ของเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
โดยพิจารณาใน5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นความรู้ 2) ดา้นความสามารถและทกัษะความชาํนาญ  
3) ดา้นทศันคติ เจตคติ และความเชืÉอ 4) ดา้นบุคลิกภาพและลกัษณะเฉพาะ และ 5) ดา้นแรงจูงใจ 
ในการทาํงาน  ของผูผ้า่นการอบรม มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบ
ของลิเคอร์ท (Likert) (พิสณุ ฟองศรี, 2553: 193) 5 ระดบั เป็นไปในทิศทางบวก นาํเสนอในรูปของ
ตารางประกอบคาํบรรยายเป็นความเรียงดงันีÊ  

 
ระดบัทีÉ  5 หมายถึง  ระดบัความเหมาะสม/เห็นดว้ยมากทีÉสุด 
ระดบัทีÉ  4 หมายถึง  ระดบัความเหมาะสม/เห็นดว้ยมาก 
ระดบัทีÉ  3 หมายถึง  ระดบัความเหมาะสม/เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัทีÉ  2 หมายถึง  ระดบัความเหมาะสม/เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัทีÉ  1 หมายถึง  ระดบัความเหมาะสม/เห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด 

 
 ตอนทีÉ 3 เป็นคาํถามปลายเปิดใหแ้สดงความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัญหา ขอ้เสนอแนะหรือความ
คิดเห็นเพิÉมเติมอืÉน ๆ  
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การสร้างเครืÉองมือวจัิย 
 
 ผูว้ิจยัดาํเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมีขัÊนตอน ดงัต่อไปนีÊ  
 

1. ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตาํรา สิÉงพิมพต่์างๆ และเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลผลการวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานของ David C McClelland (ศิริรัตน์  
พิรินธนาลยั และ จุฑา เทพหสัดิน ณ อยธุยา, 2553) และการฝึกอบรมบุคลากร (ชูชยั  สมิทธิไกร, 
2549) นาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคิดในการดาํเนินการทาํวิจยัและนาํมาสร้าง
แบบสอบถามเพืÉอการศึกษาในครัÊ งนีÊ  
 

2. ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนเสนอต่ออาจารยที์Éปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั และ
อาจารยที์Éปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม จากนัÊนใหผู้เ้ชีÉยวชาญตรวจสอบเครืÉองมือจาํนวน 3 ท่าน  
ซึÉงแต่ละท่านมีความเชีÉยวชาญทีÉแตกต่างกนั ประกอบดว้ย 1) ดร. พิกลุ  เอกวรางกรู อาจารยป์ระจาํ
สาขาวิจยัและประเมินผล ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  
เป็นผูเ้ชีÉยวชาญในสาขาวิจยัและประเมินผล  2) ดร.ปานเทพ ลาภเกษร นกัวิชาการศึกษา สาํนกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เป็นผูเ้ชีÉยวชาญในสาขาการบริหารและการจดัการ
ทางการศึกษา การวางแผนนโยบายทางการศึกษา 3) นายชวน เฉลิมโฉม รองผูอ้าํนวยการสาํนกังาน
เขตพืÊนทีÉการศึกษาปทุมธานี เขต 2 เป็นผูเ้ชีÉยวชาญในสาขาบริหารการศึกษา ตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของการใชภ้าษาและความตรงในเนืÊอหา (Content Validity) เพืÉอตรวจสอบวา่เครืÉองมือนัÊน
ครอบคลุมเนืÊอหาทีÉจะวดัไดถู้กตอ้งครบถว้นหรือไม่ และมีการปรับปรุงตามขอ้แนะนาํเรียบร้อยแลว้ 
นาํเสนออาจารยที์Éปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกัและอาจารยที์Éปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมอีกครัÊ งหนึÉง      
ก่อนการนาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้

 
3. ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามทีÉแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูบ้งัคบับญัชาและ

ผูร่้วมงานของผูผ้า่นการฝึกอบรมในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน  
10 โรงเรียน โรงเรียนละ 5 ฉบบั เป็นจาํนวนทัÊงหมด 50 ฉบบั ซึÉงประกอบดว้ยแบบสอบถามสาํหรับ
ผูบ้ริหารจาํนวน 10 ฉบบั และแบบสอบถามสาํหรับผูร่้วมงานจาํนวน 40 ฉบบั จากนัÊนนาํมาหา 
ค่าความเชืÉอมัÉนของเครืÉองมือโดยการหาคา่สมัประสิทธิÍ แอลฟ่า ของครอนบาร์ซ (Cronbach, 1990) 
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปวิเคราะห์ไดค้่าความเชืÉอมัÉน อยูใ่นระดบั 0.97 ซึÉงแสดงวา่
แบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนมีค่าความเชืÉอมัÉนสูง จึงสามารถนาํไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง
ของงานวิจยัได ้
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขัÊนตอน ดงันีÊ  
 

1. ผูว้ิจยัทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยส่งถึงผูอ้าํนวยการเขตพืÊนทีÉการศึกษาปทุมธานี เขต 2 เพืÉอขออนุญาต
และขอความร่วมมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจากผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน
ของผูที้Éผา่นการอบรมในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน จากโรงเรียนประถมศึกษาทีÉไดรั้บการจดัสรร
ครูธุรการในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ของเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
จาํนวน ทัÊงหมด 46 แห่ง 

 
2. ผูว้ิจยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยนาํแบบสอบถามส่งใหก้บั

ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานของผูที้Éผา่นการอบรมในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
เพืÉอตอบแบบสอบถามพร้อมทัÊงรับคืนใหค้รบถว้นดว้ยตนเอง และตรวจสอบความครบถว้น
สมบรูณ์ของแบบสอบถาม ไดแ้บบสอบถามทีÉมีความสมบูรณ์จาํนวน 200 ฉบบั จากจาํนวน
แบบสอบถามทัÊงหมด จาํนวน 230 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 86.95 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 เมืÉอผูว้ิจยัตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถามทีÉกลุ่มตวัอยา่งไดด้าํเนินการ
ตอบแลว้ จึงนาํไปบนัทึกลงในคอมพวิเตอร์ และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
สาํเร็จรูป 
 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวธีิการทางสถิติ ดงันีÊ  
 

 ตอนทีÉ 1 ขอ้มูลเกีÉยวกบัสถานภาพทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถามทีÉเป็นแบบเลือกตอบ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา และฝ่ายงานทีÉรับผดิชอบ วิเคราะห์โดยใช ้ค่าความถีÉ (Frequency)  
และค่าร้อยละ (Percentage) 
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ตอนทีÉ 2 ขอ้มูลเกีÉยวกบัความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานของผูที้Éผา่นการอบรม 
ในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ใน 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ความรู้ 2) ดา้นความสามารถและทกัษะ  
3) ดา้นทศันคติและเจตคติ 4) ดา้นบุคลิกภาพและลกัษณะเฉพาะของบุคคล  และ 5) ดา้นแรงจูงใจ
ในการทาํงาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชค้า่ความถีÉ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลีÉย 
(Mean) และคา่เบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (สุรศกัดิÍ   อมรรัตนศกัดิÍ  และคณะ, 2544) 
 
 ผูว้ิจยัไดจ้ดัระดบัค่าเฉลีÉยคะแนน เพืÉอใชเ้ป็นเกณฑเ์ปรียบเทียบคะแนนเฉลีÉยทีÉคาํนวณได ้
ในแต่ละรายการโดย ไดจ้ดัช่วงคะแนนโดยไว ้ดงันีÊ  (สมบูรณ์  สุริยวงศ ์และคณะ, 2544) 
 
 ช่วงคะแนน  =   คะแนนสูงสุด – คะแนนตํÉาสุด 
          จาํนวนชัÊน 
    =   5 – 1 
            5 
    =   0.8 
 
 แลว้จึงนาํมาจดัช่วงคะแนนโดยการกาํหนดความหมายของค่าเฉลีÉย ดงันีÊ  
 

ค่าเฉลีÉย  4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัความเหมาะสม/เห็นดว้ยมากทีÉสุด 
ค่าเฉลีÉย  3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัความเหมาะสม/เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉลีÉย  2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัความเหมาะสม/เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉลีÉย  1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัความเหมาะสม/เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉลีÉย  1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัความเหมาะสม/เห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด 
 

 ตอนทีÉ 3  ลกัษณะคาํถามปลายเปิดเป็นขอ้มลูเกีÉยวกบัสภาพปัญหา ความคิดเห็น 
และขอ้เสนอแนะเพิÉมเติมเพืÉอการปรับปรุงของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานทีÉมีต่อผูผ้า่น               
การฝึกอบรมในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ผูว้ิจยัทาํการวเิคราะห์เนืÊอหาเป็นแบบลกัษณะ 
บรรยายความเรียง  
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การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติทัÊงหมด ผูว้จิยัดาํเนินการวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
สาํเร็จรูป จากวธีิดาํเนินการวิจยั ทาํใหผู้ว้ิจยัไดก้ลุ่มตวัอยา่งทีÉศึกษาทีÉใชใ้นการวิจยั มีเครืÉองมือซึÉงเป็น
แบบสอบถาม จดัส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งทีÉศึกษาพร้อมเกบ็รวบรวม นาํแบบสอบถามมา
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ เพืÉอจะไดน้าํผลของการวิเคราะห์ขอ้มูลไปดาํเนินการต่อไป 
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บททีÉ 4 
 

ผลการวจิยัและข้อวจิารณ์ 
 

ผลการวจัิย 
 
 การวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานทีÉมีต่อผูผ้า่น 
การฝึกอบรมในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ของเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
โดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานของผูที้Éผา่นการฝึกอบรม 
ในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน จาํนวน 230 คน และไดรั้บแบบสอบถามคืนกลบัมาจาํนวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 86.95 ของผูต้อบแบบสอบถาม จากนัÊนผูว้จิยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลทีÉไดม้าทาํการ
วิเคราะห์และเสนอผลการวิจยัโดยแบ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ตอน ดงันีÊ  
 
 ตอนทีÉ 1  สถานภาพทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตอนทีÉ 2  ความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานทีÉมีต่อผูผ้า่นการฝึกอบรม              
ในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน 

 
ตอนทีÉ 3  สภาพปัญหา ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพืÉอการปรับปรุงทีÉมีต่อผูผ้า่น         

การฝึกอบรมในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน 
 
ตอนทีÉ 1  สถานภาพทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 200 คน จากกลุ่มตวัอยา่งทัÊงหมด 230 คน คิดเป็นร้อยละ 86.95 
 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางทีÉ 1  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ           
(n = 192) 

  เพศ    จํานวน(คน)   ร้อยละ 

  หญิง          145       75.5 
  ชาย           47       24.5 

  รวม          192      100.0 

 
 เพศ 
 
 ผลการวิจยั พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามในเรืÉองเพศ จาํนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 96  
ของผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมด จาํนวน 200 คน ซึÉงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 145 คน คิดเป็น
ร้อยละ 75.5 และเพศชาย จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 และมีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามในเรืÉอง
เพศ จาํนวน 8 คน ดงัตารางทีÉ 1 
 
ตารางทีÉ 2  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ 

(n = 197) 

  อายุ    จํานวน(คน)   ร้อยละ 

ตํÉากวา่ 25 ปี           5         2.5 
  25-30 ปี          32       16.2 
  31-40 ปี          30       15.2 
  41-50 ปี          43       21.8 

50 ปี ขึÊนไป         87       44.2 

  รวม          197      100.0 

 
 อายุ 
 
 ผลการวิจยั พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามในเรืÉองอาย ุจาํนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 98.5 
ของผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมด จาํนวน 200 คน ซึÉงกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนมากทีÉสุด ทีÉแสดงความ
คิดเห็นทีÉมีต่อผูผ้า่นการฝึกอบรมคือ อยูใ่นช่วงอาย ุ50 ปี ขึÊนไป จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2  
รองลงมาตามลาํดบัคือ อาย ุ41-50 ปี จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8  อาย ุ25-30 ปี จาํนวน  
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32 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2  อาย ุ31-40 ปี จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2  และมีผูไ้ม่ตอบ
แบบสอบถามในเรืÉองอาย ุจาํนวน 3 คนดงัตารางทีÉ 2 
 
ตารางทีÉ 3  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามระดบัวฒิุการศึกษา  

           (n = 200) 
  ระดับวุฒิศึกษา   จํานวน(คน)   ร้อยละ 

  ปริญญาตรี         143       71.5 
  ปริญญาโท          54       27.0 

ปริญญาเอก            1        0.5 
อืÉน ๆ (ปวส.)            2        1.0 

  รวม           200     100.0 

 
 ระดับวุฒิการศึกษา 
 
 ผลการวิจยั พบวา่  มีผูต้อบแบบสอบถามในเรืÉองระดบัวฒิุการศึกษา จาํนวน 200 คน  
คิดเป็นร้อยละ 100 ซึÉงกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัวฒิุการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี  
จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 รองลงมาตามลาํดบัคือ กลุ่มทีÉมีระดบัวฒิุการศึกษาอยูใ่น 
ระดบัปริญญาโท จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 ระดบัปริญญาเอก จาํนวน 1 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 0.5 และอืÉน ๆ (ระดบั ปวส.) จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ดงัตารางทีÉ 3 
 
ตารางทีÉ 4  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  

(n = 199) 

 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  จํานวน(คน)   ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี           41      20.6 

  6-10 ปี            19        9.5 
  11-15 ปี             7        3.5 

มากกวา่ 15 ปีขึÊนไป        132      66.3 

  รวม           199    100.0 
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 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 
 ผลการวิจยั พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามในเรืÉองประสบการณ์ในการปฏิบติังาน จาํนวน 
199 คน คิดเป็นร้อยละ 99.5 ของผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมด จาํนวน 200 คน ซึÉงกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่ทีÉมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากทีÉสุดคือ มากกวา่ 15 ปี ขึÊนไป จาํนวน 132 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.3 รองลงมาตามลาํดบัคือ นอ้ยกวา่ 5 ปี จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 ประสบการณ์
ในการปฏิบติังาน 6-10 ปี จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และ 11-15 ปี จาํนวน 7 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 3.5 และมีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามในเรืÉองประสบการณ์ในการปฏิบติังาน จาํนวน 1 คน      
ดงัตารางทีÉ 4 
 
ตารางทีÉ 5  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานภาพการทาํงาน  

(n = 187) 

  สถานภาพ   จํานวน(คน)   ร้อยละ 

ผูบ้งัคบับญัชา         36       19.3 
ผูร่้วมงาน        151       80.7 

  รวม          187      100.0 

 
 สถานภาพ 
 
 ผลการวิจยั พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามในเรืÉองสถานภาพการทาํงาน จาํนวน 187 คน   
ของผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมด จาํนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 93.5 ซึÉงกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่      
มีสถานภาพเป็นผูร่้วมงานคือ จาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 80.7 และเป็นผูบ้งัคบับญัชาจาํนวน  
36 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 และมีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามในเรืÉองสถานภาพการทาํงาน จาํนวน  
13 คน ดงัตารางทีÉ 5 
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ตารางทีÉ 6  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประเภทฝ่ายงาน (ผูบ้งัคบับญัชา)  
(n = 51) 

 ประเภทฝ่ายงาน    จํานวน (คน)   ร้อยละ 

ผูอ้าํนวยการโรงเรียน          28      54.9 
รองผูอ้าํนวยการฝ่ายวิชาการ           8      15.7 
รองผูอ้าํนวยการฝ่ายบุคคล           2        3.9 
รองผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหาร         10      19.6 
รองผูอ้าํนวยการฝ่ายแผนงานและงบประมาณ         1        1.6 
อืÉน ๆ (ผูช่้วย)             2        3.9 

 รวม             51     100.0 

 
 ประเภทฝ่ายงาน (ผู้บังคบับัญชา) 
 
 ผลการวิจยั พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 ของผูต้อบ
แบบสอบถามทัÊงหมด จาํนวน 200 คน ซึÉงกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็น ผูอ้าํนวยการโรงเรียน  
จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 54.9 รองลงมาตามลาํดบัประเภทฝ่ายงานคือ รองผูอ้าํนวยการฝ่าย
บริหาร จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 รองผูอ้าํนวยการฝ่ายวิชาการ จาํนวน 8 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 15.7 รองผูอ้าํนวยการฝ่ายบุคคล จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 ฝ่ายงานอืÉน ๆ (ผูช่้วย) 
จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 และรองผูอ้าํนวยการฝ่ายแผนงานและงบประมาณ จาํนวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.6 ดงัตารางทีÉ 6 
 
ตารางทีÉ 7  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามประเภทฝ่ายงาน (ผูร่้วมงาน)   

(n = 158) 

 ประเภทฝ่ายงาน    จํานวน(คน)   ร้อยละ 

ฝ่ายวิชาการ          42       26.6 
ฝ่ายบุคคล          29       18.4 
ฝ่ายบริหาร          28       17.8 
ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ        35       22.2 
อืÉน ๆ (ครูผูส้อน)                     24       15.2 

 รวม           158      100.0 
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 ประเภทฝ่ายงาน (ผู้ร่วมงาน) 
 
 ผลการวิจยั พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 79 ของผูต้อบ
แบบสอบถามทัÊงหมด จาํนวน 200 คน ซึÉงกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นฝ่ายวิชาการ จาํนวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.6 รองลงมาตามลาํดบัประเภทฝ่ายงานคือ ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ  
จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2  ฝ่ายบุคคล จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 ฝ่ายบริหาร 
จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8  และฝ่ายงานอืÉน ๆ (ครูผูส้อน)จาํนวน 24  คน  คิดเป็นร้อยละ 
15.2 ดงัตารางทีÉ 7 
 
ตอนทีÉ 2  ความคดิเห็นของผู้บังคบับัญชาและผู้ร่วมงานทีÉมีต่อผู้ผ่านการอบรมในโครงการคนืครู 
ให้นักเรียน  
 

การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานทีÉมีต่อผูผ้า่นการฝึกอบรม 
ในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน โดยทาํการศึกษา 5 ดา้น คือดา้นความรู้ ดา้นความสามารถและทกัษะ 
ดา้นทศันคติและเจตคติ ดา้นบุคลิกภาพและลกัษณะเฉพาะของบุคคล และดา้นแรงจูงใจในการ
ทาํงานของผูผ้า่นการฝึกอบรม ดงันีÊ   

 
ตารางทีÉ 8  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นภาพรวม 5 ดา้น  

(n = 200) 

  รายด้าน   X   S.D.   ระดับ 

1. ดา้นทศันคติและเจตคติ   4.39 0.71  มากทีÉสุด 
2. ดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน   4.26 0.76  มากทีÉสุด 
3. ดา้นบุคลิกภาพและลกัษณะเฉพาะ 4.21 0.77  มากทีÉสุด 
   ของบุคคล   
4. ดา้นความสามารถและทกัษะ 3.88 0.92  มาก 
5. ดา้นความรู้   3.77 0.93  มาก 

 รวม 4.13                0.84  มาก 
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สรุปรายด้าน 
 

ผลการวิจยั พบวา่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีต่อผูผ้า่นการฝึกอบรม 
ในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ในภาพรวม 5 ดา้น มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉย
เท่ากบั ( X = 4.13, S.D. = 0.84) และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น    
ทีÉมีต่อผูผ้า่นการฝึกอบรมในระดบัมากทีÉสุด 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นทศันคติและเจตคติ ( X = 4.39,  
S.D. = 0.71) ดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน ( X = 4.26, S.D. = 0.76) ดา้นบุคลิกภาพและลกัษณะเฉพาะของ
บุคคล ( X = 4.21, S.D. = 0.77) ส่วนกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีระดบัความคิดเห็นทีÉมีต่อ  ผูผ้า่นการฝึกอบรม
ในระดบัมาก คือ ดา้นความสามารถและทกัษะ ( X = 3.88, S.D. = 0.92)  ดา้นความรู้ ( X = 3.77, 
S.D. = 0.93) ดงัในตารางทีÉ 8 
 
ตารางทีÉ 9  ค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นทีÉมีต่อผูผ้า่น

การฝึกอบรมในดา้นความรู้  
          (n = 200) 

ด้านความรู้  มากทีÉสุด        มาก        ปานกลาง      น้อย         น้อยทีÉสุด         X       S.D.      ระดบั 
   จํานวน       จํานวน     จํานวน         จํานวน    จํานวน 
   (ร้อยละ)       (ร้อยละ)   (ร้อยละ)      (ร้อยละ)    (ร้อยละ) 

1.มีความรู้ใน  54        85              50                10              1 3.91      0.87      มาก 
ลกัษณะงานทีÉปฏิบติั (27.0)           (42.5)         (25.0)           (5.0)          (0.5) 
2.มีความรู้ดา้นเทคโนโลย ี 49                   85               56               5                1 3.90         0.82      มาก 
และนวตักรรมทาง               (25.0)      (43.4)         (28.6)           (2.6)          (0.5) 
การศึกษา 
3.มีความรู้เกีÉยวกบั  47        75              59                17              2 3.74      0.95      มาก 
บทบาทหนา้ทีÉ               (23.5)            (37.5)         (29.5)          (8.5)         (1.0) 
ของงานธุรการ 
4.มีความรู้พืÊนฐาน  45        77          60             11 7 3.71      0.99      มาก       
และประสบการณ์  (22.5)           (38.5)        (30.0)         (5.5)           (3.5)    
ดา้นงานธุรการ   
5.มีความรู้ในการ  40                    68               67                21            3 3.61      0.97      มาก 
วางแผนการดาํเนิน  (20.1)           (34.2)        (33.7)           (10.6)        (1.5) 
งานดา้นธุรการ 

 รวม      3.77     0.93      มาก 
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ด้านความรู้ 
 

ผลการวิจยั พบวา่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีต่อผูผ้า่นการฝึกอบรม 
ในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ในดา้นความรู้ ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก   
โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ( X = 3.77, S.D. = 0.93) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด
คือ มีความรู้ในลกัษณะงานทีÉปฏิบติั ( X = 3.91, S.D. = 0.87) รองลงมาตามลาํดบัคือ มีความรู้    
ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการศึกษา ( X = 3.90, S.D. = 0.82) มีความรู้เกีÉยวกบับทบาท
หนา้ทีÉของงานธุรการ ( X = 3.74, S.D. = 0.95) มีความรู้พืÊนฐานและประสบการณ์ดา้นงานธุรการ 
( X = 3.71, S.D. = 0.99) และมีความรู้ในการวางแผนการดาํเนินงานดา้นธุรการ ( X = 3.61,  
S.D. = 0.97) ดงัตารางทีÉ 9 
 
ตารางทีÉ 10  ค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นทีÉมีต่อผูผ้า่น

การฝึกอบรมในดา้นความสามารถและทกัษะ  
          (n = 200) 

ด้านความสามารถ  มากทีÉสุด        มาก        ปานกลาง      น้อย         น้อยทีÉสุด        X         S.D.     ระดบั 
และทกัษะ  จํานวน       จํานวน     จํานวน         จํานวน    จํานวน  
   (ร้อยละ)       (ร้อยละ)   (ร้อยละ)      (ร้อยละ)    (ร้อยละ) 

1.มีทกัษะความชาํนาญ 78        80             35              6                1  4.14      0.84      มาก 
ในการใชอุ้ปกรณ์และ (39.0)          (40.0)        (17.5)        (3.0)          (0.5) 
สิÉงอาํนวยความสะดวก 
ในการปฏิบติังาน เช่น 
 เครืÉองโทรสาร,  
เครืÉองถ่ายเอกสาร เป็นตน้ 
2.มีทกัษะความชาํนาญ 76        75               35              14            -  4.07      0.91      มาก 
ในการใชโ้ปรแกรม (38.0)          (37.5)          (17.5)        (7.0) 
คอมพิวเตอร์เบืÊองตน้  
เช่น Microsoft word,  
Excel, Power Point. 
3.มีความสามารถ  66        80               43             10             -  4.02      0.87      มาก 
ในการใชเ้ครืÉองมือ  (33.2)          (40.2)           (21.6)       (5.0) 
และเทคโนโลย ี
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ตารางทีÉ 10  (ต่อ) 
          (n  = 200) 

ด้านความสามารถ  มากทีÉสุด        มาก        ปานกลาง      น้อย         น้อยทีÉสุด        X         S.D.     ระดบั 
และทกัษะ  จํานวน       จํานวน     จํานวน         จํานวน    จํานวน  
   (ร้อยละ)       (ร้อยละ)   (ร้อยละ)      (ร้อยละ)    (ร้อยละ) 

4.มีความสามารถ  55        88               50              6              1  3.95      0.83      มาก 
ในการประสานงาน (27.5)          (44.0)          (25.0)        (3.0)         (0.5) 
กบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 
5.มีความสามารถ  45        108              38             8              1  3.94      0.79      มาก 
ในการนาํความรู้  (22.5)           (54.0)         (19.0)        (4.0)        (0.5) 
มาประยกุตใ์ชใ้น 
การปฏิบติังานได ้
6.มีความสามารถ  49        97               46              7              1  3.93      0.81      มาก 
ในการเรียนรู้ และ  (24.5)          (48.5)          (23.0)        (3.5)         (0.5) 
ปฏิบติังานใหม่ได ้
อยา่งถกูตอ้งรวดเร็ว 
7.มีทกัษะความชาํนาญ 66         58               46             26             3 3.79      1.09      มาก 
ในการลงทะเบียนรับ ส่ง  (33.2)          (29.1)          (23.1)         (13.1)        (1.5) 
หนงัสือราชการและ 
เอกสารอืÉน ๆ ผา่นระบบ  
Internet 
8.มีทกัษะความชาํนาญ 47        66               65               21            - 3.70      0.95      มาก 
ในการเขียนหนงัสือราชการ (23.6)          (33.2)         (32.7)         (10.6) 
และเอกสารอืÉน ๆ 
9.มีความสามารถ  24         66              82              22            6  3.40     0.94    ปานกลาง 
ในการฟัง อ่าน พดู   (12.0)      (33.0)         (41.0)       (11.0)        (3.0) 
เขียนภาษาองักฤษ 

 รวม        3.88      0.92      มาก      

 
 

 
 



 

 

73 

ด้านความสามารถและทกัษะ 
 

ผลการวิจยั พบวา่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีต่อผูผ้า่นการฝึกอบรม 
ในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ในดา้นความสามารถและทกัษะ ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ( X = 3.88, S.D. = 0.92) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งทีÉมีความคิดเห็นในระดบัมาก มีจาํนวน 8 ขอ้ และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดคือ มีทกัษะ 
ความชาํนาญในการใชอุ้ปกรณ์ และสิÉงอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน เช่น เครืÉองโทรสาร, 
เครืÉองถ่ายเอกสาร เป็นตน้ ( X = 4.14, S.D. = 0.84) รองลงมาตามลาํดบัคือ มีทกัษะความชาํนาญ  
ในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เบืÊองตน้ เช่น Microsoft word, Excel, Power Point ( X = 4.07, S.D. = 
0.91) มีความสามารถในการใชเ้ครืÉองมือและเทคโนโลย ี( X = 4.02,S.D. = 0.87) มีความสามารถใน
การประสานงานกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ( X = 3.95, S.D. = 0.83) มีความสามารถในการนาํความรู้
มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้( X = 3.94, S.D. = 0.79) มีความสามารถใน การเรียนรู้ และ
ปฏิบติังานใหม่ไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว ( X = 3.93, S.D. = 0.81) มีทกัษะความชาํนาญ ในการลงทะเบียน
รับ ส่ง หนงัสือราชการและเอกสารอืÉน ๆ ผา่นระบบ Internet ( X = 3.79, S.D. = 1.09) มีทกัษะ
ความชาํนาญในการเขียนหนงัสือราชการและเอกสารอืÉน ๆ ( X = 3.70, S.D. = 0.95) ส่วนกลุ่ม
ตวัอยา่งมีทีÉความคิดเห็นในดา้นความสามารถและทกัษะระดบัปานกลาง คือ  มีความสามารถในการ
ฟัง อ่าน พดู เขียนภาษาองักฤษ ( X = 3.40, S.D. = 0.94) ดงัตารางทีÉ 10 
 
ตารางทีÉ 11  ค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นทีÉมีต่อผูผ้า่น

การฝึกอบรมในดา้นทศันคติและเจตคติ  
          (n = 200) 

ด้านทศันคติ  มากทีÉสุด        มาก        ปานกลาง        น้อย       น้อยทีÉสุด  X        S.D.      ระดบั 
และเจตคต ิ  จํานวน       จํานวน     จํานวน         จํานวน    จํานวน 
   (ร้อยละ)       (ร้อยละ)   (ร้อยละ)      (ร้อยละ)    (ร้อยละ) 

1.มีความรักและ  113        70              13               4               -             4.46        0.71     มากทีÉสุด 
ศรัทธาในหน่วยงาน (56.5)          (35.0)          (6.5)          (2.0)        
2.มีความจงรักภกัดี  110        71             17                2               -             4.45        0.69     มากทีÉสุด 
ต่อหน่วยงาน                (55.0)          (35.5)        (8.5)            (1.0) 
3.มีเจตคติทีÉดีต่อการ 108        75             14                3               -             4.44        0.69     มากทีÉสุด 
ทาํงานในหนา้ทีÉทีÉปฏิบติั (54.0)          (37.5)        (7.0)            (1.5) 
ในหน่วยงาน 
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ตารางทีÉ 11  (ต่อ)  
          (n = 200) 

ด้านทศันคติ  มากทีÉสุด        มาก        ปานกลาง      น้อย         น้อยทีÉสุด        X      S.D.      ระดบั 
และเจตคติ  จํานวน       จํานวน     จํานวน         จํานวน    จํานวน 
   (ร้อยละ)       (ร้อยละ)   (ร้อยละ)      (ร้อยละ)    (ร้อยละ) 

4.ไม่มีอคติต่อการปฏิบติั 109        68             20               3                -             4.42        0.73     มากทีÉสุด 
งานในหนา้ทีÉ  (54.5)          (34.0)        (10.0)         (1.5) 
5.มีการรักษาประโยชน์ 106        68             24               1               1              4.39        0.76     มากทีÉสุด 
ของหน่วยงานทัÊงทางตรง (53.0)          (34.0)        (12.0)        (0.5)         (0.5) 
และทางออ้ม 
6.มีความเชืÉอมัÉนในความ 91        92             14              2                -              4.37        0.66     มากทีÉสุด 
สามารถของเพืÉอนร่วมงาน (45.7)          (46.2)         (7.0)          (1.0)         
และผูบ้งัคบับญัชา 
7.มีความรู้สึกพอใจ  95        83             17               5               -              4.34        0.74    มากทีÉสุด 
และชอบในงานทีÉทาํอยู ่ (47.5)          (41.5)         (8.5)          (2.5) 
8.มีความภาคภมิูใจ  91        86             21                -               2              4.32       0.74    มากทีÉสุด 
ในภาพลกัษณ์ และ  (45.5)          (43.0)        (10.5)                          (1.0)  
ชืÉอเสียงของหน่วยงาน 
9.มีการยอมรับ  83        99             13                 5              -              4.30      0.70    มากทีÉสุด 
ความแตกต่างระหวา่ง (41.5)          (49.5)        (6.5)            (2.5) 
บุคคล 

รวม                       4.39      0.71    มากทีÉสุด 

 
ด้านทศันคติและเจตคติ   
 

ผลการวิจยั พบวา่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีต่อผูผ้า่นการฝึกอบรมในโครงการ
คืนครูใหน้กัเรียน ในดา้นทศันคติและเจตคติ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด โดยมีคา่เฉลีÉยเท่ากบั  
( X = 4.39, S.D. = 0.71) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดคือ มีความรักและ
ศรัทธาในหน่วยงาน ( X = 4.46, S.D. = 0.71) รองลงมาตามลาํดบัคือ มีความจงรักภกัดีต่อ
หน่วยงาน ( X = 4.45, S.D. = 0.69) มีเจตคติทีÉดีต่อการทาํงานในหนา้ทีÉทีÉปฏิบติัในหน่วยงาน  
( X = 4.44, S.D. = 0.69) ไม่มีอคติต่อการปฏิบติังานในหนา้ทีÉ ( X = 4.42, S.D. = 0.73) มีการรักษา
ประโยชน์ของหน่วยงานทัÊงทางตรงและทางออ้ม ( X = 4.39, S .D. = 0.76)  มีความเชืÉอมัÉนใน
ความสามารถของเพืÉอนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ( X = 4.37, S.D. = 0.66)  มีความรู้สึกพอใจ 
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และชอบในงานทีÉทาํอยู ่( X = 4.34, S.D. = 0.74) มีความภาคภูมิใจในภาพลกัษณ์ และชืÉอเสียงของ
หน่วยงาน ( X = 4.32, S.D. = 0.74) และมีการยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล ( X = 4.30, S.D. 
= 0.70) ดงัตารางทีÉ 11 
 
ตารางทีÉ 12  ค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นทีÉมีต่อผูผ้า่น

การฝึกอบรมในดา้นบุคลิกภาพและลกัษณะเฉพาะของบุคคล  
          (n = 200) 

ด้านบุคลกิภาพ  มากทีÉสุด        มาก        ปานกลาง      น้อย         น้อยทีÉสุด    X       S.D.      ระดบั 
และลกัษณะเฉพาะ  จํานวน       จํานวน     จํานวน         จํานวน    จํานวน 
ของบุคคล  (ร้อยละ)       (ร้อยละ)   (ร้อยละ)      (ร้อยละ)    (ร้อยละ) 

1.มีการแต่งกายเหมาะสม 97         82             18              1                1 4.37     0.71    มากทีÉสุด 
กบักาลเทศะ  (48.7)             (41.2)         (9.0)        (0.5)        (0.5) 
2.มีกิริยาวาจาสุภาพ 95         85             14              5                1 4.34     0.76    มากทีÉสุด 
เรียบร้อย สุขมุ เหมาะสม (47.5)             (42.5)         (7.0)        (2.5)        (0.5) 
กบับุคคลและสถานการณ์ 
3.มีความกระฉบักระเฉง 87         90             21              2                - 4.31     0.70    มากทีÉสุด 
คล่องแคล่ววอ่งไว  (43.5)             (45.0)         (10.5)     (1.0)         
ในการปฏิบติังาน 
4.มีการปรับตวัเขา้กบั 82         97             15              4                1 4.28     0.73    มากทีÉสุด 
สถานการณ์และกลุ่มคน (41.2)             (48.7)       (7.5)         (2.0)        (0.5) 
ทีÉหลากหลาย 
5.มีความอดทน อดกลัÊน 78         88             30              3                - 4.21     0.75    มากทีÉสุด 
รู้จกัควบคุมอารมณ์  (39.2)             (44.2)      (15.1)        (1.5)         
6.มีความกระตือรือร้น 75         85             34              4                1 4.15     0.81       มาก 
ในการทาํงาน สามารถ (37.7)             (42.7)      (17.1)        (2.0)         (0.5) 
เป็นแบบอยา่งใหแ้ก่ 
บุคคลอืÉนในหน่วยงานอืÉนๆ  
7.มีความเชืÉอมัÉนในตนเอง  64         98             36              1                1 4.12     0.75        มาก 
สามารถวนิิจฉยัและ (32.0)             (49.0)         (18.0)          (0.5)        (0.5) 
ตดัสินใจโดยใชเ้หตุผล 
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ตารางทีÉ 12  (ต่อ) 
          (n = 200) 

ด้านบุคลกิภาพ  มากทีÉสุด        มาก        ปานกลาง      น้อย         น้อยทีÉสุด    X       S.D.      ระดบั 
และลกัษณะเฉพาะ  จํานวน       จํานวน     จํานวน         จํานวน    จํานวน 
ของบุคคล  (ร้อยละ)       (ร้อยละ)   (ร้อยละ)      (ร้อยละ)    (ร้อยละ) 

8.มีความคิดทีÉกวา้งไกล 60         100             33              6               1 4.06     0.80        มาก 
และสามารถแสดงออก (30.0)             (50.0)         (16.5)          (3.0)        (0.5) 
ใหผู้อื้Éนเขา้ใจ   
9.มีความกลา้ในการ 60         90             42              25               1 4.03     0.82        มาก 
แสดงความคิดเห็น  (30.3)             (45.5)         (21.2)          (2.5)        (0.5) 
ของตนเองต่อทีÉประชุม  

รวม                        4.21     0.77    มากทีÉสุด 

 
ด้านบุคลกิภาพและลกัษณะเฉพาะของบุคคล  
 
  ผลการวิจยั พบวา่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีต่อผูผ้า่นการฝึกอบรม 
ในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ในดา้นบุคลิกภาพและลกัษณะเฉพาะของบุคคล ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมากทีÉสุดโดยมีคา่เฉลีÉยเท่ากบั ( X = 4.21, S.D. = 0.77) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นบุคลิกภาพและลกัษณะเฉพาะของบุคคลมากทีÉสุด  
มีจาํนวน 5 ขอ้ คือ มีการแต่งกายเหมาะสมกบักาลเทศะ ( X = 4.37, S.D. = 0.71) รองลงมา
ตามลาํดบัคือ มีกิริยาวาจาสุภาพเรียบร้อย สุขมุ เหมาะสมกบับุคคลและสถานการณ์ ( X = 4.34, 
S.D. = 0.76) มีความกระฉบักระเฉงคล่องแคล่ววอ่งไวในการปฏิบติังาน ( X = 4.31, S.D. = 0.70)  
มีการปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์และกลุ่มคนทีÉหลากหลาย ( X = 4.28, S.D. = 0.73) มีความอดทน 
อดกลัÊน รู้จกัควบคุมอารมณ์ ( X = 4.21, S.D. = 0.75) ส่วนกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีความคิดเห็นต่อดา้น
บุคลิกภาพและลกัษณะเฉพาะของบุคคลในระดบัมากมีจาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ มีความกระตือรือร้น 
ในการทาํงาน สามารถเป็นแบบอยา่งใหแ้ก่บุคคลอืÉนในหน่วยงานและ ฝ่ายงานอืÉนๆ ( X = 4.15, 
S.D. = 0.81) รองลงมาตามลาํดบัคือ มีความเชืÉอมัÉนในตนเอง สามารถวินิจฉยัและตดัสินใจโดยใช้
เหตุผล ( X = 4.12, S.D. = 0.75) มีความคิดทีÉกวา้งไกลและสามารถแสดงออกใหผู้อื้Éนเขา้ใจ     
( X = 4.06, S.D. = 0.80) และมีความกลา้ในการแสดงความคิดเห็นของตนเองต่อทีÉประชุม       
( X = 4.03, S.D. = 0.82) ดงัตารางทีÉ 12 
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ตารางทีÉ 13  ค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นทีÉมีต่อผูผ้า่น
การฝึกอบรมในดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน   

          (n = 200) 
ด้านแรงจูงใจ  มากทีÉสุด        มาก        ปานกลาง      น้อย         น้อยทีÉสุด       X      S.D.    ระดบั 
ในการทาํงาน  จํานวน       จํานวน     จํานวน         จํานวน    จํานวน 
   (ร้อยละ)       (ร้อยละ)   (ร้อยละ)      (ร้อยละ)    (ร้อยละ) 

1.มีความรับผดิชอบ 98         86             13              2                1 4.39     0.70     มากทีÉสุด 
ต่องานทีÉไดรั้บมอบหมาย (49.0)             (43.0)         (6.5)          (1.0)        (0.5) 
2.กรณีงานเร่งด่วนจะรีบ 98         81             17              1                2 4.37     0.75     มากทีÉสุด 
ทาํงานใหเ้สร็จแมว้า่ (49.2)             (40.7)         (8.5)          (0.5)        (1.0) 
จะตอ้งทาํงานนอกเวลา 
ราชการ 
3.เป็นผูต้รงต่อเวลา  93         83             20              3                1 4.32      0.76     มากทีÉสุด 
อุทิศเวลาใหท้างราชการ (46.5)             (41.5)         (10.5)          (1.5)        (0.5) 
4.มีความพยายาม  83         95             19              3                - 4.29     0.70     มากทีÉสุด 
ในการทาํงานทีÉได ้  (41.5)             (47.5)         (9.5)          (1.5)         
รับมอบหมายเสร็จก่อน 
หรือภายใน เวลาทีÉกาํหนด 
5.มีความสามารถ  71         98             26              3                1 4.18       0.75      มาก 
ในการร่วมทาํงานกบั (35.7)             (49.2)         (13.1)          (1.5)        (0.5) 
หน่วยงานอืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้ง 
6.มีความสามารถในการ 74         92             26              4                2 4.17       0.81      มาก 
ประสานใหเ้กิด  (37.4)             (46.5)         (13.1)          (2.0)        (1.0) 
ความร่วมมือร่วมใจ 
ในการทาํงาน 
7.มีความพอใจใน  66         95             30              9                - 4.09       0.81      มาก 
ผลตอบแทนทีÉไดรั้บ (33.0)             (47.5)         (15.0)          (4.5)         
จากผลการปฏิบติังาน 

 รวม        4.26       0.76    มากทีÉสุด 

 



 

 

78 

ด้านแรงจูงใจในการทาํงาน   
 

ผลการวิจยั พบวา่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีต่อผูผ้า่นการฝึกอบรม 
ในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ในดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด  
โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ( X = 4.26, S.D. = 0.76) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบั
ความคิดเห็นต่อดา้นแรงจูงใจในการทาํงานมากทีÉสุด มีจาํนวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ มีความรับผดิชอบ 
ต่องานทีÉไดรั้บมอบหมาย ( X = 4.39, S.D. = 0.70) รองลงมาตามลาํดบั คือ กรณีงานเร่งด่วนจะรีบ
ทาํงานใหเ้สร็จแมว้า่จะตอ้งทาํงานนอกเวลาราชการ ( X = 4.37, S.D. = 0.75) เป็นผูต้รงต่อเวลา 
อุทิศเวลาใหท้างราชการ ( X = 4.32, S.D. = 0.76) และมีความพยายามในการทาํงานทีÉไดรั้บ
มอบหมายเสร็จก่อนหรือภายในเวลาทีÉกาํหนด ( X = 4.29, S.D.= 0.70)  ส่วนกลุ่มตวัอยา่งทีÉมี 
ความคิดเห็นต่อดา้นแรงจูงใจในการทาํงานในระดบัมากมีจาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ มีความสามารถ 
ในการร่วมทาํงานกบัหน่วยงานอืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้ง ( X = 4.18, S.D. = 0.75) รองลงมาตามลาํดบัคือ  
มีความสามารถในการประสานใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการทาํงาน ( X = 4.17, S.D. = 0.81) 
และมีความพอใจในผลตอบแทนทีÉไดรั้บจากผลการปฏิบติังาน ( X = 4.09, S.D. = 0.81)  
ดงัตารางทีÉ 13 
 
ตอนทีÉ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะเพิÉมเติม 
 
 จากการวิเคราะห์ตอนทีÉ 3 ของแบบสอบถาม เป็นคาํถามแบบปลายเปิด ผูว้ิจยัไดเ้ปิดโอกาส
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม ปรากฏวา่จากตวัอยา่ง
ทัÊงสิÊนจาํนวน 200 คน มีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีÉตอบคาํถามในส่วนนีÊ  จาํนวนทัÊงหมด 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15 และไม่ตอบคาํถามในส่วนนีÊ  จาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 85 ซึÉงผูว้ิจยัได ้รวบรวม
ความคิดเห็นในประเดน็ต่าง ๆ ทีÉ ผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีต่อผูผ้า่นการฝึกอบรมในโครงการคืนครู
ใหน้กัเรียน ไดแ้สดงความคิดเห็นกีÉยวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะเพิÉมเติมในเรืÉอง ดงันีÊ  
 
 จากผลการวิจยัสภาพปัญหาทีÉพบ คือ บุคลากรทีÉทาํหนา้ทีÉครูธุรการมีภาระงานทีÉตอ้ง
รับผดิชอบมากเกินไป เนืÉองจากวา่บุคลากรหนึÉงคนตอ้งดูแลงานธุรการใหก้บัทางโรงเรียนมากกวา่
หนึÉงโรงเรียน ทาํใหไ้ม่สามารถทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ทีÉและต่อเนืÉอง บุคลากรขาดแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานเนืÉองจากไม่มีการปรับบรรจุตาํแหน่ง  
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 ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติมทีÉผูต้อบแบบสอบถามไดเ้สนอแนะ คือ ใหมี้การจดัสรรบุคลากรให้
เหมาะสมในการปฏิบติังาน ตามขนาดของโรงเรียนและควรมีการปรับบรรจุใหเ้ขา้เป็นขา้ราชการ
ประจาํ 
 
 นอกจากนัÊนมีขอ้คิดเห็นสรุปเพิÉมเติมไดว้า่โครงการคืนครูใหน้กัเรียนนีÊสามารถช่วยลด
ภาระงานธุรการของครูและภาระงานของทางโรงเรียน สามารถตอบสนองต่อวตัถุประสงคห์ลกั 
ของโครงการไดเ้ป็นอยา่งดี จึงจาํเป็นอยา่งยิÉงทีÉทางรัฐบาลควรใหค้วามสาํคญัและสนบัสนุน      
อยา่งต่อเนืÉอง เป็นไปเพืÉอการปรับปรุงพฒันาการศึกษาของประเทศ เพืÉอยกระดบัคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาของไทยใหท้ดัเทียมสากล  
 

ข้อวจิารณ์ 
 

การวิจยัเรืÉอง ศึกษาความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานทีÉมีต่อผูผ้า่นการฝึกอบรม 
ในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ของเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผูว้ิจยัไดท้าํการ
วิจารณ์ผลการวิจยั ดงันีÊ  
 
ด้านความรู้   

 
จากการศึกษาความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานทีÉมีต่อผูผ้า่นการอบรม 

ในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ของเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นความรู้  
ในภาพรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั( X = 3.77, S.D. = 0.93)  
เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดคือ มีความรู้ในลกัษณะงานทีÉปฏิบติั รองลงมา
ตามลาํดบัคือ มีความรู้ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการศึกษา มีความรู้เกีÉยวกบับทบาทหนา้ทีÉ
ของงานธุรการ มีความรู้พืÊนฐานและประสบการณ์ดา้นงานธุรการ และมีความรู้ในการวางแผน 
การดาํเนินงานดา้นธุรการ และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือการมีความรู้ในการวางแผนการดาํเนินงาน
ดา้นธุรการ ทัÊงนีÊอาจเป็นเพราะวา่โครงการคืนครูใหน้กัเรียน ทางรัฐบาลไดมี้นโยบายการจดั
โครงการฝึกอบรมใหแ้ก่บุคลากรก่อนทีÉจะเขา้ไปปฏิบติังานในตาํแหน่งครูธุรการซึÉงทาํใหผู้เ้ขา้รับ
การฝึกอบรมมีความรู้ในลกัษณะงานทีÉปฏิบติัไดเ้ป็นอยา่งดี ส่งผลใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความ
รู้อยูใ่นระดบัมาก ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นิรันดร์  จุลทรัพย ์(2551: 11-12) ทีÉกล่าวถึง  
การฝึกอบรมก่อนเขา้ทาํงาน (Pre-Service Training) เป็นการฝึกอบรมก่อนทีÉบุคลากรแต่ละคน 
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จะเริÉมทาํงานในตาํแหน่งหนา้ทีÉใดหนา้ทีÉหนึÉงในองคก์ร สามารถทาํไดโ้ดยการปฐมนิเทศ (Orientation)  
เป็นการอบรมสาํหรับผูที้ÉจะเริÉมทาํงานใหม่ และการแนะนาํงาน (Induction Training) เป็นการอบรม
เพืÉอสอนวิธีปฏิบติังานตาํแหน่งหนา้ทีÉใดหนา้ทีÉหนึÉงโดยเฉพาะ จึงเป็นผลทาํใหบุ้คลากรทีÉไดรั้บการ
ฝึกอบรมไดเ้กิดความรู้ มาตรฐานการทาํงาน ตลอดจนไดเ้ขา้ใจถึงระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎเกณฑ ์และ
นโยบายรวมทัÊงการวางแผนการดาํเนินงานดา้นธุรการ ตามโครงการคืนใหน้กัเรียน ดงันัÊน แสดงให้
เห็นวา่ผลการจดัฝึกอบรมของรัฐบาลในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ช่วยใหบุ้คลากรทีÉเขา้รับการ
ฝึกอบรมไดเ้กิดความรู้ในระดบัมีคุณภาพมาก 
 
ด้านความสามารถและทกัษะ 

 
      ความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานทีÉมีต่อผูผ้า่นการอบรมในโครงการคืนครู

ใหน้กัเรียน ของเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นความสามารถและทกัษะ  
ในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลีÉยเท่ากบั ( X = 3.88, S.D. = 0.92)  
เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทีÉมีความคิดเห็นในระดบัมาก ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด 
คือ มีทกัษะความชาํนาญในการใชอุ้ปกรณ์ และสิÉงอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน  
เช่น เครืÉองโทรสาร, เครืÉองถ่ายเอกสาร เป็นตน้ รองลงมาตามลาํดบัคือ มีทกัษะความชาํนาญ 
ในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เบืÊองตน้ เช่น Microsoft Word, Excel, Power Point มีความสามารถ 
ในการใชเ้ครืÉองมือและเทคโนโลย ี มีความสามารถในการประสานงานกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง  
มีความสามารถในการนาํความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้ มีความสามารถในการเรียนรู้ 
และปฏิบติังานใหม่ไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว  มีทกัษะความชาํนาญในการลงทะเบียนรับ ส่ง หนงัสือ
ราชการและเอกสารอืÉน ๆ ผา่นระบบ Internet และมีทกัษะความชาํนาญในการเขียนหนงัสือราชการ
และเอกสารอืÉน ๆ และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือ การมีความสามารถในการฟัง อ่าน พดู เขียน
ภาษาองักฤษ ทัÊงนีÊอาจเป็นเพราะวา่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดรั้บการฝึกและมีการเตรียมตวัอยา่งดี 
ในการปฏิบติังานดา้นธุรการ อีกทัÊงยงัมีการเรียนรู้ในการใชสื้ÉอทีÉทนัสมยัและนาํความรู้มาประยกุตใ์ช ้
ในการปฏิบติังานดา้นธุรการได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชูชยั  สมิทธิไกร (2549: 8) ทีÉกล่าวถึง 
การฝึกอบรมในงาน (On-the-Job Training) เป็นวิธีการฝึกอบรมทีÉชีÊแนะไปพร้อมๆ กบัการ
ปฏิบติังานอยา่งมีแบบแผน โดยผา่นการฝึกปฏิบติังานจริง ณ สถานทีÉทาํงาน โดยจะเนน้ 
การเรียนรู้โดยการลงมือทาํงานดว้ยตนเอง (Learning By Doing) เพืÉอใหบุ้คลากรมีความรู้  
ความชาํนาญในงานทีÉปฏิบติั จึงทาํใหบุ้คลากรผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดรู้้จกัการใชเ้ครืÉองมือเครืÉอง 
ใชที้ÉเกีÉยวขอ้ง เขา้ใจขัÊนตอนในการทาํงาน ส่งผลใหบุ้คลากรในโครงการคืนครูใหน้กัเรียนได้
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เพิÉมพนูทกัษะ ความสามารถและประสบการณ์รวมทัÊงดา้นความสามารถในการฟัง อ่าน พดู เขียน
ภาษาองักฤษในงานทีÉตนเองจะตอ้งปฏิบติัไดดี้ยิÉงขึÊน ดงันัÊน แสดงใหเ้ห็นวา่ผลการจดัฝึกอบรม 
ของรัฐบาลในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ช่วยใหบุ้คลากรทีÉเขา้รับการฝึกอบรมไดเ้กิดความสามารถ
และทกัษะในระดบัมีคุณภาพมาก 
 
ด้านทศันคติและเจตคติ   

 
     ความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานทีÉมีต่อผูผ้า่นการอบรมในโครงการคืนครู

ใหน้กัเรียน ของเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นทศันคติและเจตคติ   
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ( X = 4.39, S.D. = 0.71) เมืÉอพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดคือ มีความรักและศรัทธาในหน่วยงาน รองลงมาตามลาํดบั
คือ มีความจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน มีเจตคติทีÉดีต่อการทาํงานในหนา้ทีÉทีÉปฏิบติัในหน่วยงาน  
ไม่มีอคติต่อการปฏิบติังานในหนา้ทีÉ  มีการรักษาประโยชน์ของหน่วยงานทัÊงทางตรงและทางออ้ม  
มีความเชืÉอมัÉนในความสามารถของเพืÉอนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา มีความรู้สึกพอใจและชอบ 
ในงานทีÉทาํอยู ่ มีความภาคภูมิใจในภาพลกัษณ์ และชืÉอเสียงของหน่วยงาน และมีการยอมรับ 
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือการยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
ทัÊงนีÊอาจเป็นเพราะวา่บุคลากรผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความหลากหลายจากสายวิชาชีพทีÉตนสาํเร็จ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรีโครงการฝึกอบรมจึงเป็นไปเพืÉอการปรับเปลีÉยนทศันคติของ 
บุคลากรจากทุกสายอาชีพใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัโดยเฉพาะเรืÉองทศันคติและเจตคติทีÉมี 
ต่อการปฏิบติังาน เพืÉอบุคลากรนัÊน ๆ สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ทีÉและมีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พมิลวรรณ  เชืÊอบางแกว้ (2551: 300) ทีÉกล่าวถึง การฝึกอบรมเป็นไป 
เพืÉอปรับเปลีÉยนทศันคติของบุคลากร ใหเ้กิดความรู้สึกทีÉดีหรือมีใจรักในงาน ปลูกฝังใหต้ระหนกั 
ถึงความสาํคญัหรือเห็นคุณคา่ในงานทีÉตนมีหนา้ทีÉรับผดิชอบ มีความจงรักภกัดีและภาคภูมิใจ           
ในองคก์รทัÊงนีÊ เพราะทศันคติและเจตคติทีÉดีและเหมาะสมเหล่านีÊ จะทาํใหบุ้คลากรเปลีÉยนแปลง
พฤติกรรมการทาํงานไปในทางทีÉดี ซึÉงจะเป็นผลดีทัÊงต่อบุคลากรและองคก์ร ดงันัÊน แสดงใหเ้ห็นวา่
ผลการจดัฝึกอบรมของรัฐบาลในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ช่วยใหบุ้คลากรทีÉเขา้รับการฝึกอบรม
ไดเ้กิดทศันคติและเจตคติในระดบัมีคุณภาพมากทีÉสุด 
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ด้านบุคลกิภาพและลกัษณะเฉพาะของบุคคล   
 

 ความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานทีÉมีต่อผูผ้า่นการอบรมในโครงการคืนครู 
ใหน้กัเรียน ของเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นบุคลิกภาพและลกัษณะเฉพาะ
ของบุคคล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุดโดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ( X = 4.21, S.D. = 0.77)  
เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นบุคลิกภาพ และ
ลกัษณะเฉพาะของบุคคลมากทีÉสุด คือ มีการแต่งกายเหมาะสมกบักาลเทศะ รองลงมาตามลาํดบั 
คือ มีกิริยาวาจาสุภาพเรียบร้อย สุขมุ เหมาะสมกบับุคคลและสถานการณ์  มีความกระฉบักระเฉง
คล่องแคล่ววอ่งไวในการปฏิบติังาน มีการปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์และกลุ่มคนทีÉหลากหลาย  
และมีความอดทน อดกลัÊน รู้จกัควบคุมอารมณ์ และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือ การมีความกลา้ 
ในการแสดงความคิดเห็นของตนเองต่อทีÉประชุม ทัÊงนีÊอาจเป็นเพราะวา่ครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาถือเป็นแบบอยา่งทีÉดี ทีÉควรสะทอ้นใหส้งัคมเอาเป็นแบบอยา่งในการประพฤติปฏิบติั
ตน ซึÉงสอดคลอ้งกบั พิมพนัธ์  เดชะคุปต ์และพรทิพย ์ แขง็ขนั (2551: 22-30) กล่าวไวว้า่  
คุณลกัษณะร่วมทีÉครูและบุคลากรทางการศึกษาจาํเป็นจะตอ้งยดึถือเป็นหลกัในการประพฤติปฏิบติั
ตน ซึÉงไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นวินยั การประพฤติตนเป็นแบบอยา่งทีÉดี การดาํรงชีวิตทีÉเหมาะสม 
ความรักและศรัทธาในอาชีพและความรับผดิชอบในวิชาชีพ เช่นการตรงต่อเวลา เป็นแบบอยา่งทีÉดี
ทัÊงทางกาย วาจา และจิตใจ ถือวา่เป็นจรรยาบรรณวิชาชีพทีÉครูและบุคลากรพึงควรปฏิบติัเพืÉอเป็น
แบบอยา่งทีÉดีต่อบุคคลและสงัคม ดงันัÊน แสดงใหเ้ห็นวา่ผลการจดัฝึกอบรมของรัฐบาลในโครงการ
คืนครูใหน้กัเรียน ช่วยใหบุ้คลากรทีÉเขา้รับการฝึกอบรมมีบุคลิกภาพและลกัษณะเฉพาะของบุคคล 
ทีÉดียิÉงขึÊนในระดบัมีคุณภาพมากทีÉสุด 
 
ด้านแรงจูงใจในการทาํงาน 

 
      ความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานทีÉมีต่อผูผ้า่นการอบรมในโครงการคืนครู 
ใหน้กัเรียน ของเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุดโดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ( X = 4.26, S.D. = 0.76) เมืÉอพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นแรงจูงใจในการทาํงานมากทีÉสุด  
คือ มีความรับผดิชอบต่องานทีÉไดรั้บมอบหมาย รองลงมาตามลาํดบั คือ กรณีงานเร่งด่วนจะรีบ
ทาํงานใหเ้สร็จแมว้า่จะตอ้งทาํงานนอกเวลาราชการ เป็นผูต้รงต่อเวลา อุทิศเวลาใหท้างราชการ  
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และมีความพยายามในการทาํงานทีÉไดรั้บมอบหมายเสร็จก่อนหรือภายใน เวลาทีÉกาํหนด และขอ้ 
ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือ การมีความพอใจในผลตอบแทนทีÉไดรั้บจากผลการปฏิบติังาน ทัÊงนีÊอาจเป็น
เพราะวา่แรงจูงใจมีความสาํคญัมากต่อการเรียนรู้และการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล 
สอดคลอ้งกบั สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ (2549) ทีÉกล่าวถึง ทฤษฎีแรงจูงใจของ McClelland วา่  
ความตอ้งการของบุคคลเกิดขึÊนจากการตอ้งการความสาํเร็จ (Need for Achievement) คือปรารถนา
ทีÉจะทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย มีเป้าหมายในการทาํงานสูง ความตอ้งการอาํนาจ (Need for Power) 
คือ ตอ้งการแสดงความรับผดิชอบเหนือผูอื้Éน ทาํงานอยา่งเสียสละ และความตอ้งการความผกูพนั 
(Need for Affiliation) คือ ตอ้งการแสดงความมีนํÊ าใจในการทาํงาน มีการช่วยเหลือกนัและกนั  
และการทาํงานเป็นทีม ดงันัÊน แสดงใหเ้ห็นวา่ผลการจดัฝึกอบรมของรัฐบาลในโครงการคืนครู    
ใหน้กัเรียน ช่วยใหบุ้คลากรทีÉเขา้รับการฝึกอบรมไดเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงานทีÉดียิÉงขึÊนในระดบั 
มีคุณภาพมากทีÉสุด 
 

หากกล่าวโดยรวมสามารถสรุปไดว้า่ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูร่้วมงานทีÉมีต่อผูผ้า่นการฝึกอบรมในโครงการคืนครูใหน้กัเรียนในดา้นต่าง ๆ ของภาพรวม        
ในความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานทีÉมีต่อผูผ้า่นการฝึกอบรมในโครงการคืนครู        
ใหน้กัเรียน พบวา่ โครงการคืนครูใหน้กัเรียนนัÊนสามารถตอบสนองต่อวตัถุประสงคห์ลกั           
ของโครงการและทางโรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี รัฐบาลควรใหก้ารสนบัสนุนอยา่งต่อเนืÉอง แต่กย็งัคง 
มีบางประเดน็ทีÉยงัคงตอ้งมีการพฒันาปรับปรุงและแกไ้ข คือ การจดัสรรบุคลากรทีÉเขา้มารับหนา้ทีÉ
งานธุรการใหเ้หมาะสมกบัหนา้ทีÉและขนาดของสถานศึกษา เพืÉอใหไ้ดง้านทีÉมีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน 
และการสร้างความมัÉนคงในตาํแหน่งหนา้ทีÉ เพืÉอใหไ้ดบุ้คลากรทีÉมีประสิทธิภาพ    
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บททีÉ 5 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

สรุป 
 

การวิจยัเรืÉอง ความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานของผูผ้า่นการฝึกอบรม 
ในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ของเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เป็นการวจิยั 
เชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีสาระสาํคญัสรุปไดด้งันีÊ  

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

เพืÉอศึกษาความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานทีÉมีต่อผูผ้า่นการฝึกอบรม 
ในโครงการคืนครูใหน้กัเรียนของเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ใน 5 ดา้น 
ประกอบไปดว้ย 1) ดา้นความรู้ 2) ดา้นความสามารถและทกัษะ 3) ดา้นทศันคติและเจตคติ   
4) ดา้นบุคลิกภาพและลกัษณะเฉพาะของบุคคล และ 5) ดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน ของผูผ้า่น 
การฝึกอบรม   
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 

การวิจยัในครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานทีÉมีต่อผูผ้า่น 
การฝึกอบรมในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ของเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
ใน 5 ดา้น ประกอบไปดว้ย 1) ดา้นความรู้ 2) ดา้นความสามารถและทกัษะ 3) ดา้นทศันคติ 
และเจตคติ 4) ดา้นบุคลิกภาพและลกัษณะเฉพาะของบุคคล และ 5) ดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน 
ของผูผ้า่นการฝึกอบรม   
 
ประชากร 
 

ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานของผูผ้า่นการฝึกอบรม
ในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ของโรงเรียนทีÉไดรั้บการจดัสรรครูธุรการในโครงการคืนครูให้
นกัเรียนทัÊงหมด จาํนวน 67 แห่ง  
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กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการวจัิย 
 

กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานของผูผ้า่นการ
ฝึกอบรมในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการโรงเรียน รองผูอ้าํนวยการ  
และฝ่ายงานต่าง ๆ ในโรงเรียนคือ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายบุคคล  ฝ่ายบริหาร  และ ฝ่ายแผนงานและ
งบประมาณ โดยกลุ่มตวัอยา่งการวิจยัในครัÊ งนีÊ ไดม้าจากประชากรขา้งตน้โดยทางผูว้จิยัไดท้าํการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น โดยวธีิการเลือกตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling Selective) (พิสณุ ฟองศรี, 2553) เฉพาะโรงเรียนประถมศึกษาทีÉไดรั้บการจดัสรรครู
ธุรการใหเ้ขา้ร่วมโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ทัÊงหมด จาํนวน 46 แห่ง ของเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เท่านัÊน และผูท้าํการวิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูล 
โรงเรียนละ 5 ฉบบั เป็นจาํนวนแบบสอบถามทีÉใชใ้นการวิจยัทัÊงหมด จาํนวน 230 ฉบบั ซึÉงผูว้ิจยั
พิจารณาจากการตดัสินใจเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั และใหเ้ป็นไปตามกรอบ
ระยะเวลาของการดาํเนินการวิจยัทีÉผูว้ิจยัไดก้าํหนดไว ้
 
เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจัิย 
 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัในครัÊ งนีÊ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นทีÉผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้าง 
ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงันีÊ  

 
ตอนทีÉ 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัÉวไปเกีÉยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นคาํถาม

เลือกตอบ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และฝ่ายงานทีÉรับผดิชอบ 
 
ตอนทีÉ 2  เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานของ 

ผูผ้า่นการฝึกอบรมในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ของเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  
เขต 2 โดยพิจารณาใน 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นความรู้ จาํนวน 5 ขอ้ 2) ดา้นความสามารถ 
และทกัษะความชาํนาญ จาํนวน 9 ขอ้ 3) ดา้นทศันคติ เจตคติ และความเชืÉอ จาํนวน 9 ขอ้  
4) ดา้นบุคลิกภาพและลกัษณะเฉพาะ จาํนวน 9 ขอ้ และ 5) ดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน จาํนวน  
7 ขอ้ มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทุกขอ้แบบมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating Scale) 5 ระดบั (5 4 3 2 1) จาํนวน 39 ขอ้ 
 



 

 

86 

ตอนทีÉ 3 เป็นคาํถามปลายเปิดใหแ้สดงความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัญหา ขอ้เสนอแนะหรือ 
ความคิดเห็นเพิÉมเติมอืÉน ๆ เพืÉอการปรับปรุงและพฒันาต่อบุคลากรผูผ้า่นการฝึกอบรมในโครงการ
คืนครูใหน้กัเรียน มีลกัษณะเป็นแบบบรรยายความเรียง  
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยนาํแบบสอบถามส่งใหก้บัผูบ้งัคบับญัชา 
และผูร่้วมงานของผูที้Éผา่นการอบรมในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เพืÉอตอบ
แบบสอบถามพร้อมทัÊงรับคืนใหค้รบถว้นดว้ยตนเอง และตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ 
ของแบบสอบถาม และเมืÉอผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้จึงนาํไปบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์ 
และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป (สิทธ์  ธีรสรณ์,2550) โดยค่าสถิติ ทีÉใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ยค่าความถีÉ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) 
และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  (สุรศกัดิÍ   อมรรัตนศกัดิÍ  และคณะ, 2544) 
 
ผลการวจัิยสรุปได้ว่า 
 
 1. ลกัษณะขอ้มูลพืÊนฐาน 
 
  ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานทีÉแสดงความคิดเห็นทีÉมีต่อผูผ้า่นการอบรมในโครงการ 
คืนครูใหน้กัเรียน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 75.5 มีอายอุยูใ่นช่วง 50 ปี ขึÊนไป ร้อยละ 44.2   
วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 71.5 มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน มากกวา่ 15 ปี ขึÊนไป 
ร้อยละ 66.3 และส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นผูร่้วมงาน 
 
 
 2. ความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานทีÉมีต่อผูผ้า่นการอบรมในโครงการคืนครู 
ใหน้กัเรียน ของเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 สรุปได ้ดงันีÊ  
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 การวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานทีÉมีต่อผูผ้า่น 
การอบรมในโครงการคืนครูใหน้กัเรียนของเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูอ้าํนวยการโรงเรียน รองผูอ้าํนวยการ และฝ่ายงานต่าง ๆ ในโรงเรียน
คือ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายบุคคล  ฝ่ายบริหาร  ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ โดยการวิจยัในครัÊ งนีÊ ได้
ทาํการศึกษาจากโรงเรียนระดบัประถมศึกษาทีÉไดรั้บการจดัสรรครูธุรการในโครงการคืนครู 
ใหน้กัเรียนทัÊงหมด จาํนวน 46 แห่งของเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต  2 เท่านัÊน 
โดยวเิคราะห์ความคิดเห็นทัÊงหมด 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความรู้ ดา้นความสามารถและทกัษะ 
ดา้นทศันคติและเจตคติ ดา้นบุคลิกภาพและลกัษณะเฉพาะของบุคคล และดา้นแรงจูงใจในการ
ทาํงาน ของผูผ้า่นการฝึกอบรม ผลการวิจยั พบวา่ โดยภาพรวมความคิดเห็นทัÊง 5 ดา้น  
สามารถเรียงลาํดบัของระดบัความคิดเห็นจากมากไปนอ้ย ดงันีÊ  
 
 3. ด้านทศันคติและเจตคติ  
 
  โดยภาพรวมมีความคิดเห็นในระดบัมากทีÉสุด ดว้ยค่าเฉลีÉย 4.39 ซึÉงในดา้นนีÊ  พบวา่ 
การมีความรักและศรัทธาในหน่วยงาน มีระดบัความคิดเห็นมากทีÉสุด ดว้ยค่าเฉลีÉย 4.46 รองลงมา
ตามลาํดบั คือการมีความจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน ดว้ยค่าเฉลีÉย 4.45 การมีเจตคติทีÉดีต่อการทาํงาน 
ในหนา้ทีÉทีÉปฏิบติัในหน่วยงาน ดว้ยค่าเฉลีÉย 4.44 และการไม่มีอคติต่อการปฏิบติังานในหนา้ทีÉ  
ดว้ยค่าเฉลีÉย 4.42 
 
 2. ด้านแรงจูงใจในการทาํงาน  
 
  โดยภาพรวมมีความคิดเห็นในระดบัมากทีÉสุด ดว้ยค่าเฉลีÉย 4.26 ซึÉงในดา้นนีÊ  พบวา่การ
มีความรับผดิชอบต่องานทีÉไดรั้บมอบหมาย มีความคิดเห็นมากทีÉสุด ดว้ยค่าเฉลีÉย 4.39 รองลงมา
ตามลาํดบั คือ การทีÉบุคลกรรีบทาํงานใหเ้สร็จแมว้า่จะตอ้งทาํงานนอกเวลาราชการเมืÉอมีกรณีงาน
เร่งด่วน ดว้ยคา่เฉลีÉย 4.37 การเป็นผูต้รงต่อเวลา อุทิศเวลาใหท้างราชการ ดว้ยค่าเฉลีÉย 4.32  
และการมีความพยายามในการทาํงานทีÉไดรั้บมอบหมายเสร็จก่อนหรือภายในเวลาทีÉกาํหนด       
ดว้ยค่าเฉลีÉย 4.29  
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 3. ด้านบุคลกิภาพและลกัษณะเฉพาะของบุคคล  
 
  โดยภาพรวมมีความคิดเห็นในระดบัมากทีÉสุด ดว้ยค่าเฉลีÉย 4.21 ซึÉงในดา้นนีÊพบวา่  
การมีการแต่งกายเหมาะสมกบักาลเทศะ มีความคิดเห็นมากทีÉสุด ดว้ยค่าเฉลีÉย 4.37 รองลงมาคือ 
การมีกิริยาวาจาสุภาพเรียบร้อย สุขมุ เหมาะสมกบับุคคลและสถานการณ์ ดว้ยค่าเฉลีÉย 4.34  
การมีความกระฉบักระเฉงคล่องแคล่ววอ่งไวในการปฏิบติังาน ดว้ยค่าเฉลีÉย 4.31 มีการปรับตวั 
ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์และกลุ่มคนทีÉหลากหลาย ดว้ยค่าเฉลีÉย 4.28 และมีความอดทน อดกลัÊน 
รู้จกัควบคุมอารมณ์ ดว้ยค่าเฉลีÉย 4.21 
 
 4. ด้านความสามารถและทกัษะ  
 
  โดยภาพรวมมีความคิดเห็นในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลีÉย 3.88 ซึÉงในดา้นนีÊพบวา่  
การมีทกัษะความชาํนาญในการใชอุ้ปกรณ์และสิÉงอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน เช่น 
เครืÉองโทรสารเครืÉองถ่ายเอกสาร มีความคิดเห็นมากทีÉสุด ดว้ยค่าเฉลีÉย 4.14  รองลงมาคือ การมี
ทกัษะความชาํนาญในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เบืÊองตน้ เช่น Microsoft word, Excel, Power 
Point. ดว้ยค่าเฉลีÉย 4.07 การมีความสามารถในการใชเ้ครืÉองมือและเทคโนโลย ีดว้ยค่าเฉลีÉย 4.02 
และการมีความสามารถในการประสานงานกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ดว้ยค่าเฉลีÉย 3.95 
 
 5. ด้านความรู้   
 
  โดยภาพรวมมีความคิดเห็นในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉลีÉย 3.77 ซึÉงในดา้นนีÊพบวา่การมี
ความรู้ในลกัษณะงานทีÉปฏิบติั มีความคิดเห็นมากทีÉสุด ดว้ยค่าเฉลีÉย 3.91 รองลงมาคือการมีความรู้
ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม ดว้ยค่าเฉลีÉย 3.90 การมีความรู้เกีÉยวกบับทบาทหนา้ทีÉของงานธุรการ  
ดว้ยค่าเฉลีÉย 3.74 และมีความรู้พืÊนฐานและประสบการณ์ดา้นงานธุรการ ดว้ยค่าเฉลีÉย 3.71 
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 นอกจากนีÊการวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาความคิดเห็นเกีÉยวกบัสภาพปัญหาและขอ้เสนอแนะ
เพืÉอการปรับปรุงทีÉมีต่อผูผ้า่นการอบรมในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ดงันีÊ  
 
 จากผลการวิจยัสภาพปัญหาทีÉพบ คือ บุคลากรทีÉทาํหนา้ทีÉครูธุรการมีภาระงานทีÉตอ้ง
รับผดิชอบมากเกินไป เนืÉองจากวา่บุคลากรหนึÉงคนตอ้งดูแลงานธุรการใหก้บัทางโรงเรียนมากกวา่
หนึÉงโรงเรียน ทาํใหไ้ม่สามารถทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ทีÉและต่อเนืÉอง บุคลากรขาดแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานเนืÉองจากไม่มีการปรับบรรจุตาํแหน่ง  
 
 ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติมทีÉผูต้อบแบบสอบถามไดเ้สนอแนะ คือ ใหมี้การจดัสรรบุคลากรให้
เหมาะสมในการปฏิบติังาน ตามขนาดของโรงเรียนและควรมีการปรับบรรจุใหเ้ขา้เป็นขา้ราชการ
ประจาํ 
 นอกจากนัÊนมีขอ้คิดเห็นสรุปเพิÉมเติมไดว้า่โครงการคืนครูใหน้กัเรียนนีÊสามารถช่วยลด
ภาระงานธุรการของครูและภาระงานของทางโรงเรียน สามารถตอบสนองต่อวตัถุประสงคห์ลกั 
ของโครงการไดเ้ป็นอยา่งดี จึงจาํเป็นอยา่งยิÉงทีÉทางรัฐบาลควรใหค้วามสาํคญัและสนบัสนุน      
อยา่งต่อเนืÉอง เป็นไปเพืÉอการปรับปรุงพฒันาการศึกษาของประเทศ เพืÉอยกระดบัคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาของไทยใหท้ดัเทียมสากล 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
 ผลการวิจยัเกีÉยวกบัความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานทีÉมีต่อผูผ้า่นการฝึกอบรม 
ในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ของเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทาํใหผู้ว้จิยั 
พบขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใชป้ระโยชนแ์ละขอ้เสนอแนะเพืÉอใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับ
การคน้ควา้หรือการศึกษางานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัประเดน็ทีÉผูว้ิจยัไดศึ้กษา ดงันีÊ  
 
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 
 
 จากผลการศึกษาความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานทีÉมีต่อผูผ้า่นการฝึกอบรม 
ในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ใน 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความรู้ ดา้นความสามารถและทกัษะ 
ดา้นทศันคติและเจตคติ ดา้นบุคลิกภาพและลกัษณะเฉพาะของบุคคล และดา้นแรงจูงใจใน         
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การทาํงาน ของผูผ้า่นการฝึกอบรม ทาํใหผู้ว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะและแนวทางในการวางแผน พิจารณา
แกไ้ขเพิÉมเติม ปรับปรุงและพฒันาโครงการคืนครูใหน้กัเรียน จากการนาํผลการวิจยัไปใช ้ดงันีÊ  
 
 1. ดา้นความรู้ ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานมีความคิดเห็นต่อการมีความรู้ในลกัษณะงาน 
ทีÉปฏิบติัของผูผ้า่นการฝึกอบรมในโครงการคืนครูใหน้กัเรียนตลอดจนการมีความรู้ดา้นเทคโนโลยี
และนวตักรรมทางการศึกษา ดงันัÊนผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา หรือคณะกรรมการ 
เขตพืÊนทีÉการศึกษา ควรมีการเร่งรัดการออกแบบกระบวนการผลิตบุคลากรทางการศึกษาโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานทีÉเนน้ความรู้และการวจิยั เพิÉมเวลาการปฏิบติังาน ฝึกประสบการณ์ทัÊงใน
สถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา เช่น การอบรมสมัมนา ศึกษาดูงาน ทัÊงนีÊ รัฐบาลควรจดัใหท้าง
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัฝึกอบรมตามแบบโครงการคืนครูใหน้กัเรียนอยา่งต่อเนืÉองเพืÉอเป็นการ
ส่งเสริมความรู้ใหอ้ยูก่บัผูป้ฏิบติังานอยูเ่สมอ อนัจะส่งผลใหอ้งคค์วามรู้ของผูผ้า่นการฝึกอบรมดี
ยิÉงขึÊน 
 
 2. ดา้นความสามารถและทกัษะ ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานมีความคิดเห็นต่อการมีทกัษะ
ความชาํนาญในการใชอุ้ปกรณ์ ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งในการปฏิบติังานดา้นธุรการไดใ้นระดบัมาก  
แต่ความสามารถและทกัษะในการฟัง อ่าน พดู เขียนภาษาองักฤษ ของผูผ้า่นการฝึกอบรมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ซึÉงจาํเป็นอยา่งยิÉงทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา หรือ
คณะกรรมการเขตพืÊนทีÉการศึกษา ควรตอ้งเร่งทาํการพฒันาเพิÉมพนูทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ 
เพืÉอการสืÉอสาร การคน้ควา้และพฒันาวิชาชีพใหแ้ก่ครูหรือบุคลากรทางการศึกษา โดยใหต้ระหนกั
ถึงความสาํคญัของภาษาองักฤษในชีวติประจาํวนั สามารถใชภ้าษาองักฤษในการแลกเปลีÉยนขอ้มูล
ข่าวสาร และแสวงหาความรู้เพิÉมเติม ทัÊงนีÊ รัฐบาลควรเพิÉมความเขม้ขน้ในการจดัหลกัสูตรฝึกอบรม
ดา้นภาษา  
 
 3. ดา้นทศันคติและเจตคติ ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานมีความคิดเห็นต่อการมีความรัก
และศรัทธาในหน่วยงาน ตลอดจนมีการยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคลไดใ้นระดบัมากทีÉสุด  
แต่เนืÉองจากบุคลากรทีÉผา่นการฝึกอบรม มาจากหลากหลายสาขาวิชาชีพ ดงันัÊนผูบ้ริหารสถานศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา หรือคณะกรรมการเขตพืÊนทีÉการศึกษา จึงจาํเป็นอยา่งยิÉงทีÉตอ้งมีการ
พฒันาบุคลากรใหมี้จิตวิญญาณแห่งความเป็นครู ใหค้งอยูต่ลอดเพืÉอใหบุ้คลากรทางการศึกษา     
เกิดความรักและความศรัทธาในวิชาชีพ การปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งทีÉดี มีความเป็นกลัยาณมิตร 
และยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ และมีความมุ่งพฒันาตนใหเ้ตม็
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ศกัยภาพอยูต่ลอดเวลา อาจทาํไดโ้ดยจดัตัÊงกองทุนส่งเสริมและศูนยย์กยอ่งใหร้างวลับุคลากร      
ทางการศึกษา  เผยแพร่แนวคิดในการยกยอ่งใหร้างวลัจากผูที้Éมีผลงานดีเด่นและมีความดีตาม
โครงการครูแห่งชาติ ครูตน้แบบ และครูแนวใหม่  
 
 4. ดา้นบุคลิกภาพและลกัษณะเฉพาะของบุคคล ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานมีความ
คิดเห็นต่อการแต่งกายเหมาะสมกบักาลเทศะในระดบัมากทีÉสุด ตลอดจนการมีความกลา้  
ในการแสดงออกความคิดเห็นของตนเองในทีÉประชุม อยูใ่นระดบัมาก ซึÉงจาํเป็นอยา่งยิÉงทีÉผูบ้ริหาร
สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา หรือคณะกรรมการเขตพืÊนทีÉการศึกษาตอ้งใหค้วามสาํคญั
ในดา้นนีÊโดยเนน้กระบวนการสนบัสนุนและพฒันาใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาไดมี้ส่วนร่วม
ในการพฒันาตามเกณฑที์Éสถานศึกษาแต่ละแห่งไดก้าํหนดไว ้เช่น การไดเ้ขา้ร่วมรับฟังในการประชุม
ต่าง ๆ  ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้เพืÉอพฒันาตนเองไดอ้ยา่งต่อเนืÉองในสถานปฏิบติังาน หรือการจดั
โครงการอบรมเทคนิควิธีการเรียนการสอนในงานดา้นธุรการ มีการติดตามผลการนาํไปใช้
ปฏิบติังานจริง และสนบัสนุนงบประมาณทางวิชาการเพืÉอการพฒันาสมรรถนะรวมทัÊงมาตรฐาน
จรรยาบรรณวชิาชีพใหแ้ก่บุคลากรทางการศึกษา ไดดี้ยิÉงขึÊน 
 
 5. ดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานมีความคิดเห็นต่อการมีความ 
รับผดิชอบต่องานทีÉไดรั้บมอบหมายในระดบัมาก ตลอดจนการมีความพอใจในผลตอบแทนทีÉไดรั้บ
จากผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ดงันัÊนผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา  
หรือคณะกรรมการเขตพืÊนทีÉการศึกษา อาจตอ้งมีการส่งเสริมมาตรการการเสริมสร้างขวญั 
และแรงจูงใจ โดยส่งเสริมบุคลากรทางการศึกษาทีÉมีผลงานดีเด่น โดยมีการจดัตัÊงและมอบรางวลั 
ส่งเสริมความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ และมีการปรับบรรจุใหเ้ขา้รับเป็นขา้ราชการประจาํ 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยครัÊงต่อไป 
 
 จากผลการวิจยัความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานทีÉมีต่อผูผ้า่นการฝึกอบรม 
ในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ของเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบวา่ การวจิยั
เรืÉองความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานทีÉมีต่อผูผ้า่นการฝึกอบรมในโครงการคืนครู 
ใหน้กัเรียน เป็นเพียงส่วนหนึÉงของการศึกษาความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน เท่านัÊน 
ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะแนวทางการศึกษาวิจยัในครัÊ งต่อไป ดงันีÊ  
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 1. การศึกษาวิจยัในครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน      
ทีÉมีต่อผูผ้า่นการอบรมในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน โดยศึกษาใน 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความรู้  
ดา้นความสามารถและทกัษะ ดา้นทศันคติและเจตคติ ดา้นบุคลิกภาพและลกัษณะเฉพาะของบุคคล  
และดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน ของผูผ้า่นการฝึกอบรม สาํหรับผูที้Éสนใจศึกษาความคิดเห็นของ
ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานทีÉมีต่อผูผ้า่นการฝึกอบรมในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน อาจศึกษาความ
คิดเห็นดา้นอืÉนๆ เช่น ดา้นการพฒันาครูหรือบุคลากรทางการศึกษาสาํหรับครูธุรการกบัความ
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาของสถานศึกษา 
 
 2. ขอบเขตในการศึกษาวจิยัครัÊ งนีÊกาํหนดใหศึ้กษาเฉพาะเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา 
ปทุมธานี เขต 2 เท่านัÊน สาํหรับผูที้ÉสนใจอาจทาํการศึกษาในเขตพืÊนทีÉการศึกษาอืÉนๆ หรือจงัหวดัอืÉน 
เพืÉอความครอบคลุมและเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการศึกษาในทัÉวประเทศ 
 
ข้อจํากดัในการวจัิย 
 
 เนืÉองจากการไดม้าซึÉงขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบัโครงการคืนครูใหน้กัเรียนจากหน่วยงานหรือฝ่ายทีÉ
เกีÉยวขอ้งไม่สามารถจะใหร้ายละเอียดทีÉครอบคลุมประเดน็ทีÉสาํคญับางประเดน็ทีÉเกีÉยวกบัหลกัสูตร
การฝึกอบรม จาํนวนผูเ้ขา้รับการอบรมในโครงการนีÊ  ในเขตพืÊนทีÉการศึกษาต่างๆ ทัÉวประเทศ วิธีวดั
และประเมินผลผูเ้ขา้รับการอบรม เป็นตน้ ทาํใหบ้ริบทของการวิเคราะห์ผลและวิจารณ์ผลการวิจยั
จะอยูภ่ายใตฐ้านขอ้มูลทีÉนกัวิจยัสามารถสืบคน้ขอ้มูลทีÉมีอยูไ่ดต้ามลายลกัษณ์อกัษรทีÉนาํเสนอ      
ในเอกสารวิทยานิพนธ์ฉบบันีÊ  
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ภาคผนวก ก 
รายชืÉอผูเ้ชีÉยวชาญในการตรวจสอบเครืÉองมือการวิจยั 
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รายชืÉอผู้เชีÉยวชาญในการตรวจสอบเครืÉองมือการวจัิย 
 

ดร. พิกลุ เอกวรางกรู 
รองคณบดีฝ่ายวิจยัและบริการวิชาการ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
สาขาทีÉเชีÉยวชาญ การวิจยัและประเมินผล 

 
ดร.ปานเทพ  ลาภเกษร 

นกัวิชาการศึกษา 7ว. 
สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 
สาขาทีÉเชีÉยวชาญ การบริหารและการจดัการการศึกษา การฝึกอบรมและพฒันาครู/บุคลากร 
ทางการศึกษา นโยบายการศึกษาและการพฒันา 

 
คุณชวน  เฉลิมโฉม  

รองผูอ้าํนวยการเขตพืÊนทีÉการศึกษาปทุมธานีเขต 2  
สาขาทีÉเชีÉยวชาญการบริหารการศึกษา 
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ทีÉ ศธ 0513.109/016 

                       

 
 
 
 ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 50 พหลโยธิน จตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 

   

              12 มีนาคม  2554 
 
เรืÉอง      ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ชีÉยวชาญตรวจสอบเครืÉองมือการวจิยั 
เรียน     ดร.ปานเทพ  ลาภเกษร 
สิÉงทีÉแนบส่งมาดว้ย  แบบสอบถามจาํนวน 1 ฉบบั 
 
 ดว้ย นางสาว รุจิมาฆ ์ จงเทพ  นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาธุรกิจศึกษา ภาคพิเศษ  ภาควชิาอาชีวศึกษา     
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวทิยานิพนธ์ เรืÉอง "ศึกษาความคิดเห็นของ
ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานทีÉมีต่อผูผ้า่นการฝึกอบรมในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ของเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2" ภายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการทีÉปรึกษาในการทาํวทิยานิพนธ์ ดงันีÊ  
 1.    อาจารยเ์มธินี วงศว์านิช รัมภกาภรณ์, Ed.D.    อาจารยที์Éปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
 2.    รศ.วกิร  ตณัฑวฑุโฒ,Ed.D.   อาจารยที์Éปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 ในการทาํวิจัยประกอบการทาํวิทยานิพนธ์ดังกล่าว นิสิตจาํเป็นตอ้งใช้เครืÉ องมือทีÉมีประสิทธิภาพ  
จึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บการตรวจสอบเครืÉองมือโดยผูเ้ชีÉยวชาญ ในการนีÊภาควิชาฯ พิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ 
ความสามารถและเชีÉยวชาญทางดา้นเครืÉองมือโดยตรง จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ไดโ้ปรดตรวจแบบสอบถามซึÉ ง
เป็นเครืÉองมือในการวจิยั ทัÊงนีÊ เพืÉอนิสิตจกัไดน้าํไปปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความสมบูรณ์ และถูกตอ้งก่อนนาํไปใชจ้ริง
ในการเกบ็ขอ้มูลประกอบการทาํวทิยานิพนธ์ต่อไป  

จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์แก่นิสิต  และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนีÊ   
     
       ขอแสดงความนบัถือ 

   
 
               (รองศาสตราจารย ์ดร.สุรชยั  จิวเจริญสกุล) 
                     หวัหนา้ภาควชิาอาชีวศึกษา 
 
 

ภาควชิาอาชีวศึกษา   
โทร.02-579-7143 ต่อ 261,262 
โทรสาร 02-579-0203                
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ทีÉ ศธ 0513.109/016 

                      

 
 
 
 ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 50 พหลโยธิน จตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 

   

              12 มีนาคม  2554 
เรืÉอง      ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ชีÉยวชาญตรวจสอบเครืÉองมือการวจิยั 
เรียน     รอง ผอ.ชวน  เฉลิมโฉม 
สิÉงทีÉแนบส่งมาดว้ย  แบบสอบถามจาํนวน 1 ฉบบั 
 
 ดว้ย นางสาว รุจิมาฆ ์ จงเทพ  นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาธุรกิจศึกษา ภาคพิเศษ  ภาควชิาอาชีวศึกษา     
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวทิยานิพนธ์ เรืÉอง "ศึกษาความคิดเห็นของ
ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานทีÉมีต่อผูผ้า่นการฝึกอบรมในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ของเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2" ภายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการทีÉปรึกษาในการทาํวทิยานิพนธ์ ดงันีÊ  
 1.    อาจารยเ์มธินี วงศว์านิช รัมภกาภรณ์, Ed.D.    อาจารยที์Éปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
 2.    รศ.วกิร  ตณัฑวฑุโฒ,Ed.D.   อาจารยที์Éปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 ในการทาํวิจยัประกอบการทาํวิทยานิพนธ์ดงักล่าว นิสิตจาํเป็นตอ้งใชเ้ครืÉองมือทีÉมีประสิทธิภาพ จึง
จาํเป็นตอ้งไดรั้บการตรวจสอบเครืÉองมือโดยผูเ้ชีÉยวชาญ ในการนีÊ ภาควิชาฯ พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้ 
ความสามารถและเชีÉยวชาญทางดา้นเครืÉองมือโดยตรง จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ไดโ้ปรดตรวจแบบสอบถามซึÉ ง
เป็นเครืÉองมือในการวจิยั ทัÊงนีÊ เพืÉอนิสิตจกัไดน้าํไปปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความสมบูรณ์ และถูกตอ้งก่อนนาํไปใชจ้ริง
ในการเกบ็ขอ้มูลประกอบการทาํวทิยานิพนธ์ต่อไป  

จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์แก่นิสิต  และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนีÊ   
 

                                           ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
            

                           (รองศาสตราจารย ์ดร.สุรชยั  จิวเจริญสกลุ) 
                                 หวัหนา้ภาควิชาอาชีวศึกษา 
ภาควชิาอาชีวศึกษา   
โทร.02-579-7143 ต่อ 261,262 
โทรสาร 02-579-0203                
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บันทกึข้อความ 

 

ส่วนราชการ   ภาควชิาอาชีวศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์   โทร.  0-2579-7143   ภายใน  1825 
ทีÉ ศธ 0513.10907/ 016                              วนัทีÉ    12 มกราคม 2554    
เรืÉอง      ขอเรียนเชิญเป็นผูเ้ชีÉยวชาญตรวจสอบเครืÉองมือการวจิยั 
เรียน ดร.พิกลุ เอกวรางกรู 
 ดว้ย นางสาว รุจิมาฆ ์ จงเทพ  นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาธุรกิจศึกษา ภาคพิเศษ  ภาควชิาอาชีวศึกษา   
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวทิยานิพนธ์ เรืÉอง "ศึกษาความคิดเห็นของ
ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานทีÉมีต่อผูผ้า่นการฝึกอบรมในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ของเขตพืÊนทีÉการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2" ภายใตก้ารควบคุมของคณะกรรมการทีÉปรึกษาในการทาํวทิยานิพนธ์ ดงันีÊ  
 1.    อาจารยเ์มธินี วงศว์านิช รัมภกาภรณ์, Ed.D.    อาจารยที์Éปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
 2.    รศ.วกิร  ตณัฑวฑุโฒ,Ed.D.   อาจารยที์Éปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม 
 ในการทาํวิจัยประกอบการทาํวิทยานิพนธ์ดังกล่าว นิสิตจาํเป็นตอ้งใช้เครืÉ องมือทีÉมีประสิทธิภาพ  
จึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บการตรวจสอบเครืÉองมือโดยผูเ้ชีÉยวชาญ ในการนีÊภาควิชาฯ พิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ 
ความสามารถและเชีÉยวชาญทางดา้นเครืÉองมือโดยตรง จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ไดโ้ปรดตรวจแบบสอบถามซึÉ ง
เป็นเครืÉองมือในการวจิยั ทัÊงนีÊ เพืÉอนิสิตจกัไดน้าํไปปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความสมบูรณ์ และถูกตอ้งก่อนนาํไปใชจ้ริง
ในการเกบ็ขอ้มูลประกอบการทาํวทิยานิพนธ์ต่อไป  

จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนีÊ   
 

                                           ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
            

                           (รองศาสตราจารย ์ดร.สุรชยั  จิวเจริญสกลุ) 
                                 หวัหนา้ภาควิชาอาชีวศึกษา 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามทีÉใชใ้นการวิจยั 
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รหสัชุดทีÉ................. 

 
 

แบบสอบถามเพืÉอการวจัิย 

เรืÉอง    ศึกษาความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานทีÉมีต่อผูผ้า่นการฝึกอบรมในโครงการ 

 คืนครูใหน้กัเรียน ของเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

…………………………………………………………………………………………………………… 

คาํชีÊแจง •  แบบสอบถามสาํหรับผูบ้งัคบับญัชา/ผูร่้วมงาน 
• โปรดใส่เครืÉองหมาย √ ลงใน □ ตามความคิดเห็นและเติมขอ้ความตามความคิดเห็นของ

ท่านลงในช่องวา่งทีÉกาํหนดให ้

 • แบบสอบถามชุดนีÊ มีทัÊงหมด 3 ตอน 

ตอนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัÉวไปเกีÉยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานทีÉมีต่อผู ้
ผา่นการฝึกอบรมในโครงการคืนครูใหน้กัเรียน ของเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

ตอนทีÉ 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม 

 

 • กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ 

 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

 

ผูว้ิจยั 

 นางสาวรุจิมาฆ ์ จงเทพ 

 นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชาธุรกิจศึกษา 

 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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ตอนทีÉ 1 :   ขอ้มูลทัÉวไปเกีÉยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ   □  ชาย   □  หญิง 

2. อายุ   □  ตํÉากวา่  25  ปี    □  25 – 30  ปี    
□   31 – 40 ปี  □  41 – 50  ปี  
□   50 ปีขึÊนไป 

3. ระดับวุฒิทางการศึกษาสูงสุด  

□  ปริญญาตรี      □  ปริญญาโท     
□  ปริญญาเอก     □  อืÉนๆ โปรดระบุ.................................... 

4. ประสบการณ์ในการปฏิบตังิาน (ตัÊงแต่เริÉมวนัทาํงาน) 

□   นอ้ยกวา่ 5 ปี  □   6 – 10 ปี  
□   11 – 15 ปี  □   มากกวา่ 15  ปีขึÊนไป 

5. สถานภาพในการทาํงานของผู้ตอบแบบสอบถาม ถ้าท่านเลอืกตอบในฐานะ
ผู้บังคบับญัชา ให้ตอบในข้อ  6  แต่ถ้าท่านตอบในฐานะผู้ร่วมงานให้ตอบในข้อทีÉ  7   

□   ผูบ้งัคบับญัชา  □   ผูร่้วมงาน 

6.    ประเภทฝ่ายงานทีÉรับผดิชอบ (ผู้บังคบับัญชา) 
□   ผูอ้าํนวยการโรงเรียน  □   รองผูอ้าํนวยการฝ่ายวิชาการ 
□   รองผูอ้าํนวยการฝ่ายบุคคล □   รองผูอ้าํนวยการฝ่ายบริหาร 
□   รองผูอ้าํนวยการฝ่ายแผนงานและงบประมาณ        
□   รองผูอ้าํนวยการฝ่ายงานอืÉนๆ โปรดระบุ..............................    
 

7.   ประเภทฝ่ายงานทีÉรับผดิชอบ (ผู้ร่วมงาน) 

□   ฝ่ายวิชาการ  □   ฝ่ายบุคคล 
□   ฝ่ายบริหาร  □   ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ           
□   ฝ่ายงานอืÉนๆ โปรดระบุ..............................   



 

 

106 

ตอนทีÉ 2: โปรดใส่  ในช่องวา่งตามระดบัความคิดเห็นของท่าน โดยพิจารณาถึง 5 ดา้น 
ประกอบดว้ย 1) ดา้นความรู้ 2) ดา้นความสามารถและทกัษะ 3) ดา้นทศันคติและเจตคติ                 
4) ดา้นบุคลิกภาพและลกัษณะเฉพาะของบุคคล 5) ดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน ของผูผ้า่น 
การอบรม     แลว้ประเมินค่าระดบัคะแนนความคิดเห็นตามเกณฑด์งันีÊ  
 

ระดบัทีÉ  5 หมายถึง  เหมาะสม/เห็นดว้ยมากทีÉสุด 
ระดบัทีÉ  4 หมายถึง  เหมาะสม/เห็นดว้ยมาก 
ระดบัทีÉ  3 หมายถึง  เหมาะสม/เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัทีÉ  2 หมายถึง  เหมาะสม/เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัทีÉ  1 หมายถึง  เหมาะสม/เห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด 

     

ระดับความคดิเห็น 
คุณลกัษณะ 

5 4 3 2 1 

ก.ด้านความรู้ 

1. มีความรู้พืÊนฐานและประสบการณ์ดา้นงานธุรการ           

2. มีความรู้ในลกัษณะงานทีÉปฏิบติั           

3. มีความรู้เกีÉยวกบับทบาทหนา้ทีÉของงานธุรการ           

4. มีความรู้ในการวางแผนการดาํเนินงานดา้นธุรการ           

5. มีความรู้ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการศึกษา           

ข. ด้านความสามารถและทกัษะ 

6.มีความสามารถในการฟัง อ่าน พดู เขียนภาษาองักฤษ           

7.มีความสามารถในการนาํความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้           

8. มีความสามารถในการเรียนรู้ และปฏิบติังานใหม่ไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว           

9. มีความสามารถในการประสานงานกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง           

10. มีความสามารถในการใชเ้ครืÉองมือและเทคโนโลย ี           

11. มีทกัษะความชาํนาญในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เบืÊองตน้  
เช่น Microsoft word, Excel, Power Point 

          

12. มีทกัษะความชาํนาญในการลงทะเบียนรับ ส่ง หนงัสือราชการและ 

เอกสารอืÉน ๆ ผา่นระบบ Internet 
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ระดับความคดิเห็น 
คุณลกัษณะ 

5 4 3 2 1 

13. มีทกัษะความชาํนาญในการเขียนหนงัสือราชการและเอกสารอืÉน ๆ            

14. มีทกัษะความชาํนาญในการใชอุ้ปกรณ์และสิÉงอาํนวยความสะดวก 

ในการปฏิบติังาน เช่น เครืÉองโทรสาร, เครืÉองถ่ายเอกสาร เป็นตน้ 
          

ค.ด้านทศันคติและเจตคต ิ

15. มีความภาคภูมิใจในภาพลกัษณ์ และชืÉอเสียงของหน่วยงาน           

16. มีการยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล            

17. มีความจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน             

18. มีเจตคติทีÉดีต่อการทาํงานในหนา้ทีÉทีÉปฏิบติัในหน่วยงาน           

19. ไม่มีอคติต่อการปฏิบติังานในหนา้ทีÉ           

20. มีความรักและศรัทธาในหน่วยงาน            

21. มีความรู้สึกพอใจและชอบในงานทีÉทาํอยู ่           

22. มีการรักษาประโยชน์ของหน่วยงานทัÊงทางตรงและทางออ้ม           

23. มีความเชืÉอมัÉนในความสามารถของเพืÉอนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา            

ง. ด้านบุคลกิภาพและลกัษณะเฉพาะของบุคคล           

24. มีการแต่งกายเหมาะสมกบักาลเทศะ      

25. มีความกระฉบักระเฉงคล่องแคล่ววอ่งไวในการปฏิบติังาน           

26. มีกิริยาวาจาสุภาพเรียบร้อย สุขมุ เหมาะสมกบับุคคลและสถานการณ์           

27. มีการปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์และกลุ่มคนทีÉหลากหลาย           

28. มีความกลา้ในการแสดงความคิดเห็นของตนเองต่อทีÉประชุม                

29. มีความเชืÉอมัÉนในตนเอง สามารถวินิจฉยัและตดัสินใจโดยใชเ้หตุผล           

30. มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน สามารถเป็นแบบอยา่งใหแ้ก่บุคคลอืÉน
ในหน่วยงานและ ฝ่ายงานอืÉนๆ      

          

31. มีความคิดทีÉกวา้งไกลและสามารถแสดงออกใหผู้อื้Éนเขา้ใจ      

32. มีความอดทน อดกลัÊน รู้จกัควบคุมอารมณ์  
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ระดับความคดิเห็น 
คุณลกัษณะ 

5 4 3 2 1 

จ. ด้านแรงจูงใจในการทาํงาน           

33. มีความพยายามในการทาํงานทีÉไดรั้บมอบหมายเสร็จก่อนหรือภายใน 
 เวลาทีÉกาํหนด  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

34. กรณีงานเร่งด่วนจะรีบทาํงานใหเ้สร็จแมว้า่จะตอ้งทาํงานนอกเวลา
ราชการ 

          

35. เป็นผูต้รงต่อเวลา อุทิศเวลาใหท้างราชการ            

36. มีความสามารถในการประสานใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการทาํงาน           

37. มีความสามารถในการร่วมทาํงานกบัหน่วยงานอืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้ง           

38. มีความพอใจในผลตอบแทนทีÉไดรั้บจากผลการปฏิบติังาน           

39. มีความรับผดิชอบต่องานทีÉไดรั้บมอบหมาย           

 
ตอนทีÉ 3 : ปัญหาและขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
 

 ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ขอ้มูลของท่าน มา ณ โอกาสนีÊดว้ย  
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ประวตักิารศึกษา และการทาํงาน 

 
ชืÉอ – นามสกลุ นางสาวรุจิมาฆ ์ จงเทพ 
วนั เดือน ปี ทีÉเกดิ วนัทีÉ 19 เดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2524 
สถานทีÉเกดิ  จงัหวดัขอนแก่น 

ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาการตลาด  
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  
กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2546 

 




