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บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 ประเทศไทยไดเร่ิมพัฒนาอตุสาหกรรมการทองเที่ยวมาตั้งแตปพุทธศกัราช 2503 ซ่ึงในป
ดังกลาว มีนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศเดนิทางเขามายังประเทศไทยจาํนวน 81,340 คน ทําใหมี
รายไดจากการทองเที่ยวเปนเงิน 196 ลานบาท และไดเพิ่มจํานวนมากขึน้ตลอดมาเมื่อเทียบกับ
จํานวนตัวเลขที่เก็บรวบรวมไดลาสุดในปพุทธศักราช 2547 พบวามีนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศ
เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยจํานวนถึง 11.65 ลานคน และมรีายไดเพิ่มเปน 384,360 ลาน
บาท (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2548) จากสถิติตัวเลขขางตน แสดงใหเห็นวา ประเทศไทย
ประสบความสําเร็จในการสงเสริมการทองเที่ยวอยางดยีิง่ 
 
 จากนโยบายการสนับสนุนการทองเที่ยวของรัฐบาล  ความรวมมือของผูประกอบการ 
ธุรกิจเอกชน และประชาชนชาวไทย ทําใหกิจการการทองเที่ยวของประเทศไทยไดเจริญกาวหนา
อยางรวดเรว็ ดวยการดําเนนิงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) โดยไดมีการรณรงค  
ในป พ.ศ.2530 ใหช่ือวาโครงการปทองเที่ยวไทย สวนในป พ.ศ. 2537 มีการรณรงคเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมไทย และป พ.ศ. 2538-2540 รัฐบาลไดประกาศใหเปนปสืบสานวัฒนธรรมไทย ทั้งใน
ประเทศ และตางประเทศ (วรรณา, 2546: 14) จากการสรรหากิจกรรมเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยว 
โดยการนําเอาทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยูมาจัดใหมกีิจกรรมใหมขึ้นเสมอ การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยจงึไดจัดใหป พ.ศ. 2541-2542 เปนป Amazing Thailand และในป พ.ศ. 2546-2547   
ไดกําหนดใหเปนป Unseen Thailand ซ่ึงกป็ระสบความสําเร็จ (รําไพพรรณ, 2548) เปนผลให
ประเทศมีรายไดเพิ่มเปนจํานวนมาก กอใหเกิดการลงทุนดานการผลิตบริการการทองเที่ยวเพื่อ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว เปนการสรางอาชีพใหแกประชาชน ทําใหเกิดการเพิ่ม
และกระจายรายไดสูทองถ่ินเปนอันมาก จึงเปนการเสริมสรางความเจริญทางดานเศรษฐกิจ และ
สังคมใหแกประเทศ (บุญเลศิ, 2543) 
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 เพื่อใหกิจกรรมการทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่มีคุณคา และยั่งยืน การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทยจึงไดมีแนวทางจัดกิจกรรมโดยยึดหลักการเพิ่มคณุคา และคุณภาพ (Value Added and Value 
Creation) แนวคิดนําเสนอความหลากหลายของสินคา และบริการการทองเที่ยว (Variety of 
Tourism Products) ซ่ึงการทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนกจิกรรมหนึ่งที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
นํามาขยายผล  เพื่อใหมกีารเดินทางทองเทีย่วเพิ่มขึ้น และสนองนโยบายของรัฐบาลเพื่อเพิ่มผลผลิต
และรายไดใหกับกลุมเกษตรกรในพืน้ที่  กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีาจึงมีนโยบายพัฒนา และ
สงเสริมการทองเที่ยวโดยการประสานงานกับกรมสงเสริมการเกษตร และองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน (รําไพพรรณ, 2548) อยางไรก็ตามองคกรเอกชนที่เกี่ยวของกับการจัดนําเที่ยวใหแกบุคคล
หรือกลุมบุคคล  คือ บริษัททองเที่ยว (Tour Company) (พวงบุหงา, 2539: 10)  การประกอบธุรกิจ
นําเที่ยวของบริษัททองเที่ยวตองมีการขออนุญาตตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2536 ออกตามความใน
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 ที่มีการกําหนดมาตรฐานที่ชัดเจนวาบริษัท
ทองเที่ยวตองมีสถานที่ประกอบการที่แนนอน ตองมีโทรศัพท หรืออุปกรณที่ใชในการสื่อสาร
ประจําสถานที่ประกอบการ ตองมีบุคลากรที่มีลักษณะตามที่กฎหมายกาํหนด ใหบริการขับ
ยานพาหนะทีม่ีอุปกรณที่ไดมาตรฐาน อีกทั้งมีบุคลากรดําเนินการเกีย่วกับธุรกิจนําเที่ยว คือ 
ผูจัดการ กรรมการ หรือกรรมการผูจัดการ ตองไมยินยอมใหบุคคลอื่นมาดําเนินธุรกจิทองเที่ยว  
ของตน สวนมคัคุเทศกที่วาจางตองจางใหตรงตามประเภทของงานที่ระบุไวในใบอนุญาต และ      
มีคุณลักษณะที่วางใจไดและที่สําคัญคือ บริษัทนําเที่ยวตองไมกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง ที่จะทาํ
ใหเสื่อมเสียช่ือเสียงเกยีรติยศ และจรรยาบรรณของธุรกิจนําเที่ยว (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 
2546: 34) 
 
 จากการศึกษารายการนําเทีย่วของบริษัทไนทสปอท ฮอลิเดย จํากัด พบวา สวนมากเปน
รายการทองเทีย่วธรรมชาติทางภาคใต 14 รายการ ไดแก ทองทะเลตรัง-กระบี่ เทีย่วฟารมชิมหอย
นางรม- กุยหลินเมืองไทย-สุราษฎร-เขื่อนเชี่ยวหลาน และเกาะสมุย-หมูเกาะอางทองในอาวไทย 
เปนตน สวนรายการทองเทีย่วในภาคเหนือมี 12 รายการ ไดแก แกรนดแมฮองสอน-ถํ้าแกวโกมล-
ลองแมน้ําสาละวนิ เชียงราย-ดอยตุง-แมฮองสอน-หัวแมคํา-สามเหลี่ยมทองคํา-แมสาย และ
เชียงใหม-ลําพูน-ลําปาง-พะเยา-เวียงกุมกาม เปนตน อยางไรก็ตามมีรายการทองเที่ยว Agro Tourism 
เพียง 1 รายการ คือ ปากชอง-เขาคอ-พิษณโุลก เทานั้น และอีกรายการหนึ่ง คือ Eco Agro Tourism 
คือ กาญจนบุรี ทองผาภูมิ เจาะลึกสังขละบุรี ทั้งสองรายการนี้อยูในหัวขอที่ช่ือวา ครอบครัวอบอุน 
เที่ยว Family Series (บริษัท ไนทสปอท ฮอลิเดย, 2548) นอกจากนี้ยังมรีายการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวของธรรมจารี แอนด ซี.ซี. ทัวร(2548) คือ ประเพณีตกับาตรดอกไม ณ วดัพระพุทธบาตร
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ราชวรวิหาร จงัหวัดสระบุรี ทองตลาดน้ําดาํเนินสะดวก ชมวัดสวยสามเมือง สมุทรปราการ-ราชบุรี-
เพชรบุรี และประเพณกีารละเลน “ผีตาโขน” จังหวัดเลย เปนตน 
 
 จะเห็นไดวารายการทองเที่ยวของบริษัททองเที่ยวทีเ่ปนรายการทองเทีย่วเกษตรมีจํานวน
นอยมาก เมื่อเปรียบเทียบกบัรายการทองเที่ยวประเภทวฒันธรรม  แหลงธรรมชาติ และ
ประวัติศาสตร เพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวเกษตร ซ่ึงจะมผีลเกี่ยวกับการดําเนินกจิการทองเที่ยว   
จึงควรทําการศึกษาความคดิเห็นของผูบริหารบริษัททองเที่ยวเกีย่วกับการจัดการทองเที่ยวเกษตร 
ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลที่เปนประโยชนในการสงเสริมการทองเที่ยวเกษตรแกหนวยงานภาครัฐ และ
เอกชน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาพื้นฐานทั่วไปของผูบริหารบริษัททองเที่ยวในประเทศไทย 
 

2.  เพื่อศึกษาพื้นฐานของบริษทัทองเที่ยวในประเทศไทย 
 

3. เพื่อศึกษาการดําเนินงานการทองเที่ยวของบริษัททองเที่ยว 
 

4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารบริษัททองเที่ยวเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเกษตร 
 

5. เพื่อศึกษา ปญหา และขอเสนอแนะของผูบริหารบริษัททองเที่ยวเกี่ยวกับการจัดการ
ทองเที่ยวเกษตร  
 

6. เพื่อศึกษาเปรยีบเทียบความคดิเห็นของผูบริหารบริษัททองเที่ยวเกี่ยวกับการจัดการ
ทองเที่ยวเกษตร 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานการทองเที่ยวของบริษัททองเที่ยวในประเทศ
ไทย ที่สามารถใชเปนแนวทางในการดําเนนิงานทองเที่ยวเกษตรของแหลงทองเที่ยวเกษตรใน
ประเทศไทย 
 

2. ทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวของประเทศไทย ซ่ึงจะสามารถใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาการจัดการทองเทีย่วเกษตร และการดําเนนิการสงเสริมการทองเที่ยวเกษตรของ
หนวยงานทีเ่กีย่วของทั้งหนวยงานของรัฐ และเอกชน 
 

3. ทําใหไดขอมูลที่สามารถใชเปนพื้นฐานในการศึกษาเกีย่วกับการทองเที่ยวเกษตรตอไป
ในอนาคต 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ประชากรที่จะทําการศึกษา คอื ผูบริหารของบริษัททองเที่ยวที่จดทะเบียนประกอบธุรกิจ
นําเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 469ราย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2548) โดยการใช
แบบสอบถามที่จัดสงทางไปรษณีย 
 

นิยามศัพทปฏบิัติการ 
 
 “ผูบริหารบริษัททองเที่ยว” หมายถึง ผูจัดการ กรรมการ หรือกรรมการผูจัดการของบริษัท
ทองเที่ยว 
 
 “บริษัททองเที่ยว” หมายถึง กลุมบุคคลที่รวมกันประกอบธุรกิจการคาที่ไดรับอนุญาต
ประกอบธุรกจิทองเที่ยวตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2536 โดยเปนบริษัททีไ่ดจดทะเบยีนประกอบธุรกจิ
ทองเที่ยวในประเทศ 
 
 “ความคิดเหน็” หมายถึง การประเมิน หรือการคาดคะเนคุณคาของบคุคล หรือส่ิงของ หรือ
สภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวเกษตรของผูบริหารบริษัททองเที่ยว โดยการพดูหรือเขียน 
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 “การจัดการทองเที่ยวเกษตร” หมายถึง การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเกษตรของบริษัท
ทองเที่ยวโดยเริ่มตั้งแตการวเิคราะหสถานการณการทองเที่ยวเกษตร การวางแผนการจัดการการ
ทองเที่ยวเกษตร การเตรียมการทองเที่ยวเกษตร การเดินทางทองเที่ยว การติดตามและประเมนิผล
การทองเที่ยว การสรุปปญหาการปฏิบัติงาน การจัดการทองเที่ยวเกษตร 
 
 “ผูบริหารบริษัททองเที่ยวที่อายุนอย” หมายถึง ผูดําเนินการบริษัททองเที่ยวทั้งชาย และ
หญิงที่มีอายุนอยกวา 40 ป ซ่ึงเปนอายุเฉลี่ยของผูบริหารบริษัททองเที่ยว 
 
 “ผูบริหารบริษัททองเที่ยวที่อายุมาก” หมายถึง ผูดําเนินการบริษัททองเที่ยวทั้งชาย และ
หญิงที่มีอายุตัง้แต 40 ปขึ้นไป ซ่ึงเปนอายุเฉลี่ยของผูบริหารบริษัททองเที่ยว 
 
 “ผูบริหารบริษัททองเที่ยวที่มกีารศึกษานอย” หมายถึง ผูดาํเนินการบริษทัทองเที่ยวที่มี
การศึกษาต่ํากวา ปริญญาตรี 
 
 “ผูบริหารบริษัททองเที่ยวที่มกีารศึกษามาก” หมายถึง ผูดาํเนินการบริษทัทองเที่ยวที่มี
การศึกษาตั้งแต ปริญญาตรี ขึ้นไป 
 
 “ผูบริหารบริษัททองเที่ยวที่มปีระสบการณในการทํางานทองเที่ยวนอย” หมายถึง 
ผูดําเนินการบริษัททองเที่ยวที่มีประสบการณในการทํางานทองเที่ยวนอยกวา 10 ป ซ่ึงเปน
ประสบการณในการทํางานเฉลี่ยของผูบริหารบริษัททองเที่ยว 
 
 “ผูบริหารบริษัททองเที่ยวที่มปีระสบการณในการทํางานทองเที่ยวมาก” หมายถึง 
ผูดําเนินการบริษัททองเที่ยวที่มีประสบการณในการทํางานทองเที่ยวตัง้แต 10 ปขึ้นไป ซ่ึงเปน
ประสบการณในการทํางานเฉลี่ยของผูบริหารบริษัททองเที่ยว 
 
 “บริษัททองเที่ยวทีก่อตั้งบริษัทมาเปนระยะเวลาไมนาน” หมายถึง กลุมบุคคลที่รวม
ประกอบธุรกจิการคาที่กอตัง้บริษัทตั้งแตป พ.ศ. 2542 
 
 “บริษัททองเที่ยวทีก่อตั้งบริษัทมาเปนระยะเวลานาน” หมายถึง กลุมบุคคลที่รวม 
ประกอบธุรกจิการคาที่กอตัง้บริษัทกอนป พ.ศ. 2542  
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 “บริษัททองเที่ยวที่มีพนักงานในบริษัทจํานวนนอย” หมายถึง กลุมบุคคลที่รวมประกอบ
ธุรกิจการคาที่มีพนักงานทั้งหมดในบริษัทจํานวนนอยกวา 14 คน ซ่ึงเปนจํานวนพนกังานเฉลี่ยของ
บริษัททองเที่ยวทั้งหมด 
 
 “บริษัททองเที่ยวที่มีพนักงานในบริษัทจํานวนมาก” หมายถึง กลุมบุคคลที่รวมประกอบ
ธุรกิจการคาที่มีพนักงานทั้งหมดในบริษัทจํานวนตั้งแต 14 คน ขึ้นไปซึ่งเปนจํานวนพนักงานเฉลี่ย
ของบริษัททองเที่ยวทั้งหมด 
 
 “บริษัททองเที่ยวที่มีมัคคุเทศกจํานวนนอย” หมายถึง กลุมบุคคลที่รวมประกอบธุรกิจ
การคาที่มีมัคคุเทศกทั้งหมดในบริษัทจํานวนนอยกวา 11 คน ซ่ึงเปนจํานวนมัคคุเทศกเฉลี่ยของ
บริษัททองเที่ยวทั้งหมด 
 
 “บริษัททองเที่ยวที่มีมัคคุเทศกจํานวนมาก” หมายถึง กลุมบุคคลที่รวมประกอบธุรกิจ
การคาที่มีมัคคุเทศกทั้งหมดในบริษัทจํานวนตั้งแต 11 คนขึ้นไปซึ่งเปนจํานวนมัคคุเทศกเฉลี่ยของ
บริษัททองเที่ยวทั้งหมด 
 
 “แหลงทองเทีย่วเกษตร” หมายถึง พื้นที่ที่มกีารทํากิจกรรมทางการเกษตร อาทิ พื้นที่ชุมชน
เกษตรกรรม สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตว และสัตวเล้ียง แหลงเพาะเลี้ยง 
สัตวน้ําตางๆ รวมทั้งสถานที่ราชการ ตลอดจนสถาบันการศึกษาที่มีงานวิจยั และพฒันาเทคโนโลยี
การผลิตทางการเกษตรที่ทันสมัย 
 


