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 ศิริรัตน  ศิวะกุล  2552: ความคิดเห็นของผูบริหาร  อาจารย  และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
 หอการคาไทยที่มีตอศูนยความเปนเลิศทางการสอน  ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
 (เทคโนโลยีการศึกษา) สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา   
 ประธานกรรมการที่ปรึกษา: รองศาสตราจารยจงกล  แกนเพิ่ม, คอ.ม.  148 หนา  
 
 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ความคิดเห็นของผูบริหารมหาวิทยาลัย  และบุคลากรศูนย

ความเปนเลิศทางการสอน  ที่มีตอการดําเนินงานของศูนยความเปนเลิศทางการสอน 2) ความคิดเห็นของ
อาจารยประจําที่มีตอการใหบริการของศูนยความเปนเลิศทางการสอน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 

การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับประชากรที่เปนผูบริหาร
มหาวิทยาลัย จํานวน 23 คน มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 18 คน  บุคลากรศูนยความเปนเลิศทางการสอน 
จํานวน  20 คน  รวมทั้งกลุมตัวอยางที่เปนอาจารยประจํา จํานวน 212 คน โดยการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 
วิเคราะหขอมูลโดยวิธีทางสถิติ โดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 
ผลการวิจัยพบวา 
1)  ผูบริหารสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามรอยละ 78.26  มีความคิดเห็นวาศูนยความเปนเลิศทางการ

สอน มีการวางแผน การจัดองคกร การสั่งการและการควบคุม การประสานงาน การจัดงบประมาณ และการ
ติดตามและประเมินผล อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยภาพรวมอยูที่ 3.64  และมีเพียงดานการรายงานตอผูบริหาร และ
การจัดบุคลากรที่ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง   

2)  อาจารยประจําผูตอบแบบสอบถามมีการใชบริการในแผนกโสตทัศนูปกรณมากที่สุด มีความ 
พึงพอใจในประสิทธิภาพการใหบริการในทุกแผนก ระดับมาก คาเฉลี่ยภาพรวมอยูที่  3.60 และในดานกายภาพ
คือสภาพแวดลอม อาคารสถานที่ และบุคลากร อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยภาพรวมอยูที่ 3.08  และพบปญหา
การใหบริการดานประสิทธิภาพการดําเนินงานและดานกายภาพ  อยูในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.05  และ 2.33 
ตามลําดับ ซึ่งสวนใหญจะพบปญหาความไมเพียงพอของบุคลากร และวัสดุอุปกรณในการใหบริการ 

3) บุคลากรศูนยความเปนเลิศทางการสอน มีความคิดเห็นวา ศูนยฯ มีการดําเนินงานดานการวางแผน 
การจัดบุคลากร การสั่งการและการควบคุม  การรายงาน การจัดงบประมาณ และการติดตามและประเมินผล อยู
ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยภาพรวมอยูที่ 3.36  มีเพียงดานการจัดองคกรและดานการประสานงานที่ความคิดเห็น
อยูในระดับมาก  และมีความคิดเห็นตอการทํางานภายในศูนยฯ อยูในระดับมาก 

4) ผูบริหารและบุคลากรภายในศูนยความเปนเลิศทางการสอนมีความเห็นตรงกันวา บุคลากรของ
ศูนยฯยังไมเพียงพอในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

5) ปญหาและขอเสนอแนะ อาจารยประจําสวนใหญ คิดวาศูนยความเปนเลิศทางการสอน ควรเพิ่ม
จํานวนบุคลากร และวสัดุอุปกรณ ใหเพียงพอตอการใหบริการ รวมทั้งปรับปรุงสถานที่ใหเอื้อตอการใหบริการ 
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The purpose of the research was to 1) investigate opinions of administrators and staff of  Center for  

Teaching Excellence (CTE)  towards process University of the Thai Chamber of Commerce (2)  investigate 
opinions of  lecturers towards services of University of the Thai Chamber of Commerce. 

 
The survey research method was used in this research. Population 23 of administrators (only 18 

were answered), 20 of Staffs and Multi Stage samples consisted of 212 lecturers. Data was collected by 
questionnaires and analyzed through percentage, mean and standard deviation. 

 
                The finding were as follows : 

   1. Most of administrators 78.26 percentage agreed that the Center for Teaching Excellence have 
planning, organizing, directing, coordinating, budgeting, monitoring and evaluation in high level, with and 
average of mean  3.64 and just reporting  to administrator and staffing was medium level. 
                  2. Most of lecturers who answered  requests services from audio visual  aids departments, one of 
department in the Center for Teaching Excellence. However, they were highly satisfied with the services for all 
divisions with an average  mean 3.60. For physical aspect, which includes circumstance, building and  place, 
and person, they gave 3.08  points on average. It was indicated that the lecturers were not satisfied with 
working process and physical aspect. Hence, only  2.05 and  2.33 were given respectively. Moreover, the 
lecturers  agreed that most of the problems are about number of staffs and equipment, which they stated  that  
there are not enough. 
                    3. Staff  who working in the Center for Teaching Excellence (CTE) indicated that have middle 
level of planning, staffing, directing, reporting, budgeting, monitoring and evaluation. 3.36 points on average 
were given for this question. Only organization management and coordination were agreed at highly 
satisfaction. The results also stated that staffs have high opinion in working for the organization. 

                4. Both of opinions administrators and staff were same that staff of CTE are not enough for work to 
 high quality. 

                5. For problems and suggestions, most of the lecturers indicated that the university should employ 
more staffs for the Center for Teaching Excellence as well as purchasing more tools and equipments. 
Moreover, the university should invest for in order that CTE can give better services to university’s staffs. 

     /  /  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
   
 ในปจจุบัน เทคโนโลยีการศึกษามีบทบาทอยางมาก เพราะเทคโนโลยีการศึกษาชวยให
ผูเรียนไดเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ ในอดีต เทคโนโลยีการศึกษามุงเนนการใชวัสดุ 
อุปกรณ เปนเครื่องชวยสอน แตในปจจุบันมุงเนนที่ความสําคัญของระบบการเรียนการสอน
โดยรวม (วารินทร รัศมีพรหม, 2543: 59) ประกอบกับเทคโนโลยีการศึกษาชวยแกปญหาทั้งในดาน
การบริหารและการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของระบบการศึกษา เพื่อเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรูแกผู เรียน (กิดานันท มลิทอง, 2543:18) ตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  หมวด 9 ไดกําหนดนโนบายที่เนนความสําคัญ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา ดังนี้ 
 
 มาตรา 65 ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิต  และผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให
มีความรู  ความสามารถ  และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 
 
 ผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงเปนผูที่มีบทบาทในการบริหารงานในองคกร เปนผูกําหนด
นโยบาย เปาหมาย วางแผน ตลอดจนวิธีการดําเนินงาน (สมหวัง พิธิยานุวัฒนและคณะ, 2543) ใน
ดานการเรียนการสอน จําเปนที่จะตองปฏิรูป เปลี่ยนวิธีการเรียนการสอนใหเปนการเรียน เพื่อ
เรียนรู   พัฒนาคลังสื่อการเรียนการสอนใหมีองคความรูไทยและตางประเทศที่ทันสมัย (สุธรรม 
อารีกุล, 2541: 19) 
 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย เปนสถาบันการศึกษาหนึ่งซึ่งเล็งเห็นถึงความสําคัญในการใช
ส่ือเพื่อการเรียนการสอน   จึงไดจัดใหมีหนวยงานขึ้นมารองรับเกี่ยวกับการใหคําปรึกษา และผลิต
ส่ือการสอนขึ้น อีกทั้งยังมีการจัดทําหองเรียนสื่อประสมที่มีเครื่องมือ และอุปกรณในการใชส่ือ
สําหรับการเรียนการสอนไดอยางสะดวก มีหนวยงานที่ใหบริการดานสื่อการสอนในทุกรูปแบบแก
อาจารยผูสอน มีช่ือวา ศูนยความเปนเลิศทางการสอน  ซ่ึงแตเดิมศูนยความเปนเลิศทางการสอน คือ 
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กองเทคโนโลยีการศึกษา และตอมาเปลี่ยนชื่อเปนศูนยความเปนเลิศทางการสอน (Center for 
Teaching Excellence)  และมีการปรับเปลี่ยนภาระงานใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย  
เปนหนวยงานกลางที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย ในยุคของสังคมเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีความจําเปนที่จะตองมุงเนนพัฒนาดาน
คุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัดดวยการประยุกตนวัตกรรมการศึกษา และ
เทคโนโลยีใหมๆ ใหเขามามีบทบาทสําคัญตอการสอนของคณาจารยและการเรียนรูของนักศึกษา 
เปนแหลงทรัพยากรการเรียนรูที่รวบรวมสื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังสงเสริมและ
สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศการเรียนการสอนสูความเปนเลิศทางการสอนของคณาจารย และการ
เรียนรูของนักศึกษา    มหาวิทยาลัยหอการคาไทย (2549) 
 
 การใหบริการของศูนยความเปนเลิศทางการสอน  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มีการ
ใหบริการใน 4 รูปแบบ ไดแก การบริการโสตทัศนูปกรณ,  การบริการผลิตสื่อการเรียนการสอน 
และการฝกอบรมดานการผลิตส่ือแกบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และการผลิตส่ือบทเรียนออนไลน 
 
 ณรงค มุกดาแสงสวาง (2540)  ไดกลาวไววา ศูนยส่ือการศึกษา จัดตั้งขึ้นเพื่องานบริการ
ทางวิชาการ ศูนยส่ือการศึกษานาจะเปนหนวยงานที่ชวยเหลืองานสอนของครู – อาจารยผูสอนได
เปนอยางดี ดังนั้น ควรมีรูปแบบการบริหารงานที่มีแบบแผนถูกตองตามหลักเกณฑ สามารถกําหนด
บทบาทหนาที่ขององคประกอบตางๆ ใหดําเนินงานตามนโยบาย เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่
ตองการ 
 
 สุรศักดิ์ ปาเฮ (ม.ป.ป.: 30 – 31) ไดกลาวไววา การจัดบริหารและการบริการดานสื่อการ
เรียนการสอนในโรงเรียนหรือสถาบันองคกรตางๆ นับวันจะมีบทบาทสําคัญที่จะกอใหเกิด
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรูยิ่งขึ้น เพราะศูนยส่ือการสอนจะเขามามีบทบาทในการพัฒนา
การศึกษาในหลายๆ ดานและหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงหากมีการดําเนินการดานการบริหารและการ
จัดการอยางมีระบบขั้นตอนแลว ศูนยส่ือการสอนดังกลาวยอมสงผลใหบังเกิดทั้งประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพตอการพัฒนาการเรียนรูได  
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 จากความสําคัญของศูนยส่ือการศึกษาหรือศูนยส่ือการสอนดังกลาวขางตน  ทําใหทราบวา 
การบริหารจัดการที่ดีภายในของศูนยส่ือการศึกษาหรือศูนยส่ือการสอนสงผลใหเกิดการดําเนินงาน
ที่ดี และทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพไดเชนกัน   และจากนโยบายในการจัดตั้งศูนย
ความเปนเลิศทางการสอน กับสภาพความเปนจริงของการดําเนินงานภายในมหาวิทยาลัยหอการคา
ไทย ดานการใหบริการสื่อการสอนนั้น ทําใหศูนยความเปนเลิศทางการสอนตองปรับเปลี่ยน
แนวทางในการใหบริการใหสอดคลองกับการดําเนินงานภายในมหาวิทยาลัย  คือ จากเดิมใหบริการ
ดานสื่อการสอน ทั้งในดานโสตทัศนูปกรณ ผลิตสื่อการสอน บันทึกวิดีโอ ผลิตวีดิทัศน เปนการให
คําปรึกษาแกอาจารยผูสอน โดยจะมีการฝกอบรมอาจารยใหมีความรูในการใชอุปกรณตางๆ ภายใน
หองเรียน เพื่อใหอาจารยผูสอนสามารถผลิตส่ือการสอนเองไดดวย   
 
 จะเห็นไดวา การใหบริการของศูนยความเปนเลิศทางการสอนเปนไปในหลายรูปแบบ และ
ผูใชบริการมีหลายกลุม  ทําใหเกิดปญหาเกี่ยวกับความเขาใจไมตรงกันระหวางผูบริหารกับ             
ผูใหบริการ และระหวางอาจารยผูสอนกับผูใหบริการ ผูวิจัยจึงเลือกศึกษาความคิดเห็นของกลุมคน 
3 กลุม คือกลุมผูบริหารมหาวิทยาลัยฯ ซ่ึงเปนผูกําหนดนโยบายของศูนยความเปนเลิศทางการสอน  
กลุมบุคลากรในศูนยฯ  ซ่ึงเปนผูดําเนินตามนโยบายของมหาวิทยาลัย และมีบทบาทเปนผูใหบริการ  
และอีกกลุมคืออาจารย ซ่ึงเปนผูใชบริการ วามีความคิดเห็นอยางไรตอการใหบริการของศูนยฯ   
และนําผลการวิจัยคร้ังนี้ เสนอตอผูบริหาร เพื่อประโยชนในการพิจารณาการกําหนดนโยบายการ
ใหบริการใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริงของการดําเนินงานภายในศูนยความเปนเลิศทางการ
สอน มหาวิทยาลัยหอการคาไทยตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอการดําเนนิงานของศูนยความเปนเลิศทางการ 
สอนมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 

2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาจารยผูสอนที่มีตอการใหบริการของศูนยความเปนเลิศทาง 
การสอน  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 
3.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรภายในศูนยความเปนเลิศทางการสอน ที่มีตอการ 

ดําเนินงานของศูนยความเปนเลิศทางการสอน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยเชงิสํารวจ  ศึกษาจากประชากร ซ่ึงไดกําหนดขอบเขตของ
งานวิจยั ไวดังนี้ 

 
 1.  ผูบริหารมหาวิทยาลัยหอการคาไทย จํานวน  23 คน ซ่ึงเปนคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย  ดํารงตําแหนงเปนผูบริหารมหาวิทยาลัยในชวงที่ดําเนินการวิจัย คือ ปการศึกษา 2551  
ไดแก  อธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธกิารบดี และคณบดีทกุคณะวิชา ซ่ึงเปนผูมีอํานาจในการ
พิจารณากําหนดนโยบายดานการดําเนินงานของศูนยความเปนเลิศทางการสอน   
 
  2.  บุคลากรของศูนยความเปนเลิศทางการสอน จํานวน 20 คน ประกอบไปดวย  
ผูอํานวยการศูนยความเปนเลิศทางการสอน หัวหนาแผนก และบุคลากรระดับปฏิบตัิการ ภายใน
ศูนยความเปนเลิศทางการสอน  
 

 3.  อาจารยประจําจากจํานวน 453 คน ดําเนินการสุมตัวอยางจากทกุคณะวิชา  
ภายในมหาวิทยาลัยหอการคาไทย จํานวน  8  คณะวิชา  ไดแก   คณะบรหิารธรุกิจ   คณะบัญชี   
คณะเศรษฐศาสตร  คณะมนษุยศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  คณะนเิทศศาสตร  คณะวศิวกรรมศาสตร  
และคณะนิติศาสตร ไดกลุมตัวอยางที่เปนผูแทนจากทกุคณะวิชา จํานวนรวม 212 คน 
 

ประโยชนท่ีไดรับ 
 

1.  ทราบถึงความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารย และบุคลากรศูนยความเปนเลิศทางการสอน 
ที่มีตอศูนยความเปนเลิศทางการสอน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  และนําผลการวิจัยไปปรับปรุง
และพัฒนาการดําเนินงานของศูนยความเปนเลศิทางการสอนตอไป 
 
     2.  เปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานของศนูยความเปนเลิศทางการสอน  
มหาวิทยาลัยหอการคาไทยทีเ่หมาะสมตอไป 
 

 
 



 5

นิยามศัพท 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจยัไดใหคํานิยามศพัทบางคําไวเพือ่ใหเกดิความเขาใจตรงกัน ดงันี้ 
 

ความคิดเห็น  หมายถึง  การแสดงออกทางความรูสึกและแนวคิดของผูบริหารมหาวิทยาลัย
หอการคาไทย  บุคลากรศูนยความเปนเลิศทางการสอน  และอาจารยผูสอน ที่มีตอศูนยความเปน
เลิศทางการสอน  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 

ศูนยความเปนเลิศทางการสอน  หมายถึง หนวยงานทีใ่หบริการ  ผลิต  เผยแพรส่ือการสอน
รวมถึงในคําแนะนําดานการผลิตส่ือการสอนแกบุคลากรภายในมหาวทิยาลัยหอการคาไทย โดยเนน
การพัฒนาเทคนิคการเรียนการสอนโดยการวิจัย 
 
 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย หมายถึง สถาบันการศึกษาเอกชนระดับอุดมศึกษาที่ใหบริการ
การศึกษาแกนักศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตั้งอยูเลขที่ 126/1  ถนน
วิภาวดีรังสิต แขวงดินแดง  เขตดินแดง  จังหวัดกรุงเทพมหานคร   
 

ผูบริหาร  หมายถึง  ผูบริหารระดับสูงภายในมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ซ่ึงดํารงตําแหนง 
ระหวางปการศึกษา  2551   และอยูในคณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลัยหอการคาไทย  จํานวน  
23   คน   ประกอบดวย  อธิการบดี  รองอธิการบดีฝายบรหิารและธุรกิจ   รองอธิการบดีฝายวิชาการ   
รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา    รองอธิการบดีฝายวจิัย   รองอธิการบดีฝายกจิการนักศกึษา  
รองอธิการบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  รองอธิการบดีฝายวิเทศและประชาสัมพันธ   
ผูชวยอธิการบดีฝายวิชาการ  ผูชวยอธิการบดีฝายบริหารและธุรกิจ  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการ
นักศึกษา  ผูชวยอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา  ผูชวยอธิการบดีฝายวิเทศและประชาสัมพันธ  
ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการพิเศษ  คณบดีคณะบริหารธุรกจิ  คณบดีคณะบัญชี  คณบดีคณะ
เศรษฐศาสตร  คณบดีคณะมนุษยศาสตร คณบดีคณะวิทยาศาสตร คณบดีคณะนิเทศศาสตร คณบดี
คณะนติิศาสตร   และคณบดคีณะวิศวกรรมศาสตร  
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อาจารย  หมายถึง อาจารยประจําผูปฏิบัติการสอนในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ
ปริญญาเอก ภายในมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 
บุคลากรของศูนยความเปนเลิศทางการสอน  หมายถึง  บุคลากรประจําของศูนยความเปน 

เลิศทางการสอน ไดแก ผูอํานวยการศูนยความเปนเลิศทางการสอน หัวหนาแผนกโสตทัศนูปกรณ  
แผนกผลิตและบริการสื่อการสอน แผนกนวัตกรรมการสอน แผนกอบรมและเผยแพรเทคโนโลยี
การศึกษา รวมถึงเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการทั้งหมดภายในศูนยฯ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2
 

การตรวจเอกสาร 
  

ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัไดศกึษาคนควาเอกสาร   ตลอดจนงานวจิัยตางๆ ที่เกี่ยวของ   
โดยมีประเด็นตางๆ ดังนี ้
 

1. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 

2.  การบริการในองคกรเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา 
 

3. บทบาทหนาทีข่องศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
 

4. ศูนยความเปนเลิศทางการสอน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 

5. ศูนยความเปนเลิศทางการสอน มหาวิทยาลัยในตางประเทศ 
 

6.   แนวคดิเกีย่วกับความคิดเหน็ 
 

7. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 

8.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 
ความหมายของการบริหารองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 

การบริหาร 
 
 สุรชัย  ประเสริฐสรวย (2545) กลาวไววา การบริหารและจัดการเปนการประสานงานและ
ควบคุมในการดําเนินงานเพือ่ใหบรรลุวัตถุประสงคตามความตองการ  หรืออาจมีบางคนกลาววา  
การบริหารเปนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวโดยอาศัยปจจยัและทรัพยากรตาง ๆ เชน 
คน  เงิน  วัตถุ  ส่ิงของเปนองคประกอบในการดําเนนิงาน นั่นกห็มายความวา ในการจัดดําเนนิการ
ใด ที่ตองทํางานรวมกนัเปนหมูคณะเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไวรวมกันแลว  ยอมตองใชเทคนคิ
การบริหารเขามาจัดการ  การบริหารมีลักษณะเดนอยูหลายประการ  เชน 
 

1.  บุคคลเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการบริหาร 
    

2.  ตองมีทรัพยากรการบริหารเปนองคประกอบพืน้ฐาน 
   

3.  มีลักษณะการดําเนินงานเปนกระบวนการ 
 

4.   เปนการทํางานรวมกนัเปนหมูคณะ 
 

5.  เปนการทํางานรวมมือกนัเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน 
 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2539: 25) กลาวไววา การบริหารและการจัดการ หมายถึง  
กิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกจิการงานอื่นๆ เพือ่ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว แตมี
ความหมายแตกตางกัน ดังนี ้
 

 การบริหาร (Administration) ใชในการบริหารระดับสูง หนาที่เนนหนัก 
ที่การกําหนดนโยบายที่สําคญัและการกําหนดแผน เปนคาํที่นิยมใชในการบริหารัฐกิจ  
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การจัดการ (Management) เนนการดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบาย (แผนที่วางไว) 
นิยมใชสําหรับการจัดการธรุกิจ (Business management) 
 
 ทองทิพภา วิริยะพนัธุ (2546:18) กลาววา การบริหารองคกรใหเจริญกาวหนาและประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ผูบริหารองคการนัน้ นอกจากจะตองมีความรูความสามารถใน
ดานบริหาร ดานการศึกษา เทคนิคหรือกลยุทธเกี่ยวกับการบริหารจัดการตางๆแลว ผูบริหารยัง
จะตองใหความสําคัญแกการเรียนรูเกีย่วกบัมนุษยสัมพนัธ เพื่อจะไดนํามาใชเปนเครื่องมือในการ
บริหารงานใหประสบผลความสําเร็จ 
   
 สรุปไดวา การบริหารเปนกิจกรรมของกลุมบุคคลที่รวมมือรวมใจในการกระทําการทีม่ี 
เปาหมายรวมกันใหประสบความสําเร็จ และเปนสิ่งที่มคีวามสําคัญเนือ่งมาจากมนษุยจําเปนตองอยู
รวมกันเปนหมูเปนสังคมที่มีหัวหนาปกครองบังคับบัญชา  มีระเบียบระบบเพื่อความอยูรอด  และ
ความเจริญกาวหนา  จึงตองมีการบริหารเพื่อใหกจิกรรมตาง ๆ ดําเนนิไปได 
 
ความสําคัญของการบริหารองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
   

ชัยยงค พรหมวงศ (2541)  กลาวไววา ในการบริหารองคกรเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา เปน กิจกรรมการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคในการผลิตและบริการดานเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษาในการผลิตและบริการดานเทคโนโลยีและสื่อสารการ ศึกษาดวยการวางแผน 
การจัดการองคกร การจัดบคุลากร การสั่งงานและการกาํกับควบคุม การประสานงาน การรายงาน 
การจัดทํางบประมาณ และการติดตามและประเมิน รายละเอียดดังนี ้
 
 1.  การวางแผน (Planning) เปนการคาดการณอนาคตเพือ่รับสภาวะความเปลี่ยนแปลงและ
การกําหนดรายละเอียดของการดําเนนิงานไวลวงหนาเปนแนวทาง (Direction) และแนวปฏิบัติ 
(Course of Action) 
 
 2.  การจัดองคกร (Organizing) เปนการแบงสวนงานทีจ่ะรวมดําเนนิการและกจิกรรม
ตางๆ ที่ไดวางแผนไว โดยแบงสวนเปนฝาย กอง หนวย แผนก หรือที่เรียกชื่ออยางอืน่ 
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 3.  การจัดบุคลากร (Staffing) เปนการแสวงหา รับสมัครคัดเลือก บรรจุและมอบหมายงาน
ใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่ในสวนงานตางๆ ขององคกร 
 
 4.  การสั่งงานและกํากับควบคุม (Directing) เปนการสั่งงานและกํากับควบคุมการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสวนตางๆ ขององคกร เพื่อใหบุคลากรดําเนนิงานตามเปาหมายใน
เงื่อนไข สภาพแวดลอม และเกณฑผลผลิตตามที่กําหนด 
 
 5.  การประสานงาน (Coordinating) เปนการประสานงานระหวางหนวยงานภายในองคกร
ดวยกันเองและกับหนวยงานภายนอกเพื่อใหไดปจจยันําเขา (Input) มีจาํนวนเพียงพอและทันเวลา
กับกระบวนการ (Process) ที่จะประกันผลลัพธ/ผลผลิต (Output) ที่มีคุณภาพและปริมาณตาม
เปาหมายทีก่ําหนดไว 
 
 6.  การรายงาน (Reporting) เปนการรายงานผลการดําเนนิงานไปยังผูบังคับบัญชา
ตามลําดับขั้น เพื่อใหสามารถตรวจสอบผลการดําเนนิงานตามระยะเวลาและเปาหมายที่กําหนด 
 
 7.  การจัดงบประมาณ (Budgeting) เปนการจัดทํางบประมาณเพื่อใหสามารถวางแผนการ
ใชเงินใหสอดคลองกับรายได เพื่อใหการดาํเนินงานประหยัดและไดผลตอบแทนที่คุมคา 
ที่สุด 
 
 8.   การติดตามและประเมนิผล (Monitoring and Evaluation) เปนการติดตามการทํางาน
และประเมนิผลการดําเนินงานเพื่อใหกาวหนาไปตามแผนที่กําหนดไว 
 
 องคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เปนสถาบันสังคมประเภทหนึ่ง จําเปนทีจ่ะตองมี
การจัดระบบและระเบียบในการดําเนนิการ การบริหารจึงมีความสําคัญตอองคกรเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาในการกําหนดแนวทางการวางแผน การเตรียมการ การดําเนินการผลิต/บริการ 
และการติดตามและประเมนิผลตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 การบริหารองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเปนกจิกรรมการดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคในการผลิตและบริการดานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาดวยการวางแผน           
การจัดองคกร การจัดบุคลากร การสั่งการและการกํากับควบคุม การประสานงาน การรายงาน    
การจัดงบประมาณ และการติดตามและประเมินผล มีความสําคัญในการกําหนดแนวทางการ
วางแผน การเตรียมการ การดําเนินงาน และการติดตามและประเมินผล เพื่อใหองคกรสามารถ
ดําเนินงานตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

สุรชัย  ประเสริฐสรวย (2545)  ไดกลาวไววา เปนความจาํเปนอยางยิ่งทีผู่บริหารศูนยส่ือ
การเรียนการสอน ซ่ึงมีบทบาทฐานะเปนนกัวางแผนเพื่อการบริหารศูนยส่ือการสอนใหบรรลุผล
ในทางปฏิบัตจิะตองทําความเขาใจเกี่ยวกบัระบบการศกึษาใหลึกซึ้งเพียงพอ ตองรูจักโครงสราง 
ตองรูระบบงาน รูจักกลไกในการทํางานทางการศึกษาในสวนตางๆ รูจักการแบงสัดสวนสายงาน   
รูภารกิจและขอบเขตความรับผิดชอบของงาน การศึกษาสวนตางๆ รูความสัมพันธระหวาง
หนวยงานทางการศึกษากับกลไกสวนอื่นๆ ของรัฐ และสังคมที่อาจมีบทบาทและสงผลกระทบตอ
การดําเนนิงานดานการศึกษา ตลอดจนตองรูและเขาใจถึงบทบาทพฤติกรรมของบุคลากร จึงจะ
สามารถประยุกตเทคนิควิธีการในการวางแผนบริหารศูนยส่ือการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสม 
  
 จากแนวคิดของนักเทคโนโลยีการศึกษาดังกลาว สามารถสรุปไดวา การบริหารองคกร
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามีความสําคัญอยางมาก สําหรับสถานศึกษาหรือองคกรการศึกษา  
ที่จะตองมีการจัดระบบและระเบียบในการดําเนินการ ตลอดจนการวางแผนการดําเนินงาน ให
สอดคลองกับสภาพการณของการบริหารงานภายในองคกรนั้นๆ  ตองบริหารงานโดยคํานึงถึง
งบประมาณที่ไดรับการจัดสรร รวมทั้งการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน และคํานึงถึง
ประโยชนสูงสุดดานการเรียนการสอน 
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แนวคิดเก่ียวกับศูนยเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 

ความหมายของศูนยเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 

ปจจุบันศูนยส่ือการศึกษา  มบีทบาทยิ่งตอสถาบันการศึกษาในทุกระดบั ทั้งนี้เพราะศูนย
ส่ือการศึกษาจะมีใหการบริการตางๆ ในดานสื่อการเรียนการสอนทั้งประเภทวัสดุ โสตทัศนูปกรณ 
ตลอดจนการผลิตส่ือการสอนใหแกครู – อาจารย เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น นอกจากนี ้ยังมีบทบาทอยางสําคัญตอการสนับสนุนงานในดานการฝกอบรมครู –อาจารย 
ภายในสถาบันการศึกษา หรือหนวยงานอืน่ๆ ที่ขอใชบริการ นักวิชาการและนักเทคโนโลยี
การศึกษาหลายทานใหความหมายของคําวา “ ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา” ไวดังนี ้

 
วนิดา จึงประสิทธิ์ (2532: 42) ไดกลาวไววา ศูนยส่ือการสอน หมายถึง งานบริการอยาง

หนึ่ง มีวตัถุประสงคเพื่อจัดหาประสบการณการเรียนที่ด ีใหแกผูเรียน โดยเปนแหลงกลางของวัสด ุ
เครื่องมือ และวิธีการสอน นอกจาก ศูนยส่ือการสอน จะเปนที่รวมของวัสดุประเภทหนังสือและ
โสตทัศนูปกรณแลว ยังเปนที่สําหรับวางแผนผลิต ทดลองใช และประเมินผลวัสดุอุปกรณตางๆ อีก
ดวย 
 

วรรณเนตร สงวนพนัธ (2545)  ไดกลาวไววา ศูนยส่ือการสอน หมายถึง หนวยงานหรือ
องคกรที่ทําหนาที่รวบรวม จัดเก็บ ผลิต ซอมบํารุง และใหบริการโสตทัศนศึกษา วัสดุอุปกรณ 
ส่ิงพิมพตางๆ ตลอดจนขอสนเทศ ใหคําปรึกษาเกีย่วกับสื่อการเรียนการสอน ตลอดจนเทคนิค
วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อสนับสนุนครูผูสอนและมุงใหนักเรยีนสามารถเรียนรูได
ดวยตนเอง ใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามหลักสูตร 
 

ณรงค มุกดาแสงสวาง (2540)  ไดกลาวไววา ศูนยส่ือการศึกษา จัดตัง้ขึ้นเพื่องานบรกิาร
ทางวิชาการ      ศูนยส่ือการศกึษานาจะเปนหนวยงานที่ชวยเหลืองานสอนของครู – อาจารยผูสอน
ไดเปนอยางดี ดังนั้น ควรมีรูปแบบการบรหิารงานที่มีแบบแผนถูกตองตามหลักเกณฑ สามารถ
กําหนดบทบาทหนาที่ขององคประกอบตางๆ ใหดําเนินงานตามนโยบาย เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ที่ตองการ 
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จิรนันท  ชาตชัิยนานนท (2543)  ไดกลาวไววา ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง 
หนวยงานกลางที่มีหนาที่ในการบริหารงานการผลิต การซอมแซมและบํารุงรักษา การจัดหา การ
พัฒนาสื่อ และวิธีการเรยีนการสอน การใหบริการทางวชิาการ การวิจยั การฝกอบรมและการ
เผยแพรความรูความคิดใหมๆ  ทางดานเทคโนโลยีและนวตักรรมการศึกษาแกครู อาจารย นักเรยีน 
นักศึกษา และหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ  และศูนยเทคโนโลยีการศึกษาจะมีลักษณะที่แตกตางไป
ตามความเหมาะสมของหนวยงานนั้นๆ ทัง้ในดานการบริหาร การใหบริการ และการพัฒนา เพื่อให
เกิดความคลองตัวในการดําเนินงาน 
 

ฉลองชัย  สุรวัฒนบูรณ (2541) ไดกลาวไววา ศูนยส่ือเปนไปไดหลายสิ่งหลายอยาง มีช่ือ
เรียกตามที่นิยมใชตามวัตถุประสงคตางๆ และตามพัฒนาการหรือการเปลี่ยนแปลงหลายชื่อ เชน 
ศูนยวัสดุการเรียน (Learning Materials Center), ศูนยส่ือการศึกษา (Educational Media Center), 
ศูนยทรัพยากรการศึกษา (Educational Resource Center) ศูนยบริการการสอน ( Instructional 
Service Center), ศูนยเทคโนโลยีการสอน (Instructional Technology Center), หองสมุด ศูนยโสต
ทัศนศึกษา (Audiovisual Center), ศูนยวัสดุการศึกษา (Educational materials Center) ฯลฯ  ศูนย
ส่ือการศึกษานั้น จะชวยสนองกิจกรรมการเรียนการสอนของผูเรียน ครู อาจารย หรือผูฝกอบรม ได
ตรงตามวัตถุประสงคเฉพาะ ทําใหผูเรียน และผูสอนไดใชส่ือการเรียนการสอนไดถูกตอง ได
ประโยชนและคุมคา เปนการพัฒนาการเรียนการสอนและการศึกษาโดยสวนรวมดวย 
 
 สุรศักดิ์  ปาเฮ (ม.ป.ป. : 17) ไดกลาวไววา ศูนยส่ือการเรียนการสอน หมายถึง บริเวณพื้นที่
เปนสัดสวนที่จัดไวอยางมีระบบขั้นตอนของการดําเนินงาน เพื่อการจัดเก็บ การผลิต การใช การ
บริการดานสื่อการเรียนการสอน รวมทั้งเปนแหลงสําหรับการเรียนรูของผูเรียน ผูสอน และชุมชน
ทั้งในลักษณะของการเรียนแบบเอกัตภาพ หรือเรียนเปนกลุมอีกดวย 
 
 นวรัตน  รอดแกว (2544) ไดกลาวไววา ศูนยส่ือการศึกษา หมายถึง แหลงกลางที่รวบรวม
จัดเก็บและใหบริการสื่อการสอน ตลอดจนใหขอสนเทศ คําปรึกษา และแนะนําเกี่ยวกับดานโสต
ทัศนศึกษา เพื่อชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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 จากแนวคิดนกัการศึกษาและนักเทคโนโลยีการศึกษาสรุปไดวาศนูยเทคโนโลยีการศึกษา
เปนหนวยงานหรือองคการที่ทําหนาที่รวบรวม ผลิต  พัฒนาสื่อการเรียนการสอน ซอมบํารุงวัสดุ
อุปกรณ ใหคําปรึกษาเกีย่วกบัสื่อการเรียนการสอน  และใหบริการดานโสตทัศนูปกรณ ส่ิงพิมพ
ตางๆ ตลอดจนขอสนเทศ เพื่อสนับสนุนครู – อาจารยผูสอนในการผลิตส่ือการสอนใหแกผูเรียน 
เปนองคกรที่ประกอบไปดวยครูผูสอน นกัวชิาการ ผูรวมงานดานตางๆ และอุปกรณ เครื่องมือที่มา
รวมกันอยูเพื่อการผลิต การจัดหา การนําเสนอวัสดุทางการศึกษา และการขยายการบรกิารในสวนที่
เกี่ยวของกับหลักสูตรและการสอนในระดบัมหาวิทยาลัย 
 

บทบาทและหนาท่ีของศูนยสื่อการศึกษา 
 
              ศูนยส่ือการศึกษา มีหนาที่ใหบริการดานเทคโนโลยีการศึกษาแกครู – อาจารย ตลอดจน
นักเรียน   นักศึกษา   และเปนแหลงผลิตส่ือการสอน  รวมทั้งใหคําแนะนําหรืออบรมดานสื่อแก 
ครู – อาจารยผูสอน  ซ่ึงหนาที่ของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไวดังนี ้
 
 จริยา  เหนียนเฉลย (2535)  กลาวถึง บทบาทของศูนยส่ือเสริมการสอน วาเปนศนูยกลาง
ของสถานศึกษาระดับสูงในแงของวัสดุอุปกรณ และบุคลากรที่จะชวยครูผูสอนดําเนินการสอนได
อยางมีประสิทธิภาพ โดยหลักการนี้เปนที่ยอมรับถึงความสําคัญ ไมวาจะเปนผูเรียนหรือผูบริหาร
สถานศึกษาในแงความจําเปน  และไดกลาวหนาที่ของศูนยส่ือการศึกษาไวดังนี ้
 

1.  เปนการใหบริการอํานวยความสะดวกในการผลิตส่ือการสอน สําหรับครูผูสอน 
และนักเรียน 
 
 2.  ชวยในการเลือกและรวบรวมเนื้อหาการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับหลักสูตร 
 

3.  เตรียมการเพื่อการใชอยางมีประสิทธิภาพของเนื้อหาการเรียนการสอน  
 

4.  เพื่อแนะนําผูเรียนตอการใชวัสดุอุปกรณและเนื้อหา  ไมวาจะเปนรายบุคคล 
หรือกลุม 
 

5.  เปนความรวมมือในการใชวัสดุระหวางภาควิชาตางๆ ภายในสถาบันและตอสถาบัน 
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6.  เพื่องานวจิยัและพฒันาโครงการและประเมินผล 
 

7.  เพื่อชวยเหลือครูผูสอนในดานการประเมินผล การเลือกและการใชประโยชนของ 
 ส่ือที่เหมาะสมตอความตองการทางดานการเรียนการสอนที่แตกตางกนัออกไป 
 

8.  เพื่อชวยผูเรียนทางดานพฒันาความรู โดยการใชส่ือในหลายรูปแบบ 
 

9.  เพื่อเปดโอกาสแกการเรยีนดวยตนเองโดยตรง และเปนอิสระ 
 
10. เพื่อปรับใหเขากัน สําหรับรูปแบบการเรียนที่แตกตางกัน 

 
11. เพื่อเปนการจัดทางเลือกแกการเรยีนการสอน ที่ไมเหมาะสมกับการสอนธรรมดา 

ในชั้นเรยีน 
 

12. เพื่อชวยประหยดัในแงของการจัดหาวสัดุ อุปกรณ และเครื่องมือที่กระจัดกระจายอยูใน
แตละหนวยงาน ใหจัดมาอยูที่ศูนยกลาง อีกทั้งยังชวยในแงสถานที่และบุคลากร 
 

 สมบูรณ  สงวนญาติ (2534)  กลาวถึงขอบขายของศูนยส่ือที่ตองปฏิบัติมีดังนี ้
 

1.  เปนแหลงจดัหา และรวบรวมสื่อการเรียนการสอนที่จาํเปนตองใชตามหลักสูตร 
 

2. เปนแหลงใหบริการสื่อการเรียนการสอนแกครู 
 

3. เปนแหลงควบคุมดูแลรักษาสื่อการเรียนการสอน ใหอยูในสภาพพรอมที่จะใชได 
ตลอดเวลา 
 

4.  เปนแหลงใหคําแนะนําในการเลือกการผลิตการใชส่ือราคาเยาว แกครูและนักเรยีน 
 

5.  เปนแหลงฝกอบรมการใชเครื่องมือทางโสตทัศนศึกษาประเภทตางๆ ใหแก 
เจาหนาที่ ครูและผูสนใจ 
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6.  เปนแหลงจดัแสดงสื่อ และเผยแพรขาวสารความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี 
ใหมๆ แกครูและนักเรยีน 
 

7.  เปนแหลงจดัทําโครงการเพื่อสนับสนุนใหมีการใชส่ือการเรียนการสอนอยาง 
กวางขวางและตอเนื่อง 
 

8.  เปนแหลงบริการเครื่องมือและอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมสําคัญของ 
โรงเรียน รวมทั้งบันทึกภาพกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนดวย 
 

9.  เปนแหลงใหคําปรึกษาแนะนํา แกผูบริหารและฝายวิชาการ เพื่อกําหนด 
งบประมาณ และวางแผนพัฒนาดานสื่อการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความกาวหนาเทคโนโลยี
การศึกษา 
 

10. เปนแหลงวิเคราะห วจิัย ประเมินผล และสรุปปญหาดานสื่อการเรียนการสอน 
เสนอตอผูบริหาร 
 

ชัยยงค  พรหมวงศ (2541) ไดกลาวไววา องคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เปน
หนวยงานทีด่ําเนินการเกี่ยวกบัการผลิต การบริการ และการใหคําปรึกษา ดานเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา เพื่อใหบริการดานการผลิต และการใหบริการในขอบขายตางๆ ของเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 

จากแนวคิดของนักการศึกษา เกี่ยวกับบทบาทและหนาที่ของศูนยส่ือการศึกษานั้นสรุปได
วา ศูนยการศึกษามีหนาที่หลักๆ ที่สําคัญ คือ ผลิต  จัดหา บํารุงรักษาสื่อการสอน  รวมไปถึงอํานวย
ความสะดวกในการบริการสื่อการสอน ตลอดจนใหคําปรึกษาแกครู – อาจารยผูสอน และนักศึกษา
เกี่ยวกับการใชอุปกรณ และการผลิตส่ือเรียนการสอน 
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องคประกอบขององคกรเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา 
 
 ชัยยงค  พรหมวงศ (2541)  ไดกลาวไววา องคประกอบองคกรเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาครอบคลุมปรัชญา วิสัยทัศน และปณิธาน เปาหมายและจุดมุงหมาย โครงสรางพื้นฐาน 
อุปกรณการผลิตและบริการ ระบบการผลิตและการบริการ บุคลากร ระบบการจดัการ และการ
ติดตามและประเมินผล 
 
 1.  ปรัชญา วิสัยทัศน และปณิธาน 
 
      ปรัชญา  เปนแนวทางกวางๆ เพื่อกําหนดทิศทาง แนวคิด และกรอบกลาง สําหรับการ
ดําเนินงานองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา โดยกาํหนดไวในรปูขอความและมักสรุปสั้นๆ 
ในรูปคําขวัญ 
   

     วิสัยทัศน  เปนขอความกวางๆ ที่ระบุภารกิจ เหตุการณ กิจกรรม และผลที่องคกร
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาคาดหวังที่จะดําเนินการใหไดและไปใหถึงในชวงเวลาที่กําหนดไว 
เชน 10 ป หรือ 15 ป โดยจะมีการกําหนดปณิธานรองรับเพื่อใหองคกรเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาดําเนินการไปใหถึงวิสัยทัศนที่กําหนดไว 
 
       ปณิธาน เปนขอความที่แสดงถึงส่ิงที่องคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามุงจะให
สําเร็จ โดยมีการกําหนดปณธิานตามวิสัยทศันที่กําหนดไวอยางชัดเจน 
 

2.  เปาหมายและจุดมุงหมาย 
 

     เปาหมาย  เปนสิ่งที่องคกรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามุงดําเนนิการใหถึง  
ครอบคลุมเปาหมายของผูรับบริการ เปาหมายเวลา เปาหมายปริมาณและคุณภาพ 
 

     จุดมุงหมาย  เปนสิ่งที่องคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาตองการจะทําหรือ
ดําเนินการใหสําเร็จตามเปาหมาย โดยเปนขอความที่กาํหนดการดําเนินการ ภายในเงื่อนไขและเวลา
ที่กําหนด 
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 3.  โครงสรางพื้นฐาน 
 

     โครงสรางพื้นฐาน เปนองคประกอบถาวรที่จะตองจัดหาหรือจัดเตรียมเพื่อใหพรอม
สําหรับการบริการดานการผลิตและการใหบริการ ไดแก อาคารสถานที่ สาธารณูปโภค และอุปกรณ
การสื่อสาร 
 

3.1  อาคารสถานที่ ไดแก ทีด่ินและสิ่งปลูกสรางสําหรับองคกรเทคโนโลยีและ 
ส่ือสารการศึกษา ไดแก อาคารที่ทําการ อาคารผลิต อาคารแพรเสียงและภาพ และอาคารบริการ 

 
3.2  สาธารณูปโภค เชน ประปา ไฟฟา ฯลฯ 

 
3.3  อุปกรณการสื่อสาร ไดแก โทรศัพท โทรสาร อุปกรณรับสงสัญญาณภาพ 

และเสียง 
 

4.  ระบบการผลิตและการบริการ 
 

     องคกรเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษาจําเปนที่จะตองพัฒนาระบบการผลิตและการ 
บริการเปนของตนเอง เพื่อใหสอดคลองกับสภาพการณและความตองการของผูรับบริการที่องคกร
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาตั้งอยู โดยการวิเคราะหระบบ สังเคราะหระบบ เพื่อใหไดระบบ
การผลิตและบริการที่มีประสิทธิภาพ  ระบบการผลิตและการบริการอาจเปนระบบทีมุ่งใหองคกร
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาดําเนินการผลิตและบริการเองเต็มรูปแบบ หรือดําเนินการบางสวน 
หรือใหหนวยงานภายนอกดาํเนินการเองทัง้หมด 
 
 5.  อุปกรณการผลิตและบริการ 
 
      อุปกรณการผลิตและการบริการ หมายถึง เครื่องมือที่ใชในการผลิตและบริการ
ส่ือการศึกษา และเครื่องมืออํานวยความสะดวก 
 
      อุปกรณการผลิต  ไดแก เครื่องพิมพ อุปกรณการผลิตสื่อโสตทัศน อุปกรณผลิตรายการ
วิทยกุระจายเสยีง/วิทยุโทรทัศน อุปกรณบนัทึกและสําเนาเทปบันทึกเสยีงและเทปบันทึกภาพ 
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     อุปกรณการใหบริการ ไดแก เครื่องมือที่จะนําไปบริการหรือใหผูรับบริการยืมไปใช 
อาทิ เครื่องฉายภาพขามศีรษะ เครื่องฉายภาพยนตร  เครื่องฉายสไลด  เครื่องบันทึกเสียง เครื่อง
บันทึกภาพ ฯลฯ ทั้งนี้ รวมถึงอุปกรณสํานักงานที่เกี่ยวของกับการบริการดวย เชน คอมพิวเตอร
บันทึกรายละเอียดกับผูรับบริการ ตูบัตรรายการ เปนตน 
 
      เครื่องมืออํานวยความสะดวก ไดแก เครื่องใชสํานักงาน รถยนต รถยก รถเข็น และ
เครื่องมือประเภทตางๆ ที่จะทําใหการผลิตและการบริการดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 6.  บุคลากร 
 
      บุคลากร หมายถึง ผูที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการผลิตและการใหบริการ ทั้งบุคลากร
ประจํา และบุคลากรภายนอก ประกอบดวย ผูบริหาร นักเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา นัก
เนื้อหา เจาหนาที่เทคนิค และบุคลากรสนับสนุนการผลิตและบริการ 
 

6.1  ผูบริหาร ไดแก ผูอํานวยการ หัวหนาฝาย หัวหนาศูนย และหัวหนาแผนก 
 หรือหนวยงานที่มีช่ือเรียกอยางอื่น ขึ้นอยูกับขนาดขององคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

 
6.2  นักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จําแนกเปนนักจัดระบบและออกแบบ 

ระบบ ผูควบคุมการผลิต ผูกํากับรายการ (สําหรับวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน ภาพยนตร) 
ผูเขียนบท ผูประสานงานการผลิต ชางเทคนิคประเภทตางๆ 
 

     6.3  นักเนือ้หา ไดแก ผูมหีนาที่ใหประเด็นและเนื้อหาตรวจสอบความถูกตอง  
และประเมินเนื้อหาที่บรรจุในสื่อการศึกษาประเภทตางๆ 

 
6.4  เจาหนาทีเ่ทคนิค หมายถงึ ผูมีหนาที่จัดระบบวิศวกรรม ดําเนินการควบคุม  

ดูแลและบํารุงรักษาอุปกรณการผลิต ไดแก วิศวกร ชางอิเล็กทรอนิกส ชางกลอง ชางไฟ ชาง
ควบคุม แสง เสียง ฯลฯ 
 

 6.5  บุคลากรสนับสนุนการผลิตและบริการ ไดแก เจาหนาที่บริหารการผลิต  
ชางศิลป ชางกราฟก ชางแตงผม แตงหนา ชางสรางและจัดฉาก เปนตน 
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7.  ระบบการจัดการ 
 

     การดําเนินงานการผลิตและบริการที่ดีมปีระสิทธิภาพ องคกรเทคโนโลยีและ 
ส่ือสารการศึกษาจําเปนจะตองพัฒนาระบบการจัดการทีเ่หมาะสมกับธรรมชาติของสื่อที่ใหบริการ
และผูรับบริการเปาหมาย  ในการพัฒนาระบบการจดัการ องคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
จะเปนทีจ่ะตองเลือกแนวคิดการจัดการ (แบบวิทยาศาสตร มนุษยสัมพันธ หรือแบบอิงระบบ 
สถานการณ ฯลฯ) เปนรากฐานในการจัดการองคกร 
 
 8.  การติดตามและประเมนิ 
 
      การติดตามและประเมินองคกรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา เปนการเก็บขอมูลจาก
การสังเกต สัมภาษณ ดูงาน เก็บขอมูลเปนตัวเลขเพื่อตีความและสรุปใหทราบวา องคกรเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษาดําเนินงานเปนไปตามปรัชญา วิสัยทัศนและปณิธาน เปาหมายและจุดมุงหมาย
หรือไมเพียงใด เพื่อจะไดนําผลการติดตามและประเมินมาใชในการปรับเปลี่ยนและปรับปรุงงาน
การผลิตและการบริการใหดีขึ้น 
 

รูปแบบของศูนยสื่อการเรียนการสอน 
 

ปรัชญนันท  นิลสุข (2541) กลาวไววา การจัดตั้งศูนยส่ือการเรียนการสอน  (Learning 
Resource Center)   ควรตองคํานึงถึงหัวใจหลักคือ   ความเปนแหลงที่รวมของการไดมาซึ่งความรูที่
ผูเรียนตองการ เปนศูนยที่ผูเรยีนเปนศนูยกลาง  (Students Center)  เรียนรูผานสื่อ (Media) และ
ทรัพยากรตาง ๆ (Resource) ที่ไดจัดเอาไวให  ศูนยส่ือการเรียนการสอนไมใชส่ิงใหม    มีการจัดตัง้
ขึ้นอยางมากมายในสถาบันการศึกษาทุกระดับ   ในหลายแหงกจ็ะเรยีกวาศูนยวิทยบรกิารทาง
การศึกษา อันมีพัฒนาการมาจากแนวคิดของกลุมนักบรรณารักษศาสตร ซ่ึงมีพื้นฐานจากการ
ใหบริการสิ่งพมิพในหองสมุด  จนถึงบริการดานสื่อการศึกษาอื่น ๆ จนถึงบริการการฝกอบรม สวน
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษามีพฒันาการมาจากศูนยโสตทัศนศึกษาซึ่งใหบริการสื่อที่ไมใชส่ิงพิมพ 
การบริการผลิตส่ือหรือเครื่องมือตาง ๆ  ศูนยวทิยบริการและศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเหมือนกนัใน
เร่ืองการบริการ    แตจะแตกตางกันในดานการผลิตซ่ึงศูนยเทคโนโลยีการศึกษาจะมีหนวยงานผลิต  
เชน ส่ือโสตทัศน   ส่ือวิทยกุระจายเสยีง   ส่ือวิทยุโทรทัศน  ศูนยเทคโนโลยีการศึกษายังรับผิดชอบ
การเรียนการสอน จนถึงการคอมพิวเตอรชวยสอนอีกดวย  นิพนธ  ศุขปรีดี (2536)  ดังนั้นศูนยส่ือ
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การเรียนการสอนจึงเรียกชื่อแตกตางกันไปตามการจัดแบงของหนวยงานความสําคัญของแตละศูนย   
และหนาที่เฉพาะที่ไดรับมอบหมายลักษณะของศูนยส่ือการเรียนการสอนจึงแตกตางกันไป   และ
แยกไดออกเปนแบบตางๆ ไดแก 
 
             1.  ศูนยส่ือเพื่อการผลิตและเผยแพร (Production and Distribution)  เปนศูนยที่ทําหนาทีใ่น
การผลิตส่ือการสอนในรูปแบบตาง ๆ  เชน การผลิตรายการวิทยุโทรทศัน   การผลิตวีดิทัศนเพื่อ
การศึกษา  การผลิตส่ือการสอนในรายวิชาตาง ๆ การจัดผลิตส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน  ชุดการสอน 
จัดอบรมการผลิตส่ือและจําหนายสื่อใหกบัผูสนใจ  
 
             2.  ศูนยส่ือเพื่อใหบริการและสนับสนุนการเรยีนการสอน  (Service and Support)  เปน
ศูนยที่ใหบริการสื่อการสอนในรูปแบบตาง ๆ ทั้งอุปกรณการสอน  การใหคําปรึกษา  และ
ขอแนะนําในการใชส่ือเปนศูนยที่มีการตดิตั้งระบบคอมพิวเตอรเครอืขายมีการเชื่อมโยงระหวาง
ศูนยส่ือใหบริการยืม และสนับสนุนการเรยีนการสอน และเปนศูนยทีทุ่กคนเขามาใชประโยชนได  
 
             3.  ศูนยส่ือครบวงจรเปนศูนยที่รวมรูปแบบของศูนยส่ือเพื่อผลิตและบริการเขาไวใน
รูปแบบเดียวกนั เปนศูนยที่มกีารจัดพืน้ที่ในการผลิตและใหบริการสื่อทุกประเภท ตดิตั้งเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยใหบริการกับผูใช มีการฝกอบรมบุคลากรทางการศึกษา จัดอบรมการผลิตส่ือและเผยแพร
นวัตกรรม ใหยืมอุปกรณการศึกษาและจัดจําหนวยส่ือการสอนที่ศูนยผลิตขึ้น  
 
             4.   ศูนยส่ือเฉพาะทาง เปนศูนยทีด่ําเนินการเฉพาะตามวัตถุประสงคของหนวยงานใด  
หนวยงานหนึง่เปนพิเศษอาจเปนเพยีงศูนยส่ือเพื่อการผลิต ศูนยส่ือเพือ่การบริการ หรือศูนยส่ือที่
ครบวงจรก็ได แตจะทาํงานเพื่อประโยชนเฉพาะดานใดดานหนึ่งเปนพิเศษ 
 
             เนื่องจากศูนยส่ือการเรียนการสอน  มักจะทําหนาที่ทั้งในการผลิตและการบริการมีตั้งแต
ระดับปฐมวัย  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  อาชีวศึกษา อุดมศึกษา การศกึษานอกโรงเรียน และ
การศึกษาพเิศษ ลักษณะของศูนยจึงยอมมีความแตกตางกนั   ศูนยส่ือการสอนบางแหงก็จะเปนศูนย
ที่ทําหนาที่ในการผลิตโดยเฉพาะหรือมีงานเกี่ยวกับการผลิตเปนหลัก โดยดําเนินการผลิตอยางเต็ม
รูปแบบก็ควรแยกศนูยในลักษณะนี้ออกเปนศูนยเอกเทศ   มีการจัดการและการบริหารที่เปนของ
ตนเองใหศูนยสามารถดําเนินการผลิตรายการโทรทัศน วีดิทัศน รายการวิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือกราฟก
หรือคอมพิวเตอรชวยสอนไดอยางอิสระ มีการจัดอบรมการผลิตส่ือประเภทตาง ๆ เผยแพรส่ือที่
ศูนยผลิตใหคําปรึกษา และแนะนํากับครูอาจารยผูสอนในวิชาตาง ๆ ได  ศูนยลักษณะนี้อยางเชน  
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สํานักเทคโนโลยีทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  หรือมหาวิทยาสุโขทัยธรรมาธิราช  
หรือศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา ของกรมการศึกษานอกโรงเรียน 
 
             สวนศูนยส่ือการสอนที่มีลักษณะเปนศูนยครบวงจร เปนศูนยที่พยายามจะใหมีหรือให
เกิดขึ้นโดยเฉพาะภายในสถานศึกษาระดับตาง ๆ ที่พยายามจัดพื้นที่ศูนยของตนในการใหบริการ
อยางครบวงจรในขณะที่จัดพื้นที่บางสวนเพื่อการผลิตไปดวย     ศูนยส่ือในลักษณะนี้จะมีอยู
มากกวาแบบอื่น ๆ แตจะมีสัดสวนในการใหผลิตหรือการใหบริการไมเทากัน    ไมสามารถกําหนด
เฉพาะตายตัวลงไปได    เชนเดียวกับศูนยส่ือการสอนเฉพาะทางที่มีการกําหนดบทบาทเฉพาะอยาง
ชัดเจน เชน ศูนยพัฒนาสื่อการสอนวิทยาศาสตรของสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี (สสวท.) ที่ทําหนาที่ผลิตสื่อการสอนทางดานวิทยาศาสตร  และเผยแพรส่ือดาน
วิทยาศาสตรโดยเฉพาะ   หรือสํานักพัฒนาเทคนิคศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระ
นครเหนือ  ที่มุงเนนการผลิตสื่อการสอนเฉพาะทางดานชางอุตสาหกรรมและอาชีวศึกษา หรือฝาย
เวชนิทัศนของโรงพยาบาลตาง ๆ ที่ทําหนาที่ผลิตส่ือและใหบริการสื่อเฉพาะทางการแพทย 
 
             สวนในระดับสถาบัน วิทยาลัยหรือโรงเรียนก็จะมีระดับของศนูยส่ือการเรียนการสอนที่
แตกตางไป มกีารเรียกชื่อแตกตางกันไป เชน  
 

ศูนยโสตทัศนศึกษา (Audio-Visual Education Center)  
              ศูนยโสตทัศน (Audio-Visual Center)  
              ศูนยโสตทัศนูปกรณ (Audio-Visual Equipment Center)  
              ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา (Educational Technology Center)  
              ศูนยเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (Educational Communication and Technology Center)  
              ศูนยนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (Educational Technology and Innovation Center)  
              ศูนยส่ือ (Media Center)  
              ศูนยส่ือการสอน (Instructional Media Center)  
              ศูนยส่ือการศึกษา (Educational Media Center)  
              ศูนยส่ือการเรียนการสอน (Learning Resource Center)  
              ศูนยวิทยบริการ (Academic Resources Center)  
              ศูนยบริการสื่อการสอน (Media Service Center) 
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Smith  and  Pike (1991) ไดเสนอรูปแบบองคประกอบของการนําศูนยส่ือการสอนเขาไปมี
สวนรวมในหลักสูตร  โดยมีองคประกอบสําคัญ 4 สวน คือ  
 
             1. สวนบริการขอมูล (Information Services) เปนสวนที่คํานึงถึงการพัฒนาและการจดัการ 
ขอมูลใหเพียงพอกับการใหบริการภายใตขอจํากัดของศนูย การใหบริการตองใหเหมาะสมและมี
นโยบายทีย่ืดหยุนในการใช คํานึงถึงครูอาจารย นักเรียน และประชาชนในชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู  
 
             2.  สวนการสอน (Instruction) ตองมีการเรียนการสอนและฝกอบรมใหกับนกัเรียนทั้ง
การศึกษาในระบบและนอกระบบ   การใหบริการของศูนยส่ือการสอนตองเนนการสอนที่เกี่ยวของ
กับทักษะและการอบรมใหทันกับเทคโนโลยี  ตองจัดรูปแบบของศูนยส่ือในมีลักษณะที่เปนแหลง
ใหการศกึษาไดตลอดเวลาทีต่องการ  
 
             3.  สวนพัฒนาการเรียนการสอน (Instructional Development) เปนสวนที่ตองใช              
นักเทคโนโลยกีารศึกษาเขามามีสวนรวมในกิจกรรม  ในการพัฒนาหลกัสูตร และการประเมินเพื่อ
ชวยครูในการวางแผนการสอน และการจดัการเรียนการสอนใหสอดคลองกับหลักสูตร  โดยนําเขา
ไปจัดระบบภายในศนูยใหสอดคลองกับจดุประสงคและเปาหมายของหลักสูตรมีการประเมินผล
โดยผูเชี่ยวชาญทั้งดานหลักสูตรและเทคโนโลยี ในการนําเอาเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาชวยในการ
เรียนการสอน  
 
             4.  สวนจดัการเรียนการสอน (Management) เปนสวนที่ทําหนาที่ในการบริหารการ
ดําเนินงานของศูนยเชน การจัดสรรงบประมาณ  และทีมงานเพื่อประสทิธิภาพของศูนย รวมถึง
สภาพการจัดองคกรทั้งที่เปนสื่อส่ิงพิมพและสิ่งที่ไมใชส่ิงพิมพ  โดยมกีารพัฒนากระบวนการ
ภายใตความเปนโรงเรียนของชุมชน 
 
             รูปแบบการจัดศูนยส่ือการเรียนการสอนของสมิธและไพก   เนนที่การมีสวนรวมของ
ชุมชนและสังคมโดยรอบของโรงเรียน  เปนการจัดศนูยส่ือเพื่อใหเกดิประโยชนไมเฉพาะกับครู
อาจารยและนกัเรียนในโรงเรียนเทานัน้แตจะมุงใหเกดิประโยชนกับชมุชน ใหชุมชนไดมีสวนรวม
ในการจดัและเปนเจาของศนูย     อันจะทาํใหเกิดความรวมมือ  เกดิความเปนเจาของรวมกันของทัง้
โรงเรียนและชุมชนเปนศูนย       เพื่อการเรียนรูที่คุมคาไมไดใชประโยชนเฉพาะโรงเรียน แตเอื้อ
ประโยชนถึงชมุชนอันเปนลักษณะในการจัดการศึกษาทีก่ระจายอํานาจไปยังทองถ่ินโดยใหชุมชน
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มีสวนรวม เปนเปาหมายหนึง่ของการจัดการศึกษาในประเทศไทยที่มุงหวังใหประชาชนมีสวนรวม
ในการจดัการศึกษา    และจะเปนการศึกษาที่สอดคลองกับความตองการของประชาชนในชุมชน
มากขึ้น  รุง  แกวแดง  (2540) 
 
 
 
 
              
 
 
 
ภาพที ่1  รูปแบบการจัดโปรแกรมศูนยส่ือการสอนตามหลักสูตร  
ที่มา: Smith and Pike (1991) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับศูนยสื่อการสอน  
 
             ปรัชญนันท  นิลสุข (2541) รูปแบบการจัดการศูนยส่ือการสอนของหนวยงานตาง ๆ  ใน
ประเทศไทยกแ็ตกตางกันไปตามบทบาทหนาที่ของ   เชน  โครงสรางของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
กรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศกึษาธิการ ก็มีรูปแบบที่เฉพาะของตนเอง ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  การแบงงานของศนูยเทคโนโลยกีารศึกษา   
ที่มา: กรมการศึกษานอกโรงเรียน (ม.ป.ป.) 
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โครงสรางของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  กรมการศึกษานอกโรงเรียน  มีลักษณะที่เปนศูนย
ส่ือการสอนครบวงจร   เนนการผลิตและใหบริการในระดับกวางไปยังประชาชน  โดยมีส่ือสําคัญ
คือวิทยุโรงเรียน โทรทัศนเพือ่การศึกษา  โดยมีฝายสงเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา  
ฝายชางเทคนคิ ซ่ึงประกอบดวยงานวิชาการเทคนิค งานควบคุมเสียงและออกอากาศ งานเทคนิค
โทรทัศนและงานซอมบํารุง  สวนฝายโสตทัศนูปกรณก็จะมีงานผลิตโสตทัศนวัสดุ   งานบริการสื่อ
ทางการศึกษา งานผลิตส่ือส่ิงพิมพและงานบริการทางศิลปกรรม   ซ่ึงทั้งสามฝายชวยสนับสนุนงาน
ดานการผลิตรายการวิทยุโรงเรียนและโทรทัศน   เพื่อการศึกษามากกวาการใหบริการสื่อการสอน
กับกลุมผูเรียนและยังมีศนูยดาวเทียม     เพือ่การศึกษาอีกหนวยหนึ่งที่ทาํหนาที่ผลิตรายการ
โทรทัศนผานดาวเทยีมไทยคม 
 

หนึ่งในการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญที่สุดของศูนยส่ือการสอนก็คือ การเขามาของคอมพิวเตอร   
โดยการทําหนาที่เปนศูนยขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Resources Center) ไดถูกนาํมาใชใน
หนวยงานทางการศึกษาโดยเฉพาะภายในศนูยขอมูลและศูนยส่ือการสอนของหองสมุด   เพราะเขา
มาเปนที่เก็บขอมูลและเปนแหลงบริการการเรียนรูที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงขนานใหญกับ
การศึกษา   สามารถนําไปใชกับงานราชการ  โรงเรียน  เพราะศูนยขอมูลอิเล็กทรอนิกสจะทําให
โปรแกรมรายการตาง ๆ สมบูรณ ศูนยขอมูลอิเล็กทรอนิกสจะกลายเปนสิ่งที่จําเปนตองมีใน
หองสมุดเพื่อทําใหขั้นตอนที่เคยยุงยากสะดวก และการบริการคนขอมูลก็จะดเียีย่มดวยศูนยขอมลู
อิเล็กทรอนิกสที่เต็มรูปแบบ ไมตางอะไรกบัโสตทัศนูปกรณหรือแผนกไมโครฟลมที่เปนมุมหนึ่ง
ของหองสมุด  ศูนยขอมูลอิเล็กทรอนิกสจะทําใหผูบริการสะดวกและเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งของ
หองสมุดตอไป   
 

Dickson (1994)  กลาวไววา ศูนยส่ือการสอนในอนาคตทุกแหงตองพฒันามาใช
คอมพิวเตอรเปนหลักในการจัดสภาพแวดลอมภายในศนูย       ระบบอิเล็กทรอนิกสที่ตอเชื่อมโยง
ระหวางศนูยส่ือการสอนตางสถาบันและระหวางศูนยส่ือการสอนกับบานของผูใช โดยมี CD-ROM 
เปนฐานขอมูลที่ผูเขาใชบริการศูนยส่ือการสอน  ตองเขามาใชเพื่อการสืบคนหาความรูไดตลอดเวลา
จะกลายเปนหวัใจสําคัญของศูนยส่ือในอนาคต  เพียงแตวาตองฝกใหผูใชไดรูวาจะตองทําอยางไร  
ตองใชอยางไร ซ่ึงเปนบทบาทหนาที่หนึ่งของศูนยส่ือการสอนและนักเทคโนโลยีการศึกษาที่จะเขา
ไปมีบทบาทในการออกแบบและวางระบบการใชใหสัมพันธกับการเรยีนการสอน  
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            สรุปไดวา ถึงแมวาศูนยส่ือการสอนในปจจุบันจะอยูในสภาพที่เปนสวนหนึ่งของงานทาง 
วิชาการ   เปนแหลงบริการเครื่องมืออุปกรณและสิ่งอํานวยความ-สะดวกในการสอนใหกับครู
อาจารยมากกวาที่จะเปนพื้นที่ในการเรียนรูของผูเรียนที่ตองการแสวงหา  ภายใตแนวคิดที่วาผูเรียน
คือศูนยกลางการเรียนดังนั้นถาไมปรับเปลี่ยนศูนยส่ือการสอนใหมีสภาพเปนศูนยกลางของการ
เรียนรูเพื่อเอื้อใหกับผูเรียนไดศึกษาคนควาอยางอิสระ โดยการนําเทคโนโลยีสมัยใหมไมวา
คอมพิวเตอร ระบบโทรคมนาคมหรือเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใช  ซ่ึงขึ้นอยูกับนักการศึกษาวา
จะปรับเปลี่ยนวิธีการทางการศึกษาที่มุงใหผูเรียนไดเรียนรู ไดคิดและไดทําดวยตนเองใหเกิดขึ้นได
อยางไร 
 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการบรหิารงานเทคโนโลยีการศึกษา 
 

วิธีการระบบ  
 
 สุรชัย  ประเสริฐสรวย (2545: 17) ไดกลาวไววา วิธีการระบบ เปนกระบวนการทาง
วิทยาศาสตรทีใ่ชในการวางแผนและดําเนินการตางๆ เพื่อใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว 
วิธีการระบบมอีงคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ คือ 
  
 1.  ขอมูลวัตถุดิบ (Input) 

 
2.  กระบวนการ (Process) 

 
3.  ผลผลิต (Output) 

 
4.  การตรวจผลยอนกลับ (Feedback) 
 

 
 
       

การตรวจผลยอนกลับ 

ขอมูลวัตถุดิบ กระบวนการ ผลผลิต 

ภาพที่ 3   แผนภูมิแสดงกระบวนการวิธีการระบบ 
ที่มา: สุรชัย  ประเสริฐสรวย (2545: 17) 
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วิธีการระบบที่ดี  จะตองเปนการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูมาใชอยางประหยัดและเหมาะสม 
กับสภาพแวดลอมและสถานการณ เพื่อใหการทํางานเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพบรรลุเปาหมายที่
วางไว  ถาระบบใดมีผลผลิตทั้งในดานปริมาณและคณุภาพมากกวาขอมูล วัตถุดิบที่ปอนเขาไปก็ถือ
ไดวาเปนระบบที่มีประสิทธิภาพ ในทางตรงกันขามถาระบบมีผลผลิตที่ต่ํากวาขอมูลวัตถุดิบที่ไปใช 
ก็ถือไดวาระบบนั้นมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกันขามถาระบบมผีลผลิตที่ต่ํากวาขอมลูดิบที่ไปใช ก็
ถือไดวาระบบนั้นมีประสิทธภิาพต่ํา 
 

ฉลองชัย  สุรวัฒนบูรณ (2544)  กลาวไววา  เปนระบบวิธีการแกไขดวยตนเอง                
เชิงตรรกวิทยาสําหรับการตัดสินใจที่ใชในการออกแบบและพัฒนาสรรพสิ่งที่มนุษยทําขึ้นยุทธวิธี
ของระเบียบวธีินี้ประกอบดวยหลักการวตัถุประสงคการประกอบกิจ การจําแนกหนาที่และ
องคประกอบตางๆ การจัดเวลาการฝกระบบและการทดสอบระบบ การติดตั้งและการควบคุมเชงิ
คุณภาพ   
 

กิดานันท  มลิทอง (2536) กลาวไววา วิธีระบบเปนกระบวนการทางวทิยาศาสตรที่มีการ
กําหนดปญหาสมมติฐานการวิเคราะหขอมูลและการดําเนินการทดลองชั้นนําไปสูการสรุปผลที่
เหมาะสม เพื่อการแกไขปญหาที่เกิดขึน้ ถาผลสรุปหรือผลลัพธที่ไดมาเปนสิ่งที่คาดวาจะไดผลดีก็
จะถูกนํามาทดลองใช แตถายงัไมสามารถแกปญหาไดก็จะตองมีการทดรองมาสังเกตใหมจนกวาจะ
ไดผลลัพธที่ถูกตอง  

 
สรุปไดวา วิธีระบบ เปนวิธีการแสวงหาคําตอบโดยวิธีการทางวิทยาศาสตรอยางแทจริงเปน

วิธีการแกปญหาอยางมีเหตผุล เปนขั้นตอนอยางมีระเบยีบ  เพื่อใหการดําเนินงานตางๆ ประสบ
ความสําเร็จ มปีระสิทธิภาพ ประหยดั และบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 
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การบริการในองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 
ความหมายของการบริการในองคกรเทคโนโลยีการศึกษาและสื่อสารการศึกษา 
 

การบริการ 
 
 พจนานกุรมราชบัณฑิตยสถาน (2525 อางถึงในวาสนา ชาวหา, 2541) ใหความหมายวา 
การบริการ เปนการปฏิบัติรับใชใหความสะดวกตางๆ มีความหมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรม
ในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยังผูรับบริการหรือผูใชบริการนั้นๆ 
 
 วาสนา  ชาวหา (2541: 141) กลาวไววา ความหมายการบริการในองคกรกรเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา หมายถึง การชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการใหไดสําเร็จในสิ่งที่
พึงประสงคตามขอบขายที่หนวยบริการสื่อการศึกษากําหนดไว การชวยเหลือและอํานวยความ
สะดวกแกผูใชบริการจะครอบคลุมตามประเภทขอบบริการที่หนวยบริการสื่อการศึกษาจัดบริการ
ไวให อาจไดแก การใหบริการจัดหา การใหบริการผลิต การใหบริการยมื การใหบริการคําปรึกษา 
การใหบริการฝกอบรม และการใหบริการวิจัย 
 
ความสําคัญของการบริการในองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 
 วาสนา  ชาวหา (2541: 141-142)  กลาวไววา การบริการในองคกรเทคโนโลยีและสือ่สาร
การศึกษามีความสําคัญในการชวยใหผูรับบริการแสวงหาความรูดวยตนเอง ศึกษาคนควาและวจิัย 
ขยายความรูทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ใชส่ือใหเกิดประโยชนมากที่สุด และสราง
เอกภาพและความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล 
 

1.  ชวยใหผูรับบริการเกิดการแสวงหาความรูดวยตนเอง 
 

2.  ชวยผูรับบริการในการศกึษาคนควาและวจิัย 
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3.  ชวยขยายความรูทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 

4.  ใชส่ือใหเกดิประโยชนมากที่สุด 
 
ประเภทของการบริการในองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 
 วาสนา  ชาวหา (2541: 143) กลาววาการบริการในองคกรเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
แบงออกเปน 6 ประเภท คือ  
 
 1.  การจัดหาสือ่เพื่อใหบริการ  เปนการใหไดส่ือมาดวยวธีิการจัดซื้อ การแลกเปลี่ยน 
การทําสําเนา การเชาและการบริจาค 

 
2.  การผลิตส่ือเพื่อใหบริการ เปนการใหไดส่ือมาดวยการจัดทํา 

 
3.  การใหยืมส่ือเพื่อใหบริการ เปนการอํานวยใหผูรับบริการไดมีโอกาสใชส่ือการศึกษา 

อยางสะดวกที่สุด ในจํานวนมากที่สุดและเปนเวลานานที่สุด 
 

4.  การใหบริการคําปรึกษา เปนการใหบริการคําแนะนํา หรือสอบคําถาม หรือ 
เสนอทางเลือกเพื่อการตัดสินใจแกผูรับบริการ เพื่อชวยใหผูรับบริการไดรับขอมูลขาวสาร และ
ความรูทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 

5.  การใหบริการการฝกอบรม เปนการใหบริการความรู และประสบการณ   
ทัศนคติ คานิยม และทักษะ ความชํานาญทางเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาที่ไมสามารถจะ
กระทําไดในกระบวนการสอนโดยปกติ 
 

6.  การใหบริการการวิจยั เปนการใหบริการคนหาขอเท็จจริง หรือองคความรู 
ใหมทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เพื่อใชประโยชนในการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการ
สอน และการดําเนินงาน 
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รูปแบบของการบริการในองคกรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
  
 วาสนา  ชาวหา (2541: 143 - 144 ) กลาวไววา รูปแบบของการบริการในองคกรเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษาจําแนกตามผูใชบริการ ตามวิธีการใหบริการและตามสื่อที่ใหบริการ 
 
 1.  ตามผูใชบริการ รูปแบบการใหบริการลักษณะนี้ ยึดกลุมผูรับบริการเปนหลักจําแนกเปน
การจํากัดประเภทผูรับบริการ และการไมจาํกัดประเภทผูรับบริการ  
 

     1.1  การจํากัดประเภทผูรับบริการ หนวยบริการสื่อการศึกษาอาจกําหนด 
นโยบายใหบริการเฉพาะบุคลากรในหนวยงานหรือสถาบันนั้น โดยไมตองเสียคาใชจายในการ
บริการ แตตองเปนสมาชิก 
 
       1.2  การไมจํากัดประเภทผูใหบริการ หนวยบริการสื่อการศึกษาบางแหงอาจใหบริการ
กับบุคลากรภายใน และบุคลากรภายนอก ในกรณีที่เปนบคุคลภายนอก อาจตองเสียคาใชจายในการ
สมัครเปนสมาชิก หรือเสียคาใชจายเปนรายครั้งเมื่อมาใชบริการ 

 
2. ตามวิธีการใหบริการ รูปแบบการใหบริการลักษณะนี้ยดึวิธีการใหบริการ จําแนกเปน 

การใหบริการแบบเผชิญหนา และการใหบริการแบบไมเผชิญหนา 
 
          2.1  การใหบริการแบบเผชิญหนา เปนรูปแบบการใหบริการที่ผูรับบริการมาใชบริการ
ดวยตนเอง ผูใหบริการจะใหบริการโดยตรงไมตองผานสื่อ 

 
     2.2  การใหบริการแบบไมเผชิญหนา เปนรูปแบบการใหบริการที่ผูรับบริการไมมาดวย 

ตนเอง แตผานทางสื่อ ไดแก โทรศัพท จดหมาย ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ ผูใหบริการจะ
ใหบริการโดยผานสื่อเชนเดยีวกัน การใหบริการรูปแบบนี้จะอํานวยความสะดวกใหกับผูรับบริการ
ไมตองมารับบริการดวยตนเอง 
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3.  ตามสื่อที่ใหบริการ รูปแบบการใหบริการลักษณะนี้ จะยึดประเภทของสื่อที่ใหบริการ 
อาจจําแนกไดหลายลักษณะ ไดแก ส่ือวัสด ุส่ืออุปกรณ และส่ือวิธีการ หรือจําแนกเปนสื่อโสตทัศน 
ส่ือสามมิติ หรือส่ือมีทรง ส่ือเสียง ส่ือภาพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส และสื่อวิธีการ หรือจําแนกเปน        
ส่ือโสตทัศน ส่ือสามมิติ หรือส่ือมีทรง ส่ือเสยีง ส่ือภาพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส และสื่อวิธีการ 

 
  3.1  การใหบริการสื่อโสตทัศน ไดแก การใหบริการแผนภาพ การตนู แผนภูมิ  

แผนสถิติ โปสเตอร กราฟ บัตรคําแถบประโยค เปนตน 
 

      3.2  การใหบริการสื่อสามมิติหรือส่ือมีทรง ไดแก การใหบริการ หุนจําลอง 
หุนมือ หุนกระดาษ ของจริง ลูกโลก เปนตน 

 
      3.3  การใหบริการสื่อเสียง ไดแก การใหบริการเทปบนัทึกเสียง เครือ่ง 

บันทึกเสียง แผนเสียง เครื่องเลนแผนเสียง เปนตน 
 

      3.4  การใหบริการสื่อภาพ ไดแก การใหบริการภาพถาย สมุดภาพ ภาพพลิก  
เทปบันทึกภาพ เครื่องเทปบันทึกภาพ สไลด เครื่องสไลด ฟลมสตริป เครื่องฉายฟลมสตริป แผนใส 
เครื่องฉายภาพขามศีรษะ ภาพยนตร เครื่องฉายภาพยนตร เปนตน 
 

      3.5  การใหบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก การใหบริการคอมพิวเตอร เปนตน 
 
      3.6  การใหบริการสื่อวธีิการ ไดแก ชุดการสอน บทเรียนแบบโปรแกรม  

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เกม เปนตน 
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องคประกอบของการบริการในองคกรเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา 
 
 วาสนา  ชาวหา (2541: 145 – 147) กลาวไววา หนวยบริการสื่อการศึกษาจะใหบริการ
ส่ือการศึกษาอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ขึ้นอยูกับองคประกอบในการใหบริการสื่อการศึกษา 
มีความครบถวนและสมบูรณเพียงใด นอกจากนี้ องคประกอบการใหบริการยังเปนปจจัยสําคัญใน
การกําหนดขอบขายการบริการ  องคประกอบ หมายถึง ส่ิงตางๆ ที่มารวมกันแลวทําใหหนวย
บริการสื่อการศึกษาดําเนินการใหบริการได องคประกอบทั่วไปของการบริการควรประกอบดวย 
ส่ือที่จะใหบริการ บุคลากร ผูรับบริการ และวิธีการจัดการใหบริการ 
 
 1.  ส่ือที่จะใหบริการ 
 

     หนวยบริการสื่อการศึกษาจะตองจดัหาสื่อการศึกษาประเภทตางๆ ไวบริการ อาจจาํแนก
ส่ือที่จะใหบริการไดหลายลักษณะ เชน การใหบริการสื่อโสตทัศน ส่ือสามมิติ ส่ือเสียง ส่ือภาพ ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส และสื่อวิธีการ  อาจจําแนกสื่อที่ใหบริการเปน 4 ประเภท คือ การใหบริการสื่อบุคคล 
ไดแก นักเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษาหรือเจาหนาที่ที่ใหบริการอาจจะใหความรูในการจดั
ฝกอบรม หรือเปนวิทยากรในการฝกอบรม การใหบริการสื่อวัสดุ ไดแก แผนใส ภาพชุด เทป
บันทึกภาพ เทปบันทึกเสียง ฯลฯ การใหบริการสื่ออุปกรณ ไดแก เครื่องฉายภาพขามศีรษะ เครื่อง
เทปบันทึกภาพ เครื่องเทปบันทึกเสียง ฯลฯ การใหบริการสื่อวิธีการมีหลายประเภท ไดแก ชุดการ
สอน บทเรียนแบบโปรแกรม เกม รายกรณี ฯลฯ 

 
 2.  บุคลากรที่จะใหบริการ 

 
      บุคลากรในหนวยบริการสื่อการศึกษาอาจจําแนกเปน 3 กลุม คือ บุคลากรดานบริการ 

บุคลากรดานวิชาการ และบุคลากรที่สนับสนุนการใหบริการสื่อการศึกษา 
 

      2.1  บุคลากรดานบริหาร บุคลากรกลุมนี้มีความสําคัญในการกําหนดนโยบาย  
เปาหมาย วางแผน ควบคุม กํากับ ประเมิน และติดตามการทํางาน 
 

      2.2  บุคลากรดานวิชาการ หนวยบริการสื่อการศึกษาที่ใหบริการหลายประเภท 
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จะตองมีกลุมบุคคลที่มีความรู ความสามารถ และทักษะที่เกี่ยวของกับสื่อการศึกษา เชน               
นักเทคโนโลยแีละสื่อการศึกษา หรือนักโสตทัศนศึกษา นกับรรณารักษ นักสารสนเทศ                
นักคอมพิวเตอร และนักวิจยั เปนตน 
 

2.3  บุคลากรที่สนับสนุนการใหบริการสื่อการศึกษา  บคุลากรกลุมนี้มีหนาที ่
ชวยสนับสนุนงานใหบริการไดแก พนักงานธุรการ ชางเทคนิค ชางศิลป และชางถายภาพ 

 
3.  ผูรับบริการ 

 
     วัตถุประสงคในการจัดตั้งหนวยบริการสื่อการศึกษาประการหนึ่ง คือ เพื่อตอบสนอง 

ความตองการของผูรับบริการในการใชส่ือใหเกิดประโยชน ผูรับบริการจึงเปนองคประกอบสําคัญ
ในการใหบริการ หนวยบริการสื่อการศึกษาบางแหงอาจใหบริการทั้งบคุลากรภายใน และภายนอก
หรือบุคลากรภายในอยางเดยีว อยางไรก็ตาม ผูรับบริการแตละคนก็มคีวามสนใจทีใ่ชบริการ
แตกตางกัน ในการใหบริการจําเปนตองศกึษาความตองการ และพฤตกิรรมการใชบริการ เพื่อ
จัดบริการไดตรงความตองการของผูรับบริการ โดยทัว่ไป ผูรับบริการจะมี 3 ประเภท คือ 
ผูรับบริการอยูแลว ผูที่จะมาขอรับบริการ และผูที่ควรจะรับบริการ 
 

4.  วิธีการจัดการใหบริการ  มีขั้นตอนสําคัญประกอบดวย 
 

      4.1  การกาํหนดวัตถุประสงคและนโยบายการใหบริการ  
               การใหบริการของหนวยบริการสื่อการศึกษาจะมีประสิทธิภาพจําเปนตองมีการ 

กําหนดวัตถุประสงคและนโยบายในการบริการใหชัดเจน การกําหนดวัตถุประสงคและนโยบาย
การบริการจะเปนแนวทางในการกําหนดประเภทและขอบขายของการใหบริการ  ในการกําหนด
วัตถุประสงคการใหบริการจะกําหนดในรูปวัตถุประสงคทั่วไปที่ตองการใหงานบริการมีคุณภาพ
อยางไร ในระดับใด ในการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวนั้นมีนโยบายอะไรกํากับ 
ตัวอยาง เชน วัตถุประสงคของบริการเพื่อสงเสริมการเรียนการสอน และการคนควาและวิจัย 
นโยบายที่กําหนดตองไมมีขอจํากัดในเรื่องของปริมาณ และประเภทของสื่อ เพื่อใหผูรับบริการ
สามารถใชส่ือไดอยางสมบูรณ 
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4.2  การกําหนดประเภทของการใหบริการ 
              เมื่อกําหนดวัตถุประสงคและนโยบายเรียบรอยแลว ขั้นตอนตอไป คือ ตอง 

พิจารณาวาจะใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว จะตองใหบริการประเภทใดบาง การกาํหนดประเภท
ของการใหบริการจะตองอํานวยประโยชนเหมาะสมกบัผูรับบริการ และวัตถุประสงคของหนวย
บริการสื่อการศึกษา โดยท่ัวไป หนวยบริการสื่อการศึกษามักจะใหบริการยืม จัดทํา ผลิต และให
คําปรกึษา หนวยบริการสื่อการศึกษาบางแหงอาจใหบริการดังกลาว แลวยังใหบริการการฝกอบรม 
และบริการการวิจัยอีกดวย 
 

      4.3  การกาํหนดการจัดการใหบริการ 
เปนการกําหนดวาการใหบริการแตละประเภทจะมีการจดัการใหบริการ 

อยางไร เชน การบริการใหยมืจะตองกําหนดเวลาใหบริการ วิธีการใหยืม ประเภทและสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่ตองใช และบุคลากรที่ตองปฏิบัติงาน สวนการใหบริการคําปรกึษาตองกําหนด
รูปแบบวิธีการในการใหคําปรึกษา และบุคลากรที่ตองปฏิบัติงานควรมีความรู และความสามารถ 
เปนตน 
 

4.4  การกําหนดบุคลากรผูรับผิดชอบใหการบริการ 
               งานบริการจะประสบผลสําเร็จสวนหนึ่งขึ้นอยูกับบุคลากรที่ใหบริการ 

โดยทั่วไปแลว จะตองกําหนดใหมหีัวหนาหนวยและบุคลากรปฏิบัติงานประจําในแตละหนวย ใน
การจัดสรรบุคลากรจะตองคาํนึงถึงความเหมาะสมของบุคลากรกับงานบริการประเภทนั้น งาน
ประเภทใดอาจใชผูที่มีความรูทางดานสื่อการศึกษาเพยีงเล็กนอย เชน การใหบริการยมืส่ือการศึกษา 
แตการใหบริการผลิตส่ือ หรือการใหบริการคําปรึกษาเกีย่วกับสื่อการศึกษาจําเปนตองใชผูที่มี
ความรู ความสามารถ ประสบการณ และทักษะเกีย่วกับสื่อการศึกษา 
 

      4.5  การกาํหนดเครื่องมอืและอุปกรณ เครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการบริการอาจ
แตกตางตามประเภทของการใหบริการ เชน การบริการผลิตส่ือการศึกษา จะตองมเีครื่องมือและ
อุปกรณที่ใชในการผลิตส่ือ เชน เครื่องถายแผนใส เครื่องตัดตอ เครื่องสําเนาเทปบันทกึภาพ เปนตน 
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       4.6   การจัดสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก 
  สภาพแวดลอมเปนปจจยัสําคัญที่จะทําใหการบริการประสบความสําเร็จ คือ เปนที่
พอใจของผูรับบริการ การจัดการสภาพแวดลอมในการใหบริการจะตองจัดทั้ง 3 ประเภท คือ 
สภาพแวดลอมทางกายภาพ จิตภาพ และสงัคมภาพ 
 
  การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ ควรคํานึงถึงส่ิงตอไปนี้ คือ ควรเปนหองที่มี
แสงสวางเพยีงพอ อุณหภูมิพอเหมาะปราศจากเสียงหรือกล่ินรบกวน โตะ เกาอ้ีออกแบบพอเหมาะ
สําหรับผูรับบริการเปนรายบุคคล กลุมยอย และกลุมใหญ มีตูเก็บเอกสาร ช้ันวางของ เปนตน 
 
  การจัดสภาพแวดลอมทางจิตภาพ หมายถึง พฤติกรรมของผูใหบริการ ตั้งแต การ
แตงกาย บุคลิกภาพ อารมณ ทัศนคติ ฯลฯ ควรแสดงออกในลักษณะที่อยากใหบริการ เชน น้ําเสียง
ที่ออนหวาน วาจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส รูจักทักทายผูรับบริการ เปนตน 
 

ในดานสภาพแวดลอมทางสงัคม หมายถึง ความสัมพันธระหวางผูรับบริการกับ 
ผูใหบริการ  ควรมีความสัมพันธที่ดีตอกัน อาจจะจัดใหมีกิจกรรมที่สรางความสัมพันธ เชน การ 
แขงกีฬา ฯลฯ  
 
  นอกจากการมีสภาพแวดลอมที่ดีจะชวยใหการบริการประสบความสําเร็จแลว ยัง
ตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกชวยอํานวยความสะดวกในการใหบริการ ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร 
เครื่องถายเอกสาร เครื่องโทรศัพท โทรสาร เปนตน 
 

      4.7   การประชาสัมพันธ 
  งานบริการจะดําเนินการไมได หากไมมีผูรับบริการ  การประชาสัมพันธ เปนการ
เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการใหบริการไปยงัผูรับบริการเพื่อจะไดมาใชบริการ ในการ
ประชาสัมพันธตองแจงรายละเอียดการใหบริการแบบปกติ หรือการใหบริการที่เปนงานประจํา 
สําหรับกิจกรรมการใหบริการที่จัดขึ้นใหมอาจจัดทําไดหลายรูปแบบ ไดแก ปายประกาศแสดง 
กิจกรรมประจําวันหรือกิจกรรมประจําสัปดาห หนังสือเวียนภายในหนวยงาน วารสาร หรืออนุสาร 
เปนตน 
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       4.8  การประเมินการใหบริการ  
การประเมินการใหบริการแตละประเภทมวีัตถุประสงค เพื่อตรวจสอบการ 

ใหบริการในเชิงคุณภาพ และปริมาณ และนําผลจากการประเมินมาพจิารณาปรับปรุงการบริการให
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
บุคลากรกับศูนยสื่อการเรียนการสอน 
 
 สุรศักดิ์  ปาเฮ (2537: 74-79) ไดกลาวไววา สวนหนึ่งของความสําเร็จของการดําเนินงาน
ของศูนยส่ือการสอนนั้น ขึ้นอยูกับสภาพของบุคลากรของศูนยส่ือ แมศนูยส่ือการสอนจะมีสภาพที่
เหมาะสม มวีสัดุและมีส่ือการสอนสําหรับคนควาสนับสนุนตอการใชเปนจํานวนมาก แตหากขาด
บุคลากรที่มีคุณภาพแลว ศนูยส่ือการเรียนการสอนก็ไมอาจจะดําเนินงานใหสําเร็จตามเปาหมาย
ทางการศึกษาได   
 
 การดําเนนิงานของศูนยส่ือการสอนจะตองอยูในความรบัผิดชอบของบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถในการบริหาร มีความรูเกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรู จิตวิทยาการศึกษา เขาใจเรื่องการ
คนควาหาขอมูล เปนผูที่มีมนุษยสัมพนัธที่ด ีและจะตองทํางานรวมกบัผูบริหาร ครู นักเรียน และ
ชุมชน มีทักษะของการเปนผูนํา เพราะจะตองเปนผูวางแผน ทําโครงการ เพื่อใหศูนยส่ือการเรียน
การสอนเปนศนูยกลางของการเรียนรูในสถาบันหรือในชุมชนได 
 
 สมาคมเทคโนโลยีการสื่อสารแหงสหรัฐอเมริกา (The Association of Educational 
Communication and Technology – AECT) ไดกลาวถึงบุคลากรทางสื่อและเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา ซ่ึงจะเปนบุคคลที่ตองเกี่ยวของโดยตรงกับการบริการและการจัดการศูนยส่ือการสอนไวอยาง
นาสนใจวา  
 

. . .งานอาชีพใหม (เทคโนโลยีการศึกษา) นีบุ้คลากรเปนผูนําในการออกแบบ (Design) 
ดําเนินการสงเสริมสนับสนุน (Implementation)  และประเมินผล (Evaluation) การจัดการ
ศึกษาดวยการใชส่ือไดเปนอยางดี ความสําเร็จหรือลมเหลวในการจัดการศึกษาในอนาคต 
ขึ้นอยูกับการกําหนดบทบาทและหนาที่ของบุคลากรและแหลงทรัพยากรที่คนกลุมนี้
นํามาใชศึกษา. . . 
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 ดังนั้น จึงกลาวไดวา บุคลากรทางดานสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา ซ่ึงจะมีบทบาทโดยตรง
ในองคกรที่เรียกวาศูนยส่ือการเรียนการสอน จึงเปนบุคคลที่มีบทบาทชัดเจน และหากมีระบบของ
การบริหารและการจัดการทีด่ีแลว เปนที่คาดหวังวาศูนยส่ือการเรียนการสอนคงจะมศีักยภาพที่สูง
จะสามารถเอื้ออํานวยประโยชนตอการจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ จากผลของการบริหาร
และการจดัการของกลุมบุคคลที่ๆไดช่ือวาเปน “ บุคคลทางดานสื่อเทคโนโลยีทางการสอนและ
การศึกษาได ”  
 
คุณสมบัตขิองบุคลากรในหนวยงานศูนยสื่อการสอน 
 
 ในศูนยส่ือการสอนแตละแหงจะมีบุคลากรที่เกี่ยวของหลายฝาย และมีจาํนวนแตกตางไป 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเงื่อนไขในหลายๆ ดาน เชน หนวยงาน ที่ตัง้ฯ 
 
 บุญเหลือ  ทองเอี่ยม และสุขสวัสดิ์  ภาษิต (2525 อางถึงใน สมจิตร, 2546: 23-25) ได
กลาวถึงบุคลากรและคุณสมบัติของบุคลากรแตละฝายไวดังนี้ 
 
 1.  ผูบริหาร หัวหนาศูนยส่ือการสอน เปนผูที่มีหนาที่รับผิดชอบงานของศูนยส่ือการเรียน
การสอนโดยตรง และเปนหนาที่ที่ตองประสานกับบุคลากรตางๆ ฉะนั้น หัวหนาศูนยส่ือการสอน 
ควรมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 
 
      1.1  ดานการศึกษา 
 

             1.1.1  ไดรับปริญญาทางเทคโนโลยีการศึกษาหรือโสตทัศนศึกษาโดยเฉพาะ 
 

                             1.1.2   มีความรูเกี่ยวกับหลักสูตรและการบริหารงาน 
 

            1.1.3  มีความรูความชํานาญในการใชโสตทัศนูปกรณทุกประเภท  และมีทกัษะทาง 
อุปกรณเครื่องฉาย รวมทั้งงานธุรการและบริการ 
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1.2 ดานวิชาชีพ 
 

1.2.1  มีประสบการณทางดานการบริหารงานดีพอสมควร 
 

        1.2.2  เปนนักบริหารทีม่ีความสามารถ มีความรับผิดชอบตองานและหนาที่  
สามารถใหคําปรึกษาแกครูและผูรวมงานได 
 
  1.2.3  มีประสบการณในดานการผลิต การใชเครื่องมือตางๆ การเตรียมแผนงาน 
และชวยเหลือครูในการเตรียมวัสดุอุปกรณการเรียนการสอน 
 

1.3 ดานสวนตัว 
 
1.3.1  มีความสนใจในวิชาโสตทัศนศึกษาและเทคโนโลยีการศึกษาอยางแทจริง 
 
1.3.2   มีมนุษยสัมพนัธ ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 

 
2.  ผูประสานงาน ควรมีคุณวุฒิปริญญาตรีทางการศึกษา หรือทางชาง กับปริญญาโทหรือ  

ป.ช้ันสูงสาขาโสตทัศนศึกษา 
 
 3.  หัวหนางานธุรการ  ควรมีวุฒิปริญญาตรีสาขาบริหารธุรกิจ 
 
 4.  ประจําสํานักงานธุรการ เชน เลขานุการ มีวุฒิ ป. ช้ันสูงสาขาการบัญชีเลขานุการและ
บริหารธุรกิจ 
 
 5.  พนักงานพิมพดีด พื้นความรูไมต่ํากวา ม.3 มีความสามารถในการพิมพดีดภาษาไทย-
ภาษาอังกฤษ 
 
 6.  หัวหนางานบริการ มีคุณวุฒิปริญญาตรีทางการศึกษา 
 
 7.  ประจําสํานักบริการ เชน ชางเทคนิค กราฟก ชางภาพ มีวุฒิ ป.ช้ันสูงทางอิเล็กทรอนิกส 
ชางภาพ อุตสาหกรรมศิลปหรือเพาะชาง 
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 8.  ชางเทคนิค วุฒิไมต่ํากวา ม.6 สายอาชีพสาขาชางไฟฟา ชางวิทยุ ชางโทรทัศน ชาง
กอสราง 
 
 9.  หัวหนางานวิชาการ มีวุฒิปริญญาตรีทางการศึกษาหรือทางชาง หรือปริญญาโทและ     
ป.ช้ันสูงทางโสตทัศนศึกษาหรือเทียบเทา 
 
 10. ประจําสํานักงานวิชาการ มีความรูวุฒิปริญญาตรีทางการศึกษาหรือทางบรรณารักษ
ศาสตร หรือประกาศนียบัตรทางครู 
 
 ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2526 อางใน สมจิตร, 2546: 25-26) ไดกลาวถึงคณุสมบัติของ
ผูบริหารและบุคลากรสื่อการสอนและเทคโนโลยีการศึกษาวาควรมีคุณสมบัติ ดังนี ้
 
 1.  เปนนักการศึกษา มีความรูเร่ืองหลักสูตรและการสอน การปรับปรุงหลักสูตรตลอดจน
กระบวนการเรียนการสอนเปนอยางดี สามารถวิเคราะหสังเคราะหระบบการสอนได นําเทคโนโลยี
ไปใชในการจัดการศึกษาและการเรียนการสอนไดเปนอยางดี โดยเฉพาะในประเด็นตางๆ 
ดังตอไปนี้ 
 
      1.1 สามารถอภิปรายปญหาของครูกับหลักสูตรในการวางแผนการสอนใหบรรลุ
จุดมุงหมาย 
 

1.2 สามารถเขียนจุดมุงหมายทางการศึกษาได 
 
1.3 สามารถจัดสภาวการณเพื่อการเรียนรูได ประเมินผลการเรียนการสอนได 

 
1.4 เขาใจกระบวนการเรียนรูไดเปนอยางดี 

 
2.  มีลักษณะเปนนักบริหาร ไมวาผูบริหารสื่อจะอยูในหนวยงานขนาดใดก็ตามตองมี

ลักษณะของการเปนนักบริหารที่ดี เชน เปนผูกําหนดนโยบายและดูแลการดําเนินงานตางๆ ใน
หนวยงาน ทั้งการบริหารบุคคล บริหารองคกรหรือหนวยงาน บริหารงบประมาณ การประสานงาน 
และสรางมนุษยสัมพันธ ดูแลรักษาวัสดุ เครื่องมือตางๆ สรางสรรคส่ิงอํานวยความสะดวกที่
เหมาะสม และสนับสนุนแนวคิดใหมๆ ในการปฏิบัติงาน เปนตน 
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3.  เปนผูนิเทศและใหคําปรึกษา ในฐานะเปนผูบริหารสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา จึงตอง
ทํางานใกลชิดกับหลักสูตร ดังนั้น ผูบริหารส่ือจึงตองมีความสามารถในการนิเทศการสอนและเปน
ที่ปรึกษาของครูอาจารยตางๆ ได 
 

4.  เปนผูชํานาญการทางเทคโนโลยีการศึกษา ผูบริหารสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา ควร
สามารถเสนอแนะวิธีการเลือก วิธีการใชส่ือการสอนตางๆ ได ตลอดจนสามารถแนะนําวิธีการใช
ส่ือเครื่องมือตางๆ ไดอยางเหมาะสม สามารถติดตอส่ือสารไดดี มีความสามารถในการผลิตสื่อการ
สอนทองถ่ินได นับตั้งแตการกําหนดจุดมุงหมาย การวางแผน การเขียนบท (Script) การผลิต การ
ประเมินผลได 
 

5.  เปนชางเทคนิคเกี่ยวกับเครื่องมือ ผูบริหารเมื่อตองเปนผูนําที่มีความรูและคุนเคยกับ
เครื่องมือทางการศึกษาทุกแบบทุกรุนเทาที่จะมากได ตลอดจนรูจักวิธีบํารุงรักษา และแกไข
ขอขัดของเล็กๆ นอยๆ ได รูจักเครื่องมือที่มีคุณภาพ เขาใจเรื่องไฟฟาอิเล็กทรอนิกสเพื่อการวินิจฉัย
ขอขัดของ แตก็มิไดหมายความวาจะตองเปนผูลงมือซอมเอง 

 
บทบาทหนาท่ีของศูนยเทคโนโลยีการศึกษาของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 

 
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
 

มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ (2548) ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ใหบริการบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย ในดานตาง ๆ โดยแบงออกตามลักษณะงานไดดังนี ้ 
 

1.  สํานักงานเลขานุการศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
 

     มีหนาที่ติดตอประสานงานภายในและภายนอกของศูนยเทคโนฯ รับงานบริการตาง ๆ 
จากผูขอใชบริการใหบริการรับงานเพื่อทําการผลิตหรือการใหบริการของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
ประสานกับผูขอใชบริการทั้งงานดานบริหารและดานการเรียนการสอน จัดทําบัญชีเบิกและจาย
พัสดุ พรอมทั้งทําประวัติครุภัณฑตาง ๆ ภายในศูนยเทคโนโลยีการศึกษา  
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2.  แผนกโสตทัศนูปกรณ 
 

     มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการใหบริการติดตั้งโสตทัศนูปกรณตาง ๆ พรอมทั้ง
ดําเนินการบํารุงรักษาตนฉบับสื่อประเภทตางๆหรือซอมแซมในเบื้องตนใหกับโสตทัศนูปกรณของ
มหาวิทยาลัยทั้งหมด การใหบริการถายภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ใหบริการ ลาง-อัด-ยอ-ขยาย ถาย
และลางสไลด ถายทําวีดิทัศนผลิตสําเนาและตัดตอวีดิทัศน ใหบริการโทรทัศนวงจรปดควบคุมการ
ใชโสตทัศนูปกรณในหองเรียน หองประชุม หองปฏิบัติการภาษา หองเรียนรวม หองบรรยายพิเศษ 
และหอประชุมของมหาวิทยาลัย 

 
3.  แผนกเอกสารและการพมิพ 

 
    มีหนาที่ดูแลและรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดพิมพตนฉบับดวยเครื่องคอมพิวเตอร 

ใหบริการผลิตสําเนาเอกสารคําสอน เอกสารประกอบการสอน หนังสือ ตํารา แผนพับและสิ่งพิมพ
ตางๆของมหาวิทยาลัย โดยใชเครื่องพิมพสําเนา(COPY PRINTER)และเครื่องพิมพระบบออฟเซท
(OFFSET) รวมถึงการใหบริการเรียง เย็บ เขาเลมและตัดเจียน พรอมทั้งเขาปก/เย็บเลมเอกสาร
ประเภทตาง ๆ  
 

4.  แผนกศิลปกรรม 
 
        มีหนาที่ดแูลรับผิดชอบงานดานศิลปกรรม เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและ 

การบริหารงานใหกับมหาวทิยาลัย การจดัทําตนฉบับสิ่งพิมพ (Artwork) คอมพิวเตอรกราฟก  
การประดิษฐตวัอักษร การเขียนปาย การตดัโฟม การตัดSticker การผลิตแผนโปรงใส ผลิตงาน 
ซิลสกรีนและภาพพิมพประเภทตาง ๆ วาดภาพลายเสน ภาพการตูน ภาพเหมือน ภาพประกอบเรื่อง  
ปนหุนจําลองเหมือนจริงหรือการปนหุนสรีระ เปนตน  
 
ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 
 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ (2548) ศูนยเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ ใหบริการดาน
ตางๆ แกบุคลากร ประกอบดวยหนวยงานตางๆ ดังนี ้
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   1.  แผนกผลิตส่ือ  มีหนาทีค่วามรับผิดชอบ ดังนี ้
 

    1.1  งานผลิตโสตทัศนวัสดุการศึกษา ทาํหนาที่เลือกสือ่ ออกแบบสื่อ และผลิตส่ือ 
 ประกอบการสอน 

 
    1.2  ทําหนาที่ในการใหคําแนะนําในการผลิตส่ือการสอน  

 
        1.3  ผลิตเทปเสียงประกอบการสอน 
 

    1.4  ผลิตเทปโทรทัศนประกอบการสอน 
 

    1.5  ผลิตสไลดประกอบการสอน 
 

        1.6  ผลิตแผนโปรงใสประกอบการสอน ฯลฯ 
 

2. งานผลิตรายการโทรทัศน  มีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
 

     2.1  ผลิตเทปโทรทัศนรายการขาว และสารคดีตางๆ ตลอดจนจัดทาํรายการ 
โทรทัศนวงจรปดใหกับมหาวิทยาลัย  

  
  2.2  ผลิตเทปโทรทัศนรายการสารคดีแนะนํามหาวทิยาลยั ทั้งภาษาไทยและ 

ภาษาอังกฤษ 
  

         2.3  ผลิตเทปโทรทัศนงานกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวทิยาลัย 
 

                    2.4  จัดทํารายการโทรทัศนวงจรปดใหกับมหาวิทยาลัย ฯลฯ 
 

3. งานผลิตรายการวิทยุ ทําหนาที่ในการผลิตเทปเสียงเพื่อใชในงานตาง ๆ ของ 
มหาวิทยาลัย 
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4.  งานผลิตบัตรจากเครื่องคอมพิวเตอร ทําหนาที่ในการประสานงานกบัหนวยงานที่
เกี่ยวของในการถายภาพทําบตัรและถายภาพ พิมพบัตรจากเครื่องคอมพิวเตอร 
 

   5.  งานทําสําเนาเทปเสียงและสําเนาเทปโทรทัศน ทําหนาที่ในการทําสําเนาเทปเสียง  
และเทปโทรทศันตามที่หนวยงานขอมา 
 

6.  งานดูแลหองและอุปกรณในการผลิต ทําหนาที่ดแูล ตรวจสอบโสตทัศนูปกรณ  
ตลอดจนเครื่องใชและอุปกรณในการผลิตตาง ๆ ภายในแผนกเทคโนโลยีการศึกษาใหอยูในสภาพ 
พรอมใชงาน และเพยีงพอตอการทํางาน 
 

7.  งานศิลปกรรม ทําหนาที่ออกแบบ และผลิตงานศิลปกรรมประเภทตาง ๆ เพื่อ 
ประกอบการผลิตส่ือการสอน และกจิกรรมของมหาวิทยาลัย 
 
ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ (2548) ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษามีหนาที่ในการจัดบริการ
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การศึกษา คนควาแกนักศึกษา อาจารย และบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยใหบริการขอมูลขาวสาร ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท ตลอดจนสารสนเทศ
ทางการศึกษาที่เกี่ยวของทั้งตํารา เอกสารสิ่งพิมพ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ วารสารที่ทันสมัย
ทางดานวิชาการ และสารคดี บริการสื่อสมัยใหม ส่ือการศึกษา เทปเสียง วิดีทัศน Multi-Media เปน
ตน โดยแบงเปนงานบริการดังนี้ 
 

1.  งานบริการสื่อโสตทัศนูปกรณ  
 

         งานบริการโสตทัศนูปกรณ  เปนงานที่ใหบริการและใหคําปรกึษาเกี่ยวกับ 
โสตทัศนูปกรณ เชน เครื่องเลนวีดิทัศน เครื่องขยายเสียง เครื่องรับโทรทัศน เครื่องเลนเทป  
เครื่องเลนเลเซอรดิสก เครื่องเลนคอมแพ็กดิสก เครื่องฉายสไลด เครื่องฉายภาพขามศรีษะ  
กลองถายภาพ กลองถายวีดทิัศน ฯลฯ และบริการโสตทัศนวัสดุ คือ ภาพยนตร สไลด เทปวดีิทัศน  
เทปเสียง แผนเสียงเลเซอรดิสก แผนคอมแพกดิสก สไลด แผนภาพโปรงใส ฟลมสตริป ภาพผนึก  
แผนที่ ฯลฯ ทัง้ภายในและภายนอก  
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2.  งานผลิตเอกสารกลาง 
 

     ใหบริการผลิตเอกสารประกอบการเรยีนการสอน บริการผลิตเอกสารใหกับหนวยงาน
ตางๆ ในมหาวิทยาลัย  

 
             3.  งานนิทรรศการและเผยแพรส่ือการศึกษา   
 

    ผลิตและจัดแสดงนิทรรศการตามโอกาสตาง ๆ อาทิเชนจัดแสดงนทิรรศการเพื่อ
ถายทอดความรู และขาวสารที่เปนประโยชนแกนักศึกษาและบุคคลทั่วไป ตัวอยาง นทิรรศการ 
สดุดีเทอดพระเกียรติ และถวายพระพรพระมหากษัตริย นทิรรศการวันสําคัญทางศาสนาและ
ประเพณี จัดนทิรรศการเผยแพร แนะนาํหนงัสือและสื่อการศึกษา เปนตน นอกจากนี้งาน
นิทรรศการยังมีหนาที่รับผิดชอบการออกแบบ และผลิตนิทรรศการใหแกหนวยงานตาง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยทีแ่จงขอใชบริการ รวมทั้งชวยเหลืองานทาง ดานศิลปกรรมเปนกรณพีิเศษ เชน ในการ
จัดทําปายนิทรรศการ ปายพธีิตางๆ โปสเตอร แผนที่ ตามความเหมาะสม 
 

4.  งานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา 
 

                 มีหนาที่ในการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาเปนสื่อกลางผสมผสานและสรางสรรคผลิต
เปนสื่อประกอบการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ โดยการรูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจเชน 
Web based Instruction, Course Document, CD-ROM ประกอบการเรียน เปนตน 
 

5.  งานผลิตส่ือวีดิทัศน  
 

       รับผิดชอบในดานการผลิตส่ือเพื่อใชในดานการเรียนการสอน การวิจยั การเผยแพร
ประชาสัมพันธและงานกจิกรรมตางๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ใหบริการผลิตส่ือ
วิดีทัศน โดยเร่ิมตั้งแตการเขยีนสคริปต ถายทํา ตัดตอ บนัทึกเสียง จนกระทั่งเสร็จสมบูรณตามความ
ตองการของผูใชบริการ  งานถายภาพสไลด ภาพนิ่ง และการสําเนาภาพถาย ใหบริการลาง อัด-ขยาย
ภาพ  ตลอดจนการใหบริการยืมภาพนิ่ง/ภาพสไลด 
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ศูนยความเปนเลิศทางการสอน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 
 

ประวัติความเปนมาศูนยความเปนเลิศทางการสอน 
 
         มหาวิทยาลัยหอการคาไทย (2549) กองเทคโนโลยีการศึกษา เปนหนวยงานกลางของ
มหาวิทยาลัยขึ้นตรงตอฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ   โดยมีรองอธิการบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
เปนผูกํากับดูแล  และมีผูอํานวยการศูนยความเปนเลิศทางการสอนเปนผูควบคุม  และบริหารงาน  
 
             จุดเริ่มตน กองเทคโนโลยีการศึกษา เกิดขึ้นป พ.ศ. 2522  เปนหนวยงานอิสระในรูปของ
หมวดโสตทัศนูปกรณโดยมุงเนนในการบริการดานโสตทัศนูปกรณในหองเรียน   ตอมาไดรวมเขา
เปนหนวยงานยอยของแผนกหองสมุด   และเปนแผนกโสตทัศนศึกษาในป   พ.ศ. 2527   เมื่อ
หองสมุดไดยกฐานะขึ้นเปนสํานักหอสมุดกลางงานโสตทัศนศึกษาไดมีการพัฒนากวางขวางขึ้น
นับตั้งแตป พ.ศ. 2527    เปนตนมา  โสตทัศนูปกรณพื้นฐานที่จําเปนตองใชในหองเรียน เชน เครื่อง
ฉายและเครื่องเสียงมหาวิทยาลัยไดใหการสนับสนุนในการจัดหา เพื่อติดตั้งประจําหองเรียน        
ทุกหอง  นอกจากนั้นยังไดขยายงานไปสูงานผลิตโสตทัศนวัสดุ รวมทั้งงานบริการยืม-คืน 
โสตทัศนวัสดุแกคณาจารยอีกดวย  
 
                  ป พ.ศ. 2535 แผนกโสตทัศนศึกษาไดรับการยกฐานะขึ้นเปน   ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา
ไดมีการขยายงานเพิ่มขึ้นเพื่อใหครอบคลุมบทบาทของศูนยฯ   โดยมีการจัดแบงแผนกภายในเปน 3 
แผนกคือแผนกบริการและบํารุงรักษา   แผนกผลิตสื่อการสอน   และแผนกเผยแพรส่ือการสอน
ครอบคลุมงานบริการโสตทัศนูปกรณ,   โสตทัศนวัสดุ   งานผลิตและงานเผยแพรส่ือการสอนมีการ
สงเสริมใหคณาจารยเขามามีสวนรวมในการผลิตสื่อการสอนขึ้นใชเองเพื่อใหตรงกับเนื้อหา วิชา   
จัดฝกอบรมดานการผลิตสื่อการสอนแกคณาจารยขณะเดียวกันไดมีการจัดหาโสตทัศนูปกรณที่ใช
ในหองเรียนใหทันสมัยยิ่งขึ้นในดานการผลิตสื่อวีดิทัศน     ไดมีการปรับปรุงเครื่องมือในการผลิต
ไปสูระบบงานอาชีพเพื่อใหรายการมีคุณภาพยิ่งขึ้น    ตลอดเวลาที่ผานมามีบริการสงโทรทัศนวงจร
ปดไปยังอาคารตางๆทั่วมหาวิทยาลัย    เพื่อสงรายการทั้งดานขาวสารความรูและความบันเทิงให
นักศึกษาไดชมอีกดวย 
 
                 ป พ.ศ. 2539     ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาไดยายที่ทําการไปยังอาคาร 9 ซ่ึงเปนอาคารที่
ไดรับการออกแบบหอง, จัดสัดสวนพื้นทีท่ํางานขึ้น   เพือ่ใหสอดคลองกับงานของศนูยฯทั้งดาน
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บริหารและบรกิารมีหองบริการโสตทัศนูปกรณ      โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริการการศึกษาดวย
ตนเอง (Self Access Center) นับวาเปนการขยายงานไปสูการบริการการศึกษาของนักศึกษาเปนครั้ง
แรก    ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดสนบัสนุนวัสดุอุปกรณเปนจํานวนมากใหกบัหนวยบริการนี้ ไมวาจะเปน
หองคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer - Assisterd Instruction) หองเรียนสื่อวีดิทัศนและเทปเสียง   
หอง เรียนส่ือสไลดและหองเรียนส่ือประสม 
 
                มกราคม 2543 ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ไดมกีารปรับเปลี่ยนชื่อเปนกองเทคโนโลยี
การศึกษาขึ้นตรงตอฝายพัฒนาและบริการ  และไดโอนยายงานบริการการศึกษาดวยตนเอง ไปให
หอสมุดกลางเปนผูใหบริการ 
 
               มิถุนายน 2545    กองเทคโนโลยีการศึกษา  ไดปรับเปลี่ยนใหขึ้นตรงตอฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ เปนตนมาในปการศึกษา 2545 กองเทคโนฯ ไดเนนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
พัฒนาการเรียนการสอนมากขึ้น โดยยึดนโยบายของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาสู Cyber University 
ตอไป  กองเทคโนโลยีการศึกษา   จึงไดมีโครงการปรับปรุงหองเรียนทัง้หมดภายในมหาวิทยาลัย 
ใหเปนหองเรยีนแบบ e-classroom โดยกําหนดระยะเวลาดําเนินการประมาณ 3 ป   
 
              ในป 2545  ไดรับอนุมัติงบประมาณใหดําเนนิการจัดทําหองเรยีน e-classroom จํานวน 42  
หองเรียน   ขณะเดียวกนัไดเตรียมพัฒนาโปรแกรมระบบ e-learning   โดยการจดัโครงการอบรม
คณาจารยในมหาวิทยาลัย ทัง้ดาน CAI on web , Website เพื่อการเรียนการสอน และโปรแกรม
ตางๆ มากมาย 
 
              มิถุนายน 2547  กองเทคโนโลยีการศึกษา  ไดรับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลยัหอการคาไทย  
เปลี่ยนชื่อเปน ศูนยความเปนเลิศทางการสอน (Center for Teaching Excellence)  และมีการ
ปรับเปลี่ยนภาระงานใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวทิยาลัย  หนวยงานกลางที่จัดตั้งขึ้นโดยม ี
วัตถุประสงคเพื่อสงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ในยุคของสังคม
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงมีความจําเปนทีจ่ะตองมุงเนนพัฒนาดานคณุภาพ ประสิทธภิาพ 
ประสิทธิผล และประหยัดดวยการประยกุตนวัตกรรมการศึกษา และเทคโนโลยีใหมๆ  ใหเขามามี
บทบาทสําคัญตอการสอนของคณาจารยและการเรียนรูของนักศึกษา เปนแหลงทรัพยากรการเรยีนรู
ที่รวบรวมสื่อทางเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งสงเสริมและสนับสนนุใหเกิดบรรยากาศการเรียน
การสอนสูความเปนเลิศทางการสอนของคณาจารย และการเรียนรูของนักศึกษา  
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 และเนื่องจากบทบาทและภารกิจของกองเทคโนโลยีการศึกษาจะมุงเนนงานบริการ 
เปนสําคัญ จําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองมุงเนนพฒันาทั้งดานคณุภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของ 
การสอน และเทคโนโลยีใหมๆ เขามามีบทบาทสําคัญตอการสอนของคณาจารย และการเรียนรูของ
นักศึกษาใหมากยิ่งขึ้น มหาวิทยาลัยจึงมีการปรับเปลี่ยนชื่อจากกองเทคโนโลยีการศึกษา เปนศนูย
ความเปนเลิศทางการสอน โดยไดแนวทางมาจากมหาวทิยาลัยในตางประเทศหลายแหง และนํามา
ประยกุตใชกบัสภาพดําเนินงานภายในศนูยความเปนเลิศทางการสอนมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
  
โครงสรางการบริหารงานของศูนยความเปนเลิศทางการสอน 
  

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 อธิการบดี 

 รองอธิการบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนก
โสตทัศนูปกรณ 

แผนกฝกอบรมและเผยแพร
เทคโนโลยีการศึกษา 

แผนกผลิตและบริการ
ส่ือการสอน 

แผนกการเรียนการสอน 
ผานเครือขายอเิล็กทรอนิกส 

 ผูอํานวยการศูนยความเปนเลิศทางการสอน 

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

 
ภาพที่ 4   โครงสรางการบริหารงานของศนูยความเปนเลิศทางการสอน มหาวิทยาลยัหอการคาไทย 
ที่มา: ประกาศมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ที่ 187/2547 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย (2547) 
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การใหบริการของศูนยความเปนเลิศทางการสอน 
 
 ศูนยความเปนเลิศทางการสอน แบงเปน 4 แผนก คือ 
 
 1.  แผนกโสตทัศนูปกรณ 
 
       1.1  งานบริการโสตทัศนูปกรณ 
 
              1.1.1  บริการยืม – คืน ติดตั้งโสตทัศนูปกรณในหองเรียน และหองประชุม 
 
         1.1.2  บริการใชโสตทัศนูปกรณในหองเรียนและกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียน 
การสอนตลอดทั้งกิจกรรมตางๆ ของมหาวทิยาลัย 
 

            1.1.3  ดูแล ตรวจสอบความเรียบรอยพรอมใชของโสตทัศนูปกรณที่ติดตั้งใน
หองเรียน e-classroom 
 

         1.1.4  จําแนกหมวดหมูโสตทัศนูปกรณ 
 
      1.1.5  ตรวจเช็คโสตทัศนูปกรณทีน่ําสงคืน 
 
        1.1.6  ติดตามผลการใหบริการ 
 
      1.1.7  รวมจัดฝกอบรมการใชเครื่องปฏิบัติการภาษา 

 
 1.2  งานบํารุงรักษา 
 
         1.2.1  ตรวจสภาพโสตทัศนูปกรณใหมีสภาพพรอมใชงาน 
 
         1.2.2  ซอมบํารุงโสตทัศนูปกรณทกุประเภทที่อยูในความรับผิดชอบของศูนย 
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         1.2.3  ประสานงานใหความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ของมหาวิทยาลัยเพื่อ 
ออกแบบติดตัง้อุปกรณดานโสตทัศนูปกรณ 
 

1.2.4  บันทึกประวัติการใชงานและบํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณทกุประเภท 
 
 2.  แผนกผลิตและบริการสื่อการสอน 

 
  2.1  งานผลิตส่ือกราฟก     
 

        2.1.1  รวมวางแผนการผลิตส่ือกราฟกในรูปแบบตางๆ กับคณาจารยและหนวยงาน 
ตางๆ ของมหาวิทยาลัย 
 

        2.1.2   ออกแบบและผลิตงานตนแบบกราฟกประเภทแผนโปรงใส   สไลด  
ปายนิเทศ ฯลฯ เพื่อการเรียนการสอน และกิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัย 
 

        2.1.3  สําเนาสื่อกราฟกประเภทตางๆ 
 
        2.1.4  จัดเก็บฐานขอมูลการใหบริการ 
 

             2.1.5  ผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อใชในระบบเครือขาย (Media on demand) 
 
  2.2  งานผลิตโสตทัศน 
 
         2.2.1  รวมวางแผนการผลิตส่ือประเภทเสียง และวีดทิัศนกับคณาจารยและ 

หนวยงานตางๆ ของมหาวิทยาลัย 
 
       2.2.2  ผลิตส่ือการสอน และประชาสัมพันธประเภทเสียง และวดีิทัศน 
 
       2.2.3  บันทึกเทปเสียง และวดีิทัศนเพือ่การเรียนการสอน และกิจกรรมของ 
มหาวิทยาลัย 
           2.2.4  สําเนาสื่อประเภทเสียง และวีดทิัศน 
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  2.2.5  ถายภาพนิ่ง 
 
        2.2.6  ควบคุมระบบโทรทัศนวงจรปดของมหาวทิยาลัย 
 
        2.2.7  จดัเก็บขอมูลการใหบริการ 

 
 3.  แผนกอบรมและเผยแพรเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 3.1  ใหคําปรึกษาแนะนํางานเทคโนโลยีการศึกษาแกคณาจารย 
 
 3.2  ประชาสัมพันธกิจการของศูนยฯ 
 
 3.3  เผยแพรความรูทางดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 3.4  ศึกษา คนควาวิจยัดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 
 3.5  รวบรวมสถิติงานบริการและจัดทํารายงานประจําปของศูนยฯ 
 
 3.6  ประเมินผลการปฏิบัติงานของแผนกเผยแพรส่ือการสอน 
 
 3.7  กําหนดแผนพัฒนาบุคลากรแตละแผนกของศูนยฯ 

 
 4.  แผนกนวัตกรรมการสอน 
 
  4.1  รวมวางแผนการผลิตส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกสกับคณาจารย 
 
  4.2  ผลิตส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส 
 
   4.3  ดูแล และพัฒนาระบบเครือขายการสอน e-learning 
 
   4.4  รวมจัดฝกอบรมการผลิตส่ือการสอนประเภทตางๆ 
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   4.5  จัดทําและพัฒนา Home Page ของศูนยฯ 
 
  4.6  พัฒนาบทเรียนเพื่อรองรับ Hybrid Learning System 

 
บทบาทและภาระงานศูนยความเปนเลิศทางการสอน 
 
 ศูนยความเปนเลิศทางการสอน จัดตั้งขึ้นเพื่อเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัย  
มีหนาที่สนับสนุนการเรียนการสอนและกิจกรรมตางๆ ดานเทคโนโลยีการศึกษา ของมหาวิทยาลัย   
มีบทบาทหนาที่ดังตอไปนี ้
 
 1.  ประยุกตงานเทคโนโลยีการศึกษาทั้ง 3 ดาน ไดแก วัสดุ อุปกรณ และวิธีการเพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอน การเรียนรู และการฝกอบรมของมหาวิทยาลัย 
 
 2.  จัดเตรียมสภาพแวดลอมการเรียนการสอนทางกายภาพในหองเรียนแบบ  e-classroom 
โดยอํานวยความสะดวกจัดเตรียมโสตทัศนูปกรณใหพรอมเพื่อกระตุนใหอาจารยสนใจและให
ความสําคัญในการใชวัสดุอุปกรณประกอบการสอน 
 
              3.   บริการผลิตและสําเนาสื่อโสตทัศนวัสดุในระดับมืออาชีพ เพื่อใชประกอบการเรยีนการ
สอนไดอยางมปีระสิทธิภาพ เชน เทปบันทกึเสียง, เทปวีดทิัศน, แผนโปรงใส ตลอดทั้งส่ือ
อิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ 
 
 4.  จัดฝกอบรมความรูเกี่ยวกับการผลิต และการใชส่ือประกอบการเรียนการสอน รวมทั้ง
เทคนิควิธีการสอนรูปแบบตางๆ  ที่ชวยสนบัสนุนและสงเสริมความเปนเลิศทางการสอนและการ
เรียนรูใหกับคณาจารย 
 
 5.  ศึกษาวจิัย และเผยแพรงานวิจยั บทความ ขอมูลขาวสารที่เปนความรูดานเทคโนโลยี
การศึกษา ทั้งเรื่องเทคนิควิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพ การใชส่ือประเภทตาง ๆ เพื่อพัฒนาการสอน
และการเรียนรู 
 
 6.  สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการเรียนการสอน 
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 7.  จัดเตรียมทรัพยากรการเรยีนรูเพื่อสงเสริมสนับสนุนนักศึกษาใชเวลาวางใหเกิด
ประโยชน ดวยการศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 
 8.  เปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยในการเก็บรักษาและใหบริการยืมคืน
โสตทัศนูปกรณประเภทตาง ๆ 
 
 9.  จัดการประชมุ การสัมมนา การสัมมนาเชงิปฏิบัติการ เพื่อระดมความคิดในการพฒันา
เทคนิค วิธีการสอน  เพื่อกําหนดรูปแบบการสอนที่เหมาะสมของแตละคณะที่มีธรรมชาติ
เนื้อหาวิชาที่ตางกัน 
 
             10. นาํเสนอและเผยแพรเทคนิควิธีการ และกระบวนการสอนที่มีประสิทธิภาพของอาจารย
ในมหาวิทยาลยัที่ไดรับการยอมรับจากคณะวิชา  ใหเปนบุคคลตนแบบในการพัฒนาสูความเปนเลศิ
ทางการสอนตอไป 
 

ศูนยความเปนเลิศทางการสอนมหาวิทยาลัยในตางประเทศ 
 
The University of North Carolina at Wilmington 
 
 The University of North Carolina at Wilmington (2548) ศูนยความเปนเลิศทางการสอน
ของมหาวิทยาลัย  North Carolina at Wilmington จัดตั้งเพื่อชวยเหลือมหาวิทยาลัยตามพันธสัญญา
ในการเพิ่มความสามารถในการสอนในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท  ศูนยความเปนเลิศทางการ
สอนเขาใจดีวาความเปนเลิศทางการสอนจะบรรลุความสําเร็จไดจากการใหทุนทางการสอน ซ่ึง
เกี่ยวของกับการพิจารณาเนื้อหารายวิชาอยางละเอียดตอเนื่อง  และวิธีการสอน ความรูทางเทคนิค 
และการฝกปฏิบัติทางการศึกษาสมัยใหม รวมถึง การวิเคราะหผลกระทบของวิธีการสอนที่แตกตาง
กันจากการเรียนของนักศึกษา การพัฒนารายวิชาใหมๆ และการปรับปรุง รายวิชาเดิมเปนพื้นฐาน
ในการรักษาการประสมประสาน และ ความอยูรอดของโปรแกรมการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
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The University of Kansas (Budig Hall) 
 
 The University of Kansas (Budig Hall) (2548)  ศูนยความเปนเลิศทางการสอน Kansus 
University  กอตั้งขึ้นในป 1997 และเปนรากฐานขององคกร คณะวิชาเปนผูริเร่ิมใชศูนย และแนะ
แนวทางโปรแกรมใหกับศูนยอยางตอเนื่อง  คณะกรรมการคณะเปนผูคําปรึกษาแกศูนยรวมถึงกลุม
ผูประสานงานภาควิชาของมหาวิทยาลัย หรือที่เรียกวา Ambassadors. วัตถุประสงคของศูนยคือ : 
 

1.  เปดโอกาสใหอาจารยถกเถียงเรื่องกระบวนการเรยีนรูของนักศึกษา และวิธีการ 
ปรับปรุงการเรียนรูในชัน้เรยีน  
 

2.  สนับสนุนอาจารยใหสามารถนําแนวคดิตนเองไปใชปรับปรุงการเรียนรูของ 
นักศึกษา  

 
3.  นํางานวจิัยเกี่ยวกับการสอนมาเสนอตอองคกรมหาวิทยาลัย  

 
4.  สนับสนุนการเขาไปมีสวนดานทุนทางการเรียนการสอน  

 
5.  ใหความชวยเหลือทางดานรายวิชาในทกุขั้นตอน เชน กาสรวางแผน การสอน  

และการประเมิน  
 

6.  สรางนวัตกรรมสื่อการสอนใหเพิ่มมากขึน้  
 

7.  สนับสนุน และสรางความเปนที่รูจักเรือ่งความเปนเลิศทางการสอน  
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 นอกจากนี้ศูนยยังสนับสนนุอาจารย และเจาหนาที่ทางดานสื่อการสอนในหลายดานเพื่อ
สนองตอบตอวัตถุประสงคของศูนย: 
 

1.  อํานวยความสะดวกทางดานการประชุมกลุมเล็กของอาจารยเพื่อหาเวลาที่ 
เหมาะสม และวิธีการที่มีประสิทธิภาพ เพือ่พัฒนาการเรยีนรูของนักศกึษา 
 

2.  ชวยเหลืออาจารยในการเสนองานที่ชาญฉลาดเพื่อการสอน รวมถึงพัฒนา  
portfolios แบบดั้งเดิมและทางอิเล็กทรอนิกส  

 
3.  จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ workshops การประชุม  conferences และการประชุม 

เชิงอภปิราย ดานการเรียนการสอน ของสถาบันอุดมศึกษา 
 

4.  ตีพิมพจดหมายขาว งานวจิัย รายงาน และงานอื่นดานทุนทางการสอน  
 

5.  สนองความตองการสวนบุคคลของอาจารย และเจาหนาที่ส่ือการสอนที่ตองการ 
อภิปรายเกีย่วกับปญหาตางๆ ทางการเรียนการสอนของนักศึกษา  
 
The University of Montana  
 

 The University of Montana(2548) ศูนยความเปนเลิศทางการสอน มหาวิทยาลัย Montana  
สรางขึ้นหลังจากความสําเร็จอยางสูงของศูนยการวิจัย และพัฒนาสื่อการสอนของมหาวิทยาลัย 
Washington วัตถุประสงคของศูนย คือ เพื่อการบริการผูชวยสอน ในการพัฒนาตนเองเปนอาจารย 
ศูนยฯ ใหคําปรึกษาตัวตอตัว แกอาจารยที่ตองการเปลี่ยนแปลงวิธีการสอนเฉพาะ นอกจากนี้ศูนยฯ 
ยังจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาอาจารยในหัวขอที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงการสื่อสารในชั้น
เรียน  
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University of California, Riverside 
 

University of California, Riverside (2548)  ศูนยความเปนเลิศทางการสอน มหาวิทยาลัย 
California Riverside กอตั้งขึ้นเพื่อทําใหมหาวิทยาลัยเติบโต และจะคงการพัฒนาการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่องโดยพัฒนาจากกระบวนการเรียนการสอน  ความ
รับผิดชอบหลักๆ ของศูนยฯ คือการประสานกิจกรรมของมหาวิทยาลัยเพื่อสอดคลองตอส่ือการ
สอนที่เปนเลิศ การรวบรวม และการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับวิธีการสอน ประสานการพัฒนา และการ
นําไปใชแนวคิด งานวิจัยขามผสมผสาน (สหสาขาวิชา) "research across the curriculum" ใหเปน
แนวปฏิบัติของวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยในการผสมผสานความเปนเลิศทางานวิจัยและการสอน 
สนับสนุนการพัฒนา และ เพิ่มพูนวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย และประสานโปรแกรมใหคําปรึกษา
อาจารย กับคุณภาพสื่อการสอน 
 

แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
 
ความหมายของความคิดเห็น 
 
 บุญเรียง  ขจรศิลป (2534: 78) ความคิดเหน็หมายถึง การแสดงออกทางวาจาของเจตคติการ
ที่บุคคลกลาววาเขามีความเชื่อ หรือความรูสึกอยางไรเปนการแสดงความคิดเห็นของบุคคลดังนั้น
การวัด   ความคิดเห็นของบคุคลนั้นเปนสิ่งที่เปนไปได 

 
นันทวุธ  นพคุณ (2533: 16) ไดสรุปวา ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกซึ่งความเชื่อ

ของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดหรือเหตุการณหนึ่งเหตุการณใด ดวยการพูด การเขียน โดยมี
ประสบการณที่ไดมาจากการเรียนรูเปนพืน้ฐานของการแสดงออกนัน้ มีอารมณกับความเปนไปตาม
สภาพแวดลอมในขณะนัน้เปนแรงเสริม ซ่ึงความคิดเหน็นั้นอาจถูกตองหรือไมก็ได อาจไดรับการ
ยอมรับหรือไมก็ได และสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามกาลเวลาและสถานการณที่เปลีย่นแปลงไป 
 
 สรุปไดวา ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกซึ่งความเชื่อ เจตคติของแตละบุคคล ตอ
เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ส่ิงใดสิ่งหนึ่งจากสถานการณแวดลอมตางๆ กัน 
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ปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็น 
 
 เกษม   เจริญสุข (2546: 59) ไดกลาวไววา การแสดงออกในความคดิเหน็เปนเรื่องของแตละ
บุคคลที่จะลงความเหน็ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงไมจําเปนตองเหมือนกนัเสมอไป ทั้งนี้ขึน้อยูกับพืน้ฐาน
ของแตละบุคคล ซ่ึงสรุปไดวา ปจจยัพื้นฐานที่มีอิทธิพลตอความคิดเหน็ ไดแก 
  

1.   ปจจัยดานคณุสมบัติประจําตัวบุคคล เชน สติปญญา ความสามารถ พื้นฐานความรู 
หรือการศึกษา ความเชื่อและสถานภาพ เปนตน 
 

2.   ปจจัยดานสิ่งแวดลอมและประสบการณของแตละบุคคลซึ่งกอใหเกดิการเรียนรู  
(Socialization) และสั่งสมจนกลายเปนลักษณะของแตละบุคคล เชน ส่ิงแวดลอม ครอบครัว กลุม
เพื่อน ชุมชน สถานศึกษา สภาพแวดลอมในการทํางาน ส่ือมวลชน ตลอดจนการปะทะสังสรรค
ติดตอระหวางบุคคล กลุมคน เปนตน 
 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย (2549) มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  เปนมหาวิทยาลัยเอกชน 
เปดทําการจนถึงปจจุบัน รวมระยะเวลา  43 ป  ดําเนินการพัฒนาทางดานการเรียนการสอน และ
พัฒนาหลักสูตรมาอยางตอเนือ่ง     เพื่อตอบสนองความตองการทรัพยากรบุคคล โดยมุงเนนการวาง 
รากฐานทางการศึกษาดานธุรกิจ  ผลิตบัณฑิต มหาบัณฑิตคุณภาพเขาสูตลาดแรงงานในองคกรทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน 

 
 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย เปดสอน 8  คณะวิชา มีหลักสูตรในระดับปริญญาตรี  40 
สาขาวิชา และหลักสูตรปริญญาโท ซ่ึงเปดสอน 15 หลักสูตร ตลอดระยะเวลาที่ผานมา มหาวิทยาลัย
หอการคาไทย มียอดจํานวนนักศึกษาตอปการศึกษา (ปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก) 
รวมทั้งภาคปกติและภาคค่ํา จาํนวน  20,012 คน  มีอาจารยประจําจํานวน  443 คน และมีเจาหนาที่
ฝายสนับสนุนวิชาการ 410 คน (ขอมูลจากกองสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  ณ  31 
ธันวาคม 2551) 
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แผนพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 

 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย (2546)ไดตระหนักถึงความสําคัญในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกตใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทั้งในดานการเรียนการสอน และงานบริการตางๆ 
ของมหาวิทยาลัย โดยในปการศึกษา 2547 มหาวิทยาลัยหอการคาไทยมีแผนในการพัฒนาระบบ 
Digital Library ใหมีความสะดวกตอผูใชมากยิ่งขึ้น ในสวนของระบบ e-Learning มหาวิทยาลัยได
พัฒนาองคความรูในสวนของการจัดทําระบบใหแกอาจารยผูสอนใหมีความคลองตัวในการจัดทํา
โดยมีศูนยความเปนเลิศดานการสอนเปนพี่เล้ียงใหคําแนะนําในดานตาง ๆ เพื่อเปนทางเลือกใหแก
ทั้งผูเรียนและผูสอน โดยใชเทคโนโลยีที่มีอยูมาสนับสนุน  และในปการศึกษา 2551 ไดมีการนํา
ระบบการเรียนการสอนแบบ Hybrid Learning Systems ซ่ึงเปนการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
เพื่อใหผูเรียนและผูสอนมีปฏิสัมพันธกันมากขึ้น และผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกที่ ทุกเวลา 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
งานวิจัยในประเทศ   
 
 นพรัตน  ชูไสว (2533) ไดทําการวิจัยเร่ือง โครงการจัดตั้งศูนยส่ือทางการศึกษา สําหรับ
โรงเรียนราชวินิตบางแกว  เพื่อสํารวจความตองการ เจตคติ ปญหาและอุปสรรค และสํารวจชนิด 
จํานวน และคุณภาพของโสตทัศนูปกรณตางๆ ผลการวิจัยพบวา ปญหาที่ครู – อาจารยประสบมาก
ที่สุด คือ ผูบริหารไมเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น และควรมีการจัดตั้งศูนยส่ือการศึกษาแบบ
เปนเอกเทศ ขึ้นตรงตอผูชวยผูอํานวยการฝายบริการ 
 
 สรุปการดําเนินงานในศูนยส่ือการศึกษา จากผลการวิจัย พบวา เกี่ยวกับสถานที่ในการ
ดําเนินงานยังมีจํากัดดานงบประมาณในการดําเนินงาน ยังมีความตองการสูงกวางบประมาณที่
ไดรับ จําเปนตองจัดสรรเพิ่มเติม เกี่ยวกับดานบุคลากรพบวา จําเปนตองมีบุคลากรที่มีความชํานาญ 
หรือจบการศึกษามาทางดานสื่อการศึกษาโดยตรง เกี่ยวกับการบริหารงานของศูนยนั้น จะตองมีการ
วางแผนดําเนินงานอยางเปนระบบ จึงจะทําใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ 
 
 



 58

 กาญจนา  โชคเหรียญสุขชัย (2536)  ไดทําการวิจัย เร่ือง  โครงการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยี
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผลการวิจัยพบวา 
 
 1.   ปญหาในการใชวัสด ุอุปกรณประกอบการสอนของอาจารย มีปญหามากที่สุดในแตละ
ประเด็น  โดยเรียงลําดับไวดงันี้ วัสดุอุปกรณมีจํานวนไมเพียงพอ ขาดงบประมาณในการจัดซื้อ ไม
มีเวลาพอที่จะเตรียม หรือจัดหาวัสดุอุปกรณประกอบการเรียนการสอน ผูบริหารใหความสําคัญ
ดานอื่นมากกวา และผูเรียนมักจะเลนหรือคุยกันในชวงที่ใชวัสด ุอุปกรณประกอบการสอน 
 
 2.  ความตองการในการใชวสัดุ อุปกรณ และกิจกรรมตางๆ ของศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 
อาจารยสวนใหญมีความตองการวัสด ุ อุปกรณประกอบการเรียนในระดับมากโดยเรยีงลําดับได 
ดังนี ้เทปโทรทัศนและเครื่องเลนเทปโทรทัศน  เครื่องถายเอกสาร ไมโครโฟน สไลดและเครื่องฉาย
สไลด แผนโปรงใสและเครื่องฉายภาพขามศรีษะ เครื่องอัดสําเนา ของตัวอยาง หุนจําลอง    เครื่อง
ปรุกระดาษไข   ซิงโครไนซ   กลองถายวีดทิัศนพรอมอุปกรณ  กระบะทราย โตะทราย เครื่องรับ
วิทย ุโมดูล จอภาพ ลําโพง ชุดการสอน กลองถายภาพนิ่งพรอมอุปกรณ ภาพวาด ของจริง
ประกอบการสอน เครื่องฉายภาพทึบแสง และภาพถายสี 
 
 สําหรับกิจกรรมตางๆ อาจารยมีความตองการอยูในระดับมากเกือบทุกกิจกรรม ไดแก 
บริการถายเอกสารขอมูลตางๆ จัดระบบการบริการใหยืมที่สะดวกรวดเร็ว จัดใหมีอุปกรณที่จําเปน
ประจําตามหองเรียน บริการสําเนาตนฉบับ จัดทําบัญชีรายชื่อวัสดุ อุปกรณ ติดตอขอยืมวัสดุ 
อุปกรณจากแหลงตางๆ ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน บริการจัดเตรียมเครื่องเสียงและอุปกรณทาง
เทคโนโลยีการศึกษาเมื่อมีการประชุมหรือจัดกิจกรรมทางการเรียนการสอน จัดทําคูมือเผยแพร
ความรูใหมๆ เกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณประกอบการสอน บริการบันทึกเทปโทรทัศนเพื่อสนับสนุนกร
เรียนการสอน และการคนควา จัดทําคูมือแนะนําการใชวัสดุอุปกรณ และจัดทําภาพถายสไลด ฟลม
สตริป ภาพยนตร เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 
 
 3.  การบริหารงานศูนยเทคโนโลยีการศึกษา อาจารยสวนใหญมีความเหน็พองกันวา คณะ
ศึกษาศาสตรควรมีการจัดตั้งศูนยเทคโนโลยีการศึกษาที่เปนหนวยงานอิสระ ขึ้นตรงกับคณบด ีและ
มีสถานที่ตั้งเปนอาคารเอกเทศ สวนผูบริหารศูนยเทคโนโลยีการศึกษา ควรคัดเลือกจากอาจารย
ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา โดยมีตําแหนงเปนขาราชการสาย ก. มีวาระในการบริหารงาน 4 ป 
สําหรับชางเทคนิคและเจาหนาที่บริหารทัว่ไป ใหใชวิธีการสอบบรรจุจากผูที่มีความรู โดยมี
ตําแหนงเปนขาราชการสาย ข. 
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 4.  ผลการสํารวจจํานวนและสภาพวัสด ุอุปกรณของคณะศึกษาศาสตร พบวาวัสดุอุปกรณ
มีจํานวนนอย โดยสวนใหญจะอยูในสภาพชํารุดและมีอายุการใชงานมานานเกนิกวา 10 ป 
 
 ณรงค  มุกดาแสงสวาง (2540)  ไดทําการวจิัย เร่ือง ศูนยส่ือการศึกษาทีเ่หมาะสมสําหรับ
โรงเรียนในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานประถมศึกษา จังหวดักาญจนบุรี 
พบวา การจัดตั้งศูนยส่ือการศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษานั้น ตองคํานึงถึงการ
บริหารงาน การดําเนินการจดัตั้งศูนยฯ อยางเปนรูปธรรม ทั้งในเรื่องสถานที่ บุคลากร วัสดุอุปกรณ
และงบประมาณ เพราะสภาพปจจุบันการบริหารโสตทัศนศึกษามีรูปแบบที่ไมชัดเจน สถานที่ที่ใช
ดําเนินการมีรอยละ 26.42 บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานโสตทัศนศึกษาบางโรงเรียนไมมคีวามรู
ความสามารถทางดานนี ้นอกจากนี้ยังมภีาระงานสอนมากอีกดวย ดานวัสดุอุปกรณทีเ่ปนอยูใน
ปจจุบันมีไมเพียงพอ อุปกรณบางอยางชํารุดเสียหายก็ไมไดรับการซอมแซม เนื่องจากไมมี
งบประมาณเพือ่การซอมแซม และจัดสรรวัสดุอุปกรณใหมๆ ที่มีความทันสมัยเพื่อพฒันาระดับ
คุณภาพการศกึษาใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น   ผูบริหาร เจาหนาที่โสตทัศนศึกษา หรือครูที่ปฏิบัติ
หนาที่โสตทัศนศึกษา และครู – อาจารย ไดใหขอเสนอแนะวา ควรมีการจัดตั้งศูนยส่ือการศึกษาขึ้น
ใหเปนรูปธรรมในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เพื่อเปนหนวยงานที่ใหบริการทางวิชาการ 
โดยมีวัตถุประสงค รูปแบบการบริหาร การบริการ และงบประมาณที่ชัดเจน ซ่ึงจะสงผลใหการ
พัฒนาคุณภาพทางวิชาการมรีะดับผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้น 
 
 ธีรยุทธ  นันตา (2543) ไดทําการวิจัย เร่ือง ส่ือและศูนยการศึกษา สําหรับโรงเรียนตํารวจ
ในสังกัดกองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ พบวา 
 
 1.  การใชส่ือประกอบการเรียนการสอนของครู – อาจารย อยูในระดบันอย นิยมใชตํารา 
แบบเรียน ประกอบการบรรยายมากกวาใชส่ือการสอนอื่นๆ 
 
 2.  มีความตองการสื่อการสอนวัสดุและเครือ่งมืออุปกรณ อยูในระดับปานกลาง สวนการ
ใหบริการดานสื่อการสอน มีความตองการในระดบัมาก 
 

3.  สภาพปญหาและอุปสรรคในการใชส่ือการสอนในภาพรวม อยูในระดับมาก 
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 4.  ตองการใหมีการจัดตั้งศูนยส่ือการศึกษาขึ้นในโรงเรียน เพื่อการบรหิารงานดานโสต
ทัศนศึกษาจะไดมีรูปแบบทีชั่ดเจน โดยคัดเลือกผูที่มีความรู ความสามารถ และมีประสบการณดาน
โสตทัศนศึกษามาบริหารงาน สวนงบประมาณที่ใชในการดําเนินงาน กองบัญชาการศึกษาควรเปน
ผูจัดสรรใหเปนการเฉพาะ 
 
 นวรัตน  รอดแกว (2544) ไดทําการวจิัย เร่ือง การศึกษาความตองการ การจัดตั้งศูนย
ส่ือการศึกษา สําหรับโรงเรียนในกลุมสหวทิยา เขตสมุทรปราการ (3) แกวปราการ ผลการวิจัย สรุป
ไดวา ผูบริหาร ครู – อาจารยผูสอน และเจาหนาที่โสตทัศนศึกษา มีความตองการใหจดัตั้งศูนย
ส่ือการศึกษาทกุคน เพื่อใชเปนศูนยกลางในดานการผลิต จัดหา รวบรวมตลอดจนใหบริการสื่อการ
สอนตางๆ โดยมีลักษณะ คอื ผูบริหารมีความตองการใหจัดตั้งศนูยส่ือการศึกษารวมกับงานอื่นแต
แยกเปนสัดสวนเฉพาะครู – อาจารยผูสอนตองการใหจัดตั้งศูนยส่ือการศึกษารวมอยูกบังาน
หองสมุด และเจาหนาที่โสตทัศนูปกรณตองการใหจดัตั้งศูนยส่ือการศึกษาเปนอาคารเอกเทศ
โดยเฉพาะ โดยรวมกนัจัดตั้งศูนยส่ือการศึกษาในระดับสหวิทยาเขต ที่โรงเรียนราชวินติบางแกว มี
ประธานสหวทิยาเขตและตวัแทนบุคลากรจากทุกโรงเรยีน เปนผูบริหารและใหบริการในศูนย
ส่ือการศึกษา และใหสังกัดอยูในฝายวิชาการ โดยมีหวัหนาศูนยส่ือการศึกษาที่มีคณุสมบัติ จบ
การศึกษาสาขาวิชาโสตทัศนศึกษาหรือเทคโนโลยีการศึกษาโดยตรง โดยงบประมาณสําหรับการ
จัดตั้งและดําเนินงานจดัสรรจากสถานศึกษาที่รวมกนัจดัตั้ง และใหบริการครู - อาจารยทุกกลุม
สถานศึกษารวมถึงบุคคลภายนอกดวย 
 
งานวิจัยตางประเทศ 
 
 Visman (1967) ไดทําการศกึษาวจิัยเกี่ยวกบังานของผูบริหารโสตทัศนศึกษา และทัศนคติ
ของผูบริหารตอกิจกรรมของศูนยโสตทัศนศึกษาพบวา 
 
 1.  งานสวนใหญของศนูยโสตทัศนศึกษามักเกีย่วของกบัหนาที่การบริหารงานสวนอื่นๆ 
เปนหนาที่ของแตละบุคคล ซ่ึงไมเกี่ยวของกับการบริหาร งานสําคัญรองลงมาตามลําดับ คือ งานให
คําปรึกษา งานผลิต และงานธุรการ 
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 2.   ผูบริหารมีความเหน็วาหนวยงานในฝายบริหารงานผลิต การเลือกโสตทัศนูปกรณและ
การประเมินผล  ควรจัดใหเปนหมวดหมู การบริหารงานดานการศึกษาที่ควบคูไปกับการบริหาร
การผลิตเปนสิ่งมีคาที่สุด 
 
 สรุปไดวา ศูนยเทคโนโลยีการศึกษา มีหนาที่หลักๆ ที่สําคัญ คือ ผลิต  จัดหา บํารุงรักษาสื่อ
การสอน   รวมไปถึงอํานวยความสะดวกในการบริการสื่อการสอน   ตลอดจนใหคําปรึกษาแกครู –
อาจารยผูสอน และนักศกึษาเกี่ยวกับการใชอุปกรณ และการผลิตส่ือเรียนการสอน ซ่ึงภายในศูนยฯ 
จะประกอบไปดวยบุคลากรทางดานสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา ซ่ึงจะมีบทบาทโดยตรงในการ
พัฒนาศูนยฯ ทั้งนี้หากมีระบบของการบริหารและการจดัการที่ดีแลว เปนที่คาดหวังวาศูนยส่ือการ
เรียนการสอนคงจะมีศักยภาพที่สูงจะสามารถเอื้ออํานวยประโยชนตอการจัดการศกึษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey  research) โดยทําการศึกษาความคิดเห็น
ของผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย  อาจารยประจํา และบุคลากรของศูนยความ
เปนเลิศทางการสอน ที่มีตอศูนยความเปนเลิศทางการสอน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  ซ่ึงมีวิธีวิจัย
ประกอบดวย 
 

1.  การกําหนดประชากร และกลุมตัวอยาง 
   

2.  เครื่องมือและการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 
 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 การวิจยัคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูลจาก 3 แหลง คือ กลุมผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย 
กลุมอาจารยประจํา และกลุมบุคลากรภายในศูนยความเปนเลิศทางการสอน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

1.   กลุมผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ศึกษาทั้งประชากร (Census) 
มีจํานวนทั้งส้ิน 23 คน สอบถามความคิดเห็นจากผูบริหารมหาวิทยาลัย  ซ่ึงเปนคณะกรรมการ 
บริหารมหาวทิยาลัยหอการคาไทย ในชวงที่ดําเนินการวจิัย คือ  ภาคปลาย ปการศึกษา  2551  และ
เปนผูมีสวนรวมในการพิจารณากําหนดนโยบายของศูนยความเปนเลิศทางการสอน  และจะ
ดําเนินการสอบถามในสวนของความคิดเห็นที่มีตอการดําเนินงานของศูนยความเปนเลิศทางการ
สอนมหาวิทยาลัยหอการคาไทยจากประชากรทั้งหมด ประกอบดวย 
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1.  อธิการบดี 
2.  รองอธิการบดีฝายวิชาการ 

   3.  รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา 
   4.  รองอธิการบดีฝายบริหารและธุรกิจ 
   5.  รองอธิการบดีฝายวจิัย 
   6.  รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา 
   7.  รองอธิการบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   8.  รองอธิการบดีฝายวิเทศและประชาสัมพันธ 
   9.  ผูชวยอธิการบดีฝายวิชาการ 
   10.  ผูชวยอธิการบดีฝายบริหารและธุรกิจ  
   11.  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา 
   12.  ผูชวยอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา 
   13.  ผูชวยอธิการบดีฝายวิเทศและประชาสมัพันธ 
   14.  ผูชวยอธิการบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   15.  ผูชวยอธิการบดีดานกจิการพิเศษ 
   16.  คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
   17.  คณบดีคณะบัญช ี
   18.  คณบดีคณะเศรษฐศาสตร 
   19.  คณบดีคณะมนุษยศาสตร 
   20.  คณบดีคณะวิทยาศาสตร 
   21.  คณบดีคณะนิเทศศาสตร 
   22.  คณบดีคณะนิติศาสตร 
    23.  คณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร 

 
 
 
 
 
 
 



 64

2. กลุมอาจารยประจํา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  มีจํานวนทั้งสิ้น  453  คน  
ศึกษาโดยใชวธีิกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง Yamane โดยใชคาความเชื่อมั่นที่ 0.05    
ตามสูตรการคํานวณ           n   =            N            
               1+ Ne2      
 
โดยให     n  =  ขนาดกลุมตัวอยาง 
  N  =   ประชากรที่ใชในการศึกษา 
  E  =    ความผิดพลาดที่เกิดขึ้น  
 
จึงสามารถคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางได ดังนี ้
   

n     =          453   = 212  คน 
     1+ 453(.05)2

   
จากการคํานวณไดกลุมตัวอยางในการศึกษาจํานวนทั้งสิ้น  212 คน และเมื่อไดจํานวนรวมของกลุม
ตัวอยางจากทุกคณะวิชาแลว ก็นํามากําหนดเปนกลุมตัวอยางที่จะดําเนินการแจกแบบสอบถามจาก
แตละคณะวิชา โดยพิจารณาจากจํานวนอาจารยทั้งหมดของแตละคณะวิชา จาก 8 คณะวิชา ภายใน
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  โดยใชสูตรการคํานวณหาสัดสวนอาจารยในแตละคณะวิชา ดังนี้ 
 
 n  =   จํานวนอาจารยทั้งหมดของคณะ x 100  =   จํานวนอาจารยทั้งหมดของคณะ x 100 
            N                   212  
            
โดยให  n  =  ขนาดกลุมตัวอยางในแตละคณะวิชา 
  N =  จํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมดที่คํานวณได  
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ดังนั้น สามารถกําหนดกลุมตัวอยางจําแนกตามคณะวิชา ไดดังนี ้
 
  คณะบริหารธรุกิจ  สุมตัวอยางไดจํานวน 33  คน จากจํานวนอาจารย    71 คน 
 คณะบัญช ี  สุมตัวอยางไดจํานวน 22  คน จากจํานวนอาจารย    47 คน 
 คณะเศรษฐศาสตร สุมตัวอยางไดจํานวน 19  คน จากจํานวนอาจารย    41 คน 
 คณะมนษุยศาสตร สุมตัวอยางไดจํานวน       54  คน จากจํานวนอาจารย  115 คน 
 คณะวทิยาศาสตร สุมตัวอยางไดจํานวน 40  คน จากจํานวนอาจารย    86 คน 
 คณะนเิทศศาสตร สุมตัวอยางไดจํานวน 22  คน จากจํานวนอาจารย    47 คน 
 คณะวิศวกรรมศาสตร สุมตัวอยางไดจํานวน 17  คน จากจํานวนอาจารย    36 คน 
 คณะนติิศาสตร  สุมตัวอยางไดจํานวน   5  คน จากจํานวนอาจารย    10 คน 
 

3.  กลุมบุคลากรของศูนยความเปนเลิศทางการสอน เปนการศึกษาทั้งประชากร(Census)  
ซ่ึงประกอบดวย ผูอํานวยการศูนยความเปนเลิศทางการสอน  หัวหนาแผนกโสตทัศนูปกรณ  
หัวหนาแผนกอบรมและเผยแพรเทคโนโลยีการศึกษา  หัวหนาแผนกนวัตกรรมการสอน  หัวหนา
แผนกผลิตและบริการสื่อการสอน และเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการทั้งหมดของศูนยความเปนเลิศ
ทางการสอน จํานวน 20 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
   
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ มีทั้งหมด 3 ฉบับ ไดแก 
 
 1.  แบบสอบถามความคิดเห็นผูบริหารที่มีตอการดําเนินงานของศูนยความเปนเลิศทางการ
สอน มหาวิทยาลัยหอการคาไทยทั้ง  23  คน และจะดําเนินการสอบถามในสวนของความคิดเห็นที่
มีตอการดําเนินงานศูนยความเปนเลิศทางการสอนมหาวิทยาลัยหอการคาไทย  ไดแก การวางแผน 
การจัดองคกร การจัดบุคลากร การสั่งงานและการควบคุม การประสานงาน การรายงาน การจัด
งบประมาณ  การติดตามและประเมินผล   ซ่ึงมีการดําเนินการ ดังนี้ 
 

    1.1  ศึกษาการสรางแบบสอบจากตํารา  เอกสาร และงานวิจยัที่เกีย่วของ 
 
                  1.2  สัมภาษณบุคลากรดานเทคโนโลยีการศึกษา  เพื่อเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 

    1.3  กําหนดกรอบแนวความคิดในการสรางเครื่องมือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
การวิจยั 

 
            1.4  สรางแบบสอบถามความคิดเหน็แบบ Rating Scale  และนําเสนออาจารยที ่
ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ  แลวนํามาปรับปรุงแกไขเนื้อหาและภาษาใหถูกตอง 
 

1.5  นําแบบสอบถามความคิดเห็นไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน  4  คน ไดแก  
ดานเทคโนโลยีการศึกษา  1 คน  ดานการบริหาร 2 คน และดานการวิจยั  1 คน เพื่อตรวจสอบ  
แกไข และปรบัปรุงภาษา และความสอดคลองขอคําถามในแตละแบบสอบถาม 
 

1.6  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ โดยมีการแกไข 
รายละเอียดในขอคําถามของแตละดานใหมีความครอบคลุมเนื้อหา ใหผูบริหารสามารถอานและ
เขาใจในขอคําถาม รวมไปถึงการแกไขภาษา และความสอดคลองของขอคําถาม 

 
1.7  เสนอใหคณะกรรมการที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้ง 
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      1.8  ปรับปรุงและแกไขตามความเหน็ชอบของคณะกรรมการที่ปรึกษา โดย 
คณะกรรมการที่ปรึกษาไดตรวจสอบขอคําถามที่ผานความเห็นชอบจากผูเชี่ยวชาญ ทั้งทางดาน
ภาษาและเนื้อหา และมกีารพิจารณาขอคําถามใหมีความสอดคลองกับกรอบแนวคิดของการวิจยั
ที่ตั้งไวทั้ง 8 ดาน 

 
1.9  เมื่อไมมีการแกไขใดๆ  จึงจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ และนําไปหา 

คาความเชื่อมัน่ โดยการประเมินคณุภาพของแบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ ทั้งในดานจุดมุงหมาย
ของแบบสอบถาม  รวมถึงขอคําถามวามคีวามครอบคลุมในเนื้อหา ภาษาสื่อความหมายเขาใจงาย 
และตรงตามวตัถุประสงคที่ตองการศึกษา  การจัดหมวดหมูคําถามเปนไปอยางเหมาะสม  ตลอดจน
คําชี้แจงและขอตกลงในการตอบมีความชดัเจน ซ่ึงหลังจากมีการประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญวา
ขอคําถามมีคุณภาพอยูในระดับดแีลว จึงสามารถนําไปใชในการสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร
ที่มีตอการดําเนินงานของศนูยความเปนเลิศทางการสอนได 
 

2.  แบบสอบถามความคิดเหน็ของอาจารยประจําที่มีตอการใหบริการของศูนยความเปน
เลิศทางการสอน และดาํเนนิการสอบถามความเหน็และปญหาในการใหบริการ โดยใชภาระงาน
ของศูนยความเปนเลิศทางการสอน ไดแก  งานบริการโสตทัศนูปกรณ  งานผลิตและบริการสื่อการ
สอน งานอบรมและเผยแพรเทคโนโลยีการศึกษา  และงานนวัตกรรมการสอน ซ่ึงมีขั้นตอนการ
ดําเนินการ ดังนี้ 
 

     2.1  ศึกษาการสรางแบบสอบจากตํารา  เอกสาร และงานวิจยัที่เกีย่วของ 
 

                   2.2  สัมภาษณบคุลากรดานเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 
 

     2.3  กําหนดกรอบแนวความคิดในการสรางเครื่องมือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
การวิจยั 
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             2.4  สรางแบบสอบถามความคิดเห็นแบบ Rating Scale  และนําเสนออาจารยที่ 
ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ  แลวนํามาปรับปรุงแกไขเนื้อหาและภาษาใหถูกตอง 
 

2.5  นําแบบสอบถามความคิดเห็นไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 4 คนไดแก ดาน 
เทคโนโลยีการศึกษา  1 คน  ดานการบริหาร 2 คน และดานการวิจัย  1 คน เพื่อตรวจสอบ  แกไข 
และปรับปรุง 
 

2.6  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญโดยมีการแกไข 
รายละเอียดในขอคําถามของแตละดานใหมีความครอบคลมุเนื้อหา รวมไปถึงการแกไขภาษา และ
ความสอดคลองของขอคําถาม เพื่อใหอาจารย สามารถอานและเขาใจในขอคําถาม  

 
2.7  เสนอใหคณะกรรมการที่ปรึกษาตรวจสอบแบบสอบถามอีกครั้ง 

 
             2.8  ปรับปรุงและแกไขตามความเหน็ชอบของคณะกรรมการที่ปรึกษา โดยคณะ
กรรมการฯ ไดตรวจสอบขอคําถามที่ผานความเหน็ชอบจากผูเชี่ยวชาญ ทั้งทางดานภาษาและเนื้อหา 
และมีการพจิารณาขอคําถามใหมีความสอดคลองกับการบริการของศูนยความเปนเลิศทางการสอน 
ทั้งแผนกโสตทัศนูปกรณ แผนกผลิตและบริการสื่อการสอน แผนกอบรมและเผยแพรเทคโนโลยี
การศึกษา และแผนกนวัตกรรมการสอน 

 
2.9  เมื่อไมมีการแกไขใดๆ  จึงจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  และนําไปหา 

คาความเชื่อมัน่ โดยการประเมินคณุภาพของแบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ ทั้งในดานจุดมุงหมาย
ของแบบสอบถาม  รวมถึงขอคําถามวามีความครอบคลุมในเนื้อหา ภาษาสื่อความหมายเขาใจงาย 
และตรงตามวตัถุประสงคที่ตองการศึกษา  การจัดหมวดหมูคําถามเปนไปอยางเหมาะสม  ตลอดจน
คําชี้แจงและขอตกลงในการตอบมีความชดัเจน ซ่ึงหลังจากมีการประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญวา
ขอคําถามมีคุณภาพอยูในระดับดแีลว จึงสามารถนําไปใชในการสอบถามความคิดเห็นของอาจารย
ประจําที่มีตอการใหบริการของศูนยความเปนเลิศทางการสอน 
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 3.  แบบสอบความคิดเห็นของบุคลากรภายในศูนยความเปนเลิศทางการสอน ประกอบดวย 
ผูอํานวยการศูนยความเปนเลิศทางการสอน  หัวหนาแผนกโสตทัศนูปกรณ  หัวหนาแผนก 
อบรมและเผยแพรเทคโนโลยีการศึกษา  หวัหนาแผนกนวัตกรรมการสอน  และหวัหนาแผนกผลิต
ส่ือการสอน ซ่ึงดํารงตําแหนงในขณะที่ผูวจิัยดําเนินการเก็บขอมูล  รวมทั้งเจาหนาทีภ่ายในศูนย
ทั้งส้ิน รวม 20 คน ดําเนนิการสอบถามในสวนของการดาํเนินงานภายในศูนยฯ ซ่ึงมขีั้นตอนในการ
สรางแบบสัมภาษณ ดังนี ้
 

      3.1  ศึกษาการสรางแบบสัมภาษณจากตํารา  เอกสาร และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
 
                    3.2  สัมภาษณอดีตผูบริหารดานเทคโนโลยีการศึกษา  เพื่อเปนแนวทางในการสราง
แบบสอบถาม 
 

      3.3  กําหนดกรอบแนวความคิดในการสรางเครื่องมือใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 
 

                    3.4  สรางแบบสอบถาม และนาํเสนออาจารยที่ปรึกษา   ตรวจสอบแลวนาํมาปรับปรุง
แกไขเนื้อหาและภาษาใหถูกตอง 
 

3.5  นําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 4  คนไดแก ดานเทคโนโลยีการ 
ศึกษา  1 คน  ดานการบริหาร  2 คน และดานการวจิัย  1 คน เพื่อตรวจสอบ แกไข และปรับปรุง
ภาษา และความสอดคลองขอคําถามในแตละแบบสอบถาม 
  

3.6  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ โดยมีการแกไข 
รายละเอียดในขอคําถามของแตละดานใหมีความครอบคลุมเนื้อหา ใหผูบริหารสามารถอานและ
เขาใจในขอคําถาม รวมไปถึงการแกไขภาษา และความสอดคลองของขอคําถาม 
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   3.7  เสนอใหคณะกรรมการที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้ง 
 

        3.8  ปรับปรุงและแกไขตามความเหน็ชอบของคณะกรรมการที่ปรึกษา โดย 
คณะกรรมการที่ปรึกษาไดตรวจสอบขอคําถามที่ผานความเห็นชอบจากผูเชี่ยวชาญ ทั้งทางดาน
ภาษาและเนื้อหา และมกีารพิจารณาขอคําถามใหมีความสอดคลองกับกรอบแนวคิดของการวิจยั
ที่ตั้งไวทั้ง 8 ดาน 

 
   3.9  เมื่อไมมีการแกไขใดๆ  จึงจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  และนําไปหา 

คาความเชื่อมัน่ โดยการประเมินคณุภาพของแบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ ทั้งในดานจดุมุงหมาย
ของแบบสอบถาม  รวมถึงขอคําถามวามีความครอบคลุมในเนื้อหา ภาษาสื่อความหมายเขาใจงาย 
และตรงตามวตัถุประสงคที่ตองการศึกษา  การจัดหมวดหมูคําถามเปนไปอยางเหมาะสม  ตลอดจน
คําชี้แจงและขอตกลงในการตอบมีความชดัเจน ซ่ึงหลังจากมีการประเมินคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญวา
ขอคําถามมีคุณภาพอยูในระดับดแีลว จึงสามารถนําไปใชในการสอบถามความคิดเห็นของบุคลากร
ศูนยความเปนเลิศทางการสอนที่มีตอการดําเนินงานของศูนยความเปนเลิศทางการสอน 
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ขั้นตอนและวิธีการดําเนินการสํารวจ 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  ดังนี้ 
   
 1.  ผูวิจัยนาํหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   ถึงมหาวิทยาลัย
หอการคาไทย เพื่อขอความอนุเคราะหแจกแบบสอบถามแกผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย และ
อาจารยผูสอน รวมไปถึงการแจกแบบสอบถามบุคลากรภายในศนูยความเปนเลิศทางการสอน 
 

2.  ดําเนินการแจกแบบสอบถามไปยังผูบริหารมหาวิทยาลัย และบุคลากรศูนยความเปน 
เลิศทางการสอนดวยตนเอง และในสวนของแบบสอบถามความคิดเหน็ของอาจารยประจํา กอง
สงเสริมการวิจัย  จะเปนผูประสานงานกลาง จัดสงไปยังคณะวิชา ระหวางวนัที่ 20 มกราคม 2552 
ถึงวันที่ 13 กุมภาพันธ 2552 
  
 3.  ทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน โดยผูวจิัยประสานงานไปยังเลขานุการผูบริหาร 
และเจาหนาทีธุ่รการประจําคณะวิชา ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 4.  ตรวจสอบความครบถวนในการตอบขอคําถามในแบบสอบถามทั้งหมด และดําเนินการ
คัดเลือกแบบสอบถามที่สามารถนํามาใชเปนขอมูลได โดยแบบสอบถามของผูบริหารมหาวิทยาลยั 
จากจํานวน 23 ฉบับ ไดคืนมา 18 ฉบับ คิดเปนรอยละ 78.26  แบบสอบถามของบุคลากรศูนยความ
เปนเลิศทางการสอน ไดมาครบ 20 ฉบับ แบบสอบถามสําหรับอาจารยไดมาครบ 212 ฉบับ  
 
 5. นําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามความคิดเหน็ของประชากรวิเคราะหขอมูลหาคา
ทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร (SPSS) 
 
 6.  นําขอมูลที่ไดจากการตอบคําถามปลายเปดมาทําการวเิคราะหเชิงบรรยาย เกี่ยวกับความ
คิดเห็นของผูบริหารศูนยความเปนเลิศทางการสอนที่มีตอศูนยความเปนเลิศทางการสอน 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยจัดทําเครื่องมือเปน 2 ประเภท คือ แบบสอบถาม และแบบคําถาม
ปลายเปด  จึงดําเนินการวิเคราะหขอมูล เปนดังนี ้
 

1.   ผูวิจัยนาํแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร ดังนี้ 
 
       1.1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการแจกแจง
ความถี่และหาคารอยละ (percentage) ของแตละขอ  แลวนาํเสนอในรูปตารางและแปลผลดวยการ
บรรยาย 
 
       1.2   ความคิดเห็นของผูบริหารมหาวทิยาลัยที่มีตอการบริหารศูนยความเปนเลิศทางการ
สอน วิเคราะหขอมูลโดยใชวธีิการหาคาเฉลี่ย (mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) ของแตละขอ แลวนําเสนอในรปูแบบตารางและแปลผลดวยการบรรยาย 
 
       1.3   ความคิดเห็นของบคุลากรภายในศูนยความเปนเลิศทางการสอนที่มีตอการ
ดําเนินงานภายในศนูยฯ  วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการหาคาเฉลี่ย (mean)  และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) ของแตละขอ  และสรุปผลคําถามปลายเปดในเชิงของการวิเคราะหและ
บรรยาย นําเสนอในรูปแบบตารางและแปลผลดวยการบรรยาย 
 

      โดยคําถามที่เปนระดับความคิดเหน็กาํหนดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  
ใหคาน้ําหนัก ดังนี ้
 

5 หมายถึง   ระดับความคดิเห็นมากที่สุด 
4 หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็มาก 
3 หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็ปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็นอย 
1 หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็นอยที่สุด 
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 การแปลความหมายของคาเฉลี่ย โดยวิธีจัดแบงชวงของคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ
มาตราสวนประมาณคาของ Likert โดยกําหนดระดับความคิดเห็นเปน 5 ระดับ คือ (ลวน สายยศ 
และอังคณา สายยศ, 2538. อางใน นงลักษณ สุขนวล, 2543: 43) 
 
   4.50 – 5.00 หมายถึง  ระดับความคดิเห็นมากที่สุด 
   3.50 – 4.49 หมายถึง  ระดับความคดิเห็นมาก 

2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดับความคดิเห็นปานกลาง 
   1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดับความคดิเห็นนอย 
   1.00 – 1.49 หมายถึง  ระดับความคดิเห็นนอยที่สุด 
 

  1.4  ความคิดเห็นของอาจารยผูสอนที่มีตอการใหบริการของศูนยความเปนเลิศทางการ
สอน  วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการหาคาเฉลี่ย (mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) ของแตละขอ  แลวนําเสนอในรปูแบบตารางและแปลผลดวยการบรรยาย โดยคําถามที่
เปนระดับความพึงพอใจ กําหนดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  ใหคาน้ําหนัก ดังนี ้
 

5 หมายถึง   ระดบัความพงึพอใจมากที่สุด 
4 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมาก 
3 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอย 
1 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอยที่สุด 

 
และคําถามที่เปนระดับปญหาในการใชบริการ กําหนดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  ให
คาน้ําหนัก ดังนี้ 
 

5 หมายถึง   ระดับปญหาการใชบริการมากที่สุด 
4 หมายถึง  ระดบัปญหาการใชบริการมาก 
3 หมายถึง  ระดบัปญหาการใชบริการปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดบัปญหาการใชบริการนอย 
1 หมายถึง  ระดบัปญหาการใชบริการนอยที่สุด 
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 การแปลความหมายของคาเฉลี่ย โดยวิธีจัดแบงชวงของคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ
มาตราสวนประมาณคาของ Likert โดยกําหนดระดับความพึงพอใจ เปน 5 ระดับ คือ (ลวน สายยศ 
และอังคณา สายยศ, 2538. อางใน นงลักษณ สุขนวล, 2543: 43) 
 
   4.50 – 5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
   3.50 – 4.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 

2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
   1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 
   1.00 – 1.49 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
 
และกําหนดระดับปญหาในการใชบริการเปน 5 ระดับเชนกัน ดังนี้ 
 
   4.50 – 5.00 หมายถึง  ระดับปญหาการใชบริการมากที่สุด 
   3.50 – 4.49 หมายถึง  ระดับปญหาการใชบริการมาก 

2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดับปญหาการใชบริการปานกลาง 
   1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดับปญหาการใชบริการนอย 
   1.00 – 1.49 หมายถึง  ระดับปญหาการใชบริการนอยที่สุด 
 
 2.  ผูวิจัยนาํขอมูลที่ไดจากการตอบคําถามปลายเปด รายงานขอมูลในเชิงบรรยายเกีย่วกบั
ความคิดเหน็ของผูบริหารและบุคลากรที่มีตอศูนยความเปนเลิศทางการสอน มหาวิทยาลัยหอการคา
ไทย 
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 1.   คารอยละ (Percentage) ใชในการรายงานผลเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานสวนตัว 
 
 2.  คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชอธิบายผล
การศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร  อาจารยและบุคลากรศูนยความเปนเลิศทางการสอนที่มีตอ 
ศูนยความเปนเลิศทางการสอน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
  การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยมุงศึกษาความคดิเห็น ดังนี ้
  

1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอการดําเนนิงานของศูนยความเปนเลิศทางการ 
สอนมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 

2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาจารยผูสอนที่มีตอการใหบริการของศูนยความเปนเลิศทาง 
การสอน  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 

3.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรภายในศูนยความเปนเลิศทางการสอน ที่มีตอการ
ดําเนินงานของศูนยความเปนเลิศทางการสอน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 
 ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอในรูปแบบตารางและแปลความหมาย จากแบบสอบถาม
จํานวน 3  ฉบับ จากแหลงขอมูล 3 แหลง  รายละเอียด ดังนี้ 
 

1.  กลุมผูบริหารของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ศึกษาทั้งประชากร จํานวน 23 คน 
 แบงออกเปน 2  ตอน ดังนี้  
 
  ตอนที่  1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
  ตอนที่  2   ความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอการดําเนินงานภายในศนูยความเปนเลิศ 
 ทางการสอน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 
          
 



 76

ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูบริหารมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ผูตอบแบบสอบถาม 
                  (n = 18 ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ    
 ชาย 11 61.1 
 หญิง 7 38.9 
ระดับการศึกษา   
 ปริญญาโท 11 61.1 
 ปริญญาเอก 7 38.9 
ตําแหนงงาน   
 ผูบริหารระดับฝาย 11 61.1 
 ผูบริหารระดับคณะวิชา 7 38.9 
ประสบการณการทํางาน   
 นอยกวา 5 ป 1 5.5 
 5-10 ป 3 16.7 
 11-15 ป 2 11.1 
 มากกวา 15 ปขึ้นไป 12 66.7 
  
 จากตารางที่ 1 พบวา  ผูบริหารมหาวิทยาลยัหอการคาไทย  ที่ตอบแบบสอบถาม เปนเพศ
ชาย 11  คน  คดิเปนรอยละ 61.1  เปนเพศหญิง 7 คน คิดเปนรอยละ 38.9 
 
 ระดับการศึกษาของผูบริหารมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญมี
การศึกษาในระดับปริญญาโท  จํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 61.1    รองลงมาคือการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก จํานวน 7 คน   คิดเปนรอยละ  38.9  
 
 ตําแหนงของผูบริหารมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 11 คน เปน
ผูบริหารระดับฝาย  คิดเปนรอยละ  61.1   และผูบริหารระดับคณะวิชา  จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
38.9 
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 ประสบการณในการทํางานของผูบริหารมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ที่ตอบแบบสอบถาม 
สวนมากมีประสบการณในการทํางานมากกวา  15  ปขึ้นไป จํานวนมากถึง 12 คน คิดเปนรอยละ  
66.7   รองลงมา คือ  5 - 10 ป  จํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ 16.7   ลําดับถัดมา คือ 11 – 15  ป    
จํานวน  2 คน  คิดเปนรอยละ 11.1  และอายุงานนอยกวา 5  ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ  5.5 
 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอการการดําเนินงานภายในศูนยความเปนเลิศทางการ 
สอน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 
ตารางที่ 2  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอการดําเนนิงาน   
ภายในศูนยความเปนเลิศทางการสอน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
                           (n = 18) 

ความคิดเห็น X  S.D. ความหมาย 
ดานการวางแผน 
1. การวางแผนการดําเนินงานภายในศนูยฯ เปนไปในทศิทาง 
    เดียวกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
2. ศูนยฯ มแีผนงานสนับสนนุการดําเนินงานตามแผนแมบท 
   ของมหาวิทยาลัย 

 
4.00 

 
3.94 

 
0.48 

 
0.23 

 
มาก 

 
มาก 

3. การดําเนินงานของศูนยฯ สอดคลองกับแผนของ 
    มหาวิทยาลัย 

3.83 0.38 มาก 

4. ผูบริหารควรมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนนิงานของ 
    ศูนยฯ 

3.72 0.46 มาก 

รวมดานการวางแผน 3.87 - มาก 
ดานการจดัองคกร 
1. โครงสรางการทํางานของศูนยฯสนับสนุนการดําเนินงาน 
     ของมหาวทิยาลัย 
2.  ลักษณะงานของศูนยฯ เปนไปตามวตัถุประสงคของ 
     การจัดตั้งศนูยฯ 

 
3.78 

 
3.72 

 
0.43 

 
0.46 

 

 
มาก 

 
มาก 

3. ศูนยฯ มีโครงสรางหนวยงานที่ชัดเจน 3.72 0.46 มาก 
    
    



 78

ตารางที่ 2 (ตอ)    
   (n=18) 

ความคิดเห็น X  S.D. ความหมาย 
ดานการจดัองคกร (ตอ) 
4. การจัดโครงสรางหนวยงานของศูนยฯ รองรับนโยบายของ 
    มหาวิทยาลัย 

 
3.72 

 
0.46 

 
มาก 

5. การจัดโครงสรางหนวยงานของศูนยฯ สอดคลองกับความ 
    ตองการของผูใชบริการ 
6. ศูนยฯ มภีาระงานที่ชัดเจน 

3.72 
 

3.67 

0.46 
 

0.48 

มาก 
 

มาก 
รวมดานการจดัองคกร 3.72 - มาก 

ดานการจดับุคลากร    
1. การจัดบุคลากรภายในหนวยงานของศูนยฯ มีความเหมาะสม 
    ตรงตามตําแหนงงาน 
2. ศูนยฯ มกีารจัดบุคลากรที่มีความรูความสามารถตรงตาม  
    บทบาทภาระงาน 

3.61 
 

3.56 

0.50 
 

0.51 

มาก 
 

มาก 

3. ศูนยฯ มจีํานวนบุคลากรเพียงพอในการทํางานอยางม ี
    ประสิทธิภาพ 

3.39 0.50 ปานกลาง 

4. บุคลากรภายในศนูยฯ ใหความสําคัญในการใหบริการ  
    (Service mind) 

3.33 0.77 ปานกลาง 

รวมดานการจดับุคลากร 3.47 - ปานกลาง 
ดานการสั่งการและการควบคุม 
1. การดําเนินงานของศูนยฯ สนับสนุนการดําเนินงานตาม 
    แผนแมบทของมหาวิทยาลัย 

 
3.89 

 
0.32 

 
มาก 

2. ศูนยฯ สามารถดําเนินงานไดตามเปาหมายที่กําหนด 3.72 0.46 มาก 
3. การบริหารงานภายในศนูยฯ มีประสิทธภิาพ 3.05 0.24 ปานกลาง 

รวมดานการสัง่การและการควบคุม 3.56 - มาก 
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ตารางที่ 2 (ตอ)    
   (n=18) 

ความคิดเห็น X  S.D. ความหมาย 
ดานการประสานงาน    
1. การประสานงานของศูนยฯ ตอหนวยงานอื่นๆ เปนไปอยางม ี
    ประสิทธิภาพ 

4.00 0.00 มาก 

2. ศูนยฯ ดําเนนิการตามนโยบายของมหาวทิยาลัย 3.89 0.32 มาก 
3. ผูบริหารศูนยฯ ทําหนาที่ถายทอดสูการปฏิบัติไดอยาง 
    เหมาะสม 

3.28 0.75 ปานกลาง 

รวมดานการประสานงาน 3.72 - มาก 
ดานการรายงาน    
1. ศูนยฯ มกีารเผยแพรขาวสารและผลการดําเนินงานของศูนยฯ 4.11 0.32 มาก 
2. ผูบริหารมีสวนรวมในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ 
    ศูนยฯ อยางตอเนื่อง 

3.56 0.51 มาก 

3. รายงานผลการดําเนนิงานของศูนยฯ มคีวามละเอียดและ 
    สมบูรณในเนื้อหา 

3.22 0.43 ปานกลาง 

4. ศูนยฯ รายงานผลการดําเนินงานตอผูบริหารเปนประจําและ 
    ตอเนื่อง 

3.06 0.42 ปานกลาง 

รวมดานการรายงาน 3.49 - ปานกลาง 
ดานการจดังบประมาณ    
1. ศูนยฯ มกีารจัดทํางบประมาณประจําปสอดคลองกับแผน 
    ของมหาวิทยาลัย 

3.89 0.32 มาก 
 

2. การจัดสรรงบประมาณศนูยฯ เปนไปตามแผนงานทีต่ั้งไว 3.72 0.46 มาก 
3. การใชงบประมาณของศนูยฯ เปนไปตามแผนงาน 3.67 0.48 มาก 
4. ศูนยฯ สามารถใชงบประมาณที่จัดไวอยางมีประสิทธิภาพ 3.56 0.51 มาก 

รวมดานการจดังบประมาณ 3.70 - มาก 
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ตารางที่ 2 (ตอ)    
   (n=18) 

ความคิดเห็น X  S.D. ความหมาย 
ดานการติดตามและประเมนิผล    
1. มีการนําผลการประเมินการดําเนินงานของศูนยฯ จาก 
    ผูบริหารที่ใชบริการศูนยฯ มาปรับปรุงและพัฒนาการ 
    ดําเนินงาน 

3.61 0.50 มาก 

2. มีการนําขอเสนอของผูบริหารมหาวิทยาลัยมาปรับปรุง 
    แผนงานและการดําเนินงานของศูนยฯ 

3.61 0.50 มาก 

3. การปรับปรุงแผนงานและการดําเนนิงานเปนไปอยางมี 
    ประสิทธิภาพ 

3.56 0.51 มาก 
 

4. มีการติดตามและประเมนิผลการดําเนินงานของศูนยฯ  
    จากผูบริหารมหาวิทยาลยัเปนประจําและตอเนื่อง 

3.50 0.51 มาก 

รวมดานการตดิตามและประเมินผล 3.57 - มาก 
สรุปภาพรวมทุกดาน 3.64 - มาก 

 
 จากตารางที่ 2 พบวา ผูบริหารมหาวิทยาลัยหอการคาไทย แสดงความคิดเห็นที่มีตอการ
บริหารงานภายในศูนยความเปนเลิศทางการสอน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ทั้งสิ้นจํานวน 18 คน
อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.64  ซ่ึงสามารถจําแนกความคิดเห็นเปนดานตางๆ ดังนี้ 
 
 ดานการวางแผน  ผูบริหารมหาวิทยาลัย เห็นวา การวางแผนการดําเนินงานภายในศูนย
ความเปนเลิศทางการสอน เปนไปในทิศทางเดียวกับนโยบายของมหาวิทยาลัย คาเฉลี่ย 4.00 อยูใน
ระดับมาก รองลงมา คือ ศูนยฯ มีแผนงานสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนแมบทของมหาวิทยาลัย  
ถัดมาคือ การดําเนินงานของศูนยฯ สอดคลองกับแผนงานของมหาวิทยาลัย และลําดับสุดทาย เห็น
วา ผูบริหารควรมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินงานของศูนยฯ มีคาเฉลี่ย 3.94, 3.83 และ 3.72  
ตามลําดับ  ซ่ึงทุกประเด็นอยูในระดับมาก  ภาพรวมดานการวางแผนอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.87  
 
 ดานการจัดองคกร ผูบริหารมหาวิทยาลัย เห็นวา โครงสรางการทํางานของศูนยความเปน
เลิศทางการสอนสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย คาเฉลี่ย 3.78  รองลงมา คือ ศูนยฯ มี
โครงสรางหนวยงานที่ชัดเจน  มีภาระงานที่ชัดเจน มีการจัดโครงสรางหนวยงานของศูนยฯ รองรับ
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นโยบายของมหาวิทยาลัย และมีการจัดโครงสรางหนวยงานของศูนยฯ สอดคลองกับความตองการ
ของผูใชบริการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.72  และลําดับสุดทายคือ เห็นวาศูนยฯ มี
ภาระงานชัดเจน คาเฉลี่ย 3.67 ภาพรวมดานการจัดองคกรอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.72  
 
 ดานการจัดบุคลากร เห็นวา การจัดบุคลากรภายในหนวยงานของศูนยฯ มีความเหมาะสม
ตรงตามตําแหนงงาน คาเฉลี่ย 3.61 อยูในระดับมาก  รองลงมาคือ ศูนยฯ มีการจัดบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถตรงตามบทบาทภาระงาน คาเฉลี่ย 3.56 อยูในระดับมาก ถัดมาคือ ศูนยฯ มี
จํานวนบุคลากรเพียงพอในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.39 
และลําดับสุดทายเห็นวา บุคลากรภายในศูนยฯ ใหความสําคัญในการใหบริการ (service mind) อยู
ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.33  ภาพรวมดานการจัดบุคลากรอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.47  
 
 ดานการสั่งการและการควบคุม เห็นวา การดําเนินงานของศูนยฯ สนับสนุนการดําเนินงาน
ตามแผนแมบทของมหาวิทยาลัย คาเฉล่ีย 3.89  อยูในระดับมาก  รองลงมาคือ ศูนยฯ สามารถ
ดําเนินงานไดตามเปาหมายที่กําหนด คาเฉลี่ย 3.72  อยูในระดับมากเชนกัน สวนลําดับสุดทาย เห็น
วา การบริหารงานภายในศูนยฯ มีประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.05  ภาพรวมดาน
การสั่งการและการควบคุมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.56   
 
 ดานการประสานงาน เห็นวา การประสานงานของศูนยฯ ตอหนวยงานอื่นๆ เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ คาเฉลี่ยสูงถึง 4.00 อยูในระดับมาก  รองลงมา คือ ศูนยฯ ดําเนินการตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย คาเฉลี่ย 3.89 อยูในระดับปานกลาง และลําดับสุดทาย ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง คือ 
ผูบริหารศูนยฯ ทําหนาที่ถายทอดสูการปฎิบัติไดอยางเหมาะสม คาเฉลี่ย 3.28  ภาพรวมดานการสั่ง
การและการควบคุม อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.72 
 
 ดานการรายงาน เห็นวา ศูนยฯ มีการเผยแพรขาวสารและผลการดําเนินงานของศูนยฯ อยู
ในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.11 รองลงมา คือ ผูบริหารมีสวนรวมในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ
ศูนยฯ อยางตอเนื่อง อยูในระดับมากเชนกัน คาเฉลี่ย  3.56  ถัดมา คือ การรายงานผลการดําเนินงาน
ของศูนยฯ มีความละเอียดและสมบูรณในเนื้อหา อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.22 ลําดับสุดทาย
ของความคิดเห็น คือ ศูนยฯ รายงานผลการดําเนินงานตอผูบริหารเปนประจําและตอเนื่อง อยูใน
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.06  ภาพรวมดานการรายงาน อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.49  
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 ดานการจัดงบประมาณ ทุกประเด็นอยูในระดับมาก ผูบริหารมหาวิทยาลัย เห็นวา ศูนยฯ มี
การจัดทํางบประมาณประจําปสอดคลองกับแผนของมหาวิทยาลัย รองลงมาคือ การจัดสรร
งบประมาณศูนยฯ เปนไปตามแผนงานที่ตั้งไว  ถัดมาคือ การใชงบประมาณของศูนยฯ เปนไปตาม
แผนงาน และลําดับสุดทาย คือ ศูนยฯ สามารถใชงบประมาณที่จัดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
คาเฉลี่ย 3.89, 3.72, 3.67 และ 3.56 ตามลําดับ  ภาพรวมดานการจัดงบประมาณ อยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 3.70  
 
 ดานการติดตามและประเมินผล ทุกประเด็นอยูในระดับมาก ผูบริหารมหาวิทยาลัยเห็นวา 
ศูนยฯ มีการนําผลการประเมินการดําเนินงานของศูนยฯ จากผูบริหารที่ใชบริการศูนยฯ มาปรับปรุง
และพัฒนาการดําเนินงาน  และมีการนําขอเสนอของผูบริหารมหาวิทยาลัยมาปรับปรุงแผนงานและ
การดําเนินงานของศูนยฯ คาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.61  รองลงมา คือ ศูนยฯ มีการปรับปรุงแผนงานและ
การดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย 3.50 และลําดับสุดทายคือ ศูนยฯ มีการติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงานของศูนยฯ จากผูบริหารมหาวิทยาลัยเปนประจําและตอเนื่อง คาเฉลี่ย 
3.50  ภาพรวมดานการติดตามและประเมินผล อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.57  
 
ตารางที่ 3 สรุปคาเฉลี่ยความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอการดําเนนิงานภายในศนูยความเปนเลิศ  
ทางการสอน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย จาํแนกตามดาน 
            (n=18) 

ความคิดเห็น X  ความหมาย 
ดานการวางแผน 3.87 มาก 
ดานการจดัองคกร 3.72 มาก 
ดานการประสานงาน 3.72 มาก 
ดานการจดังบประมาณ 3.70 มาก 
ดานการติดตามและประเมนิผล 3.57 มาก 
ดานการสั่งการและการควบคุม 3.56 มาก 
ดานการรายงาน 3.49 ปานกลาง 
ดานการจดับุคลากร 3.47 ปานกลาง 

สรุปภาพรวมทุกดาน 3.64 มาก 
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 จากตารางที่ 3  เมื่อจําแนกความคิดเห็นของผูบริหารมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ที่มีตอการ
ดําเนินงานภายในศูนยความเปนเลิศทางการสอน พบวา ระดับความคิดเห็นทั้งในดานการวางแผน 
ดานการจัดองคกร ดานการสั่งการและการควบคุม ดานการประสานงาน ดานการจัดงบประมาณ 
และดานการติดตามและประเมินผล อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.87, 3.72, 3.72, 3.70, 3.57 และ 3.56 
ตามลําดับ มีเพียงสองดานที่อยูในระดับปานกลางคือ ดานการรายงาน และการจัดบุคลากร คาเฉลี่ย 
3.47 และ 3.46 ตามลําดับ สรุปภาพรวมทุกดาน คาเฉลี่ยเทากับ 3.64 อยูในระดับมาก 
 
  2. กลุมอาจารย มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ซ่ึงศึกษาโดยใชกลุมตวัอยาง จํานวน 212 คน 
แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 
  ตอนที่ 1     ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
  ตอนที่ 2     คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการศูนยความเปนเลิศทางการสอน 
 
  ตอนที่ 3     คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจและปญหาการใหบริการ 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4  ขอมูลทั่วไปของอาจารยผูตอบแบบสอบถาม มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 
                            (n = 212 ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ    
 ชาย 71 33.5 
 หญิง 141 66.5 
คณะวิชา   
 คณะบริหารธรุกิจ 33 15.6 
 คณะบัญช ี 22 10.4 
 คณะเศรษฐศาสตร 19 8.9 
 คณะมนษุยศาสตร 54 25.5 



 84

ตารางที่ 4 (ตอ)                   
   (n = 212 ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
คณะวิชา (ตอ)   
 คณะวิทยาศาสตร 40 18.9 
 คณะนเิทศศาสตร 22 10.4 
 คณะวิศวกรรมศาสตร 17 8.0 
 คณะนติิศาสตร 5 2.3 
อายุ    
 นอยกวา 31 ป 4 1.9 
 31-40 ป 97 45.7 
 41-50 ป 67 31.6 
 มากกวา 50 ป ขึ้นไป 44 20.8 
ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรี 1 0.5 
 ปริญญาโท 172 81.1 
 ปริญญาเอก 39 18.4 
ตําแหนงทางวชิาการ   
 อาจารย 142 67.0 
 ผูชวยศาสตราจารย 67 31.6 
 รองศาสตราจารย 3 1.4 
อายุการทํางานในมหาวิทยาลัยหอการคาไทย   
 ต่ํากวา 5 ป 28 13.2 
 5-10 ป 52 24.5 
 11-15 ป 53 25.0 
 15 ปขึ้นไป 79 37.3 
  
  จากตารางที่ 4  พบวา  อาจารยภายในมหาวทิยาลัยหอการคาไทย ที่ตอบแบบสอบถาม  
เปนเพศชาย 71 คน คิดเปนรอยละ 33.5  และเพศหญิง 141 คน  คิดเปนรอยละ 66.5 
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 คณะวิชาของผูตอบแบบสอบถามเปนไปตามการสุมเพื่อกาํหนดกลุมตัวอยาง จํานวน
อาจารยผูตอบแบบสอบถามรวม 212 คน  แบงเปน 8 คณะวิชา ไดแก คณะบริหารธุรกิจ จํานวน 33 
คน คิดเปนรอยละ 15.6  คณะบัญชี จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 10.4  คณะเศรษฐศาสตร จํานวน
19 คน คิดเปนรอยละ 8.9  คณะมนุษยศาสตร จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 25.5  คณะวิทยาศาสตร 
จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 11.9  คณะนเิทศศาสตร จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 10.4 คณะ
วิศวกรรมศาสตร จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.0  และคณะนติิศาสตร จํานวน 5 คน คิดเปนรอย
ละ 2.3 
 
 อายุของผูตอบแบบสอบถามอยูในชวงอายุ 31-40 ป  มากที่สุด จํานวน 97 คน คิดเปนรอย
ละ  45.7  ถัดมาคือชวงอายุ 41-50 ป จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 31.6 ถัดมาคือชวงอายุมากกวา 50 
ปขึ้นไป  จํานวน  44  คน  คิดเปนรอยละ  20.8  และลําดับสุดทายคือ อายุนอยกวา 31 ป จํานวน 4 
คน คิดเปนรอยละ 1.9 
 
 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับปริญญาโทมากที่สุด จํานวน 172 คน  
คิดเปนรอยละ 81.1  รองลงมาคือระดับปริญญาเอก จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 18.4 และลําดับ
สุดทาย คือระดับปริญญาตรี จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5  
 
 ตําแหนงทางวิชาการของผูตอบแบบสอบถาม เปนอาจารยที่ไมมีผลงานทางวิชาการ มาก
สุด  จํานวน  142  คน  คิดเปนรอยละ 67.0  รองลงมาคือ  ผูชวยศาสตราจารย  จํานวน 67 คน คดิเปน
รอยละ 31.6 และลําดับสุดทายคือ รองศาสตราจารย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.4   
 
 อายุการทํางานภายในมหาวิทยาลัย  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน 15 ปขึ้นไป มีจํานวน
มากสุดถึง 79 คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือ 11-15 ป  จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 25.0  ถัด
มาคือ 5-10 ป  จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 24.5 และลําดับสุดทายคือ ต่ํากวา 5 ป จํานวน 28 คน 
คิดเปนรอยละ13.2 
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ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการศูนยความเปนเลิศทางการสอน มหาวิทยาลัย 
หอการคาไทย 
 
ตารางที่ 5  รอยละเกีย่วกบัพฤติกรรมการใชบริการศูนยความเปนเลิศทางการสอน มหาวิทยาลัย  
       หอการคาไทย 
                       (n = 212) 

ขอมูลพฤติกรรม จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1. ทานเคยใชบริการของศูนยความเปนเลิศทางการสอน   
    เคย 212 100.0 
   ไมเคย 0 0.0 
2. ความถี่ของการใชบริการศูนยความเปนเลิศทางการสอนตอสัปดาห   
    จํานวน 1  คร้ัง 177 83.5 
    จํานวน 2  คร้ัง 20 9.4 
    จํานวน 3  คร้ัง 7 3.3 
    มากกวา 4 คร้ัง 8 3.8 
3. ลักษณะงานที่ใชบริการศนูยความเปนเลิศทางการสอน 
    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  

    แผนกโสตทัศนูปกรณ 196 92.4 
    แผนกผลิตและบริการสื่อการสอน 155 73.1 
    แผนกนวัตกรรมการสอน 111 52.4 
    แผนกอบรมและเผยแพรเทคโนโลยีทางการศึกษา 121 57.1 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา อาจารยผูตอบแบบสอบถามจํานวน 212 คน เคยใชบริการของศูนย
ความเปนเลิศทางการสอน คิดเปนรอยละ 100  และมีความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ังตอสัปดาห 
จํานวนมากสุดถึง  177 คน คิดเปนรอยละ 83.5 รองลงมาคือ จํานวน 2 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 20 
คน  คิดเปนรอยละ 9.4 ถัดมาคือ 3 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 3.3 และใชบริการมากกวา 4 คร้ัง
ตอสัปดาห จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.8 
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 สวนลักษณะงานที่ผูตอบแบบสอบถาม ใชบริการของศูนยความเปนเลิศทางการสอน คือ 
แผนกโสตทัศนูปกรณ จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 92.4  รองลงมาคือแผนกผลิตและบริการสื่อ
การสอน จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 73.1 ถัดมาคือ แผนกอบรมและเผยแพรเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา จํานวน 121 คน  คิดเปนรอยละ 57.1 และลําดับสุดทาย คือ แผนกนวัตกรรมการสอน จํานวน 
111 คน คิดเปนรอยละ 52.4 คน 
 
 สรุปไดวาพฤติกรรมการใชบริการของศูนยความเปนเลิศทางการสอนผูตอบแบบสอบถาม
มีการใชบริการในทุกลักษณะงาน ซ่ึงพบวาแผนกโสตทศันูปกรณมีผูใชงานมากที่สุดเปนลําดับแรก 
ซ่ึงเปนเพราะลักษณะของหองเรียนของมหาวิทยาลัยเปน e-classroom ทําใหผูตอบแบบสอบถาม 
รูสึกวาไดใชบริการของแผนกโสตทัศนูปกรณ  และสงผลถึงความถี่ในการใชบริการตอสัปดาหดวย 
 
ตอนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับความพงึพอใจและปญหาการใชบริการของอาจารยท่ีมีตอศูนยความเปน
เลิศทางการสอน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 
ตารางที่ 6  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกีย่วกับความพึงพอใจของอาจารยตอการใชบริการ 
                   ศูนยความเปนเลิศทางการสอน มหาวิทยาลยัหอการคาไทย 
                                (n = 212) 

ความคิดเห็น X  S.D. ความหมาย 
ดานประสิทธิภาพการใหบรกิาร    
แผนกโสตทัศนูปกรณ    
1. โสตทัศนูปกรณเพื่อกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน 3.62 0.55 มาก 
2. โสตทัศนูปกรณในหองเรยีนหรือหองเรียน e-classroom 3.61 0.51 มาก 

รวม 3.61 - มาก 
แผนกผลิตและบริการสื่อการสอน    
1. การถายภาพนิ่ง 3.78 0.75 มาก 
2. ผลิตสื่อสนับสนุนการผลิตบทเรียนในการเรียนการสอน 
    ระบบ Hybrid 

3.73 0.77 มาก 

3. ผลิตสื่อประเภทเสียงและวดีิทัศน 3.58 0.64 มาก 
4. บริการสําเนาสื่อประเภทเสียง และวีดิทศัน 3.52 0.69 มาก 
5. ผลิตสื่อการสอนเพื่อการประชาสัมพันธ 3.48 0.52 ปานกลาง 
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ตารางที่ 6 (ตอ)    
   (n = 212) 

ความคิดเห็น X  S.D. ความหมาย 
แผนกผลิตและบริการสื่อการสอน (ตอ)    
6. บริการสําเนาสื่อกราฟกประเภทตางๆ 3.36 0.56 ปานกลาง 
7. บันทึกเทปเสียงและวีดิทัศนเพื่อการเรียนการสอนและ 
    กิจกรรมมหาวิทยาลัย 

3.34 0.57 ปานกลาง 

8. ออกแบบและผลิตงานตนแบบกราฟก ประเภทแผนโปรงใส 
    สไลด ปายนิเทศ เพื่อการเรียนการสอน 

3.33 0.49 ปานกลาง 

รวม 3.51 - มาก 
แผนกอบรมและเผยแพรเทคโนโลยีการศึกษา    
1. รวมการฝกอบรมเพื่อพัฒนาการสอน 3.64 0.74 มาก 
2. ใหคําปรึกษาและแนะนาํเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา 3.57 0.75 มาก 
3. ไดรับความรูดานเทคโนโลยีการศึกษาจากเอกสาร 
     ประชาสัมพันธ และเว็บไซตของศูนยฯ 

3.54 0.83 มาก 

รวม 3.58 - มาก 
แผนกนวัตกรรมการสอน    
1. ผลิตสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส 3.56 0.65 มาก 
2. ฝกอบรมการผลิตสื่อการสอนบนเครือขายอิเล็กทรอนิกส 3.55 0.78 มาก 
3. พัฒนาบทเรยีนเพื่อรองรับ Hybrid Learning System 3.50 0.92 มาก 

รวม 3.53 - มาก 
รวมดานประสิทธิภาพการใหบริการ 3.60 - มาก 

ดานกายภาพ    
1. ความสงบ ไมมีเสียงรบกวนของสถานที่ใหบริการ 3.40 0.85 ปานกลาง 
2. ความปลอดภัยของสถานที่ใหบริการ 3.33 0.65 ปานกลาง 
3. ความสะอาด 3.20 0.81 ปานกลาง 
4. ความเปนระเบียบ 3.17 0.87 ปานกลาง 
5. ความเพียงพอของวัสด ุ 2.85 0.59 ปานกลาง 
6. จํานวนบุคลากร 2.57 0.95 ปานกลาง 

รวมดานกายภาพ 3.08 - ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 6 พบวา  ความพึงพอใจของอาจารยมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอดานประสิทธิภาพการใหบริการของแผนกโสตทัศนูปกรณ  แผนกผลิตและ
บริการสื่อการสอน  แผนกอบรมและเผยแพรเทคโนโลยีทางการศึกษา และแผนกนวัตกรรมการ
สอน มีภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยอยูที่ 3.60 รายละเอียดดังนี้ 
  
 ดานประสิทธิภาพการใหบริการ 
 
 แผนกโสตทัศนูปกรณ  อาจารยมีความพึงพอใจในโสตทัศนูปกรณที่เกี่ยวของกับการเรียน
การสอนอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.62 รองลงมาคือ ความพึงพอใจในโสตทัศนูปกรณในหองเรียน
หรือหองเรียน e-classroom  อยูในระดับมากเชนกัน  มีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน คือ 3.61  ภาพรวมของ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยสูงถึง 3.61   
 
 แผนกผลิตและบริการสื่อการสอน ความพึงพอใจในการใหบริการในลักษณะตางๆ ของ
แผนกฯ   ความพึงพอใจระดับมาก ไดแก  การถายภาพนิ่ง คาเฉลี่ย 3.78    การผลิตสื่อสนับสนุนการ
ผลิตบทเรียนในการเรียนการสอนระบบ Hybrid Learning System  คาเฉลี่ย 3.73   การผลิตสื่อ
ประเภทเสียงและวีดีทัศน  คาเฉลี่ย 3.58  การบริการสําเนาสื่อประเภทเสียง และวีดิทัศน คาเฉลี่ย 
3.52  สวนความพึงพอใจระดับปานกลาง ไดแก  การผลิตสื่อการสอนเพื่อการประชาสัมพันธ  
คาเฉลี่ย  3.45   การบริการสําเนาสื่อกราฟกประเภทตางๆ คาเฉลี่ย  3.36   การบันทึกเทปเสียงและวดีิ
ทัศนเพื่อการเรียนการสอนและกิจกรรมมหาวิทยาลัย คาเฉลี่ย 3.34  และลําดับสุดทายคือ การ
ออกแบบและผลิตงานตนแบบกราฟก  ประเภทแผนโปรงใส สไลด ปายนิเทศ เพื่อการเรียนการ
สอน  คาเฉลี่ยเปน 3.33  ภาพรวมของความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.51 
 
 แผนกอบรมและเผยแพรเทคโนโลยีการศึกษา  ความพึงพอใจในการใหบริการของแผนกฯ  
ลําดับสูงสุดคือ การรวมฝกอบรมเพื่อพัฒนาการสอน คาเฉลี่ย 3.64  อยูในระดับมาก รองลงมา คือ 
การใหคําปรึกษาและแนะนําเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา คาเฉลี่ย 3.57 อยูในระดับมาก และลําดับ
สุดทาย คือ การไดรับความรูดานเทคโนโลยีการศึกษาจากเอกสารประชาสัมพันธ และเว็บไซตของ
ศูนยความเปนเลิศทางการสอน คาเฉล่ีย 3.54  ภาพรวมของความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย
เปน  3.58 
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 แผนกนวัตกรรมการสอน ความพึงพอใจในการใหบริการของแผนกฯ ลําดับสูงสุด คือ การ
ผลิตสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส  คาเฉลี่ย 3.56 อยูในระดับมาก ถัดมา คือการฝกอบรมการผลิตสื่อ
การสอนบนเครือขายอิเล็กทรอนิกส  คาเฉลี่ย 3.55 อยูในระดับมาก และลําดับสุดทาย คือ การ
พัฒนาบทเรียนเพื่อรองรับ Hybrid Learning System  คาเฉลี่ย 3.50 อยูในระดับมากเชนกัน ภาพรวม
ของความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.53 
 
 ดานกายภาพ 
 
 ความพึงพอใจของอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานกายภาพของศูนยความเปนเลิศ
ทางการสอน  มีภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ยอยูที่ 3.08 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 
0.66   คือ มีความพึงพอใจในความสงบ ไมมีเสียงรบกวนของสถานที่ที่ใหบริการ   รองลงมา คือ 
พอใจในความปลอดภัยของสถานที่ใหบริการ  ถัดมา คือ ความสะอาด  ความเปนระเบียบ  ความ
เพียงพอของวัสดุอุปกรณ  และสุดทายคือ ความเพียงพอของจํานวนบุคลากร  โดยมีคาเฉลี่ยเปน 
3.40, 3.33, 3.20, 3.17, 2.85 และ 2.57 ตามลําดับ ซ่ึงทุกประเด็นความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
  
 สรุปไดวา อาจารยผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในดานประสิทธิภาพการใหบริการ
ของทุกแผนก  ในทุกลักษณะงานของศูนยความเปนเลิศทางการสอนอยูในระดับมาก  ใน
ขณะเดียวกันความพึงพอใจในดานกายภาพ ไมวาจะเปนดานสถานที่ ความสะอาด ความเพียงพอ
ของวัสดุอุปกรณ ตลอดจนจํานวนบุคลากร อยูในระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 7  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกับปญหาในการรับบริการศูนยความเปนเลิศ
ทางการสอน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
                         (n = 212) 

ความคิดเห็น X  S.D. ความหมาย 
ดานประสิทธิภาพการใหบรกิาร    
แผนกโสตทัศนูปกรณ    
1. โสตทัศนูปกรณในหองเรยีนหรือหองเรียน e-classroom 2.18 0.53 นอย 
2. โสตทัศนูปกรณเพื่อกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน 2.14 0.65 นอย 

รวม 2.16 - นอย 
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ตารางที่ 7 (ตอ)    
       (n = 212) 

ความคิดเห็น X  S.D. ความหมาย 
แผนกผลิตและบริการสื่อการสอน    
1. ผลิตสื่อสนับสนุนการผลิตบทเรียนในการเรียนการสอน 
    ระบบ Hybrid 

2.20 0.79 นอย 

2. บริการสําเนาสื่อกราฟกประเภทตางๆ 2.08 0.78 นอย 
3. ผลิตสื่อประเภทเสียงและวดีิทัศน 2.08 0.78 นอย 
4. ผลิตสื่อการสอนเพื่อการประชาสัมพันธ 2.04 0.55 นอย 
5. บันทึกเทปเสียงและวีดิทัศนเพื่อการเรียนการสอนและ 
     กิจกรรมมหาวิทยาลัย 

2.01 0.69 นอย 

6. บริการสําเนาสื่อประเภทเสียง และวีดิทศัน 1.99 0.62 นอย 
7. ออกแบบและผลิตงานตนแบบกราฟก ประเภทแผนโปรงใส 
    สไลด ปายนิเทศ เพื่อการเรียนการสอน 

1.89 0.60 นอย 

8. การถายภาพนิ่ง 1.88 0.51 นอย 
รวม 2.01 - นอย 

แผนกอบรมและเผยแพรเทคโนโลยีการศึกษา    
1. ใหคําปรึกษาและแนะนาํเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา 2.18 0.83 นอย 
2. รวมการฝกอบรมเพื่อพัฒนาการสอน 2.14 0.85 นอย 
3. ไดรับความรูดานเทคโนโลยีการศึกษาจากเอกสาร 
     ประชาสัมพันธ และเว็บไซตของศูนยฯ 

2.00 0.67 นอย 

รวม 2.11 - นอย 
แผนกนวัตกรรมการสอน    
1. พัฒนาบทเรยีนเพื่อรองรับ Hybrid Learning System 2.13 0.67 นอย 
2. ผลิตสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส 2.01 0.56 นอย 
3. ฝกอบรมการผลิตสื่อการสอนบนเครือขายอิเล็กทรอนิกส 1.95 0.50 นอย 

รวม 2.02 - นอย 
รวมดานประสิทธิภาพการใหบริการ 2.05 - นอย 
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ตารางที่ 7 (ตอ)    
       (n = 212) 

ความคิดเห็น X  S.D. ความหมาย 
ดานกายภาพ    
1. จํานวนบุคลากร 2.47 1.17 นอย 
2. ความสะอาด 2.42 1.04 นอย 
3. ความเปนระเบียบ 2.38 1.00 นอย 
4. ความเพียงพอของวัสด ุ 2.32 0.92 นอย 
5. ความสงบ ไมมีเสียงรบกวนของสถานที่ใหบริการ 2.20 0.94 นอย 
6. ความปลอดภัยของสถานที่ใหบริการ 2.17 0.73 นอย 

รวมดานกายภาพ 2.33 - นอย 
 
 จากตารางที่ 7 พบวา  ปญหาในการรับบริการของอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการของแผนกโสตทัศนูปกรณ  แผนกผลิตและบริการสื่อการสอน  แผนก
อบรมและเผยแพรเทคโนโลยีทางการศึกษา และแผนกนวัตกรรมการสอน มีภาพรวมอยูในระดับ
นอย   คาเฉลี่ยอยูที่  2.05  รายละเอียดดังนี้ 
 
 ดานประสิทธิภาพการใหบริการ  
 
 แผนกโสตทัศนูปกรณ  พบปญหาในการรับบริการของแผนกโสตทัศนูปกรณที่เกี่ยวของ
กับการเรียนการสอน  รวมทั้งโสตทัศนูปกรณในหองเรียนหรือหองเรียน e-classroom  อยูในระดับ
นอย เชนกัน  คาเฉลี่ย  คือ  2.18 และ 2.16 ตามลําดับ  ภาพรวมของปญหาในการรับบริการอยูใน
ระดับนอย   มีคาเฉลี่ย  2.16   
 
 แผนกผลิตและบริการสื่อการสอน  พบปญหาในการรับบริการในลักษณะตางๆ ของแผนก
ทุกประเด็น อยูในระดับนอย ไดแก    การผลิตสื่อสนับสนุนการผลิตบทเรียนในการเรียนการสอน
ระบบ Hybrid  คาเฉลี่ย  2.20  ถัดมาคือ การบริการสําเนาสื่อกราฟกประเภทตาง และ การผลิตสื่อ
ประเภทเสียงและวีดีทัศน  มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ  2.08   ถัดมาคือ การผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
คาฉลี่ย 2.04    การบันทึกเทปเสียงและวีดิทัศนเพื่อการเรียนการสอนและกิจกรรมมหาวิทยาลัย 
คาเฉลี่ย  2.01   การบริการสําเนาสื่อประเภทเสียง และวีดิทัศน คาเฉลี่ย 1.99  การออกแบบและผลิต
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งานตนแบบกราฟก ประเภทแผนโปรงใส สไลด ปายนิเทศ เพื่อการเรียนการสอน คาเฉลี่ย 1.89 และ
ลําดับสุดทายคือ  การถายภาพนิ่ง คาเฉลี่ยเปน 1.88  ภาพรวมของความปญหาในการรับบริการอยูใน
ระดับนอย  คาเฉลี่ย 2.01 
 
 แผนกอบรมและเผยแพรเทคโนโลยีการศึกษา พบปญหาในการรับบริการของแผนกฯ  
ลําดับสูงสุดคือ การใหคําปรึกษาและแนะนําเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา คาเฉลี่ย 2.18  อยูใน
ระดับนอยรองลงมา คือ การรวมการฝกอบรมเพื่อพัฒนาการสอน คาเฉลี่ย 2.14 อยูในระดับนอย 
และลําดับสุดทาย คือ การไดรับความรูดานเทคโนโลยีการศึกษาจากเอกสารประชาสัมพันธ และ
เว็บไซตของศูนยความเปนเลิศทางการสอน อยูในระดับนอยเชนกัน คาเฉลี่ย 2.00  ภาพรวมของ
ปญหาในการรับบริการอยูในระดับนอย  คาเฉลี่ยเปน  2.11 
 
 แผนกนวัตกรรมการสอน  พบปญหาในการรรับบริการของแผนกฯ ลําดับสูงสุด คือ การ
พัฒนาบทเรียนเพื่อรองรับ Hybrid Learning System  คาเฉลี่ย 2.13  อยูในระดับนอย รองลงมาคือ 
การผลิตสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส  คาเฉลี่ย  2.01  อยูในระดับนอยเชนกัน  และลําดับสุดทายคือ
การฝกอบรมการผลิตสื่อการสอนบนเครือขายอิเล็กทรอนิกส  คาเฉล่ีย 1.95 อยูในระดับนอย 
ภาพรวมของปญหาในการรับบริการอยูในระดับนอย  คาเฉลี่ย  2.02 
 
 ดานกายภาพ 
 
 ปญหาในการรับบริการของอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานกายภาพของศูนยความ
เปนเลิศทางการสอน  มีภาพรวมอยูในระดับนอย  คาเฉลี่ยอยูที่  2.33  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที ่
0.92    โดยปญหาในการรับบริการมากที่สุด ไดแก จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ คาเฉลี่ย 2.47 
รองลงมา คือ ความสะอาด คาเฉลี่ย 2.42   ถัดมาคือ ความเปนระเบียบ  ความเพียงพอของวัสดุ
อุปกรณ  ความสงบ ไมมีเสียงรบกวนของสถานที่ที่ใหบริการ และลําดับสุดทาย คือ ความปลอดภัย
ของสถานที่ใหบริการ  โดยมีคาเฉลี่ย 2.38, 2.32, 2.20 และ 2.17 ตามลําดับ 
  
 สรุปไดวา อาจารยผูตอบแบบสอบถาม มีปญหาในการรับบริการในดานประสิทธิภาพใน
การใหบริการของทุกแผนก ในทุกลักษณะงานของศูนยความเปนเลิศทางการสอนอยูในระดับนอย
ในขณะเดียวกันปญหาการรับบริการดานกายภาพ ไมวาจะเปนดานสถานที่ ความสะอาด ความ
เพียงพอของวัสดุอุปกรณ ตลอดจนจํานวนบุคลากร ความปลอดภัยของสถานที่ อยูในระดับนอย  
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 3.  กลุมบุคลากรของศูนยความเปนเลิศทางการสอน  แบงเปน 3 ตอน ดังนี ้
 
  ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
  ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของบุคลากรภายในศูนยความเปนเลิศทางการสอนที่มีตอ  
นโยบายของมหาวิทยาลัยและการดําเนินงานของศูนยความเปนเลิศทางการสอน มหาวิทยาลัย
หอการคาไทย 
 
  ตอนที่ 3  ความคิดเห็นในการทํางานภายใตระบบงานของศูนย  
 
ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 8  ขอมูลทั่วไปของบุคลากรศูนยความเปนเลิศทางการสอน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
                  (N = 20) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
เพศ    
 ชาย 14 70 
 หญิง 6 30 
ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี 5 25 
 ปริญญาตรี 10 50 
 ปริญญาโท 5 25 
ประสบการณการทํางาน   
 นอยกวา 5 ป 2 10 
 5-10 ป 4 20 
 11-15 ป 5 25 
 15 ปขึ้นไป 9 45 
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ตารางที่ 8 (ตอ)   
         (N = 20) 

ขอมูลท่ัวไป (ตอ) จํานวน รอยละ 
สังกัดแผนก   
 แผนกโสตทัศนูปกรณ 6 30 
 แผนกผลิตและบริการสื่อการสอน 5 25 
 แผนกนวัตกรรมการสอน 6 30 
 แผนกอบรมและเผยแพรเทคโนโลยี

การศึกษา 
3 15 

 
 จากตารางที่ 8 พบวา บุคลากรของศูนยความเปนเลิศทางการสอน  มหาวิทยาลัยหอการคา
ไทย เปนเพศชาย 14 คน  คิดเปนรอยละ 70  เปนเพศหญิง 6 คน คิดเปนรอยละ 30 
 
 ระดับการศึกษาของบุคลากรศูนยความเปนเลิศทางการสอน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
สวนใหญมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 50 รองลงมามีจํานวนเทากนั คือการศึกษา
ระดับปริญญาโท และต่ํากวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 25  
 
 ประสบการณในการทํางานของบุคลากรศูนยความเปนเลิศทางการสอน สวนมากมี
ประสบการณในการทํางานมากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 45  รองลงมา คือ 11 – 15 ป คิดเปนรอยละ 
25   ลําดับถัดมา คือ 5 – 10  ป คิดเปนรอยละ 20  และอายุงานนอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 10  
 
 แผนกที่มีบุคลากรสังกัดในแผนกมากที่สุด ไดแก แผนกโสตทัศนูปกรณ และแผนก
นวัตกรรมการสอน   คิดเปนรอยละ 30 เทาๆ กัน รองลงมา คือแผนกผลิตและบริการสื่อการสอน 
คิดเปนรอยละ 25  และแผนกอบรมและเผยแพรเทคโนโลยีการศึกษา คิดเปนรอยละ 30 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของบุคลากรภายในศูนยความเปนเลิศทางการสอนที่มีตอนโยบายของ
มหาวิทยาลัยและการดําเนินงานของศูนยความเปนเลิศทางการสอน  
 
ตารางที่ 9  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบคุลากรภายในศูนยความเปน  
                   เลิศทางการสอน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
                          (N = 20 ) 

ความคิดเห็น µ  σ  ความหมาย 
ดานการวางแผน    
1. ผูบริหารควรมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนนิงานของ 
    ศูนยฯ 

4.15 1.04 ปานกลาง 

2. การวางแผนการดําเนินงานภายในศนูยฯ เปนไปในทศิทาง 
    เดียวกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

3.75 0.79 ปานกลาง 

3. ศูนยฯ มแีผนงานสนับสนนุการดําเนินงานตามแผนแมบท 
    ของมหาวิทยาลัย 

3.70 0.86 ปานกลาง 

4. การดําเนินงานของศูนยฯ สอดคลองกับนโยบายของ 
   มหาวิทยาลัย 

3.65 0.81 ปานกลาง 

5. บุคลากรภายในศนูยฯ ควรมีสวนรวมในการวางแผนการ 
    ดาํเนินงานของศูนยฯ 

3.55 0.76 ปานกลาง 

รวม 3.76 - ปานกลาง 
ดานการจดัองคกร    
1. ลักษณะงานของศูนยฯ เปนไปตามวตัถุประสงคของการ 
    จัดตั้งศูนยฯ 

3.75 0.85 มาก 

2. ศูนยมีภาระงานที่ชัดเจน 3.65 0.81 มาก 
3. โครงสรางการทํางานของศูนยฯ สนับสนุนการดําเนินงาน 
    ของมหาวิทยาลัย 

3.45 1.14 ปานกลาง 

4. ศูนยมีโครงสรางหนวยงานที่ชัดเจน 3.30 1.21 ปานกลาง 
รวม 3.54 - มาก 
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ตารางที่ 9 (ตอ)    
       (N = 20 ) 

ความคิดเห็น µ  σ  ความหมาย 
ดานการจดับุคลากร    
1. การจัดบุคลากรของศูนยฯ มีความเหมาะสมตามตําแหนงงาน 3.50 1.10 มาก 
2. ศูนยฯ มกีารจัดบุคลากรตามความรูความ สามารถของ 
    บุคลากร 

3.35 1.14 ปานกลาง 

3. ขั้นตอนการรับบุคลากรภายในศนูยฯมีความเหมาะสม 3.10 0.85 ปานกลาง 
4. คุณวุฒิของบุคลากรศูนยฯ เหมาะสมกบับทบาทและภาระ 
    งานภายในศูนยฯ 

2.80 1.28 ปานกลาง 

5. บุคลากรภายในศนูยฯ เพยีงพอในการปฏิบัติงาน 2.30 0.86 พอใช 
รวม 3.01 - ปานกลาง 

ดานการสั่งการและการควบคุม    
1. ศูนยฯ สามารถดําเนินงานไดตามเปาหมายที่กําหนด 3.50 0.69 มาก 
2. การดําเนินงานของศูนยฯ มีแผนงานที่สนับสนุน 
    การดําเนินงานตามแผนแมบทของมหาวิทยาลัย 

3.45 0.60 ปานกลาง 

3. การบริหารงานภายในศนูยฯ มีประสิทธภิาพ 3.00 0.86 ปานกลาง 
4. ผูบริหารระดับที่สูงกวาใหโอกาสในการตัดสินใจ       
    การดําเนินงานภายในศนูยฯ 

3.00 1.26 ปานกลาง 

5. ผูบริหารใหการสนับสนุนการดําเนนิงานภายในศนูยฯ 2.80 1.19 ปานกลาง 
รวม 3.15 - ปานกลาง 

ดานการประสานงาน    
1. ศูนยฯ สามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.10 0.79 มาก 
2. ศูนยฯ สามารถประสานงานกับหนวยงานอื่นๆไดอยางดี 4.00 0.72 มาก 
3. มีความรวมมือและความสามัคคีภายในศูนยฯ 3.75 0.72 มาก 
4. ศูนยฯ มีชองทางการติดตอส่ือสารกับผูใชบริการ 3.55 0.76 มาก 

รวม 3.85 - มาก 
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ตารางที่ 9 (ตอ)    
       (N = 20 ) 

ความคิดเห็น µ  σ  ความหมาย 
ดานการรายงาน    
1. การดําเนินงานของศูนยฯ บรรลุตามวัตถุประสงคของ 
    แผนงาน 

3.50 0.72 มาก 

2. มีการนําผลการดําเนนิงานไปเปนแนวทางในการดําเนินงาน 
    ของศูนยฯ ในปตอไป 

3.35 0.75 ปานกลาง 

3. ศูนยฯ มกีารเผยแพรผลการดําเนินงานของศูนยฯ 3.30 0.92 ปานกลาง 
4. ศูนยฯ รายงานผลการดําเนินงานตอผูบริหารเปนประจําและ 
    ตอเนื่อง 

3.20 0.52 ปานกลาง 

5. รายงานผลการดําเนนิงานของศูนยฯ มคีวามละเอียดและ 
    สมบูรณในเนื้อหา 

3.20 0.69 ปานกลาง 

6. ศูนยฯ มกีารทํารายงานประจําปเพื่อรายงานใหผูบริหารทราบ 
    เปนประจําและตอเนื่อง 

2.95 1.10 ปานกลาง 

รวม 3.25 - ปานกลาง 
ดานการจดังบประมาณ    
1. มีการจัดทํางบประมาณประจําปของศูนยที่สอดคลองกับ 
    แผนของมหาวิทยาลัย 

3.60 0.89 มาก 

2. การใชงบประมาณของศนูยฯ เปนไปตามแผนงานทีต่ั้งไว 3.60 0.75 มาก 
3. ศูนยฯ สามารถใชงบประมาณที่จัดไวอยางมีประสิทธิภาพ 3.55 0.76 มาก 
4. ศูนยฯ มีงบประมาณเพยีงพอในการดําเนินงานตามแผน 3.30 0.80 ปานกลาง 
5. ไดรับการสนับสนุนงบประมาณเพิ่มเติมจากงบประมาณ 
    ประจําป 

3.15 0.74 ปานกลาง 

รวม 3.44 - ปานกลาง 
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ตารางที่ 9 (ตอ)    
       (N = 20 ) 

ความคิดเห็น µ  σ  ความหมาย 
ดานการติดตามและประเมนิผล    
1. การปรับปรุงแผนงานและการดําเนนิงานเปนไปอยางมี 
    ประสิทธิภาพ 

3.25 0.79 ปานกลาง 

2. มีการนําผลการประเมินการดําเนินงานของศูนยฯ จาก 
    หนวยงานทีใ่ชบริการมาปรับปรุงและพฒันาการดําเนนิงาน 
    ของศูนยฯ 

3.20 1.06 ปานกลาง 

3. ผูบริหารศูนยฯมีการตดิตามและประเมนิผลการดําเนินงาน 
    ของแผนกในแตละแผนงานจากหนวยงานที่ใชบริการ 

3.10 0.97 ปานกลาง 

4. มีการนําขอเสนอของผูบริหารมหาวิทยาลัยมาปรับปรุง 
    แผนงานและการดําเนินงานของศูนยฯ 

2.95 0.76 ปานกลาง 

5. มีการติดตามผลการประเมินศูนยฯ จากผูบริหารมหาวทิยาลัย 
    เปนประจําและตอเนื่อง 

2.65 1.09 ปานกลาง 

รวม 3.03 - ปานกลาง 
สรุปรวมความคิดเห็นทุกดาน 3.36 - ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 9 พบวา บุคลากรศูนยความเปนเลิศทางการสอนแสดงความคิดเห็นที่มตีอศูนย
ความเปนเลิศทางการสอน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย อยูในระดับปานกลาง (µ = 3.36)  
 
 ดานการวางแผน เห็นวา  ผูบริหารของศูนยความเปนเลิศทางการสอน ฯ ควรมีสวนรวมใน
การวางแผนการดําเนินงานของศูนยฯ  คาเฉลี่ย 4.15  รองลงมาคือ การวางแผนการดําเนินงาน
ภายในศูนยฯ เปนไปในทิศทางเดียวกับนโยบายของมหาวิทยาลัย คาเฉลี่ย 3.75   ศูนยฯ มีแผนงาน
สนับสนุนการดําเนินงานตามแผนแมบทของมหาวิทยาลัย คาเฉลี่ย  3.70  ลําดับถัดมา คือ การ
ดําเนินงานของศูนยฯ สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย คาเฉลี่ย 3.65 และลําดับสุดทายคือ
เห็นวา บุคลากรภายในศูนยฯ ควรมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินงานของศูนยฯ  คาเฉลี่ย 3.55 
ซ่ึงภาพรวมดานการวางแผนอยูในระดับปานกลาง คือ คาเฉลี่ยเปน 3.76   
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 ดานการจัดองคกร เห็นวา ลักษณะงานของศูนยฯ เปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดตั้ง
ศูนยฯ  คาเฉลี่ย 3.75 รองลงมา คือ ศูนยฯ มีภาระงานที่ชัดเจน คาเฉลี่ย 3.65 ลําดับถัดมา คือ 
โครงสรางการทํางานของศูนยฯ สนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย คาเฉลี่ย 3.45 และลําดับ
สุดทายเห็นวาศูนยฯ มีโครงสรางหนวยงานที่ชัดเจน คาเฉลี่ย 3.30  ซ่ึงภาพรวมดานการจัดองคกรอยู
ในระดับมาก คาเฉลี่ยเปน 3.54   
 
 ดานการจัดบุคลากร เห็นวา  การจัดบุคลากรของศูนยฯ มีความเหมาะสมตามตําแหนงงาน
ในระดับมาก คาเฉลี่ยเปน 3.50 รองลงมาคือ ศูนย มีการจัดบุคลากรตามความรูความสามารถของ
บุคลากร คาเฉลี่ย 3.35  ลําดับถัดมา คือ ขั้นตอนการรับบุคลากรภายในศูนยฯ มีความเหมาะสม 
คาเฉลี่ย 3.10   คุณวุฒิของบุคลากรศูนยฯ เหมาะสมกับบทบาทและภาระงานภายในศูนยฯ คาเฉลี่ย 
2.80  อยูในระดับปานกลาง และความคิดเห็นที่นอยที่สุด ในระดับพอใช มีคาเฉลี่ย 2.30 คือ 
บุคลากรภายในศูนยฯ เพียงพอในการปฏิบัติงาน ซ่ึงภาพรวมของดานการจัดบุคลากร อยูในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ยเปน 3.01  
  
 ดานการสั่งการและการควบคุม  บุคลากรศูนยความเปนเลิศทางการสอน เห็นวา ศูนยฯ 
สามารถดําเนินงานไดตามเปาหมายที่กําหนด อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.50 รองลงมาคือ การ
ดําเนินงานของศูนยฯ มีแผนงานที่สนับสนุนการดําเนินงานตามแผนแมบทของมหาวิทยาลัย  อยูใน
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.45  ลําดับถัดมาคือ การบริหารงานภายในศูนยฯ มีประสิทธิภาพ  และ
ผูบริหารระดับที่สูงกวาใหโอกาสในการตัดสินใจการดําเนินงานภายในศูนยฯ คาเฉลี่ยเทากัน คือ 
3.30   และความคิดเห็นนอยสุด คือ ผูบริหารใหการสนับสนุนการดําเนินงานภายในศูนยฯ  ใน
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.80  ซ่ึงภาพรวมของดานการสั่งการและการควบคุม อยูในระดับปาน
กลาง คาเฉลี่ยเปน 3.15   
 
 ดานการประสานงาน เห็นวา ศูนยฯ สามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ ในระดับ
มาก คาเฉลี่ย 4.10 รองลงมาคือ ศูนย สามารถประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ ไดอยางดี คาเฉลี่ย 
4.00 ถัดมาคือ มีความรวมมือและความสามัคคีภายในศูนย คาเฉลี่ย 3.75  และลําดับสุดทาย คือ 
ศูนยฯ มีชองทางการติดตอส่ือสารกับผูใชบริการในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.55 ซ่ึงภาพรวมของดาน
การประสานงาน อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเปน 3.85   
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 ดานการรายงาน เห็นวา การดําเนินงานของศูนยฯ บรรลุวัตถุประสงคของแผนงาน ใน
ระดับมาก คาเฉลี่ย 3.50 รองลงมาคือ มีการนําผลการดําเนินงานของศูนยฯ มีความละเอียดและ
สมบูรณในเนื้อหา  คาเฉลี่ย  3.35 ถัดมาคือเห็นวา ศูนยมีการเผยแพรผลการดําเนินงานของศูนยฯ  
คาเฉลี่ย 3.30   ถัดมา คือ ศูนยฯ รายงานผลการดําเนินงานตอผูบริหารเปนประจําและตอเนื่องและ
รายงานผลการดําเนินงานของศูนยฯ มีความละเอียดและสมบูรณในเนื้อหา คาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.20
และความคิดเห็นลําดับสุดทายคือ  ศูนยฯ มีการทํารายงานประจําปเพื่อรายงานใหผูบริหารทราบเปน
ประจําและตอเนื่อง คาเฉลี่ย 2.95  ซ่ึงภาพรวมดานการรายงานอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเปน 
3.25   
 
 ดานการจัดงบประมาณ เห็นวา ศูนยฯ มีการจัดทํางบประมาณประจําปของศูนยฯ ที่
สอดคลองกับแผนของมหาวิทยาลัย และการใชงบประมาณของศูนยฯ เปนไปตามแผนงานที่ตั้งไว
ในระดับมาก คาเฉล่ียเทากัน คือ 3.60  ลําดับถัดมา คือ ศูนยฯ สามารถใชงบประมาณที่จัดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย 3.55   ถัดมาคือศูนยฯ มีงบประมาณเพียงพอในการดําเนินงานตามแผน ใน
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.30 และลําดับสุดทายเห็นวาศูนยไดรับการสนับสนุนงบประมาณเพิ่มเติม
จากมหาวิทยาลัยนอกเหนือจากงบประมาณประจําป ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.15 ซ่ึงภาพรวม
ดานการจัดงบประมาณอยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ยเปน 3.44  
 
 ดานการติดตามและประเมินผล เห็นวา การปรับปรุงแผนงานและการดําเนินงานของศูนยฯ 
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.35 รองลงมา คือ มีการนําผลการ
ประเมินการดําเนินงานของศูนยฯ จากหนวยงานที่ใชบริการมาปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน
ของศูนยฯ ในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.20  ถัดมา คือ ผูบริหารศูนยฯ มีการติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานของแผนกในแตละแผนงานจากหนวยงานที่ใชบริการ คาเฉลี่ย 3.10  ถัดมาคือ มีการ
นําขอเสนอของผูบริหารมหาวิทยาลัยมาปรับปรุงแผนงานและการดําเนินงานของศูนยฯ คาเฉลี่ย 
2.95  และความคิดเห็นลําดับสุดทายคือ ศูนยฯ มีการติดตามผลการประเมินศูนยฯ จากผูบริหาร
มหาวิทยาลัยเปนประจําและตอเนื่อง อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเปน 2.65 ซ่ึงภาพรวมดานการ
ติดตามและประเมินผล อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเปน 3.03   
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ตารางที่ 10 สรุปคาเฉลี่ยความคิดเห็นของบุคลากรศูนยความเปนเลิศทางการสอนที่มีตอ 
             การดําเนินงานภายในศูนยความเปนเลิศทางการสอน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
                   จําแนกตามดาน 
            (N = 20) 

ความคิดเห็น X  ความหมาย 
ดานการประสานงาน 3.85 มาก 
ดานการวางแผน 3.76 มาก 
ดานการจดัองคกร 3.54 มาก 
ดานการจดังบประมาณ 3.44 ปานกลาง 
ดานการรายงาน 3.25 ปานกลาง 
ดานการสั่งการและการควบคุม 3.15 ปานกลาง 
ดานการติดตามและประเมนิผล 3.03 ปานกลาง 
ดานการจดับุคลากร 3.01 ปานกลาง 

สรุปภาพรวมทุกดาน 3.36 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 10 พบวาภาพรวมของความคิดเห็นของบุคลากรภายในศูนยความเปนเลิศ
ทางการสอน ที่มีตอการดําเนินงานภายในศูนยฯ เรียงลําดับจากมากสุดไปนอยสุด ไดแก ดานการ
ประสานงาน คาเฉลี่ย3.85  ดานการวางแผน  คาเฉลี่ย 3.76 ดานการจัดองคกร คาเฉลี่ย 3.54 ดานการ
จัดงบประมาณ คาเฉลี่ย 3.44  ดานการรายงาน คาเฉลี่ย 3.25  ดานการสั่งการและการควบคุม 
คาเฉลี่ย 3.15  ดานการติดตามและประเมินผล  คาเฉลี่ย 3.03 และลําดับสุดทายคือดานการจัด
บุคลากร คาเฉลี่ย  3.01 ซ่ึงภาพรวมของความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเปน  3.36   
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ตอนที่ 3   ความคิดเห็นในการทํางานภายใตระบบงานของศนูยความเปนเลิศทางการสอน 
 
ตารางที่ 11  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของบคุลากรศูนยความเปนเลิศ 
                   ทางการสอนในการทํางานภายใตระบบงานของศูนยความเปนเลิศทางการสอน   
                   มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

                                                                                                                                      (N = 20) 
ความคิดเห็น µ  σ  ความหมาย 

1. ทานตองการทํางานของทานใหสําเร็จและมีคุณภาพ 4.65 0.49 มากที่สุด 
2. ทานมีความพึงพอใจในงานที่ทานทําอยู 4.30 0.73 มาก 
3. ทานรูสึกอยากเขารวมกจิกรรมคุณภาพเพือ่พัฒนาศูนยฯ 4.21 0.63 มาก 
4. ทานเปนคนชอบงานบริการ 4.20 0.77 มาก 
5. ทานคิดวาทานไดรับการพฒันาและเรยีนรูจากการทํางาน 4.15 0.81 มาก 
6. ทานพอใจทีจ่ะไดพูดคยุกบัผูมารับบริการจากศูนยฯ 4.11 0.66 มาก 
7. ทานพอใจกบัผลงานการทํางานของทาน 4.10 0.45 มาก 
8. ทานรูสึกมีความมั่นคงในการทํางานที่ศนูยฯ 4.05 0.71 มาก 
9. ทานเห็นวางานที่ทําเหมาะสมกับตัวทาน 4.05 0.85 มาก 
10. ทานเห็นวาศูนยฯ ทําใหทานไดแสดงความสามารถ 3.90 1.07 มาก 
11. ทานมีความเขาใจเกี่ยวกบัระบบการสอนแบบ Hybrid 3.55 0.69 มาก 
12.ความสอดคลองของงานกับตําแหนง 3.50 1.00 มาก 
13.ทานชอบแนวทางและนโยบายการบริหารงานของศูนยฯ 3.47 0.90 ปานกลาง 

รวม 4.04 - มาก 
 
 จากตารางที่ 11 พบวา บุคลากรศูนยความเปนเลิศทางการสอนมีความคิดเห็นในการทํางาน
ภายใตระบบงานของศูนยฯโดยมีความตองการทํางานใหสําเร็จและมีคณุภาพในระดบัมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.65  รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในงานที่ทําอยู  ระดับมาก คาเฉลี่ย 4.30  ลําดับถัดมา คือ
รูสึกอยากเขารวมกิจกรรมคุณภาพเพื่อพัฒนาศูนยฯ  คาเฉลี่ย  4.21 และชอบงานบรกิาร  คาเฉลี่ย 
4.20   ความคิดเห็นลําดับสดุทาย คอื ชอบแนวทางและนโยบายการบริหารงานของศูนยฯ  อยูใน
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเปน 3.47  สรุปไดวา บุคลากรศูนยความเปนเลิศทางการสอนมีความคิดเหน็
ในการทํางานภายใตระบบงานของศูนยฯ อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ย 4.04   
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 บุคลากรศูนยความเปนเลิศทางการสอน มีขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาศูนยความเปนเลิศ
ทางการสอน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย วา ศูนยความเปนเลิศทางการสอน ควรจะมกีารบริหาร
จัดการอุปกรณ-ครุภัณฑทางการศึกษาที่สวนกลางของมหาวิทยาลัยดําเนินการจดัซื้อในแตละป
การศึกษา และมอบหมายผูรับผิดชอบใหชัดเจนตรงตามลักษณะงาน  และจัดสรรสถานที่ที่
เหมาะสมในการจัดเก็บ อุปกรณ-ครุภัณฑ ดังกลาว รวมทั้งควรมีการพจิารณาเพิ่มจํานวนบุคลากร
ใหเพยีงพอสําหรับการปฏิบัติงาน 
 

ขอวิจารณ 
 
 จากการศึกษา เร่ือง ความคิดเห็นของผูบริหารและบุคลากรที่มีตอศูนยความเปนเลิศทางการ
สอน  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มีขอวจิารณ ดังนี ้
 
 1.  ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 
      จากการวิเคราะหขอมูลพืน้ฐานของผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริหารมหาวิทยาลัย 
พบวาเปนเพศชาย รอยละ 61.1 และเพศหญิงรอยละ 38.9 เปนผูบริหารระดับฝาย รอยละ 61.1 และ
ผูบริหารระดับคณะวิชา รอยละ 38.9 และมปีระสบการณการทํางาน 15 ปขึ้นไป รอยละ 66.7 
ประสบการณการทํางาน 5 -10 ป  11-15 ป และนอยกวา 5 ป รอยละ 11.1 16.7 และ 5.6 ตามลําดับ  
 
      ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามที่เปนอาจารยผูสอน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
พบวา สวนใหญเปนเพศหญงิ รอยละ 66.5 เพศชาย รอยละ 33.5  ซ่ึงเปนผูแทนจากทกุคณะวิชาใน
มหาวิทยาลัย ไดแก คณะบริหารธุรกิจ รอยละ 15.6  คณะบัญชี รอยละ 10.4  คณะเศรษฐศาสตร รอย
ละ 8.9  คณะมนุษยศาสตร รอยละ 25.5  คณะวิทยาศาสตร รอยละ 11.9  คณะนเิทศศาสตร รอยละ 
10.4  คณะวิศวกรรมศาสตร รอยละ 8.0  และคณะนิติศาสตร รอยละ 2.3  มีประสบการณการทํางาน
ภายในมหาวิทยาลัย ระหวาง 31-40 ป  รอยละ 45.8  มีการศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 81.1  
ระดับปริญญาเอกรอยละ 18.4 และระดับปริญญาตรีรอยละ 0.5 เปนอาจารยที่ยังไมมตีําแหนงทาง
วิชาการ  รอยละ 67.0  มีตําแหนงทางวิชาการเปนผูชวยศาสตราจารย  รอยละ 31.6  และ               
รองศาสตราจารย รอยละ 1.4  มีประสบการณการทํางานภายในมหาวิทยาลัย 15 ปขึ้นไป  คิดเปน
รอยละ 37.3    
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       บุคลากรศูนยความเปนเลิศทางการสอน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย พบวา เปนเพศชาย 
รอยละ 70.0  เพศหญิง รอยละ 30.0   มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 50.0 ปริญญาโท รอยละ 
25.0  และต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 25  มีประสบการณการทํางานภายในมหาวิทยาลัย 15 ปขึ้นไป 
รอยละ 45  และสังกัดแผนกโสตทัศนูปกรณและแผนกนวัตกรรมการสอนเทากัน คดิเปนรอยละ 30 
แผนกผลิตและบริการสื่อการสอน รอยละ 25 และแผนกอบรมและเผยแพรเทคโนโลยีการศึกษา 
รอยละ 15 
  
 2.  ความคิดเหน็ของผูบริหารและบุคลากรศูนยความเปนเลิศทางการสอนที่มีตอศูนยความ
เปนเลิศทางการสอน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 
      ดานการวางแผน  ผูบริหารสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับมากทกุรายการ และทีม่ี
จํานวนมากทีสุ่ดคือ เห็นวาการวางแผนการดําเนินงานภายในศูนยฯ เปนไปในทิศทางเดียวกับ
นโยบายของมหาวิทยาลัย แสดงใหเห็นวา ศูนยความเปนเลิศทางการสอน ไดดําเนินการสนองตอบ
ตอนโยบายของมหาวิทยาลัย และมีการวางแผนการดําเนนิงานไดสอดคลองตอทิศทางในการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  แตในขณะเดยีวกันบุคลากรของศูนยความเปนเลิศทางการสอน  เห็น
วาการดําเนินงานของศูนยฯ ยังสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยในระดับปานกลาง  ซ่ึงเปน
ส่ิงที่มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  อาจจะตองนําไปพิจารณาปรับปรุงการวางแผนการดาํเนินงานของ
ศูนยความเปนเลิศทางการสอน ตลอดจนทําความเขาใจในเรื่องของนโยบาย  แผนงาน และการ
ดําเนินการตามแผนกับบุคลากรศูนยความเปนเลิศทางการสอน มหาวิทยาลัยหอการคาไทยตอไป 
 
     ดานการจดัองคกร ผูบริหารมหาวิทยาลัยและบคุลากรของศูนยความเปนเลิศทางการ
สอนมีความคิดเห็นวา โครงสรางการทํางาน ภาระงาน และลักษณะงานในปจจุบันของศูนยความ
เปนเลิศทางการสอนสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวทิยาลัย  ซ่ึงสอดคลองกับ สุรชัย ประเสริฐ
สรวย (2545)  เกี่ยวกับการบริหารศูนยส่ือการศึกษา ไววา เปนความจาํเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารศูนย
ส่ือการเรียนการสอน ซ่ึงมีบทบาทฐานะเปนนักวางแผนเพื่อการบริหารศูนยส่ือการสอนใหบรรลุผล 
จะตองทําความเขาใจเกี่ยวกบัระบบการศกึษาใหลึกซึ้งเพียงพอ ตองรูจักโครงสราง รูจักระบบงาน 
รูจักกลไกในการทํางานทางการศึกษาในสวนตางๆ รูจักการแบงสัดสวนสายงาน รูจกัภารกจิและ
ขอบเขตความรับผิดชอบของงาน การศึกษาสวนตางๆ รูความสัมพันธระหวางหนวยงานทาง
การศึกษากับกลไกสวนอื่นๆ ของรัฐ และสังคมที่อาจมีบทบาทและสงผลกระทบตอการดําเนนิงาน
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ดานการศึกษา ตลอดจนตองรูและเขาใจถึงบทบาทพฤติกรรมของบุคลากร จึงจะสามารถประยุกต
เทคนิควิธีการในการวางแผนบริหารศูนยส่ือการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
      ดานการจดับุคลากร ทั้งผูบริหารมหาวทิยาลัยและบุคลากรศูนยความเปนเลิศทางการ
สอน ตางมีความคิดเห็นในระดับปานกลางเชนกัน ไมวาจะเปนการจัดบคุลากรที่มีความรูตรงตาม
บทบาทและภาระงาน  เหมาะสมกับตําแหนงงาน  แตทีน่าสังเกต คือ ทั้งสองกลุมตางมีความเหน็
ตรงกันวา บุคลากรของศูนยยังไมเพยีงพอในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยหอการคา
ไทย จึงอาจพิจารณาถึงการเพิม่จํานวนบุคลากรใหสอดคลองกับปริมาณงานของศูนยความเปนเลิศ
ทางการสอน ซ่ึงสอดคลองกับ สุรศักดิ์  ปาเฮ (2537: 74) ไดกลาวไววา สวนหนึ่งของความสําเร็จ
ของการดําเนนิงานของศูนยส่ือการสอนนั้น ขึ้นอยูกับสภาพของบุคลากรของศูนยส่ือ แมศูนยส่ือ
การสอนจะมสีภาพที่เหมาะสม มีวัสดุและมีส่ือการสอนสําหรับคนควาสนับสนุนตอการใชเปน
จํานวนมาก แตหากขาดบุคลากรที่มีคุณภาพแลว ศูนยส่ือการเรียนการสอนก็ไมอาจจะดําเนินงานให
สําเร็จตามเปาหมายทางการศึกษาได  การดําเนินงานของศูนยส่ือการสอนจะตองอยูในความ
รับผิดชอบของบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการบริหาร มีความรูเกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรู 
จิตวิทยาการศกึษา เขาใจเรื่องการคนควาหาขอมูล เปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี และจะตองทํางาน
รวมกับผูบริหาร ครู นักเรียน และชุมชน มีทักษะของการเปนผูนํา เพราะจะตองเปนผูวางแผน ทาํ
โครงการ เพื่อใหศูนยส่ือการเรียนการสอนเปนศูนยกลางของการเรียนรูในสถาบันหรือในชุมชนได 
 
      ดานการสั่งการและการควบคุม ผูบริหารมหาวิทยาลยัและบุคลากรศนูยความเปนเลิศ
ทางการสอน ตางเห็นตรงกนัวา การบริหารงานภายในศนูยความเปนเลิศทางการสอนมี
ประสิทธิภาพ และดําเนินการเปนไปตามเปาหมายทีก่ําหนด แตในขณะเดียวกนับคุลากรของศูนย
ความเปนเลิศทางการสอนเห็นวา ผูบริหารในระดับที่สูงกวาใหโอกาสในการตัดสนิใจและ
สนับสนุนการดําเนินงานภายในศนูยฯ ไมเพียงพอ จึงอาจสงผลใหการดําเนินงานภายในศนูยฯ เกดิ
ความไมคลองตัว 
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      ดานการประสานงาน ผูบริหารมหาวิทยาลัยและบุคลากรศูนยความเปนเลิศทางการสอน 
ตางมีความเหน็ตรงกันวา ศนูยฯ สามารถประสานงานกบัหนวยงานตางๆ ไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
ซ่ึงจะสงผลใหการดําเนนิงานของศูนยฯ เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ แตที่นาสังเกต คือ ผูบริหาร
มหาวิทยาลัยใหความเห็นวา ผูบริหารศูนยฯ ทําหนาที่ถายทอดสูการปฏิบัติไดอยางเหมาะสมใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงศูนยความเปนเลิศทางการสอน จําเปนตองทบทวนบทบาทภายในศูนยฯ สราง
ความเขาใจทีต่รงกันระหวางผูบริหารและบุคลากรภายในศูนย เพื่อกอใหเกิดการบรกิารอยางมี
ประสิทธิภาพตอไป   ซ่ึงสอดคลองกับ วาสนา  ชาวหา (2541: 145 – 147) กลาวไววา หนวยบริการ
ส่ือการศึกษาจะใหบริการสื่อการศึกษาอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ขึ้นอยูกับองคประกอบใน
การใหบริการสื่อการศึกษา มีความครบถวนและสมบูรณเพียงใด นอกจากนี้ องคประกอบการ
ใหบริการยังเปนปจจยัสําคัญในการกําหนดขอบขายการบริการ  องคประกอบ หมายถึง ส่ิงตางๆ 
ที่มารวมกันแลวทําใหหนวยบริการสื่อการศึกษาดําเนินการใหบริการได องคประกอบทั่วไปของ
การบริการควรประกอบดวย ส่ือที่จะใหบริการ บุคลากร ผูรับบริการ และวิธีการจัดการใหบริการ   
 

    ดานการรายงาน ผูบริหารมหาวิทยาลัยและบุคลากรศูนยความเปนเลิศทางการสอน ตางมี
ความเหน็ตรงกันวา ศนูยความเปนเลิศทางการสอน มีการรายงานผลการดําเนินงานตอผูบริหารใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงการรายงานผลการดําเนนิงานของศูนยฯ จัดไดวาเปนสิ่งที่มีความจําเปนที่
ผูบริหารมหาวทิยาลัยจะตองรับทราบ เพื่อการวางนโยบายที่สอดรับกบัสภาพการดําเนินงานของ
สถาบันการศึกษาตอไป ซ่ึงสอดคลองกับ (สมหวัง  พิธิยานุวัฒน และคณะ, 2543) ไดกลาวไววา 
ผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงเปนผูที่มีบทบาทในการบริหารงานในองคกร เปนผูกําหนดนโยบาย 
เปาหมาย วางแผน ตลอดจนวิธีการดําเนนิงาน  ในดานการเรียนการสอน จําเปนทีจ่ะตองปฏิรูป 
เปลี่ยนวิธีการเรียนการสอนใหเปนการเรยีน เพื่อเรียนรู พัฒนาคลังส่ือการเรียนการสอนใหมีองค
ความรูไทยและตางประเทศที่ทันสมัย (สุธรรม  อารีกุล, 2541: 19) 
 

    ดานการจดังบประมาณ ผูบริหารมหาวทิยาลัยและบุคลากรศูนยความเปนเลิศทางการ
สอน มีความคิดเห็นแตกตางกัน คือ ผูบริหารมหาวิทยาลัยเหน็วามหาวทิยาลัยมกีารจดัสรร
งบประมาณที่เพียงพอตอการดําเนินงานของศูนยฯ ใหเปนไปตามแผนงานที่วางไว แตบุคลากรศูนย
ความเปนเลิศทางการสอน มองวา มหาวทิยาลัยจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานตามแผนอยูใน
ระดับปานกลาง ดังนั้น ศูนยความเปนเลิศทางการสอน จะตองมีการรายงานผลการดําเนินงานของ
ศูนยฯ ตอผูบริหารมหาวิทยาลัยอยางตอเนือ่ง เพื่อสะทอนถึงปญหาและความไมเพียงพอของ
งบประมาณ ฯลฯ 
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    ดานการติดตามและประเมินผล ผูบริหารมหาวิทยาลยัและบุคลากรศนูยความเปนเลิศ
ทางการสอน มีความคิดเหน็ที่แตกตางกัน คือ ผูบริหารมหาวิทยาลัยเหน็วาศูนยฯ มกีารติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานของศูนยฯ เสนอตอผูบริหาร และนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงการ
ดําเนินงานของศูนยฯ ในระดับมาก  แตขณะเดียวกนับคุลากรภายในศูนยความเปนเลิศทางการสอน
กลับมองวาศนูยฯมกีารติดตามและประเมินศูนยจากผูบริหารมหาวทิยาลัยเปนประจําและตอเนือ่ง
ในระดบัปานกลาง ซ่ึงลักษณะเชนนี้ อาจเกิดขึ้นจากปญหาในการถายทอดขอมูลขาวสารจาก
ระดับบนลงสูระดับปฏิบัติการยังไมเพยีงพอ จึงกอใหเกิดความเขาใจทีไ่มตรงกันระหวางผูบริหาร
มหาวิทยาลัยและบุคลากรภายในศนูยความเปนเลิศทางการสอน ผูบริหารศูนยความเปนเลิศทางการ
สอน จะตองปฏิบัติตนเปนเสมือนตัวกลางที่จะคอยเชื่อมโยงขอมูลขาวสารตางๆ ระหวางผูบริหาร 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย และศูนยความเปนเลิศทางการสอน เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาศูนยอยาง
ยั่งยืนตอไป ซ่ึงสอดคลองกับ ไชยยศ  (2526 อางใน สมจิตร, 2546: 25-26) ไดกลาวถึงคุณสมบัติ
ของผูบริหารและบุคลากรสื่อการสอนและเทคโนโลยีการศึกษาวาควรมีลักษณะเปนนักบริหาร ไม
วาผูบริหารสื่อจะอยูในหนวยงานขนาดใดก็ตามตองมีลักษณะของการเปนนักบริหารที่ดี เชน เปนผู
กําหนดนโยบายและดูแลการดําเนินงานตางๆ ในหนวยงาน ทั้งการบริหารบุคคล บริหารองคกร
หรือหนวยงาน บริหารงบประมาณ การประสานงาน และสรางมนุษยสัมพันธ ดูแลรักษาวัสดุ 
เครื่องมือตางๆ สรางสรรคส่ิงอํานวยความสะดวกที่เหมาะสม และสนับสนุนแนวคิดใหมๆ ในการ
ปฏิบัติงาน เปนตน 
 
    บุคลากรศูนยความเปนเลิศทางการสอนมีความคิดเห็นในการทํางานภายใตระบบงาน
ของศูนยความเปนเลิศทางการสอนอยูในระดับมากในทุกขอคําถาม แตกตางตรงความชอบแนวทาง
และนโยบายการบริหารงานของศูนยฯ  อยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นถึงทัศนคติที่ดีในการ
ทํางานของบุคลากรภายในศูนยฯ 
 
    สรุปไดวา ความคิดเห็นของผูบริหารและบุคลากรศูนยความเปนเลิศทางการสอน 
สอดคลองกันในดานของการจัดบุคลากร มีคาเฉลี่ยนอยสุดเมื่อเปรียบเทียบกับดานอื่น จาก
ผลการวิจัยดังกลาวขางตน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย อาจจําเปนตองพิจารณาในการเพิ่มจํานวน
บุคลากรใหสอดคลองกับภาระงาน หรืออาจมีการพิจารณาการบริหารบุคลากรที่มีอยูใหสามารถทํา
ใหการดําเนินงานของศูนยความเปนเลิศทางการสอนเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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3. ความคิดเห็นของอาจารยผูสอนที่มีตอการใหบริการของศูนยความเปนเลิศทางการสอน 
 

       อาจารยผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในดานประสิทธิภาพการใหบริการของทุก
แผนก ไดแก แผนกโสตทัศนูปกรณ แผนกผลิตและบริการสื่อการสอน แผนกอบรมและเผยแพร
เทคโนโลยีการศึกษา และแผนกนวัตกรรมการสอน ในทุกลักษณะงานของศูนยความเปนเลิศ
ทางการสอนอยูในระดับมาก ในขณะเดียวกันความพึงพอใจในดานกายภาพ ไมวาจะเปนดาน
สถานที่  ความสะอาด  ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ  ตลอดจนจํานวนบุคลากร อยูในระดับปาน
กลาง แสดงใหเห็นวา ศูนยความเปนเลิศทางการสอน จะตองใหความสําคัญในเรื่องของสถานที่ ให
มีความพรอมในการใหบริการแกผูใชบริการใหมากขึ้น 
 
       อาจารยผูตอบแบบสอบถาม ประสบปญหาในการรับบริการในดานประสิทธิภาพใน
การใหบริการของทุกแผนก  ในทุกลักษณะงานของศูนยความเปนเลิศทางการสอนอยูในระดับนอย 
ในขณะเดียวกันปญหาการรับบริการดานกายภาพ ไมวาจะเปนดานสถานที่ ความสะอาด ความ
เพียงพอของวัสดุอุปกรณ  ตลอดจนจํานวนบุคลากร ความปลอดภัยของสถานที่ อยูในระดับนอย 
เชนกัน 
 
     พฤติกรรมการใชบริการของศูนยความเปนเลิศทางการสอนผูตอบแบบสอบถามมีการ
ใชบริการในทุกลักษณะงาน ซ่ึงพบวาแผนกโสตทัศนูปกรณมีผูใชงานมากที่สุดเปนลําดับแรก ซ่ึง
เปนเพราะลักษณะของหองเรียนของมหาวิทยาลัยเปน e-classroom ทําใหผูตอบแบบสอบถาม รูสึก
วาไดใชบริการของแผนกโสตทัศนูปกรณ   และสงผลถึงความถี่ในการใชบริการตอสัปดาหดวย 
 
       แผนกผลิตและบริการสื่อการสอน อาจารยผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการ
ใหบริการผลิตสื่อสนับสนุนการผลิตบทเรียนในการเรียนการสอนแบบ Hybrid Learning System  
ในระดับมากเปนลําดับที่สอง  แตในขณะเดียวกัน ปญหาในการรับบริการดังกลาวก็สูงเปนอันดับ
แรกเชนกัน ซ่ึงขัดแยงตอผลการสํารวจที่เกิดขึ้น คือ หากประเด็นใดมีความพึงพอใจสูง ระดับของ
ปญหาในการรับบริการจะเกิดขึ้นนอย    ดวยประเด็นดังกลาวนี้ ศูนยความเปนเลิศทางการสอน 
จะตองหาแนวทางในการลดปญหาอันเกิดขึ้นจากการใหบริการดังกลาว เพื่อการเพิ่มระดับของ
ความพึงพอใจของผูรับบริการใหดียิ่งขึ้น 
 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 
 จากการวิจัย เร่ือง ความคิดเหน็ของผูบริหารและบุคลากรที่มีตอศูนยความเปนเลิศทางการ
สอน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ผลการวิจยัไดนําเสนอตามลําดับเปนขัน้ตอน ดังนี ้
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารมหาวิทยาลัย  และบุคลากรศูนยความเปนเลิศทาง 
การสอน ที่มีตอการดําเนินงานของศูนยความเปนเลิศทางการสอน  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  

 
2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของอาจารยประจาํ ที่มีตอการการใหบริการของศูนยความเปน

เลิศทางการสอน  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
 
กลุมตัวอยางและประชากรที่ใชในการวิจัย 

 
การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยเชงิสํารวจ  ศึกษาจากประชากร ซ่ึงไดกําหนดขอบเขตของ

งานวิจยั ไวดังนี้ 
 

1. ผูบริหารมหาวิทยาลัยหอการคาไทย  จํานวน  23 คน ซ่ึงเปนคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย  ดํารงตําแหนงเปนผูบริหารมหาวิทยาลัยในชวงที่ดําเนินการวิจัย คอื ปการศึกษา 2551    
ประกอบดวย   อธิการบดี รองอธิการบดี  ผูชวยอธิการบด ี และคณบดีทกุคณะวิชา  ดําเนินการ
สอบถามในสวนของความคดิเห็นที่มตีอการดําเนินงานของศูนยความเปนเลิศทางการสอน  
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 

2. บุคลากรของศูนยความเปนเลิศทางการสอน จํานวน 20 คน ประกอบไปดวย  
ผูอํานวยการศูนยความเปนเลิศทางการสอน หัวหนาแผนก และบุคลากรระดับปฏิบตัิการ  
ภายในศูนยความเปนเลิศทางการสอน  
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3. อาจารยประจําจํานวน  212  คน ซ่ึงมาจากการสุมตัวอยางจากทุกคณะวิชาภายใน
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย   จํานวน  8  คณะวิชา  ไดแก   คณะบริหารธรุกิจ  คณะบัญชี  
คณะเศรษฐศาสตร  คณะมนษุยศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  คณะนเิทศศาสตร  คณะวศิวกรรมศาสตร  
และคณะนิติศาสตร 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1.  ขอมูลสวนบุคคลของผูบริหารมหาวทิยาลัยหอการคาไทย  ที่ตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศชาย  วุฒกิารศึกษาในระดับปรญิญาโท  มีตําแหนงเปนผูบริหารระดับฝาย  และมี
ประสบการณในการทํางานมากกวา 15  ปขึ้นไป  
 
 2.   ความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอศูนยความเปนเลิศทางการสอนที่มีตอการดําเนนิงาน
ภายในศูนยความเปนเลิศทางการสอน พบวา ทั้งในดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดานการสั่ง
การและการควบคุม ดานการประสานงาน ดานการจดังบประมาณ และดานการติดตามและ
ประเมินผล อยูในระดับมาก ที่แตกตางคือ ดานการรายงาน และดานการจัดบุคลากร อยูในระดับ
ปานกลาง ดังนี้ 
 
       2.1  ดานการวางแผน  ผูบริหารมหาวทิยาลัย เหน็วา การวางแผนการดําเนินงาน
ภายในศูนยความเปนเลิศทางการสอน เปนไปในทิศทางเดียวกับนโยบายของมหาวิทยาลัย   
ภาพรวมดานการวางแผนอยูในระดบัมาก  
 
        2.2   ดานการจัดองคกร ผูบริหารมหาวทิยาลัย เหน็วา โครงสรางการทํางานของศูนย
ความเปนเลิศทางการสอนสนับสนุนการดาํเนินงานของมหาวิทยาลัย  ภาพรวมดานการจัดองคกร
อยูในระดับมาก  
 
       2.3  ดานการจัดบุคลากร เห็นวา การจดับุคลากรภายในหนวยงานของศูนยฯ มีความ
เหมาะสมตรงตามตําแหนงงาน  ภาพรวมดานการจัดบุคลากรอยูในระดบัปานกลาง  
 
        2.4  ดานการสั่งการและการควบคุม เห็นวา การดําเนินงานของศนูยฯ สนับสนนุการ
ดําเนินงานตามแผนแมบทของมหาวิทยาลัย  ภาพรวมดานการสั่งการและการควบคุมอยูในระดับ
มาก  
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          2.5  ดานการประสานงาน เห็นวา การประสานงานของศูนยฯ ตอหนวยงานอื่นๆ 
เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ ภาพรวมดานการสั่งการและการควบคุม อยูในระดับมาก  
 
          2.6  ดานการรายงาน เห็นวา ศูนยฯ มีการเผยแพรขาวสารและผลการดําเนินงานของ
ศูนยฯ อยูในระดับมาก ภาพรวมดานการรายงาน อยูในระดับปานกลาง 
 
          2.7  ดานการจัดงบประมาณ ผูบริหารมหาวิทยาลัย เห็นวา ศนูยฯ มีการจัดทํา
งบประมาณประจําปสอดคลองกับแผนของมหาวิทยาลัย  ภาพรวมดานการจัดงบประมาณ อยูใน
ระดับมาก  
 
          2.8   ดานการติดตามและประเมินผล ผูบริหารมหาวิทยาลัยเห็นวา ศูนยฯ มกีารนําผล
การประเมินการดําเนินงานของศูนยฯ จากผูบริหารที่ใชบริการศูนยฯ มาปรับปรุงและพัฒนาการ
ดําเนินงาน  และมีการนําขอเสนอของผูบริหารมหาวิทยาลัยมาปรับปรุงแผนงานและการดําเนินงาน
ของ ภาพรวมดานการติดตามและประเมนิผล อยูในระดบัมาก  
 
 3.  ขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรของศูนยความเปนเลศิทางการสอน  มหาวิทยาลัย
หอการคาไทย สวนใหญเปนเพศชาย  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี   มีประสบการณในการทํางาน
มากกวา 15 ป  และสังกัดแผนกโสตทัศนูปกรณ  
 
 4.  ความคิดเหน็ของบุคลากรภายในศูนยความเปนเลิศทางการสอน ที่มีตอการดําเนินงาน
ภายในศูนยฯ  ทั้งในดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดานการจดับุคลากร ดานการสั่งการและ
การควบคุม  ดานการประสานงาน ดานการรายงาน ดานการจัดงบประมาณ และดานการติดตาม
และประเมนิผล  อยูในระดับปานกลาง  และมีความคิดเหน็ในการทํางานภายใตระบบงานของ
ศูนยฯ อยูในระดับมาก รายละเอียดดังนี ้
 
  4.1  ดานการวางแผน เหน็วา  ผูบริหารของศูนยความเปนเลิศทางการสอน ฯ ควรมีสวน
รวมในการวางแผนการดําเนินงานของศนูยฯ  ภาพรวมดานการวางแผนอยูในระดบัปานกลาง  
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  4.2   ดานการจัดองคกร เหน็วา ลักษณะงานของศูนยฯ เปนไปตามวตัถุประสงคของการ
จัดตั้งศูนยฯ  ภาพรวมดานการจัดองคกรอยูในระดบัมาก  
 
  4.3   ดานการจัดบุคลากร เหน็วา  การจัดบคุลากรของศูนยฯ มีความเหมาะสมตาม
ตําแหนงงานในระดับมาก  ภาพรวมของดานการจัดบุคลากร อยูในระดบัปานกลาง 
  
  4.4   ดานการสั่งการและการควบคุม มีความคิดเห็นวา ศนูยฯ สามารถดําเนินงานไดตาม
เปาหมายทีก่ําหนด และการดําเนินงานของศูนยฯ มแีผนงานที่สนับสนนุการดําเนินงานตามแผน
แมบทของมหาวิทยาลัย  ภาพรวมของดานการสั่งการและการควบคุม อยูในระดับปานกลาง  
 
  4.5   ดานการประสานงาน เห็นวา ศนูยฯ สามารถใหบริการไดอยางมปีระสิทธิภาพ ใน
ระดับมาก ภาพรวมของดานการประสานงาน อยูในระดบัมาก  
 
  4.6   ดานการรายงาน เห็นวา การดําเนนิงานของศูนยฯ บรรลุวัตถุประสงคของแผนงาน 
ในระดบัมาก ภาพรวมดานการรายงานอยูในระดับปานกลาง  
 
  4.7   ดานการจัดงบประมาณ เหน็วา ศนูยฯ มีการจัดทํางบประมาณประจําปของศูนยฯ 
ที่สอดคลองกับแผนของมหาวิทยาลัยในระดับมาก ภาพรวมดานการจดังบประมาณอยูในระดับปาน
กลาง   
 
  4.8   ดานการติดตามและประเมินผล เหน็วา การปรับปรุงแผนงานและการดําเนินงาน
ของศูนยฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ภาพรวมดานการติดตามและประเมินผล อยูในระดับปาน
กลาง  
 
 5.  ความคิดเห็นของอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการใหบริการศูนยความเปนเลิศ
ทางการสอน สวนใหญเปนเพศชาย  สังกัดคณะมนษุยศาสตร มีชวงอายุ 31-40 ป  มีการศึกษาระดับ
ปริญญาโท  และเปนอาจารยที่ไมมีตําแหนงทางวิชาการ  
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 6.  ความคิดเห็นของอาจารยผูสอนจํานวน 212 คน ทุกคนเคยใชบริการของศูนยความเปน
เลิศทางการสอน และมีความถี่ในการใชบริการ 1 คร้ังตอสัปดาห   พฤติกรรมการใชบริการของศูนย
ความเปนเลิศทางการสอนผูตอบแบบสอบถามมีการใชบริการในทุกลักษณะงาน ซ่ึงพบวาแผนก
โสตทัศนูปกรณมีผูใชงานมากที่สุดเปนลําดับแรก ซ่ึงเปนเพราะลักษณะของหองเรียนของ
มหาวิทยาลัยเปน e-classroom ทําใหผูตอบแบบสอบถาม รูสึกวาไดใชบริการของแผนก
โสตทัศนูปกรณ   และสงผลถึงความถี่ในการใชบริการตอสัปดาหดวย 
 
 7.  ความพึงพอใจของอาจารยมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการของแผนกโสตทัศนูปกรณ  แผนกผลิตและบริการสื่อการสอน  แผนก
อบรมและเผยแพรเทคโนโลยีทางการศึกษา และแผนกนวัตกรรมการสอน มีภาพรวมอยูในระดับ
มาก รายละเอยีดดังนี ้
  
     7.1  ดานประสิทธิภาพการใหบริการ 
 
        แผนกโสตทัศนูปกรณ  อาจารยมีความพึงพอใจในโสตทัศนูปกรณที่เกี่ยวของกับ
การเรียนการสอนอยูในระดับมาก  
 
        แผนกผลิตและบริการสื่อการสอน ความพึงพอใจในการใหบริการในลักษณะตางๆ 
ของแผนกฯ   ความพึงพอใจระดับมากสุด ไดแก  การถายภาพนิ่ง และการผลิตสื่อสนับสนุนการ
ผลิตบทเรียนในการเรียนการสอนระบบ Hybrid Learning System   
 
        แผนกอบรมและเผยแพรเทคโนโลยีการศึกษา  ความพึงพอใจในการใหบริการของ
แผนกฯ  ลําดับสูงสุดคือ การรวมฝกอบรมเพื่อพัฒนาการสอน  
 
        แผนกนวัตกรรมการสอน ความพึงพอใจในการใหบริการของแผนกฯ ลําดับสูงสุด 
คือ การผลิตส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส   
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      7.2   ดานกายภาพ 
 
          ความพึงพอใจของอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานกายภาพของศูนยความ
เปนเลิศทางการสอน  มีภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง  มคีวามพึงพอใจในความสงบ ไมมีเสียง
รบกวนของสถานที่ที่ใหบริการ   รองลงมา คือ พอใจในความปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ  ถัดมา 
คือ ความสะอาด  ความเปนระเบียบ  ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ  และสุดทายคอื ความเพียงพอ
ของจํานวนบคุลากร   
 
 8.  ปญหาในการรับบริการของอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานประสิทธภิาพการ
ใหบริการของแผนกโสตทัศนูปกรณ  แผนกผลิตและบริการสื่อการสอน  แผนกอบรมและเผยแพร
เทคโนโลยีทางการศึกษา และแผนกนวตักรรมการสอน มีภาพรวมอยูในระดับนอย   รายละเอียด
ดังนี ้
 
       8.1 ดานประสิทธิภาพการใหบริการ 
  
        แผนกโสตทัศนูปกรณ  พบปญหาในการรับบริการของแผนกโสตทัศนูปกรณที่
เกี่ยวของกับการเรียนการสอน  รวมทั้งโสตทัศนูปกรณในหองเรียนหรือหองเรียน e-classroom  อยู
ในระดับนอย  ภาพรวมของปญหาในการรับบริการอยูในระดับนอย    
 
        แผนกผลิตและบริการสื่อการสอน  พบปญหาในการรับบริการในลักษณะตางๆ 
ของแผนกทุกประเด็น อยูในระดับนอยสุด ไดแก    การผลิตสื่อสนับสนุนการผลิตบทเรียนในการ
เรียนการสอนระบบ Hybrid Learning System  ภาพรวมของความปญหาในการรับบริการอยูใน
ระดับนอย   
 
        แผนกอบรมและเผยแพรเทคโนโลยีการศึกษา พบปญหาในการรับบริการของแผนก
ลําดับสูงสุดคือ การใหคําปรกึษาและแนะนําเกีย่วกับเทคโนโลยีการศึกษา ภาพรวมของปญหาใน
การรับบริการอยูในระดับนอย   
 
        แผนกนวัตกรรมการสอน  พบปญหาในการรับบริการของแผนกฯ คือ การพัฒนา
บทเรียนเพื่อรองรับ Hybrid Learning System  ภาพรวมของปญหาในการรับบริการอยูในระดับนอย   
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  8.2  ดานกายภาพ 
  
         ปญหาในการรับบริการของอาจารยผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานกายภาพของ
ศูนยความเปนเลิศทางการ โดยปญหาในการรับบริการมากที่สุด ไดแก จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ 
อาจารยผูตอบแบบสอบถาม มีปญหาในการรับบริการในดานประสิทธภิาพในการใหบริการของทุก
แผนก ในทุกลักษณะงานของศูนยความเปนเลิศทางการสอนอยูในระดับนอยในขณะเดยีวกันปญหา
การรับบริการดานกายภาพ ไมวาจะเปนดานสถานที่ ความสะอาด ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ 
ตลอดจนจํานวนบุคลากร ความปลอดภยัของสถานที่ อยูในระดับนอยเชนกนั 
 
   สรุปไดวา ผูบริหารและบุคลากรศูนยความเปนเลิศทางการสอน มีความคิดเห็น
สอดคลองกันในเรื่องของจํานวนบุคลากรวามีจํานวนไมเพียงพอตอการใหบริการ มหาวิทยาลัย
หอการคาไทย อาจตองมีการพิจารณาถึงการเพิ่มจํานวนบคุลากรใหสอดคลองกับปริมาณงานของ
ศูนยความเปนเลิศทางการสอนตอไป 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับความคิดเห็นของผูบริหารและบุคลากรที่มีตอศูนยความ
เปนเลิศทางการสอน มหาวทิยาลัยหอการคาไทย มีขอเสนอแนะ 2 สวน คือ ขอเสนอแนะทีไ่ดจาก
การวิจยัและขอเสนอแนะในการวิจยัคร้ังตอไป 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 1.  มหาวิทยาลัยควรมีการประชุมรวมกับระหวางผูบริหารมหาวิทยาลัย และสํารวจสภาวะ
การดําเนินงานที่แทจริงของบุคลากรภายในศูนยความเปนเลิศทางการสอน เพื่อใหมีความเขาใจที่
ตรงกัน และเพื่อเปนการพัฒนาการดําเนินงานของศูนยตอไป 
 
 2.  ศูนยความเปนเลิศทางการสอนควรมีการปรับปรุงสถานที่การทํางานใหเอื้อตอการ
ติดตองานของอาจารย และนักศึกษา 
 
 3.  ควรจัดสรรบุคลากรใหมีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการอาจารยและนักศึกษา 
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 4.  ควรสรางความรู  ความเขาใจในเรื่องระบบการเรียนการสอนแบบ Hybrid Learning 
System  แกบุคลากรภายในศูนยความเปนเลิศทางการสอน อาจารย ใหเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน 
ซ่ึงจะเปนการแกปญหาการใหบริการของงานดังกลาวได 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1.  ควรมีการศกึษาวจิัย เกี่ยวกับการพัฒนาระบบใหบริการศูนยความเปนเลิศทางการสอน 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  
 
 2.  ควรมีการศกึษาวจิัยเกี่ยวกบัความสอดคลองของนโยบายและทิศทางการดําเนนิงานของ
ความเปนเลิศทางการสอน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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ภาคผนวก 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิทยานพินธ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิทยานิพนธ 
 
 1.   ดร.รัตนาภรณ   ประวัตวิชัรา 
      อาจารยประจําคณะมนษุยศาสตร  
         มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 

2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศุภเชษฐ  อินทรเนตร 
           อาจารยประจําคณะวิศวกรรมศาสตร 
           มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 

3.  ดร.ทรรศนะ  บุญขวัญ 
           ผูอํานวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจระหวางประเทศ คณะบริหารธุรกิจ 
                  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 

4.  คุณลลิดา  ปรีดากรณ 
           นักวจิัย  ประจํากองสงเสริมการวิจยั 
           มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 
 
 



 
 
 
 
 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
แบบประเมินเครื่องมือ 
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แบบประเมินเคร่ืองมือวิจัยสําหรับผูเชี่ยวชาญ 
เร่ือง  ความคดิเห็นของผูบรหิารและบุคลากรที่มีตอศูนยความเปนเลิศทางการสอน 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางตามความคิดเหน็ของทาน 

  5    หมายถึง เหมาะสมมากที่สุด 
  4    หมายถึง เหมาะสมมาก 
  3    หมายถึง เหมาะสมปานกลาง  
  2    หมายถึง เหมาะสมนอย 
  1    หมายถึง ตองปรับปรุง 
 

ระดับความคดิเห็น รายการประเมนิ 
5 4 3 2 1 

1. บอกจุดมุงหมายของแบบสอบถามชัดเจน      
2. คําถามตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการ
ศึกษา 

     

3. คําถามครอบคลุมเรื่องที่ศึกษา      
4. จัดหมวดหมูคําถามไดอยางเหมาะสม      
5. จัดลําดับคําถามใหงายในการตอบ      
6. คําชี้แจงและขอตกลงในการตอบชัดเจน      
7. ใชภาษาสื่อความหมายที่เขาใจงาย      
 
ขอเสนอแนะอื่น 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
               ลงชื่อ ……………………………… 
            (…………………………….) 

                                                                                            ……./……/……..



ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามการวิจยั 
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ผูบริหารมหาวิทยาลัย 

แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง 

ความคิดเห็นของผูบริหารและบุคลากรที่มีตอศูนยความเปนเลิศทางการสอน 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 
คําสําคัญในการวิจัย 
ศูนยความเปนเลิศทางการสอน คือ หนวยงานที่ใหบริการ ผลิต เผยแพรสื่อการสอน รวมถึงใหคําแนะนําดานการ
ผลิตสื่อการสอนแกบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยเนนการพัฒนาเทคนิคการเรียนการสอนโดย
การวิจัย 
 

 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนการสํารวจ  ความคิดเห็นของผูบริหารและบุคลากรที่มีตอศูนยความเปนเลิศ
ทางการสอนมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ขอความกรุณาทานตอบตามความคิดเห็นของทาน ขอมูลท้ังหมดจะถือ
เปนความลับและจะนําเสนอผลการวิจัยในลักษณะรวมเทานั้น 
 2.  แบบสอบถามมีทั้งหมด 3  ตอน ดังนี้ 
      ตอนที่  1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
      ตอนที่   2  ความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอการบริหารภายในศูนยความเปนเลิศทางการสอน  

       มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 
 
                                   ขอความกรุณาสงแบบสอบถามคืนภายในวันที่ ………………………….. 
                                                  สถานที่สง :  ฝายวางแผนและพัฒนา อาคาร 10 ชั้น 6 
 
                    
 
               ขอขอบคุณในความอนุเคราะห 
 
                                       ผูทําวิจัย 
                                         นางสาวศิริรัตน  ศิวะกุล 
                             ฝายวางแผนและพัฒนา 
                          มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
                  โทร. 6398 
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ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชอง    และเติมขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับทาน 
 
1.    เพศ     
      ชาย       หญิง 
 
2.    อายุ ................ป  
  
3.     วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  ปริญญาตรี      สาขา………………………………  

 ปริญญาโท    สาขา................................................  
 ปริญญาเอก     สาขา................................................ 

 
4.     ตําแหนงงานของทาน 
  ผูบริหารฝาย 

 ผูบริหารคณะวิชา  
 
5.    ประสบการณในการทํางาน 
  นอยกวา 10  ป    10 – 15  ป  
   16– 20  ป    มากกวา 20  ป 
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ตอนที่ 2    ความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอการบริหารงานภายในศูนยความเปนเลิศทางการสอน      
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานเพียงขอละ 1 คําตอบ 
ดานการวางแผน 
 

ระดับความคิดเห็น  
ประเด็น มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
1.    การวางแผนการดําเนินงานภายในศูนยฯ เปนไปใน 
      ทิศทางเดียวกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

     

2.    การดําเนินงานของศูนยฯ สอดคลองกับนโยบาย 
      ของมหาวิทยาลัย 

     

3.    ศูนยฯ มีแผนงานที่สนับสนุนการดําเนินงานตาม 
       แผนแมบทของมหาวิทยาลัย 

     

4.    ผูบริหารควรมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนิน 
      งานของศูนยฯ 

     

 
ดานการจัดองคกร 
 

ระดับความคิดเห็น  
ประเด็น มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
1.    ศูนยฯ มีโครงสรางหนวยงานที่ชัดเจน      
2.    ศูนยฯ มีภาระงานที่ชัดเจน      
3.    บทบาทภาระงานของศูนยฯ เปนไปตาม 
       วัตถุประสงคของการจัดตั้งศูนยฯ 

     

4.   โครงสรางการทํางานของศูนยฯสนับสนุนการ 
       ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

     

5.    การจัดโครงสรางหนวยงานของศูนยฯ รองรับ 
       นโยบายของมหาวิทยาลัย 

     

6.   การจัดโครงสรางหนวยงานของศูนยสอดคลองกับ 
      ความตองการของผูใชบริการ 
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ดานการจัดบุคลากร 
 

ระดับความคิดเห็น  
ประเด็น มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
1.    ศูนยฯ มีการจัดบุคลากรที่มีความรูความสามารถตรง 
       ตามบทบาทภาระงาน 

     

2.    การจัดบุคลากรภายในหนวยงานของศูนยฯ มี 
       ความเหมาะสมตรงตามตําแหนงงาน 

     

3.    ศูนยฯ มีจํานวนบุคลากรเพียงพอในการทํางานอยาง 
       มีประสิทธิภาพ 

     

4.    ศูนยฯ เนนนโยบายการใหบริการเปนสําคัญใหกับ 
       บุคลากร 

     

 
ดานการสั่งการและการควบคุม  
 

ระดับความคิดเห็น  
ประเด็น มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
1.     การบริหารงานภายในศูนยฯ มีประสิทธิภาพ      
2.    ศูนยฯ สามารถดําเนินงานไดตามเปาหมายที่กําหนด      
3.     การดําเนินงานของศูนยฯ มีแผนงานที่สนับสนุน 
        การดําเนินงานตามแผนแมบทของมหาวิทยาลัย 

     

 
ดานการประสานงาน  
 

ระดับความคิดเห็น  
ประเด็น มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
1.    ศูนยฯ ดําเนินการตามนโยบายของมหาวิทยาลัย      
2.    ผูบริหารศูนยฯ ปฏิบัติหนาที่เปนผูประสานงานที่ 
       เหมาะสม 

     

3.   การประสานของของศูนยเปนไปอยางมีระบบ      
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ดานการรายงาน  
 

ระดับความคิดเห็น  
ประเด็น มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
1.    การดําเนินงานของศูนยฯ เปนไปตามแผนที่ต้ังไว      
2.    การดําเนินงานของศูนยฯ บรรลุตามวัตถุประสงค 
       ของแผนงาน 

     

3.    ศูนยฯ รายงานผลการดําเนินงานตอผูบริหารเปน 
       ประจํา และตอเนื่อง 

     

4.    รายงานผลการดําเนินงานของศูนยฯ มีความละเอียด 
       และสมบูรณในเนื้อหา 

     

5.    ผูบริหารมีสวนรวมในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
       ของศูนยอยางตอเนื่อง 

     

 
ดานการจัดงบประมาณ 
 

ระดับความคิดเห็น  
ประเด็น มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
1.     ศูนยฯ มีการจัดทํางบประมาณประจําปสอดคลอง 
        กับแผนของมหาวิทยาลัย 

     

2.     ศูนยฯไดงบประมาณเพียงพอในการดําเนินงาน 
        ตามแผน 

     

3.     ศูนยฯสามารถใชงบประมาณที่จัดไวอยางมี 
        ประสิทธิภาพ 

     

4.     การใชงบประมาณของศูนยฯ เปนไปตามแผนงาน 
        ที่ต้ังไว 
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ดานการติดตามและประเมินผล 
 

ระดับความคิดเห็น  
ประเด็น มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
1.    มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของ 
       ศูนยฯจากผูบริหารมหาวิทยาลัยเปนประจําและ 
       ตอเนื่อง 

     

2.    มีการนําผลการประเมินการดําเนินงานของศูนยฯ 
       จากหนวยงานที่ใชบริการศูนยฯ มาปรับปรุงและ 
       พัฒนาการดําเนินงาน 

     

3.    มีการนําขอเสนอของผูบริหารมหาวิทยาลัยมา 
       ปรับปรุงแผนงานและการดําเนินงานของศูนยฯ     

     

4.    การปรับปรุงแผนงานและการดําเนินงานเปนไป 
       อยางมีประสิทธิภาพ 

     

 
โปรดแสดงความคิดเห็นโดยรวมที่มีตอศูนยความเปนเลิศทางการสอน   
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
ขอเสนอแนะและแนวทางเพื่อการพัฒนาศูนยความเปนเลิศทางการสอน
..……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
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อาจารย มกค. 

แบบสอบถามการวิจัย  
เร่ือง 

ความคิดเห็นของผูบริหารและบุคลากรที่มีตอศูนยความเปนเลิศทางการสอน 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

คําสําคัญในการวิจัย 
ศูนยความเปนเลิศทางการสอน คือ หนวยงานที่ใหบริการ ผลิต เผยแพรส่ือการสอน 
รวมถึงใหคําแนะนําดานการผลิตสื่อการสอนแกบุคลากรภายในมหาวทิยาลัยหอการคาไทย 
โดยเนนการพฒันาเทคนิคการเรียนการสอนโดยการวิจยั 

คําชี้แจง 
 1. ผูตอบแบบสอบถามฉบับนี้คือ อาจารยประจําของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

2.  แบบสอบถามฉบับนี้เปนการสํารวจ ความคิดเห็นของบุคลากรมหาวทิยาลัยหอการ 
    คาไทยที่มีตอการใหบริการของศูนยความเปนเลิศทางการสอน มหาวิทยาลัยหอการ 
    คาไทย ขอความกรุณาทานตอบตามความคิดเห็นของทาน ขอมูลท้ังหมดจะถือเปน 
    ความลับและจะนําเสนอผลการวิจัยในลักษณะรวมเทานั้น 

 3. แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที่  2  คําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชบริการศูนยความเปนเลิศทางการสอน 
    ตอนที่  3   คําถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจและปญหาการใหบริการ 

 
 

  ขอความกรุณาสงแบบสอบถามคืนภายในวันท่ี …………………………. 
สถานที่สง :  ฝายวางแผนและพัฒนา อาคาร 10 ชั้น 6 

 
                    
 

    ขอขอบคุณในความอนุเคราะห 
 

                                 ผูทาํวิจัย 
                            นางสาวศิริรัตน  ศิวะกุล 

                         ฝายวางแผนและพัฒนา 
                       มหาวิทยาลยัหอการคาไทย 

       โทร. 6398 
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คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  √ หนาขอความที่เปนจริงและกรอกขอความในชองที่กําหนด 
 
ตอนที ่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.    เพศ     
      ชาย       หญิง 
2. คณะวิชา 

      คณะบริหารธรุกิจ   คณะวิทยาศาสตร 
 คณะบัญช ี    คณะนเิทศศาสตร 
 คณะเศรษฐศาสตร   คณะวิศวกรรมศาสตร 
 คณะมนษุยศาสตร   คณะนติิศาสตร 

2.    อายุ  
 นอยกวา 31 ป 
 31 – 40 ป  
 41 – 50 ป 
 มากกวา 50  ปขึ้นไป  

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  ปริญญาตรี  สาขา...................................... 

 ปริญญาโท สาขา...................................... 
 ปริญญาเอก      สาขา..................................... 

4.   ตําแหนงทางวิชาการ 
   อาจารย        รองศาสตราจารย 
   ผูชวยศาสตราจารย       ศาสตราจารย  
5.  อายุการทํางานภายในมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
     ต่ํากวา 5 ป         5 - 10 ป   
      11-15 ป        15 ปขึ้นไป 
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ตอนที ่ 2  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการศูนยความเปนเลิศทางการสอน 
 
โปรดทําเครื่องหมาย  √ หนาขอความที่เปนจริงและกรอกขอความในชองที่กําหนด 
1. ทานเคยใชบริการของศูนยความเปนเลิศทางการสอน   
      เคย     ไมเคย 
2.   ความถี่ของการใชบริการของศูนยความเปนเลิศทางการสอนตอสัปดาห  
      1 - 2    คร้ัง    3 - 4  คร้ัง 
      5 - 6    คร้ัง    มากกวา  6  คร้ัง 
3.   ลักษณะของงานที่ใชบริการของศูนยความเปนเลิศทางการสอน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  งานบริการโสตทัศนูปกรณ   
  งานผลิตและบริการสื่อการสอน 
  งานเผยแพรและฝกอบรม    
          งานการเรียนการสอนผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส (e-learning) 

 
ตอนที ่ 3   คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจและปญหาการใชบริการของศูนยความเปนเลิศ 
                  ทางการสอน 
  
 กรุณาเขียนเครือ่งหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจและระดับความเปน
ปญหาการใชบริการของศูนยความเปนเลิศทางการสอน 5 ระดับ จากมากที่สุดไปยังนอยที่สุด  
 

ความพึงพอใจในการรับบริการ ปญหาในการรับบริการ  
รายการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานประสิทธิภาพ 
การใหบริการ 

          

งานโสตทัศนูปกรณ           
1. โสตทัศนูปกรณใน 
  หองเรียน หรือ  
  หองเรียน  
   e- classroom  

          

2 โสตทัศนูปกรณเพื่อ 
  กิจกรรมที่เกี่ยวของ 
   กับการเรียนการสอน 
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ความพึงพอใจในการรับบริการ ปญหาในการรับบริการ  
รายการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

งานผลิตและบริการสื่อ
การสอน 
1.  ออกแบบและผลิตงาน 
   ตนแบบกราฟก 
   ประเภทแผนโปรงใส 
   สไลด  ปายนิเทศ  
   เพื่อการเรียนการสอน 

          

2.  บริการสําเนาสื่อ 
   กราฟกประเภทตางๆ 

          

3. ผลิตสื่อประเภทเสียง 
   และวีดิทัศน 

          

4.  ผลิตสื่อการสอนเพื่อ 
   การประชาสัมพันธ 

          

5.  บันทึกเทปเสียง  
   และวีดิทัศนเพื่อการ 
   เรียนการสอน และ 
   กิจกรรมมหาวิทยาลัย 

          

6.  บริการสําเนาสื่อ 
   ประเภทเสียง และ 
   วีดิทัศน 

          

7.  การถายภาพนิ่ง           
8.  ผลิตสื่อสนับสนุนการ 
     ผลิตบทเรียนในการ 
     เรียนระบบ  Hybrid  

          

งานฝกอบรมและเผยแพร           
1.ใหคําปรึกษาและ  
  แนะนําเกี่ยวกับ  
  เทคโนโลยีการศึกษา 

          

2. รวมการฝกอบรมเพื่อ 
  พัฒนาการสอน 
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ความพึงพอใจในการรับบริการ ปญหาในการรับบริการ  
รายการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

3.ไดรับความรูดาน    
  เทคโนโลยีการศึกษา 
  จากเอกสารประชา 
  สัมพันธ และเว็บไซต 
   ของศูนยฯ 

          

งานการเรียนการสอนผาน
เครือขายอิเล็กทรอนิกส 

          

1.ผลิตสื่อการสอน 
  อิเล็กทรอนิกส 

          

2. ฝกอบรมการผลิตสื่อ 
  การสอนบนเครือขาย 
   อิเล็กทรอนิกส 

          

3. พัฒนาบทเรียน 
   เพื่อรองรับ Hybrid  
   Learning System 

          

ดานกายภาพ           
1. ความเพียงพอของวัสดุ 
    อุปกรณ 

          

2. ความสะอาด           
3. ความเปนระเบียบ           
4. จํานวนบุคลากร 
   เพียงพอ 

          

5. ความปลอดภัยของ 
    สถานที่ใหบริการ 

          

           
6. ความสงบ ไมมีเสียง 
   เสียงรบกวนของ 
   สถานที่ใหบริการ 
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บุคลากรศูนยความเปนเลิศทางการสอน แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง 

ความคิดเห็นของผูบริหารและบุคลากรที่มีตอศูนยความเปนเลิศทางการสอน 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

 
คําสําคัญในการวิจัย 

ศูนยความเปนเลิศทางการสอน คือ หนวยงานที่ใหบริการ ผลิต เผยแพรส่ือการสอน 
รวมถึงใหคําแนะนําดานการผลิตสื่อการสอนแกบุคลากรภายในมหาวทิยาลัยหอการคาไทย 
โดยเนนการพฒันาเทคนิคการเรียนการสอนโดยการวิจยั 

คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้เปนการสํารวจ  ความคิดเห็นของผูบริหารและบุคลากรที่มีตอศูนย
ความเปนเลิศทางการสอนมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ขอความกรุณาทานตอบตามความคดิเห็น
ของทาน ขอมูลท้ังหมดจะถือเปนความลับและจะนําเสนอผลการวิจัยในลักษณะรวมเทานั้น 
 2.  แบบสอบถามมีทั้งหมด 3  ตอน ดังนี้ 
      ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
      ตอนที่   2  ความคิดเหน็ของบุคลากรภายในศูนยความเปนเลิศทางการสอนที่มีตอ 
               นโยบายของมหาวิทยาลัยและการดําเนินงานของศูนยความเปนเลิศทาง 
               การสอน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
        ตอนที่   3    ทัศนคติในการทํางานภายใตระบบงานของศูนย 

 
 

  ขอความกรุณาสงแบบสอบถามคืนภายในวันท่ี………………… 
สถานที่สง :  ฝายวางแผนและพัฒนา อาคาร 10 ชั้น 6 

 
                    

          ขอขอบคุณในความอนุเคราะห 
 

                                 ผูทําวิจัย 
                            นางสาวศิริรัตน  ศิวะกุล 

                          ฝายวางแผนและพัฒนา 
                       มหาวิทยาลยัหอการคาไทย 

          โทร. 6398 
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ตอนที ่1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชอง    ที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับทาน 

 
1.    เพศ     
      ชาย       หญิง 
 
2.    อายุ ...........ป  

  
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  ต่ํากวาปริญญาตรี  สาขา....................................... 
  ปริญญาตรี   สาขา....................................... 

 ปริญญาโท  สาขา....................................... 
 
4.    ประสบการณในการทํางาน 
  นอยกวา 10  ป        10 – 15 ป  
   16 – 20 ป         มากกวา 20 ป 
   
5.    เปนบุคลากรสังกัดแผนก......................................................... 
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ตอนที ่2    ความคิดเห็นของบุคลากรภายในศูนยที่มีตอการบริหารงานภายในศนูยความเปนเลิศ 
       ทางการสอน   มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทานเพียงขอละ 1 คําตอบ 
 
ดานการวางแผน 
 

ระดับความคดิเห็น 
ประเด็น มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
1.    การวางแผนการดําเนินงานภายในศูนยฯ เปนไป 
       ในทิศทางเดียวกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

     

2.    การดําเนินงานของศูนยฯ สอดคลองกับนโยบาย 
       ของมหาวิทยาลัย 

     

3.    ศูนยฯ มีแผนงานสนับสนุนการดําเนินงานตาม 
       แผนแมบทของมหาวิทยาลัย 

     

4.    ผูท่ีมีสวนในการวางแผนการดําเนินงานของศูนยฯ 
       ควรเปนบุคลากรภายในศูนยฯ 

     

5.    ผูบริหารควรมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนิน 
       งานของศูนยฯ 

     

 
ดานการจัดองคกร 
 

ระดับความคดิเห็น 
ประเด็น มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
1.    ศูนยฯ มีโครงสรางหนวยงานที่ชัดเจน      
2.    ศูนยฯ มีภาระงานท่ีชัดเจน      
3.    ลักษณะงานของศูนยฯ เปนไปตามวัตถุประสงคของ 
       การจัดตั้งศูนยฯ 

     

4.    โครงสรางการทํางานของศูนยฯ สนับสนุน 
        การดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
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ดานการจัดบคุลากร 
 

ระดับความคดิเห็น 
ประเด็น มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
1.    ศูนยฯ มีการจัดบุคลากรตามความรูความสามารถ 
      ของบุคลากร 

     

2.    การจัดบุคลากรของศูนยฯ มีความเหมาะสมตาม 
       ตําแหนงงาน 

     

3.    บุคลากรภายในศูนยฯ เพียงพอในการปฏิบัติงาน      
4.    ข้ันตอนการรับบุคลากรภายในศูนยฯ มีความ 
       เหมาะสม 

     

5.    คุณวุฒิของบุคลากรศูนยฯ เหมาะสมกับบทบาทและ 
       ภาระงานภายในศูนยฯ 

     

 
ดานการสัง่การและการควบคุม  
 

ระดับความคดิเห็น 
ประเด็น มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
1.    การบริหารงานภายในศูนยฯ มีประสิทธิภาพ      
2.    ศูนยฯสามารถดําเนินงานไดตามเปาหมายที่กําหนด      
3.    การดําเนินงานของศูนยฯ มี แผนงานที่สนับสนุนการ
       ดําเนินงานตามแผนแมบทของมหาวิทยาลัย 

     

4.    ผูบริหารระดับที่สูงกวาใหโอกาสในการตัดสินใจ 
       การดําเนินงานภายในศูนยฯ 

     

5.   ผูบริหารใหการสนับสนุนการดําเนินงานภายใน 
      ศูนยฯ 
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ดานการประสานงาน  
 

ระดับความคดิเห็น 
ประเด็น มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
1.    มีความรวมมือและความสามัคคีภายในศูนยฯ       
2.    ศูนยฯสามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ      
3.    ศูนยฯสามารถประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ  
      ไดอยางดี 

     

4.   ศูนยฯ จัดระบบการติดตอสื่อสารกับผูใชบริการ      
 
ดานการรายงาน  
 

ระดับความคดิเห็น 
ประเด็น มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
1.     การดําเนินงานของศูนยฯเปนไปตามแผนงานที่ 
        ตั้งไว 

     

2.     การดําเนินงานของศูนยฯ เปนบรรลุตาม 
       วัตถุประสงคของแผนงาน 

     

3.     ศูนยฯ รายงานผลการดําเนินงานตอผูบรหิารเปน 
        ประจํา และตอเนื่อง 

     

4.     รายงานผลการดําเนินงานของศูนยฯ มีความละเอียด 
        และสมบูรณในเนื้อหา 

     

5.     มีการนําผลการดําเนินงานไปเปนแนวทางในการ 
        ดําเนินงานของศูนยฯในปตอไป 

     

6.    ศูนยฯ มีการเผยแพรผลการดําเนินงานของศูนยฯ      
7.     ศูนยฯ มีการทํารายงานประจําปเพื่อรายงานให 
        ผูบริหารทราบอยางสม่ําเสมอ นับตั้งแตเริ่มจัดตั้ง 
        ศูนยฯ  
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ดานการจัดงบประมาณ 
ระดับความคดิเห็น 

ประเด็น มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

1.    มีการจัดทํางบประมาณประจําปของศูนยฯ ท่ี 
       สอดคลองกับแผนของมหาวิทยาลัย 

     

2.    ศูนยฯ มีงบประมาณเพียงพอในการดําเนินงาน 
       ตามแผน 

     

3.    ศูนยฯ สามารถใชงบประมาณที่จัดไวอยางมี 
       ประสิทธิภาพ 

     

4.    การใชงบประมาณของศูนยฯ เปนไปตามแผนงาน 
       ท่ีตั้งไว 

     

5.    ผูบริหารไดตั้งงบประมาณเพื่อสนับสนุนการบริหาร 
       ศูนยฯ 

     

 
ดานการติดตามและประเมินผล 

ระดับความคดิเห็น 
ประเด็น มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 
1.    มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของ 
       ศูนยฯ ในแตละแผนงานจากหนวยงานที่ใชบริการ 

     

2.    มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของ 
       ศูนยฯ จากผูบริหารมหาวทิยาลัยเปนประจําและ 
        ตอเนื่อง 

     

3.    มีการนําผลการประเมินการดําเนินงานของศูนยฯ  
       จากหนวยงานที่ใชบริการศูนยฯ มาปรับปรุงและ 
       พัฒนาการดําเนินงาน 

     

4.    มีการนําขอเสนอของผูบริหารมหาวิทยาลัยมา 
        ปรับปรุงแผนงานและการดําเนินงานของศูนยฯ 

     

5.     การปรับปรุงแผนงานและการดําเนินงานเปนไป 
        อยางมีประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 3    ความคิดเห็นในการทํางานภายใตระบบงานของศูนย 
โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทานเพียงขอละ 1 คําตอบ 
 

ระดับความคดิเห็น 
ขอคําถาม มาก มาก 

กลาง ท่ีสุด 
ปาน นอย นอย 

ท่ีสุด 
1.  ทานมีความพึงพอใจในระบบงานที่ทานทําอยู      
2.  ทานเห็นวางานที่ทําเหมาะสมกับตัวทาน      
3.  ทานเห็นวาศูนยฯ ทําใหทานไดแสดงความสามารถ      
4.  ทานคิดวาทานไดพัฒนาและเรียนรูจากการทํางาน      
5 . ทานตองการทํางานของทานใหสําเร็จและมีคุณภาพ      
6.. ทานเปนคนชอบงานบริการ      
7.  ทานพอใจที่จะไดพูดคุยกับผูมารับบริการของศูนยฯ      
8.  ทานมีความเขาใจเกี่ยวกับระบบการสอนแบบ Hybrid      
9.  ทานพอใจกับผลการทํางานของทาน      
10. ทานรูสึกอยากเขารวมกลุมกิจกรรมคุณภาพเพื่อ 
      พัฒนาศูนยฯ 

     

11. ทานรูสึกมีความมั่นคงในการทํางานที่ศูนย      
12. ทานชอบแนวทาง และนโยบายการบริหารงานของ 
      ศูนยฯ 

     

กรุณาระบุปญหาหรืออุปสรรคในการที่ทานปฏิบตังิานภายในศูนยความเปนเลิศทางการสอน   
ดานกายภาพ………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 
ดานงบประมาณ……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………….. 
ดานอื่นๆ …………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาศูนยความเปนเลิศทางการสอน 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 



ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 

    มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนนัทา 
ตําแหนงหนาท่ีการงาน  เลขานุการรองอธิการบดีฝายวางแผนและพฒันา 

 

ชื่อ – สกุล   นางสาวศิริรัตน   ศิวะกุล 
วัน เดือน ปท่ีเกิด   21  สิงหาคม  2519 
ประวัติการศึกษา   ศิลปศาสตรบัณฑิต (นิเทศศาสตร)  

สาขาวิชาวารสารศาสตร 

    สังกัดสํานักอํานวยการ  
สถานที่ทํางานปจจุบัน  มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
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