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 ���������	
��
����������������������������	
���
������������ ������	���������           ��������������	�����	��
	��������	��� �� 605 !�"� ����	����#"��$���%�$
�$�&�� 215 !�"� �%�$
��*������ 56 !�"� �%�$
�,	������ 101 !�"� �%�$
�����%���� 57 !�"� �%�$
��%���/  6 !�"� �%�$
��	0��� �� 79 !�"� �%�$
��"���
� 15 !�"� �%�$
���2���34 14 !�"� �%�$
����$�� 6 6 !�"� �%�$
������"
� 21 !�"� !�2�%�$
��"�
�*� 35 !�"� (�%��	���������������	��
	�������, 2547) 
 �%������� ��4$�;��%�����<������	����#"��$���%�$
��"�
�*� �	��
	������� !�"$� ��<����#"�	��%����������  !�"$�&����������2,���$� ���<�����  ����������*
���#"�*��$���
�	������6�� �#!�=�"�	�
3<� �%���*�*��!���	
���	��$�;��%������� ��4$�&���> �.?. 2524 ���=�*!�"����$�;� 9 ��#"�*��  �3 � ��2,��� ���> �.?. 2548 ����2,����	��� �� 702 ��	
$�&�� 1,936 �� (���4����� ����"
��%������� ��4, 2548)  ��2,����"
���6"��2�����,��$�@������  �%��� �%��
� $������	�
4 !�2�%���2��  �����!�"��%�������$�;�!�"��%�����%��	6���$�;�!��"���%��	�=
*�,*����
��� �
������	���>   
 ���> �.?. 2538 =�*������������������$�*����	�����*�� $
C��#"�*��  2 ������ �&� ������ D �$���4 �����4=�� ���E� ������ �D<�����"
���2����������$��$����� �� !�2���$����&��F �����������2$���� 34 �*����� !�2������� �������$�G�D4=��4  D<��$�;����������E� �$�*���������	�
4 D<���� Scoured wool 5,610  �	�  Carding oil 48 �	� $�;�
	�3�� � ��������2$���� 634 �*�����   D<��
	�3�� �����,*�����E� �����	�������������� ���=�"������	��������� ��&�E#*��2����������������
���	�E �,��� �����$������=�*�����2�
����E� ����#"!�"��%���&�� ��!
��*���&��F���=�"������%��	� �"��$� �E���2���"���2,�,������?	���#"���*�� $
C�����������������	�����!�"������"��!�"��� !�"���$�*����	���������������������� $
C�������2,�,��	���?	��	�� �G���*�����$�&�����������*�������*�	��������?	���#"���*$�����������	�����!�"�����*
�$,"��	� 



 2 
������������������������������	�����&��������$�;�,��,� D<������2,�,��	���?	���#"$�;��%��
�����"���"���*$� ����$������!����"�
 3�,�
 ��������,��,���"������$�����=�"=�* !�"���"
������2,�,�����#"�*���%������� ��4 �%�$
��"�
�*� �	��
	������� D<�����&��H���	���$�;�!���	���$�@���������"�� �����2�����,���%���$�;���	� !�2�*����	��	
$�*��#"�	���!�����" �&��	��������������	�� ��2,�,�����#"�*��!�"����$�����
��� �$�G���"��=� ������?<�@�
 �	�����	�����=�*�%����?<�@�3<��
��� �$�G�$����
�	������������������	�����*���	��� $?�@H� � !�2� ��!
��*��  D<��$�;����?<�@�$�&����*����3<��2�	��
��� �$�G� !�2����	������E��"��
��� �$�G������2,�,����%������� ��4 �%�$
��"�
�*� �	��
	������� ������"����������������� $�&���%�$��E����?<�@����=�*=��,*$�;�!�
����������#"�"
��	��2�
"���	���$�@������!�2�	�������������=�*��"���	��������
	�  

 ��������
�
�����	������ 
 

 1.  $�&���%����?<�@��2�	��
��� �$�G������2,�,�������"��������������������*���	��� $?�@H� � !�2� ��!
��*�� ���%������� ��4  �%�$
��"�
�*�  �	��
	������� 
 
 2.  $�&���%����?<�@�����	������E��"��
��� �$�G������2,�,� ������"��������������������%������� ��4   �%�$
��"�
�*�  �	��
	������� 
 ��� �!�����
	"�#	��$"%��� 

 
 1.  �%���*����3<��2�	��
��� �$�G������2,�,�������"��������������������%������� ��4 �%�$
��"�
�*�  �	��
	������� 
 
 2.  �%���*����3<�����	������E��"��
��� �$�G������2,�,� ������"����������������� ���%������� ��4  �%�$
��"�
�*�  �	��
	������� 
 
 3.  �*��#����=�*�����3$�;�H���*��#��%���	�E#*$����
�*��������%�$� ����$�&�������������������  ���%������� ��4  �%�$
��"�
�*� �	��
	�������  
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���&������	������ 

 ���?<�@���	�����  E#*
 �	���"�?<�@�3<��
��� �$�G� !�2����	������E��"��
��� �$�G������2,�,�������"����������������� ���%������� ��4 �%�$
��"�
�*� �	��
	������� ���$�&�����"��	
��"�����$�;�����������,&����#"���2$�����*��!�2�������	��!�" 18 �>�<��=� ��$���%������� ��4 �%�$
��"�
�*� �	��
	������� D<������#"�*�� 9  ��#"�*�� �������2,����	�����  1,936  �� 
 ���	�'�(�� 
 $�?  ����3<� $�?�����2,�,���$���%������� ��4   �%�$
��"�
�*� �	��
	������� D<���%�!��$�;� 2 $�? �&� $�?,�� !�2$�?�6 � 

 
 ���� ����3<� ������ ����E#*���!�����3�� ����	�����$�G�����I � ���3<�
	�������!�����3�� D<���%�!��$�;� ���"������2�
"��  18-30 �>  ���"������2�
"��  31-40  �>  ���"������2�
"�� 41-50 �> ���"������2�
"�� 51-60 �> !�2���"������	��!�" 60 �>�<��=� 
 
 �2�	����?<�@�  ����3<� �2�	����?<�@��#�������E#*���!�����3�� D<���%�!��$�;���%��
"���23�?<�@� ��23�?<�@� �	/��?<�@�����*� �	/��?<�@�������� ����� 66���&� �
,./�
�. �� 66���� �#��
"��� 66���� 
 
 ��,�� ����3<� ����%�������E#*���!�����3������"���*$� ����=�* D<��$�;����=�*��	������$�����,�� D<���%�!��$�;��*���,��� ��	�����	H
 ���� � �*���� /��� ��"
��	
 ��	������ @	�$��,� � � �  �	�?<�@�  $�@���� !�2�&�� F  
 
 ���=�*  ����3<� �%��
�$� ����E#*���!�����3��=�*�	���������2�����,����!�"�2$�&�� ���!�"����$�;���%��
"� 5,000  ����"�$�&�� 5,000-10,000 ����"�$�&�� 10,001-15,000 ����"�$�&�� 15,001-20,000 ����"�$�&�� !�2 20,001  ����<��=��"�$�&�� 
  
 ��2,�,�  ����3<�  ����������,&����#"���2$�����*��!�2�������	��!�" 18 �>�<��=���$���%������� ��4 �%�$
��"�
�*�  �	��
	������� 
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 �
��� �$�G� ����3<� ���!����������
���#*�<��<�� � �
��$,&�� ���$� ��<����� ��� D<��$�;����!���������!�"�2����� �2!���"���	�=���������$�G��*
���&�=�"$�G��*
� �����2,�,���$�� �%������� ��4  �%�$
��"�
�*� �	��
	������� 
 

 ����������������  ����3<�  ������3���������,*$��&����	�����%��	��
��	��!�"�*�!���*�  ��&��%��	�$����$�"��	��!�"�*�!���*��<��=� ��&��,*������	��!�"$�G����<��=� ����,*$��&����	����&�=�"�G���  �%���	�E�E� �  ��2���D"��!D�  �%����  ��&��%����� ���� F ������3������	����#"�� $
C!�"��%�������  !�2�"�E���2���"���2,�,��%������� ��4  �%�$
��"�
�*�  �	��
	�������  D<��=�*!�"  ������� ������� !�G�D4 (��2$�?=��)  ���.  !�2������D �$���4 �����4=��  ���. 
 
 �
��� �$�G��"�����������������  ����3<� ���!����������
���#*�<��<�� � �
��$,&�� ���$� ��<����� ��� $����
�	�E���2���*���	��� $?�@H� � !�2� ��!
��*�� ���$� ��<���������������������  �����2,�,���$���%������� ��4  �%�$
��"�
�*� �	��
	������� 
 
 �
���#*$����
�	�� ��!
��*��  ����3<�  �
���#*�����2,�,���$���%������� ��4 �%�$
��"�
�*�  �	��
	������� ��$�&������$����
�*���	�� ���"�� F �����#"����	
���@�4 �	�����*!�2=�� ���$�G�=�*!�2���$�G�=�"=�*  D<����� �/ ���"�,�
 �!�2�
��$�;���#"������@�4  
 
 �
���#*$����
�	�����	0������	���&� ����3<� �
���#*�����2,�,���$���%������� ��4 �%�$
��"�
�*�  �	��
	������� ��$�&������$����
�*���	�����	0������*��$?�@H� �!�2� ��!
��*������	����%��<�3<��
������#"���� ��!
��*�����/���,�� =�"��*3#��%���� 
 

 �
���#*$����
�	���C
��,�
 �  ����3<�  �
���#*�����2,�,���$���%������� ��4 �%�$
��"�
�*�  �	��
	������� ��$�&������$����
�*���	�,�
 �������
�����#�C4�	���"�����!�2� ���  ���
����*��!�2�����3����2�%����
�����$?�@H� �  �	���!�2���$�&�� �����*�����*���	��
��!
��*�� �"�� ������	���!�2
	0�/������!�"�2�&����� 
 

 �
��� �$�G��"��������������������2�	��#� ����3<� ��2,�,����%������� ��4 �%�$
��"�
�*� �	��
	�������  ���
��� �$�G��"��������������������*���
�  
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����� 2 
 �	�����&��
	� 
 ���
 �	�$�&��� �
��� �$�G�������"����������������������2,�,�  ���%������� ��4  �%�$
��"�
�*�  �	��
	������� E#*
 �	�=�*��
����$��������$����
�*�� �	���� 

 
1. !�
� �$����
�	��
��� �$�G�  
2. !�
� �$����
�	����������������� 
3. !�
� �$����
�	�� ��!
��*�� 
4. !�
� �$����
�	�����	0������	���&� 
5. !�
� �$����
�	���C
��,�
 � 
6. �
���	�
=�����%������� ��4 
7. E����
 �	����$����
�*�� 
 )��
�"&��������
�	�
�"&�*� 

 
 �
��� �$�G�$�;����!������3<�$�&�����$�&�����<�����$����
�	��	?���  �
��$,&�� !�2�"�� �� ������!����
��� �$�G�������	��=�"�%�$�;��*����2���=��*
�����C4��&��K� ���� �����
 �	���	����� E#*
 �	�=�*�
��
�E#*�����*�
����������
��� �$�G� =
*�	���� 
   
 Good (1973: 339)��*�
������
"� �
��� �$�G�����3<� �
��$,&�� �
��� ���&�������
��$�G�$����
�	�� ����� ����<�� D<��=�"������=�*
"�3#��*����&�=�"  
 
 Kolesnik (1970: 296) ��*�
������
"��
��� �$�G� ����3<� ���!���
��������&�������
��$�G����$� ��<������*�$�G��� � D<��!�"�2������ �
"�3#��*��!�"������&�����=�"$�G��*
��G=�* 
 
 Eagle and Snellgrove (1969: 593) ��*�
������
"� �
��� �$�G��&����!����������*��$���� ��������$�;��%��#� $�;����������&����
��$�G������?	��&��H���
���#*�������#" 
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Oskamp (1997: 12) ��*�
������
"� �
��� �$�G� ����3<� !�
� �����%��	6!�2���*$�����	��	?��� �"����	�����$���,*����%�������
������$���
�	�  �	?��� $�;��
��� �$�G��	��
��$,&�� $�;��
���#*�<�!�����$����
"�$�;�����C4  �
��� �$�G�$�;�����	�� �����������$����
�	��
��,����&�=�",���"�$������C4��&��
���	��	�/4���$� ��<�����	���  �C2����	?��� �
�3<��
���*�����!�2�
������3�����������"�$������C4��&��
���	��	�/4����*�������*$� ��<���*
� 

 
 Wahlmen (1973: 34) ��*�
������
"�   �
��� �$�G� �&� 
�
2���� ������E"����2�����C4 !�*
$� �$�����#*!�2E�	��	���*$� ��
��� ��
���#*�<��"�� ����� ����<�� ��,"
��2�2$
����<�� 
  Webster (1967: 385) ��*�
������
"� �
��� �$�G� ����3<�  �
��$,&�����=�"=�*�	����#"���
��!�"�����&��
���#*�	�!�*�� �  !�"�2�	����#"���� ��� �
��$�G�!�2������
��$�G����!�"�2��������
"��"��2$�;��� ���&��"��2���������� �=
* 

 �K@C4 (2531: 37-38) ��*�
������
"� �
��� �$�G�$�;����!�������*���
���#*�<��"�� ����<��� ���� $�;��
���#*�<�$,&��3&����=�"��#"���
��!�"�����&��
���� � !�"�<����#"�	�� ��� ������2!������������*��*����&����!���$���E���	�������&����L���
��� �$�G��	�� �
��� �$�G������"��$�;�E�������!���
����������*�$�G��� � D<���<����#"�	���C���	� ��2�%��	
���!�"�2����� $,"� �&���
���#* ��2�����C4������%���� �
��!
��*�� M�M !�2������C4$�;��"
���2�������%��	6 ���!����
��� �$�G��������2=�*�	��������	���&��I $�/������&��F�G=�*  
 �	��� (2532: 107)  ��*�
������
"�  �
��� �$�G� ����3<� �K� ������"����<�� $�;�����,*�	6�	�@C4!��� �������&�$������C4�"�� F $�;��K� �������!�����������#�����
��$�G� 
 

 C���4 (�.�.�. �*��3<��� ��@���C�, 2543: 8)  ��*�
������
"� �
��� �$�G� ����3<�  �
��$,&�������������"�
	�3���"������"����<����� ��!
��*���"�� F ���
��$�;�� ��2�������C4�"��F ��&�=�"������C4!��!N���#" !�2�"
���2����*���
���#* �2���
���%��	6��"��$�"�,	����
��� �$�G� �������
���#*�����#"���#�����*�$�G��� ����$����
�*���	�� ��!
��*���	�� F 
 



 7 
����? (2539: 99) ��*�
������
"� �
��� �$�G� ����3<� �K� �����"
���<��������@�4=�*!���������������#���&����$���� ���@�4�2�#�������� � �#�����	��� ��&��#�$�&��$����E#*O���G��� !�"$�&���#���&�$����=�!�*
�G�%���*$� �E�=�*  ���"
���6"�	��23&�
"� � ��������@�4!���������	��$�;�� ������2�*��3<��
������  �*
�$�������<�$�;����� ���	����������%��
���2,���  

(Polling)  $�&����	���#*
"������� ��&�E#*��  �����������2=�*�	����$�&���	���#��
"� D<���	�=�*
"������	����2,��� $�;�$��&����&����
����
 ,��������%����,*��
����$�&��!�2�	��� !�2���!�����2,���  �&� ���!����
��� �$�G��	��$�� 
 �	��� (2540: 19) ��*�
������
"� �
��� �$�G� ����3<� ���!����������*��$���� ��������$�;��%��#� $�;����������&�������
��$�G������?	��&���
���#*�������#" �
��� �$�G�$�;����!���������!�"�2�� ���	�����2� ���C�3<��*�$�G��� ���"������"����<�� ��&�$�;������2$� �E�� ����� ����<�������C�!
��*���"�� F ��&��
��� �$�G�$�;������������"�� ��$�*�D<��3#��%��	� !�"$�;�� ��$�*����=�*�	�� �/ ��������
����*�$���� (Predisposition) �
����*�$�������$������%���*!�"�2���I �	� ���  D<��$����
"� ������*������	?���  �	��	���	?��� �<�$�;��&��H������
��� �$�G�!�2��� �/ ���"��
��� �$�G� �
��� �$�G�$�;����!������D<������	�� �����������2$� ��"�$����
�	�$�&�����$�&�����<�����$P��2 !�2�
��� �$�G��"��=�*�	�� �/ ������	?���  !�2��"�

"��
��� �$�G�=�"�%�$�;�����2�*��!����
���#*�<� ����C4 ��&�!�*��2�	�����!����K� ��������2���������&�=�"��������"�� ����� ����<�� $�;�$�����%��#���*��$���E���������� ��<���� !�23*�����=�"$�G��*
� ������	���G���$�������%��#��	���"�
=�* $,"� �����E#*��<�����
��� �$�G�
"�  ���, �
�0 �
������������$�&���	���%���*����=�*=�"��$�"����, �
�0 �
������������!�"��	��  !�2�%���*����=�*=�"��$�"����, ��
�E#*!����@Q� !�"3*���E#*�	��*���
��� �$�G��	�� �����$���E����	��*�������� ��������������	���G���$�������
��� �$�G�=�* 

 ��6$���� (2533: 78) ��*�
������
"� �
��� �$�G� ����3<� ���!���������
������$����  �������������"�

"�$�����
��$,&����&��
���#*�<���"��=� $�;����!����
��� �$�G��������� �	��	�����
	��
��� �$�G����������	�� $�;�� �����$�;�=�=�* 
 
 ��@���C� (2543: 8)  =�*��*�
������=
*
"�  �
��� �$�G�$�;����!����������
���#*�<� �	?���  �
��$,&�� !�2�"�� �����!�"�2�����������"�� ����� ����<�� D<�������3$������=�=�*���
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�*�$�G��� ���&��
��!
��*����� $���� ��=� $,"�  �
��$,&��   �&���
���#*   �3��
��!�2�
��!
��*�� 
  
 ��2��� (2525: 3)  ��*�
������
"� �
��� �$�G� ����3<� ���!����������*���	?��� ��"����<��!�"���!����
��� �$�G��	��������C4$�;��"
���2��� !�2$�;��"
������*���2���I � � ��$P��2��"���"��3�����C4
�����  
 
 ��2
�$�G6 (2526: 3) ��*�
������
"� �
��� �$�G� ����3<� ���!����������*���	?��� ��"����<��  !�"���!����
��� �$�G��	���	�������C4$�;��"
���2��� !�2$�;��"
������*���2���I � � ��$P��2��"���"��3�����C4
����� 
 ������� (2530: 25) ��*�
������
"� �
��� �$�G� ����3<� ���!������D<��
 ���C6�C������"�$�&�����$�&�����<�� $�;�����/ ���$���E�������"�� ����<��� ���� �
��� �$�G����	�@C2���!���
"��	?���  ���C2����	?��� $�;�� �����!����
���
���#*�<��	�
 F =�$����
�	�� ���"�� F !�"�
��� �$�G��2�/ ���$���E�$P��2 

 $�&��$
��4 (2522: 20) ��"�

"� ...�
��� �$�G�$�;����!����������*���
���#*�<��"�� ����� ����<���*
�����#���&����$���� �����?	��&���
���#* ��2�����C4!�2�
��!
��*�� D<�����!����
��� �$�G��������2=�*�	��������	���&�����I $�/������&�� F �G=�*../ 
 �	,���� (2528: 55) ��*�
������
"� �
��� �$�G� ����3<� �
���#*�<��<�� ������2$� �E���$�;����?�2����
��������&�=�"��������������&����"����"�$�&�����$�&�����<�� ��&��	������	�����<�����$P��2 �	��	��3*��2
	����?�2�G�	��2
	��
��� �����������&����"���������"�� ���	��   

 ���� (2525: 58-59)  ��*�
������
"� �
��� �$�G�$�;��
���
���#*�<�����*��� ������$� ������2�����C4!�2���$�����#*�������� �	�$�;�E���*��������
��� ��"�� ����� ����<�����	�@C2���,�� =�",�� ��&�$P� F 
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����
�������	�����������=�*
"�  �
��� �$�G�$�;��
���#*�<���������������"�� ����� ����<��  $�;��
���
���#*�<�����*��� ��������?	���2�����C4!�2���$�����#*���������	�$�;�E���*������	�����
���#*!�2�
��� ��"�� ����� ����<�����	�@C2���,�� =�",�� ��&�$P� F D<����$���2���
��� �$�G����!���"���	����=� ��
����������
�	�
�"&�*� 

 

 =�����4 (�.�.�. �*��3<��� ��CC,��, 2542: 25) =�*��"�
3<��	?��� !�2�
��� �$�G���������=
*
"������4��2����&��H�� 3 ��2��� �&� 
 1.  �
���#*�
��$�*��� (Cognitive)  �&� ���$�����#*�����2����	�E	��	���*� �&� �� �# ��#�  � ��!�2���  ��!�2�#$�;��"
���2�������"���������%���*$� ��	?��� ���������������=�*� � =�*$�G� !�*
��*����$�;�$�&�����
�"�� F $�*��#"���� �������$�;��"
��%�����
��� � !��!�2$���E������$�;��
���#*�<����$� ��<�� �	������
�!�2����� 
 2.  �
���#*�<� (Affective) $�;��
���#*�<����!��������$��$�&���"����3<��
���	�   �
����/�  ��&��
��$�����,	��"�� F  

 
3.  �K� ���� (Behavior) $�;����!�������"��F��������3�	�$��=�*������4��2����&��H�� 3 ��2�������	?��� �����"�
���*���*� �	?��� �2$� ��<��=�*�*
����4��2����&��H��$��"����  ���"���*$� �����	��#�!���"�� F $� ����$�����#*!�2��2�����C4�������� ���� ��"��	��	�/4�	��2�
"������� ���$����!�����	���!�2�����	��	
��*$�*��	��	��� �����E�$����
$�&���3<�����#��� ���$�����#*$�;�� �
 �������	��� 
 

 ������4 (2529) ��*�
������
"� ���4��2�������
��� �$�G� ����3<� ����
�$��� �� �"�� F����F��"��$�*��*
��	� $,"�   1.  �
���#*�
��$�*��� (Cognitive Component) �&� ��2�����C4�"�
	�3� �3�����C4 �%���*$� ��
���#* �
��� �$�G� ��&��
��$,&�� 
 

 2.  �
���#*�<���&�����C4 (Affective Component) D<��$�;�E�������
���#*�
��$�*��� 
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3.  �K� ���� (Behavior Tendency) $�;��
����*�������������!����������
���#* �
��$�*��� �
���#*�<�!�2����C4������"�
	�3� ����� ��&��3�����C4 
  

 ���&+�
�	�
�"&�*� 
 
 Remmer (n.d.  �*��3<�����@���C�, 2543: 11) =�*�%�!���
��� �$�G����$�;� 2 ��2$
��&� 
 1.  �
��� �$�G�$, ��
���� - ����� $�;��
��� �$�G���� $� �������$�����#*!�2��2�����C4 =�*!�" �
���	������ � ?����� =�*!�" �
���	�$���� �
��� �$�G�������!��$������!������ 
 2.  �
��� �$�G�����
���#*�
��$�*��� ������
��� �$�G��"�� ����<��� �����<����#"�	� �
���#* �
��$�*����"�� ���	�� $,"�  �
���#*�
��$�*������������� =�*!�" ,�� ����	� $�G��*
� �
���#*�<� �
��$�*�����������=�"�� =�*!�" =�",�� �	�$���� =�"$�G��*
� $�;��*� 

 
 �����������,-�#�
�	�
�"&�*� 
 
 $�&�������
��� �$�G�$�;����!�������#�!����<������	?���  �	��	�����?<�@�����	������E��"��
��� �$�G��<�=�*� ���C�3<����$� ��	?���  D<��$�;�$��&���������&�����	������E��"��
��� �$�G����������	���� 3
 � (2526: 65-67)  ��"�
3<����$� ��	?��� 
"� $� ������2�����C4 �������$������# � �/ ������&���
�,� $������C4�����2�	��� ���� �
���������� �
���*���������2�����E�����������3�� !�2�&�� F ���������2��� D<�����@�4�2$�����#*��	�$� � ��"��=��G�����$�������%���*��������	?��� �"�� ����<��� �����	���� 4 ��2���  �&� 
 1.  ��2�����C4$P��2��"�� ( Specific  Experience) $�;���2�����C4��������=�*���*
���$�� !�2���=����	���%���*$� ��
��N���� ����$�;��	?��� ���������	�� 
 2.  ���� ��"��&������	�������&�� (Communication From Others) ������ ��,�
 � ��2�%�
	���$���*��$����
�*���	�������&�� �	��	���<��	�$���	?��� ������"��=
*���=�"�	���� $���2



 11 
���$����
�*���	��	��$�;��	�@C2���=�"��!��!E� ����2$�;����"�������	
 $��&�6�� ��&�E#*�����	������	� �"
��	
�������$�;��&���%��	6!�2��� �/ ���������*���	?���  �&� ����	?�4 
 ��� ��	��&�� ��4 ��	��&�
������"�� F 
 3.  �#�!�� (Models) �"����	������	?��� �	0����������$����!�� ��"�
�&� $�;��������#������&��
"���2�%���&��I �	� �"�� ���"�� F ��"��=� !�*
�G�%�$��$�;�!���I �	�  D<���#�!���	���2�"���*$� ��	?��� =�*�����&��*��$�������G�<����#"�	�
"�E#*$�;���������$������	��	�3&�$������ 
 4.  ���4��2�������3��	� (Institutional Factors) �	�=�*!�" ������	
 ���$���� ��"
���� 
	� ����� ���4����"�� F $�;��*� D<���3��	�$��"�������"
��"
��������*���	?��� �������� 
 
 Foster (1952: 119) ��"�

"� ����	������� �/ ���"��
��� �$�G� 2 ��2��� �&�   
 

1. ��2�����C4 (Experiences) �����������"�� ���������� ��#"�C2 $�&�����
�"�� F ��&��3�����C4  �
��� �$�G�$� ��<�����	
�����������=�*��$�G���*�$�����3&�=�*
"�$�;���2�����C4��� (Direct Experiences) ���=�*� � =�*O�� =�*$�G��#�3"�� ��&��"����	��&����=�"��$�G������ �3&�$�;���2�����C4����*��  
 
2.  �2���"�� ��!�2����	�� ��"�� �� (Value System and  Judgment) $�&���������"���!�"�2���"��"�� ��!�2����	�� ��"�� ��=�"$��&���	�  ��!�"�2���"��<����
��� �$�G��"�� ��$���
�	�!���"���	� 
 
Oskamp (1997) =�*��������	������E��"��
��� �$�G� �	���� �
��� �$�G�$�;�$�&������!�"�2��������!�������"�� ����� ����<��   =�"�%�$�;��*����*���	���&�$��&���	�$���=� D<���<����#"�	�����	��&��H�����!�"�2��������=�*�	�� �/ ���"����!��������$�&����	�� F ����	�����%���*$� ��
��� �$�G�=
*������=�*�	���� 
 1.  ����	�����	�/�����!�2�"����� (Genetic and Physiological Factors) ������?<�@���
"� ����	��*���	�/������2��E��"��2�	��
���*�
�*�
�������� !�2�2��E��"����?<�@�
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�	?���  ��&��
��� �$�G����������	�� F =�* �"
�����	��*������2 $,"� ���� �
��$�G��R
� !�2E����$� ��������,*��$��� � �2��E��"��
��� �$�G�!�2�	?��� �������� 

 2.  ��2�����C4�������������� (Direct Personal Experience) �&� �����=�*�	��
���#*�<�!�2�
��� ��"�� F �����2�����C4������ $�;������2�%���&�=�*��$�G��"�� ���"�� F �����$�� �%���*$� ��	?��� ��&��
��� �$�G������2�����C4�����$��=�*�	�    
 3.  � �/ �����������	
 (Perennial Influence) $�;�����	���������$�&��$�;�$�G��2=�*�	�� �/ ��������$������#��������"�!�"!�2������	
 
 4.  �	?��� !�2�
��� �$�G��"����"� (Group Determinants of Attitude) $�;�����	������� �/ ����"������"��
��� �$�G���&��	?��� ���!�"�2����� $�&������������2�*�����	���!�2��#"�"
��	�$�;����"� �	��	���
��� �$�G�!�2�	?��� �"�� F �2=�*�	����3"�����!�2��!�����	�������"� 
 ��"��
�	�
�"&�*� 

 ���	� (2519: 30-31) ��*�
������
"� �
��� �$�G�����������������2�	� �&���"��E 
$E � ��"���<�D<�� �%���	��
��� �$�G����$�;��	?��� �	�� $�;��
��� �$�G���"���<�D<��!�2� ��	
��#"$�;�$
����� $�;��
��� �$�G��	�
=�=�"$P��2��"�� D<������2�%��	
���������� !�2� ��	
��#"$�;�$
����� �"
��
��� �$�G����=�"�<�D<�� $�;��
��� �$�G�$P��2��"�� !�2����#"$�;�$
���	��	�� $����
"� Opinion  $�;��
��� �$�G���2$
���<�����=�"�	����#"�����H�����������	�H�����$�������"����� �#��4 ���
���#*�<�!�"�����C4�*��!�2$� ��<��=�*�"��!�"�G�����	
$�G
 
 �	���"
�	�
�"&�*� 

 
 �
��� �$�G�$�;��	�@C2�������� ���
	��<�
	����!���#��� ����	��#* !�"���*�!���"�������2�����C4!�2����	��&�� F �<���
 /����
	��
��� �$�G� (Shaw and Wright, 1976: 28-29) �	���� 
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1.  ���P��
�� (Projective Technique) $�;����
	���������*��� ����������
�����
��$�;��	
��2��*���*�����!����
��� �$�G������  !�2�����3� ���C�=�*
"���������
��� �$�G���&����
���#*�<���"��=��"�
�����$�G�  �	������<����#"�	���2�����C4���=�*�	�$�;��%��	6 
 2.  ����	�
�@C4 (Interview) $�;����D	�3������� ,"
���*=�*�*��#�����������������	�������� ������	� !�2����� 
 3.  ����"�!�����3�� (Questionnaire) $�;�
 /����
	��
��� �$�G����� ��$��&��$
�� !�2$� �����*���
"�
 /��&�� ����"�!�����3��=��	����"�����*�����?<�@���*�����	��� !�"���*��%��	���#"
"�E#*���3#�3���*���"�����$����=�* 
 4.  �����*$�"��
���#*�<�  (Self-report) $�;����
	���������*�����$�"��
���#*�<�������"�� ����� ����<�������  D<��E#*$�"��2����������
���#*�<��<�� ������2�����C4!�2�
�������3����� 

     ��$�G6 (2531) =�*$������$���������������C2�	���?����4!�2���@�4?����4 ���
 ����	��� �� $�&������
	��	?��� ��&��
��� �$�G�����#"����
 /� !�"���!��"������ 4 
 /� �&� 
 1.  
 /����$/��4���� (Thurstone@s Method) $�;�
 /���*�������
	����$�;��� ����!�*
 $�����$�����%�!��"�����
��� �$�G���&��	?��� =������$���
�	� !�2$��&��
"�$�;� scale �����,"
��"��$�"��	� (Equal A Appearing Interval) 
 2.  
 /��	��4!�� (Guttman@s Scale) $�;�
 /�
	��	?��� ��&��
��� �$�G���!�
$���
�	������3�	��	��	�����	?��� �#�-��%� !��$�����$�����	�!�2�	�=�*����	��	���%����3<��#����!�2!���3<�����2���*��
��� �$�G� 
 3.  
 /��%�!��!�� S-D Scale (Semantic Differential Scale) $�;�
 /�
	��	?��� ��&��
��� �$�G������?	��#"�%���C?	��4 ������
����������	��*�� $,"� ��-$�
  ��	�-���$���� $�;��*� 
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4.  
 /�
	�!��� $� � ( Likert@s Method) $�;�
 /���*������
	��	?��� ���� ��!��"����$���2$�;�
 /���*������
	�����"����2��	�$
�� E#*��������3!����	?��� �����$�G��*
���&�=�"$�G��*
� ����<��	��	��
��$�G�
"�$�G��*
���&�=�"$�G��*
� D<��������%������*$�&�� 5 ��&� 4 �%���� !�2��*�2!�� 5 4 3 2 1 ��&� +2+1 0-1-2 ����%��	� 

  �%���	����
 �	���	� ����  $�;����?<�@��
��� �$�G������2,�,�������"����������������� ���%������� ��4 �%�$
��"�
�*� �	��
	�������  E#*
 �	�=�*�,*
 /����?<�@��
��� �$�G������!�����3��$�;�$��&����&���2������
 �	� 
 )��
�"&�������� ���	����
	����� 
  ���	����
	�����.����&�'$�� 

 ��������2��
�����������=�*�����2��,�	66	� ������ �.?. 2535 �<��!����2��, �	66	� ������$� �����,*�	��!�" �.?. 2512 �����*�%�
"� .������/ �����
��
"� ������3�������&��������2����,*$��&����	�����%��	��
��	��!�"�*�!���*� ��&��%��	�$����$�"��	��!�"�*�!���*��<��=� ��&��,*������	��!�"$�G����<��=� ����,*$��&����	����&�=�"�G��� �%���	��%� E� � ��2��� D"��!D� �%���� ����� ��	����� !���
�� �%�$���� $�G��	�@� ��&��%����� ����F �	����������2$
���&�,� ��������������%�������Q��2��
�  (��2��,�	66	� ������, 2535) 
 ��������	�(�/�	���
	�����$�� 

  ����	0������������=��$� ���*���"���� ��	�$�&����
�*��?
��@ 2500 ����	H���=�*���������"�$�� �����	0���������������E� �$�&����!������%�$�*�� ��*�����"����2$�? ���2�2 !��$�&�������������
���*���������
� �� �
� 
������2$�? !�2$�;�������� ��C����%�$�*�� ��*�����"����2$�? E��������	0�������������������I
"���2$�?=�������������=�*�	����6���������2��������#" $���� 631 ���$�"��	�� �����������"
���6"=�*!�" ��������������� D<������#" 112 ������  ����������!���#����2����#" 98 ��� ����������$��&����	���� 69 ��� ����������!���#�=�* 59 ��� ����������E� �$��� 38 ��� !�2����������������� 35 ��� M�M �"������?
��@ 2510 �	H���=�*���������	�$�=�$�*����
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�"�$�� ��������������E� �$�&������"����  !�"�	H����G�	���*�����*�����������������!������%�$�*���#"��� �%���*������������!������%�$�*�=�*�	��
����*����� $,"� �����C4������"� ������������2��@ �������!�2$��&����	����$� ����#��
"��2�	������	
���$P������
�������������	�
=�  
  ���������E��������	0���������������?
��@ 2510 �	��%���*���> �.?. 2522 �%��
����������=�*�	����6���������2���������%��
��#�3<� 19,691 ��� $� ���<������> 2512 3<� 30 $�"� ���%��
��������������������	������%��
����������3<� 4,200 ��� �������=�*!�" ����������!���#����2!�2$��&����� D<������#"�%��
� 2,859 ��� !�2 2,422 ��� ����%��	� !�2���> �.?. 2532 D<�������"�
=�*
"���2$�?=��=�*$� ���*�
$�*��#"�����2$�?�������������" �"�E���*�%��
����������=�*�	����6���������2����������2$�?���#�3<� 51,500 ��� D<� ������������	�������������� 10,099 ��� �������=�*!�" ����������E� ������C4���"�!�2����������E� �$��&����	���� D<�����%��
� 6,553 !�2 6,141 ��� ����%��	�  
 )���	��	�(�/�	���
	��������$�� 
 
 �� @	� $�S�$D�$���4 � �$�� !�$��$�*��4 �%��	� (2547) !E��	0��$?�@H� �!�2�	���!�"�,��  P�	���� 9 $�;�!E����/?����4����%��������������	0����2$�?���2�2������� ��������*���	�
 �	��	?�4�2�2��
 !�2������%�$� �����"�$�&������!E��	0��M P�	����  8 �����
	�3���2���4��	� �&� ���OTU�O#$?�@H� ���*��$�3���
�� ���
�����H������	0����2$�?��*$�*�!�G� �	���&� ����� ����	������������	���=������2�	�  !�2���!�*=���6���
�������!�2$� ��?	��
��!�2����������=��������<������$�� ��������3�������2�%��	6������/?����4  �	���� 
 (1)  ���/?����4���$� ������3�2!�2����
�������3�����!�"��	������2$�? D<�������/?����4�����"�$�*������	�������*�����E� ������2$�? $�&��$� ������
�������3���!�"��	������2$�? ����,*$��������!�2
 ��������	����","
�$� ��E�E� � $� ���	�@2!����� !�2��*���
��$,&�������2�
"��� �������
��$�@�� ����������!�2�� ��� !�2�	0���
���"
��&��	��"����2$�? �������� ����	����!�2�	0��������*���&��H���������C
��!�2����H���
��
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����
	� $�&����	����������*����� ���2�	����=�*!�2��C
��,�
 �������"
���6"����2$�?��*���<�� �%���	�����	0��
��������������!�
�������%�$� ��������%��	6 �	���� 
 1)  ����	0��
������������  �����"�$�*�����	0�����������������=���� �
��,%���6!�2���
�������3�����!�"��	� �
��	���	0��
 ���� ���������!�2�����"����*$�;��2�����
��� ���E"���3��	�$P��2������=�*�	0����*$�*�!�G� �
��#"=��	������	��,*$�����������$���2�� $�&��$� ��E�E� �!�2��2� �/ 
������� ����	���� ������	0���	�@2!�����  �
��	������	0����C
��E�E� �!�2E� �
	CV4���=�*����H��$�&����*!�"��	�=�* 
 2)  ����	0���
���"
��&��2�
"����2$�? �����"�$�*������*���
��������2�
"�����!�"��	�!�2�
���"
��&���*�����3��2�����2��,�4�"
��	� 
����
#� 
��!�2�2�
"��
#� 
�� ������E�	��	��
���"
��&������"�
#� 
��$�$,���2
	����  �"�$�� ��
���"
��&��	���2$�?$�&����*�����*������*�  �������� ����"��$����
 ����	0����	��������@�4 �
��	�������
���"
��&��	����"��&����
#� 
��$�$,��!�2�2�
"�����"�
#� 
���"�� F �����	�������*��!E����/?����4��	��*���"����2$�?���=��!�2���/?����4���
#� 
��  $�&��$�;���������%�$� �����2�
"��������$����
�*����"����$��
��!�2����2� �/ 
�� 
 3)  ����� ����	�����*��������*���&��H�����$� ����2� �/ 
��!�2��C
�� �����*�� ��� �
��	����	������������������
��$��,�  �������	0��������*���&��H�����$�*�����	��%��	��
���%��	6����������� $�&����*����,*��	�����$�;�=���"����2��	� ����2� �/ 
�� ���2�	���C
���� ��� ������*���&��H��  !�2��	������2��������"�!�2����&�������*����2� �/ 
��!�2���*������%�  $�&����	��������$� ����2� �/ 
������2��$?�@H� �����
� 
 (2)  ���/?����4����	������	�����/���,�� !�2� ��!
��*�� ���/?����4�����"�$�*���� �	����$�&������	�@4OTU�O#��	�����/���,�� !�2� ��!
��*��  ���$�*����$� ����2� �/ 
������� ����	����  ���OTU�O#�#�C2��	�����/���,�� !�2� ��!
��*�������?	�������"
��"
�������
���"
�������%�$� ����!�2�"
��	�
��2�"��,*�"��  �
��#"=��	������*����=��Q�2$�������$���2��������,*��2��,�4!�2OTU�O#��	�����/���,�� !�2� ��!
��*����*�&��#"�
�����$�&���"��
�����������2��� $
?!�2$�&�������"�����%���,�
 ������������"�  �
��	�����������
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�	���=�*��������,*��2��,�4��"��$�;�/��� �����!�
�������	0������%��	6�&�  �������	�@4!�2OTU�O#��	�����/���,�� !�2����	����� ��!
��*�� �����?	���2�
�������"
��"
�����*��3 ��,��,�!�2��2,�,���"���� ��	�  !�2����	�����,*��2��,�4��	�����/���,�� ��"���	���&���*$���2���	�?	��
��  $� ��
��$�;�/���!�2=�"��2���"��
��!
��*�� $,"� �������Q�����%����$������,*������������&�����$�@��  ���������� �����#"��?	� !�2$���R�=�*���$���2�� $�;��*� 
 (3)  ���/?����4����	�����2���� ���$?�@H� ��"
��
� ���/?����4�����"�$�*������ ���$?�@H� ���
��  �	�����*�����������$� �!�2������� !�2�����������	�  $�&����*��
#� ��*��	�!�2�
���	��������2��$?�@H� �  
����*��2!����$�W�$����������*� ���$� � !�2��������  �
��	�������	��	
�#"�2��$?�@H� �������"  ��*$� ���������	
��"���������$�3���
��  !�2$�;�/��� ��	�����
�����E� ����������������
�������3�����!�"��	�!�2$�&���#�/��� �����2�	�  �����*�
���%��	6�#�����"������2���!�2���2�	����=�*!�2��C
��,�
 ����������2$�?��"��$�;��#�/��� 
 (4)  ���/?����4����	0���
��$�*�!�G����
 ���?����4!�2$�������� ���/?����4�����"�$�*����$�� ���*���
��$�*�!�G����
 ���?����4!�2$�������� D<����2$�?���
���"��!� $�&����*�����3��2����4�,*$���������	���	�=�*��"������2� �/ 
��  ������<����!�2��*���
��$���
��������$�*�3<�$�������� !�2,"
����2�	����=�*  $�&����*��$�� �����
�������3�����!�"��	������2$�?������� �������"��������	0�����4�
���#*��*=�*����H�� ��2����4�,*�	�
#� ��66��*��3 ��
����*�� �����
 3�,�
 �!�2
	0�/���=��=�*��"�������&� ��*�
���%��	6�"�����	0���&��H���
��� ����
 ���?����4  ���������	0���������!�2�	0���
	����� �
��#"=��	������ ����	������"������2� �/ 
��  �	�����"
����
��������!�2�2���� ������
 �	� �����!�
�������	0������%��	6 =�*!�" ����	0���&��H���
��� �!�2�%��	����*��
 ���?����4!�2$�������������	��2�����?<�@�  �	0���%��	���!�2��	������
���"
��&� $�&������������?<�@����
 ���?����4 !�2���$� ����2� �/ 
�����
 �	�!�2����	0��$��������  ���$�*����
 �	�����������
���*�����$� ������3�2�����2����4�,*$�������� ��*�
���%��	6�"�����%�=��,*��2��,�4�����E� �!�2���$� ������
�������3���!�"��	������2$�? $�;��*� 
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 ������/?����4�*������	0��������������!E��	0��M P�	���� 9 �����3����=�*
"�!�
�������	0�������������	���"�
=
*�"���*���
*��  ���!�"����%�=�!����#"�������!�2!E�����%���	�����I �	� !�2$������"���������"
�����"�� F �2���
�����2���*������	0���������������!���"���	�=�  $�&����������"
�������$����
�*���	�
�������������%��
�����	����!�2�����2��
�����������  ��������������/4����	0���������������!E��	0��M P�	���� 9 �*�������������	�$�*�����	0���������������=�����
��,%���6  ������
�������3�����!�"��	�  ���� =�*$�*�3<�?	��
������������2�2��
 =�"=�*$���
���*�������������	�����2�2�	��!�2�2�2��
$�;��	
�	�������$�&����������������2$�*�����	0�� $�;�����%��<�3<�$P��2�*�����E� � (Supply Side)  $������"��$���
 

 
 ���������!E��	0��M P�	���� 9 =�"=�*��"�
3<������/4����	0������
�������3����*������*����*���"����2$�? !�2=�"=�*��"�
3<����$,&�������������*��	����E� �������������� =�"=�*��"�
3<���2$�G��%��	6 F ���$����
�*���	�����	0��������������"���������� !�2����
��,	�$��$����
�	�����	0������
�������3�����!�"��	�  ���$P��2���*������"�$�� ����
 �	�!�2�	0����
������������!�2���$,&���������
 �	�!�2�	0�����
�����?<�@��	�
������������ �
�3<�����	0��$��������  ������������������������
�������3����2$�?� =�*��"�
3<�����,*��=�����"�$�� ����������������2��*���*$� ����3"�����$���������*�����E� ��#"�������=����"��$�;��2��!�2�"�$�&��� �
�3<�����	��	��� ���%��
��
���2�
��&��H���*������	0������H��E� �
	CV4 $,"� �*���I �	� ��������!�2���$��������H�� $�;��*� 
 �	����!E��	0��M P�	���� 9  ���"
����$����
����	�����	0�������������	����%����=
*$�;������
*�� F ������I �	� !�2=�"�����3,���%�� ?���=�*,	�$��!�2��������$�"�����
�!�2=�"=�*�������	�$��������*�����*���	��3�����C4  �	��	��������I �	� $�&���	H���=�*�	��%�������������
��,	�$������
"�  �<��%���*��"
�����"�� F ��*�
���%��	6�	�����������	0����������������	H�������
"�����%��<�3<���������	0�����!E��	0��M P�	���� 9  
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,-������	��	���	����������
	����� 

 ���$������!���$�;�$�&���/�������&�$�;�$������C4���$� ��<�������� ������@�4���	�������	��"�����$������!������$?�@H� � �	��� $�;�=���"��,*� F $�&�����������2� @H4� ��*��	����*�� �2������&������������	�=�"�	0���*�
��*�$�"���������	�  ���������!��"��2������
	0�/���$�;�=�=�*�"���*����� !�"��������	����$������!����"��F$� ��<���"���*���
�$�G
  ���$P��2�	H���=�*���"
��%��	6�����E�	��	���*$� ����$������!������*��3 ����&�,��,���*���<�����$� � �	��2$�G�=�*���!E��	0��$?�@H� �!�2�	���!�"�,�� P�	���� 1 ���> �.?. 2504 !�2=�*������	0����	�����!�*=��"�$�&�����3<�!E��	0��$?�@H� �!�2�	���!�"�,��  P�	���� 6 
(2530-2534) D<���"���*$� ����$������!�������*���"��F!�",��,���,��� �"���*$� ���������	
����2��$?�@H� �!������!�2���$������!���=��#"�
���	���	�  �%���*���$������!������*�������2�����,���&��!������%��� $,"� ���$�;��"��*� �	�/��� � �*���,��� ,"��N>�&� ���������$������!���=��#"�
��$�;����������� ���	���=��������	�����2��
"�����	0������������=�*���	������$� ���<��$�&��� F =�*������	��������������������$��,��$�&���&��F ����<�� !�2������	��������������������$��,��� (Rural Industrialization) �%���*��2,�,�,��������3������%�$� ��$� � �%���*�3��2���$?�@H� �!�2�	������<�� (��?	�� X, 2528: 226) 
  
 ������������������������=�*�"���*$� ����$������!�������*��$?�@H� ����,��,���,��� D<��=�*!�"���$������!����2��$?�@H� �=�*!�" �2�����E� � ���!���"������� �
�!�2���!��$������ ����������2��$?�@H� ����,��,�$�;��2��$?�@H� �!���	��$� ������E� � ���!��$������ ����� �
�!�2���!���"���G$����$�&���,*�� �
�$�&�������2�	�,�
 �$������
����������	
 $�&��������������������$�*���=�*�"���*$� ����$������!���=�$�;��2��$?�@H� �!������ ��E�����	�@C2���$?�@H� �!��$� �������<�� � ������"��F�����$?�@H� � =�"
"��2$�;����*�����=�*  ����� � !�2��,���"�� F (��?	�� X, 2528: 19) 
  
 ���� !�2�C2 (2533: 33-34) =�*�/ ���
"�  ���������������������$�*����	�����*��3 ��,��� =�*�"���*$� �E���2���"�$?�@H� �!�2�	����	��"�=���� 
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1.  E���2�����$?�@H� � =�*!�" ���$������!�������*��$?�@H� � �	�=�*!�" ���$������!�����������������������%�$�*��#",�������%��	6�&� ������������2�����,�����" F ��������=�*!�2����"��$� ���<�� ������ ���"���*��!�23�
�
	�3�����,*������%��
����E� � 

 2.  E���2������	��� =�*!�" �������������"����" ��,�����"F$� ��<�� �������������*�����������"����,�� �"��
#� ��	�$�*�����#"���*��3 �� �%���*$� ����$������!�������,��!�2�����#"��?	�������*��3 ��$�"� 
 

Smelser (1972: 57) =�*��"�
=
*
"� ���������������������$�*����	������#"�*�� =�*�"���*$� �E��"���2,�,����	�@C2���$����
"����$�;��	
����	
$�� ����	�@C2���$�;��	
����	
$�����=�*�"���*$� ������� ��2  ���4��� ��2 ���$���� !��"��	�$� ��%���	���2,�,��<�� D<��� ��$��"������E����������������$�*����%��������������������������#"�*�� �%���*�
�����,��,�$� ����$�;���#"$� ����$������!���=����$� � D<�������*���	����?<�@���� Sumiya (1963: 
122) ���=�*�%����?<�@�
 �	�$����
�	�E���2������	��������������������������2$�?6����R� ������?<�@���
"�������������������� �/ ���"����$������!�����,�������2,�,�,��� ������$����2�����,��$����
�	����$�@������ �G�	�����2�����,��$����
�	�����*� ����	���������� ������"� !�2 Hunter (n.d. �*��3<��� ��?	�� X, 2528: 205) ��"�

"� ��2�
����$������!�������	���!�2$?�@H� �$� ��<��$�&����#"�*���	������%��,* ��3������� ������ $��&����%�$� �=OOL� ��&�����$� �����$������=��#"�
��$�;�$�&�� 

 �-(�0���&��"�	� ���	� 
 ����
������� @ (����	��������	�����!�2������$���, 2536) =�*��"�
3<�E��������	0������"���*$� ���� @
"� E��������	0���������������?
��@ 2510 $�;��*��� �%���*�������������������=�*�	����6���������2���������%��
�$� ���<����"���
�$�G
 ���$P��2��$������$���������������������������	����#"�
"��*���2 75 ����%��
��������	����� �������"�� F =�*$� ���"�$�*��"���6����� @�"�� ��!
��*�����	��!�"�?
��@ 2500 !�2�	���$�;���6���"�$�&�����"�����!������3<�������	� ��6����� @���������������������E���2���"�� ��!
��*�������*�� �&� 
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1.  ��� @�����%� �	,����C
����%�����%��	6���*�������
������C
��!��"���%� =�*!�" �� ��C!����$����
�,� ���� O��4� (Total Coliform Bacteria) �� ��C���D $������2�����%� 

(Dissolved Oxygen : DO) !�2�� ��C�
����������#�������� �����4 (Biochemical Oxygen 
Demand: BOD) ��6����� @�����%��"
���<��$� �������������������� $�&������������$��"����=�"������%��	���%�� ���"����"�����������������$�G�=�*,	��G�&� ��������%���������"����%�$�������	�=�"=�*�	�����%��	��%��
���� !�2��� �����4����#�����#"!�"��%�!�"���� �%���*�� ��C���D $������2�������%�����$�&����� �%���*��%���!�"��%�!�"�����	��!�","
������*���������$�"�$��������	�����  
 2.  ��� @�������? ����$��������!�2�� �CV��*��$E, 6�	���6����� @�������?��"�����!�� D<���"
���<������$������������������������ �����$������$��������������,*$,&��$�� ��%���	���
����E� ���2��C�*���2 58 ����	����2$�? 
 3.  ��� @�������	����� �������	0�������������%���*��������	���2$�?=��������%�$�*����$������,*��2��,�4������	0�� �	������*�����$�@�� ���������� ��/��C��� !�2�*���&��F$�;��%��
�$� ���<��$�&��� F �	��,� �!�2�� ��C  ��6����� @���$� ��������	������"
���6"�2$�;����	� $�������*��!�� D<����!�"�2��	����*���
��$��������*!�",�
 �!�2��	��4� ���"�����������?�� 
 

4.  ��� @������$������������� D<��=�*!�" ��2�#�N�� $?@
	�3�� � $?@E� �
	CV4���$��� ��%�$��� !�2����?$��� $�;��*� !�2�"
���6"$�;����$������$�;��	����� D<����������2��C�����
"��� ��C���$���D<���	���#"����2$
����$�����$�;��	����������3<��>�2 2 �*���	�  ���$���$��"������?	��
��������%���	����,*��2��,�4=�*$�&���	����� !�"������I �	� !�*
�����$���=�"���,� ����������%���	����,*��2��,�4 �	�����$�&���������$����������$�TU�����$� �=� ���$������� ��C�*��$� �=� =�"��*��"�������%���	����,*��2��,�4   
 

 
 
 
 



 22 
)��
�"&��������
���)�"-%�� 

 
 �
���)�"-%���  ������������P�	���,�	CV ���3�� �.?. 2493 ����3<� � ������"�� F �����#"��� F �	
$�� 
 
 $P� ��	H (2519) =�*��*�
����������%�
"�� � �!
��*��=
*
"�  � � �!
��*�� ��&� 
Environment �	��$�;��%�������
�������
��	�����@�4$��$��!�2�����"�������#"����	
���@�4�	�����*!�2=�� ���$�G�=�*!�2���$�G�=�"=�* D<����� �/ ���"�,�
 �!�2�
��$�;���#"������@�4$�;���"����� �	��	���%�
"� � ��!
��*���<�$�;��%�����
*����� D<���
��	��� �������,�
 �!�2=�"��,�
 � � ��������$�G�=�* !�2���$�G�=�"=�* � ������	�E	�=�* !�2�	�E	�=�"=�* 
 �	�	'&�1�(�0 
 
 � @C�
	0�4 (2519) =�*��*�
����������%�
"�����?$�;�� @=
*
"� ����?$�;�� @ (Air 
Pollution) $�;��
������?���������"�� F �2����#"$�;��%��
���� ��$�;��	������"��"�����$��$�&�������$�*�=���&�$�;��	������"�� ��!
��*������	
$��  
 
	&��������	.�%�	�	'&�1�(�0   !�"����$�;� 2 ��2$
�  �&� 
 
 1.  $� ����/���,��   $,"�  
#$��=O  ������*N�R�  �2���$������=�*  ���,�
	�!�2!�S��	�$� ���������	�$�"�$�TY������&,  E	� E�=�*��&�D���	�
4������=�!�*
 ��$���$��"�������������@�4�2�
������&��L���	�=�*$���2$�;�$�&������/���,��  
 
 2.  $� �������@�4��*���<����$�� D<���	�
"�$�;���$����%��	6����"���*$� ���6��$�&�������?$�;� � @��������� $,"� ������$� �������$E�=��*���$��&����	������������������ $��&����	���������2 �������*� ���$E���2�#�N�� ����������	��	���	���!�2���$������$� ��<���������
 /�������������������� ���$��"�����2��#"���������? ���
�����!�S� =��2$�� �
	�!�2N�R� $�;��*� � ��$��"���������3����2������
����!�2�L���	���*$�������=�* 
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&
�������� 
 
 ��
�� (2520) =�*��*�
����������%�
"�$�������
� (Noise  Pollution) =
*
"� $�������=�"�<�����3�� !�2�"���*$� ��
��$������D<��������	����  3&�
"���6��$�&���$�������
� �G$�;���6��$�&�������?$�;�� @$,"�$���
�	� $���2������?$�;��	
���� 
 �%�&������ Noise Pollution  ��������2��� �	���� 
 

1. ���&+�$�#&
-2������ =�*!�"$������������������������"�� ����"���*$� �$�����	�3<�  
60 A120 $�D $��  D<��$�;��2�	�$����������
���������� 

 
 2.  ���&+�&
-2������  !��"��%�$� �$������2$
�$��&������ =�*!�" 
  2.1  $��&���� � �
��	��$��&���� ���C ,�4 $��&���� ����� !�2$��&���� �����$�G����� ����2�	���%���2��C 100 O�� �2���2�	�$��������"���*$� ��	�����!�"�# �&��2�
"�� 100 A 140            $�D $�� !�"�2�	�$�����2����$�&���
���#�$� ���<��  ������$��������	�!�*
  $��&���� �������
��$�G
$��&�$�����2�%���*�
���	��������?$� ���<��$�;���&�����������!E"���=� D<���2��E��%���*�%�!�� ��*��"�� !�2��	����	��=�
$���2����	�!�2��������������?����%���*�%�!���	�!�2��*��"��!��=�* 

 2.2  �3���4 �3������ �3�	��������4 �3=O !�2$�&����4�"�� F $�&���3���4!�2�3������
 �����3��������<���&��*��!3
����*��3�� $�����2�2�*����	�=���	��� D<���2������"
�3#���&�=��*��  ����"
���2������ !�"�"
�����2�*����	��%��
���<���2�%���*�2�	�$����$� ��#��<��=����  �3���4������������6"����2�2 10 O�� �2���2�	�$������2��C 98 $�D $�� �3����*�$��&���!�2�3�	��������4�2���2�	�$������2��C 90 A 100 $�D $�� D<��$�&���
��	�          ���� F �	� �2�	�$�����2$� ���<��=�  $�&���
��	�$�����2�*���G�2$� ���
���<��<��<��������  3*�
 ����*���	��2�	�$��������<��3<��2�	��	�����  120 $�D $�� $��������"�=�$������3#��	�!�����*$�G�������3���4/���������#��<�� 100  $�D $��   $��������3=O��2��C 100  O�� �2�	�$�����2��#"���2�	� 90 $�D $�� ������$�������� ���*��3���"
���6"���2�	��
���	����$����$� ��
"� 90  $�D $�� �	������
	������&�  D<���#��
"�����H��������4�������	����=�*�%����=
*3<� 5 $�D $�� 
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2.3  $� ����/���,��  $,"� OL��*��  OL�E"�  $�����#"�*������	�
4�R� 

 �3�	&
�� (Water Pollution) 
 
 ��66� (2529) =�*��*�
����������%�
"���%�$���=
*
"� ����3<� �
�������%��������C
��$�
����=�"$���2����2�%����,*��2��,�4��� ������"�� F  ������@�4 �%��%��	��
�����$�;������*�
��������"���
*�� ����&���	�� ���C������C
�������%�$�;��%��	6
"�  ��%��	������C
������2�%����,*��2��,�4��� �����"�� F ������@�4=�*��&�=�" ��%�������� ������ ��&���!�"/����"�� F �2����#"���=�"�,*��%�$���$���=� ����	�����C
������2�%����,*��2��,�4=�*���=�"�"���*$� ��	�����  ��&��
��$������!�"� ��������%�=��,* 
  )�-#���	&��"�3�	&
��  �����3!�"�$�;� ��2$
�!��"��%�$� ���%�$���=�* 4 ��2��� �	���� 
 1.  �3�	&
���	� ���	����
	����� 

 � ���������������������%�$�;��*���,*��%�$�;��%��
����������%�$� �����
 /� ���E� ��������,*��%�$�&���2�*��
	�3�� � ��&��,*$�;��"
��"
�������
 /�E� ��&�� F E��������,*��%�����������������������$�� �����������������"�� F �%��*���2�����%�$�������� ��%�$������������������������� ���� ���C�3<����4��2�������"���*$� ���%�$���!�*
 ���!�����=�*$�;� 2 ��2��� �&� 
 �.  ��2$
����� �����4�"�� F �&���%��"
�����2����������*���	�� ���I �#� � ���I �#�$��"����������%��
�=�"����	� �G�	�=�"$�;�$�����*��%���!�"��%��%�����$�"�$���  $���2���/���,�� �����%��	���2�����3D	�O���	
$����*�2���=�*�	�$� �  !�"3*������� ���I �#��2�������#"!��"���%�$�;��%��
��������%���!��"���%�=�"�����3�2D	�O���	
$��=�*�	� �G�2�"���*$� ���%�$�"�$���=�*  $���2���D $���������#"����%�����  ����%�$�;��	�����!�",�
 �����	�
4��%�=�* 
 �.  ��2$
����$����"�� F $�&������� ���������������"
���6"�	��2��
	�3�� ����$���$�;����4��2��������E� �  $,"� ������E� �!��$����� ������O���*��E*� ������O����	� !�2������E� �!�"/������$����"�� F $�;��*� P2�	�� �<���
	�3�� ����$�;����$��&�����%��*���2���
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������������ ��&���!�"/���  D<��$� �����I � � �����$����	�$�;�����
 /������E� ��2���������	���%� D<��$�;��"
���2����*
� ���$��� ��&����2�"�� F ����2����������*���	���%��	�� ���,� ��G��� @�*��!�� $,"� �2�	�
 ��&� ���� $�;��*� !�2$�&�����$����	���"�
���%��
���� �G�2�%���*!��"���%�D<�������$����2����#"����$�;���%�$���=�* 
 2.  �3�	&
���	��%	�&�2��)-�!��!� (Domestic Waste) 

 ���@�4�%��*���,*��%�������%��
���2����"����� $�&��E*� �����#"��?	� ������,%��2�*��� ��������"�� F ��%����3#��,*!�*
�2��� ���I �#��2����#" ��,��,���6" F � ���I �#��G�2��$� ������<�� � ���I �#�$��"�������=�"����������%��	�  ��&�
 /�����
�������$���2��!�*
 $�&���2������#"!�"��%��%����� �G�%���*$� ���%�$���=�* 
 3.  �3�	&
��&��"�	�&�0������ (Agricultural Waste) 

 ������	��
���*�
��*�����*��$�@������=�*$�� 6�<��$�;��	���� ��
 /������$� ��E� �E���������$�@��$�&����*$�@���������=�*���� ���<�� ���$� ��E�E� �������$�@����� $�@�����	��2�%���Z�$��� !�2���%��	�?	��#�&,�"�� F ���,*$�;��%��
���� ��Z�$����"
�����&,�#�D<��,*�����$�� 6$� ���=�"��� ��&����%��	�?	��#�&,���,� ����3#��2������#"!��"���%��"�� F �%���*$� ���%�$���=�* 
 4.  �3�	&
��&��"�	�8���!	�� 

 ��%�$������$� ����/���,�� =�* ���������N�������,2�*��N�R��2��� � ������� !�"/��� !�2� �����4�������&��� �  ����$�;�� ���I �#� !�*
=�����#"!�"��%� �%����� � ���I �#�$��"���� �����$�;��%��
�������%���*!��"���%�$�"�$���=�* 
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)��
�"&���������	�(�/�	��������2� 

 
�	���	� 
 

 ����	0������	���&� (Sustainable Development) ���
������ ������=�* �	���� 
 
 ���4�������2,�,��  �%��	��
��
"� ����	0������	���&� $�;�����	0����������
���*����������������	� ���=�"�%���*����"��"�=���������*����2����2�������#6$���� ������%�$�;��"�����%���,�
 ����$�� (World Commission On Environment and Development, 1987:  43 ) 
 
 ����	��&� Global Ecology Handbook D<���� Walter H.Corson $�;����C�/ ��� (1990 ��*� 54 ) =�*� �������	0������	���&�=
*
"� $�;�����%������������������
���*������������������	� ���� =�*�%������	���������%�$�;�!�2$�;�����*����������������� (�*��3<�����2/����WQ�  �.�.  ������,  2539: 79) 
 
 ����	0������	���&� �<�$�;���2�
������*���	�������	���&� �	�$�;��	��������2,�,���������	�=�*�	�� �������
���*���������� ���=�"�%���*�	�
4�%��
��&��!�2E#*������"��"�=���������*������#6$�����&�������
���*����������$����&�=�"�������=�*�� �
�� ������%�$�;������"��  �����������	0������	���&��2$� ��<��=�*�G�����?	�����	0��� ��%��<� �����2��	��#*3<�� �/ ����	�
4�������2��#"�"
��	����@�4!�2�%��<�3<��
������#"�����	�����/���,�� =�"��*3#��%����   �	�����2�	�E#*�%����������  !�2���2�	���2,�,��	�
=��*����� ��%��<��"
��	� �������#"���/���,�� �2$� ��<��=�*�G�"�$�&�����@�4�2�*���%��<�3<��
���%��	6����2��� $
?������"�� ����,�
 ��"�� F  D<���*
�!�"�2�*����?	�/���,�� � ��!
��*��$,"�$���
�	�  !�2/���,�� � ��!
��*�������"��$�&��3#��%�����2=�"�����3��	��	
�<�������"=�*��!�"$���#6$���=�   ����	0������	���&��2�*���%�$� �������#�������?<�@�   ����	����2�	������=�* ��2��	�3<��
���%��	6����
��!
��*�����/���,�� !�2�2�*��$�;�����	0��!���#�C���� �*
�$��������2/����WI� ( 2539: 62 ) �<���"�

"� . ����	0������	���&�������	�@C2$�;�����	0�����$�;��#�C����  (Integrated)  �&��%���*$� �$�;����4�
� (Holistic) �����
��
"����4��2����	���������$����
�*���	��2�*������2����	�������4 !�2���	�@C2�����"����<�� �&� ������
�� (Balance) / 
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 ����	0�����E"������"�=��������� �
�� ��!
��*�����%���*$� ���6���	���!�2��2��� ��!
��*�� ����	0����"��#"�
���	���	�=�"�,"$�;�����	0������	���&�   ��2!�����	0�����E"������"�$�*�$P��2����	0��$?�@H� �   !�"����	0�����G��"�$�&���,*$�;���	��������$?�@H� �����
"��2�	0����*��$�;�E#*,"
�� �	�@4!�2��*����������*$� ��	�� ��� 
 ��
�����������	�(�/�	��������2� 
 
 ��2/����WI� ( �.�.������, 2539: 178-183 ) ��"�

"�����	0������	���&��2�*�������4��2��� 3 ��"�� �&� 
 1.  � ��!
��*���*��=�"3#��%���� �	����*���	��	������2������$������#"��� !�2��2,����*��=�*�	����?<�@�!�2�	0�� 

 2.  ����	0��$?�@H� � �
��%�$��������!�2�
���#*���
 ���?����4���,*������	0��!�2 !�*��6��$?�@H� ���"��3#��*�� �C2$���
�	��K� �������$?�@H� ������E� �  ����� �
�!�2�����2������=�*�G�
�=�*�	�����	0����*�����*���	�?��/���  ���@�4�2�*���#*�	���������� �
�!�2��� ��������$?�@H� � 
  
 3.  ����	0�����@�4�*����*����	������*�� �&� �*���K� ��������,*,�
 � ����������%������ �$�����,�� �*��� ��� �*��$�;�����	0����C/����
��$�*�!�G��	����!�"�� ��� !�2�
��� �����������!�2� ���������
����� !�2�*����66� �	�$�;��
���#*�
��$�*����"��F �
��	���	0���
��� � �	?���  !�2�"�� �� 
 
 ����	0������	���&�=�*�*��$� ���������	0���� D<���2�*��=�*�	�����	0���"��� �	?��� !�2�������"�/���,��  ����2�*��=�*�	������2��*���*����$�G�
"�/���,�� $�;�� ���&�����4 ���
�����   �&,�	�/�4�"�� F  ���@�4 !�2�	�
4�����/���,�� $�;�$�&����"
��Q/���,�� $���
�	��� �2�*����=����� ��"��	� !�2���@�4�2���/���,�� !
��*��
"�$�;�E#*����������C ,"
���*���@�4��#"���!�2,"
�$�&���#��"�����	0�����@�4 
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)��
�"
�	
������	�(�/�	��������2� 

 
 !�
� ��%��	6�������	0������	���&� �� 3 ��"�� �&� 
 
 1.  ���=�"�%����� ��!
��*�� 
 
 2.  ���=�"�,*��	�����/���,�� ���$� �=� 
 
 3.  ���"����������	0�����=�"�%����� ��!
��*�� ��&��,*��	������ ��!
��*����"��=�"��*������4 

 ����������	�
��
���
�	 
 
 ������	0������	���&�$�&���=��%��	6�&��
��� ��!
��*�� (World Commission On 
Environment  and  Development, 1987: 43 ) =�*!�2�%���2�
�����	0������	���&�=
*�	����  
 
 1.  �2�����$�&������������*�����6����*��2,�,����"
��"
�������	�� ��� �%�$� ���������"�� F  $����
�	�����	0�� 
 
 2.  �2������	0���*����*�
��������"���� ��	� �"��
���*��������������� 
 
 3.  �Q����$����
�	�����	0�������������2�*���2������L���	�� ��!
��*��=�"��*$� ���
�
2���������$�;��*� 
 
 4.  �2��/��� ��*�����
���	����!�2$,&����	��2������*�������$�;����$�&����2��,�4�"��������#"!�"��	���!�2� ��!
��*����"���#�C���� 
 
 5.  �2�����$�&������������2�*�����
���&����"�!�2��������"��
��E ������"��F=�*�
�$�G
 ��*���	�!�*=��
��E ������ ��*$� �D�%� 
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 ����	0������	���&���$�L������%��	6$�&����*���@�4�%���,�
 ���#"�"
��	�/���,�� � ��!
��*��=�* ���=�"�%������&��,*��2��,�4���� ��!
��*�����$� �=�  �� ���#"� ��!
��*����	������"�� F �������#"��/���,�� $�;�� ���%�$�;��"���������	
���$?�@H� �  $,"� 3*�3#��,*!�23#��%���� ����������2$�?�
��	����������$?�@H� ��G�23#��%����=��*
� ����	��%��	6����2�%���*����	0���	������
���	���&��G�&� ����	0���� �/����
��#"�	�=�$�&����*�����$� �� ��%��<� �2=�*�#*!�2�I �	� ��� �����3#��*��$���2��   �� �/����2��������%��	6�����$�� ���	��	�@�� ��!
��*�� �%���*��/��C,����
������
	�!�2�����
������	��� $�����	�3&�������&��!�2��*��������	��	�/4������	�,��,�  
 ��������	
����
�������	��� 

 �������� 
 �������������	���������������
� ��!���" ��������$ 
 !����%�& '�(��( (2521: 138) *�����������+� !���"������
� �� ����,�� !���"�����+
��� ��('�(��+-+�*��
-���./��*��-�	0����
���!���"���������0�	���&��$�����+��-��'�(��"*� ������
���	�����'�(0����,����(�1���0,�� �����
2�34-�� 0����'�(-��
�5�� *��0�������-�	0 ��'������ '�(�1���������0���� 0����,'-����./��
6��(������5��./�����0��	7�	7������  0����,����(
�
�"
-���& �����������+��,�-"��� '�(0����,�1�
�����8�-�����!�	8��� 
�5��*�������7���0������"������(0��& ��*"�
��5����5�'�(������-���������+ 
 ��
�- (2527: 100-101) *�����������+� �
� ��!���" ����,�� ���������	������
-��������-�	������'�(�
� ���������"���-���5$�4����$�����+��-��'�(0���� ��%�8��� 7���
-����������$��������
2�34-�� -��
�5�� 0���� ��"�����'�(0 ��'������*�-���1���!�� ��$���� 
���8���!�"�'�(�����
3�&0������$��� 7���
���'�����*�����0���� *�-������(���	�+���(!�-�-�
+�*����
� ��!���"0����5�"�1�
����*�  �("�����"��	+�!�$����(*!�
���
��5����5���� 9�����������0����*�����	��
��.����"+�� :  ���
-��������-�	�
� ��!���" 
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0������& (2523: 2) *�����������+� �
� ��!���" ����,�� !���"���������0
� !���"���0����,���	"�
��*��
���-�	8���!�"�'�(0���'���������-�� ��'�(0����'�(0���'���������0���� '�(0����,���	8���!�"���5�0���'������*��
���-�	"��
�� 9����+
	���
	���8���!�"� 0���'������'�(0���� ��+
	���
	�������5�� -�+��0�$� : �5� 
�������8���!�"������	"��
��'�(8���!�"�*��
���-�����9����+
	���
	���-�� 
 0
����� '�(0��� (2534: 12) *�����������+� �
� ��!���" ����,�� 0 �����-���1���!���"*�0�������
������!���"�����������*�*�!+��
�������� '�(���������*���$ 0����,�����5���(
��������$����������"*�'�(��",
�.����"+�� : ���
-��������-�	-���1���!���"*�!+��
�����$� ��+�+��(
���
�5������0+��"����5����0����-;"��  01���-�����(-���-����%��-��
2�34-��'�(0����'�+�!�"� (2528-2530) *�����������+� �
� ��!���" ����,�� -���1���!���"�����
3�&*��(��	���
���(0�"�������1�
����5$�4��*�0���������*�!+��
�������� : ���&��(-�	��������1�
����5$�4�����
���(0�  ��+������-;�+��(����������
������  ��
��5����
+��+� ��������+��2�����
���(0� �����$������		��-���5$�4������1�
�����$��������
2�34-��'�(0����  
�5����(-�	-��'�(�1���!����+���
"�8��� 
  ��-������������1��+��
� ��!���"�����	
���"+�� : *��������-�+��0����,0�
�����+� �
� ��!���" ����,�� !���"���
���0
� ������0�	���&��$�����+��-��'�(��"*� �����������'�(0����,����(�1���0,�� �����
2�34-�� 0����'�(-��
�5�� *��0�������-�	0 ��'������ �+��������0����'�(��%�8������'"+�(�5$���� 

 ���������
����������	��� (Component of Quality of Life) 
 -��-����%��!
�!� (2540: 3-4) -1����*��
-�<&�����1�
�����$��5$�4�� (��4) 
���
��5���!�$������'0��,��0 �������1�
��������*�
�5���"+��: ���
-����-�	�
� ��!���"������-1������"�4����$�"�1�
������+� ������(���
� ��!���"*�
�5�����$� : '�(*�!+��
�����$� : ��+���� 7���'	+���-
��� 8 ���� ���'-+ 0
� ���� ��	�����2�� 2�-3�,������� ���	����0
�0	�� ��������- ���-�+����%�� ��0�+�
�8��� 	1��
�0���'������ 
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�
��%�& (2522: 17) �8�	���+�  �
� ��!���"��$��(��'�(�5������+���-;"�����2�����&��(-�	 ��+������ 3 ��(-�� �5� ���&��(-�	���
2�34-�� ���&��(-�	���0���� '�(���&��(-�	���-��
�5�� 
 
�;�*� (2520: 50-52) �8�	���+� ���&��(-�	����(�1���7����
� ��!���"���'	+����
��� 2 0+�� �5� 0+������1�
����(��	�5$�4�� �1�*������!���"���+����5� ����-�.����0����+����
���� ��0
� ��'�;�'�� ������������'�(��0�( '�(0+������1�
���"+�-��
�����
� ��!���" 
�5������(�1�*�����+����$� ���'-+ -�����+�������� 
���(0�  ���
��
+��������!���"-��-�5�-�	���	���� !
�!�'�(0���'������ 
 0��0
�� (2523: 15-18) �8�	���+� ���(���
� �������$�"��������&��(-�	��������5$�4�� 

5 ��(-�� �5� �������0
� ��-�� 0
� ����" -����%��0"��.//� ����8���'�(����
��������    
 
+	(����$������	�-���-���� 

 �������
�	�&�1��	 
 
 �%������� ��4 ��$�&������	����� 7,612 =�" D<��$�;��%������!�"�!�����������%���������� $�&���> �.?. 2524 !�2!�"����������$�;� 9 ��#"�*�� ����3 � ��2,������> �.?. 2548 ����2,����	��� �� 702 ��	
$�&�� 1,936 �� (�*��#�������4����� ����"
��%������� ��4, 2548) �
���	�
=�$�;���������"�$�;������ �����!�"��%�������$�;�!�"��%�����%��	6=��E"�������#"�*�� ��2,����"
���6"��2�����,��$�@������ �%��� �%��
� $������	�
4   
  �%��9-�	�!2����	��� ,9%.��#�%	� 
 
 1. ����%���� D&���	��4  �%��	�   �*������ ��4 
 2. ���
 �	� ,���6  E#*��6"�*����#"��� 1 �*�����,2�� 
 3. ���$���� � ����#"  E#*��6"�*����#"��� 2 �*������������,2�� 
 4. ����	�  
, �?	���$�,   E#*��6"�*����#"��� 3 �*������������,2�� 
 5. �����2$�� H ��C/����	�@4 E#*��6"�*����#"��� 4 �*��������� 
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 6. �������%� ������  E#*��6"�*����#"��� 5 �*������ ��4 
 7. �����$�� �����%���6 E#*��6"�*����#"��� 6 �*������ ��4 
 8. �������%� �	
��
�  E#*��6"�*����#"��� 7 �*������ ��4 
 9. �����6 ,#��   E#*��6"�*����#"��� 8 �*������ ��4 
 9. ���� ��4�� ����#�  E#*��6"�*����#"��� 9 �*���*����%� 
 �%��9-)
"��	�	&�������	�- 
 �%������� ��4$�;��%������������$��� ��	���#"�*���&��������#"�*�� �	�!������������� 1 
 �	�	���� 1  !�����C�$���%������� ��4  
 ��' ��"�#� $��&� �%���$�������� ��* �%�������� !�2�%��������� �2
	���� �%��������� �2
	��� �%���������� 
 �%��9-)
"�-��0:�+9���	�	'�����	�- 
 �	�	���� 2  !����	�@C2
#� ����?����%������� ��4  
 K�# �2�2$
�� ��C�
#�  (��?�$D�$D���) �*�� ���
��	�/4 3<� �K@
��� 32 ���
 � 3����� 3<� �	����� 18 N� �K?� ���� 3<� ������ 26 ����$���: �*��#� C 
	����    14    $�&�� ������    �.?. 2546  ����: ���4����� ����"
��%��� (2546) 
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�%��9-)
"���	������!	�������	�- 
 �%������� ��4 �� 9 ��#"�*��  702  ��	
$�&�� ��2,��� 1,936 ��  �	�!������������� 3 
 �	�	���� 3  !����%��
���2,�������%������� ��4 
 ��9#��� 
���&�2�� ���!	��(
�) 1 64 183 2 33 100 3 80 197 4 98 275 5 72 193 6 100 255 7 57 176 8 100 292 9 98 265 �
� 702 1,936 ����: ���4����� ����"
��%��� (2546) 
 
  ��2,����"
���6"�	�3&� ?�������/ �����2�����,����	� �&� ���$�@�� !�2��,��$�� � $,"� $������	�
4, �%���2��, �*����, �%��������������������, �%��
����	����=�*��, !���#������ 
 &
%��	��	�
��	
� �	�&"���	�&�%	
9#��	�-  
 
 ����%�$
��"�
�*� �� 2 $�*���� $�*������� 1 ����%�$
��"�
�*�������3�����������-� ��4���� !��$�*�3���������� �"����� �*������$����
�
�$�*�������� !�23<����� ��4�2�2��� 12 � ��$��� ������ 2 ����%�$
�E"���%����������
��2�2��� 6 � ��$��� 
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+	((23����)-�����
	8	�:9� +
 
 
 ��=OOL������	���$�&�� !�2�,*��%��2����2����#"�*�������#"�*������������	� �����?	��4��/��C2�����#"�*�� 
 ,-�	���������&������%�� 

 ������?<�@�E����
 �	����$����
�*���	��
��� �$�G�������"����������������������2,�,� �%������� ��4 �%�$
��"�
�*� �	��
	�������  ���������2�%��	6���E����
 �	����$����
�*�� �	���� 
 

 �������
 �	�!�2�	0��$�&������	����?<�@����� $
C�&�����,��N�Y��2$��2
	���� (2533) =�*�%����?<�@��
���	��	�/4�2�
"���*��$?�@H� �!�2�	��� !�2���?<�@�,��,��� $
C!��"����������� ?<�@�$P��2��C���#"  5 �%���������� �%�$
�?����,� �	��
	�,����� ��
"� ������*�����$?�@H� �$������!���=����$� ����,�
�*���"
���6"����,��$�@������ ��$�;��%����������������������  !�2��!�
��*�
"�E#*�������,���*��$�@�������2����$�&���F ���$������!�����,�����$�@������$�;������������%���*�����=�*��2�%�!�2�����=�*$� ���<�� ���$P������2��C 12,027 ���/ �> �������%���*$� �����*��!������%���	�����������������$�;��%��
����!�*
�	��%���*$� ���,������������,��,� �%���*���������$�*������2,���D<����!�
��*�
"��2���	����#��<������> �%���*���
���*������*������	���?	�����<�� �� ����*����/��C#��
�!�2��/��C#����$� ����=�"$�������	��
���*��������$� ���<�� 
 

 $�&����"� (2542) �%����?<�@�$�����$�����	�@C2���$?�@H� � �	���!�2���$�&�������2,�����,��� �2�
"��,��,����������������������!�2=�"���������������������	��
	���,���� ��
"� ��2,��������#"��,��,����������������������!�2,��,����=�"���������������������	�@C2���$?�@H� �!�2�	������!���"�����*�� ���=�* ����"�� ����� � ���3&��������� �!�2����*��3 �� !�2=�"!���"���	����*�����$������!�����,�� $� ���� �%��
����, ���������	
 �	?��� �"����?<�@� ���
������	� �K� ��������*��?���� ���$�*��"
�� �����
����,��,� ���������"��$���������$�&�� ����&�����������$�&��!�2�K� ����������$�&�� 
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 $�&����"� (2546) ?<�@�E���2����������������������"�
 3�,�
 ��
��$�;���#"�����2,�,�$�?���$�&���������� �	��
	��2��� ��
"� ������������������������$�*����	����$��$�?���$�&���������� =�*�"�E���2���"�
 3�,�
 ������*���*
��	� �&� 1)���*�����
�� ����*�����
������	����2,�,����
���"���������"��!���  $�;��������<�� �"
�����*�����
��� � ��2,�,�$� ��
��$�&����"���	���6��� ��!
��*�� !�2���	� $������$� �������������������� 2) E���2���*��$?�@H� � ��
"���,�������2,���$������=����$� ������2�����,��$�@������ ��$�;���,���*����!�2�,*!�����$�;��"
���6" �<��%���*$� ����$��&�����%��������2������=�* 3) E���2���*���	��� ��
"�
 3�,�
 ����*���	���$������!���=� �&� ����2,�������<�� $� ���6����������� ��	��"�E��"�����"��������%�$� �,�
 ������2,��� ����6������	����� ����6������*������� �����/��C2 $,"� ��%���2�� =OOL� !�2���
��$��&�����%�����*��H��2����	��� 
 
 �� @	����D	�!���4 ��O $�������� (2538) =�*�%����?<�@�E���2��� ��!
��*�����$� ��<�� !�2��������L���	�E���2���������	0���������������������	��
	�P2$, �$��� !�2�	��
	�,����� $�&��?<�@�!�2��2$� ���C
��� ��!
��*��������	��*���"�� F ���$� ��������	0���������������������� $
C�&������	��
	�P2$, �$���!�2,�����  $�&����2��C�
�������3���� ��!
��*������2����	����$����*�� ��%� ����?���$� ��������	0���������������������&������	��
	�P2$, �$���!�2,����� $�&��$�;��*��#�������	��%�!�
�������
����!�2�	����E���2��� ��!
��*���������	0���������������$���2���	�?	��
������&��������������	0�� �	������*��$�@������ ����������,��,� !�2����,*���� �  

 ���,�  (2534)  =�*?<�@�$�&��� ���$������!������$?�@H� �!�2�	������,��,��� $
C������������������������	��
	�����H� ��
"� ������������������������$�*����	����,��,�=�*��E��"����$������!����*���	������,��,��*����� D<����2����*
��*���%��
����, ����������	
��!�
��*�����%��
����, ����������	
����$�G��*�� �*����2$
����������	
�����$������!�����2$
����������	
$����
$�;�������	
����$� ���<�� �"
����$������!�������*��$?�@H� ���,"
����������������������$�*����	����,��,���
"� ����	
$�&������	�����2�����,����	�$�;������������������������$� ���<��$�;��%��
�$����$�G��*�� �*����,�����=�"�����$������!��� �%���	�H��2���$?�@H� ����������	
D<����2����*
� ���������� �/ X������ � ������������2��������	
 ����������C4!�2$��&����%��
��
���2�
���
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������	
  ��
"����$������!�������*���
��� �$�G�$����
�*���	��
��!
��*��,��,� !�2������"
��"
�������	0��,��,�������*�� �&���E��"����$� ���%��
��*���*���,��,�����<�� 
 
 �
 ��� (2541) =�*�%����
 �	�$�&��� ���?<�@����$�����$�����
�����$?�@H� � �	��� !�2�
��!
��*��,��,� �"��!�2��	���������	
������������������� �%������� �%�$
�$�&�� �	��
	�������� E����?<�@���
"� ���$�*����	�����������������������,��,�=�*��E��"����$������!����*���	������,��,���� D<����2����*
� �*������	�� ���	����������$������!������!������#"����%��	�����<�� �*���%��������	�� �����������	
�����$������!������������$�;�
�������%����������	�� ���$� ������<�� �*���
���	��	�/4�2�
"����	
$�&�����*���� !�2�*������"�$�� ����?<�@������������������<��  �"
����$�����$�����*��$?�@H� ���,"
�$
�����������������������$�*����	����,��,���
"� ����	
$�&������	�����2�����,����	�$�;������������������������$� ���<�� �%���	�H��2���$?�@H� ����������	
D<����2����*
����=�*�
��"��> ����"���
��"��> 
��2���������� �!���"���	� �*���
��� �$�G�$����
�*���	��
��!
��*�����,��,�!�2������"
��"
�������	0��,��,� ��
"������������������"���*$� ���6���� ��$��G���������� !�2���"
�������	0��,��,�������*�� �&� ��E��"����$� ���%��
��*���*���,��,�����<�� 
 ���)�����.!%.��	������ 
 ��--��01����'�����'�(�>3?�  �����������*!�'������>3?����
-����������-1����
���"��'��"��  '�(����1������������
-����������-1����
���"��'����0�( �����$������������-1����"��'����0�('�("��'��"�� �����$ 

 "��'����0�(  ���'-+ 
 1.  
�2 2.  ���
 3.  �(��	-��2�-3� 4.  ��!�� 5.  ������ 

6.  -��
���0��!�--�
+� 
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7.  ����,��*�-��"��"���+��0�� 8.  �������
-����-�	0���'������ 
9.  �������
-����-�	-����%����������5� 

                              10.  �������
-����-�	�
� ��!���" 
 

 "��'��"��  ���'-+  �������
�;������(!�!������"+�9������
"0��-��� ����0���� ����
2�34-�� '�(����0���'������ 
 ���
������������� �� 
 ��--��2�-3�'������>3?�'�(�������������
-�������� �����������-1����-��	'�����*�-���������������$ 
 ���)����
��      ���)���	� 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 1. $�? 2. ���� 3. �2�	����?<�@� 4. ��,�� 5. ���=�* 6. ���$�;����, ����"� 7. �
��3�������� �����"�
��� 8. �
���#*$����
�	�� ��!
��*�� 
    9. �
���#*$����
�	�����	0������	���&�     10. �
���#*$����
�	���C
��,�
 � 
 
 

�
��� �$�G������2,�,�������"����������������� �*���	���  $?�@H� �     !�2� ��!
��*��    ���%������� ��4 �%�$
��"�
�*� �	��
	������� 
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����=	��	������ 

 1.  ��2,�,������$�?�"���	�  ���
��� �$�G�������"�����������������!���"���	� 
 2.  ��2,�,�����������"���	�  ���
��� �$�G�������"�����������������!���"���	� 
 3.  ��2,�,�������2�	����?<�@��"���	� ���
��� �$�G�������"�����������������!���"���	� 
 4.  ��2,�,��������,���"���	� ���
��� �$�G�������"�����������������!���"���	� 
 5.  ��2,�,���������=�*�"���	�  ���
��� �$�G�������"�����������������!���"���	� 
 6.  ��2,�,����$�;����, ���"��"���	�   ���
��� �$�G�������"�����������������!���"���	� 
 7.  ��2,�,�������
��3�������� �����"�
����"���	�   ���
��� �$�G�������"�����������������    !���"���	� 
 8.  ��2,�,�������
���#*$����
�	�� ��!
��*���"���	� ���
��� �$�G�������"�����������������!���"���	� 
 9.  ��2,�,�������
���#* $����
�	�����	0������	� ��&��"���	� ���
��� �$�G�������"�������  ����������!���"���	� 
 10.  ��2,�,�������
���#*$����
�	���C
��,�
 ��"���	� ���
��� �$�G�������"�����������������!���"���	� 
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����� 3 
 ��8��	������ 

 ���?<�@�
 �	���	�����  $�;����?<�@��
��� �$�G������2,�,�������"����������������� ���%������� ��4  �%�$
��"�
�*�  �	��
	�������  D<��E#*
 �	�=�*�%����
 /����!�2�����C4����2�,*�����
 �	� D<����2����*
� ��2,�������,*�����
 �	� �����"����"��	
��"�� $��&����&�����,*�����
 �	� ��������$��&����&�����,*�����
 �	� ���$�G��
��
��*��#� ���
 $���2�4�*��#� �3 � ����,*�����
 $���2�4�*��#� �	��"�=���� 
 ���!	�����.!%.��	������ 

 ��2,�������,*�����
 �	���	����� �&� ����������,&����#"���2$�����*��!�2�������	��!�" 18 �>�<��=���$���%������� ��4 �%�$
��"�
�*� �	��
	������� 
 �	�
�#��-�#������#	� 

 
 E#*
 �	�=�*�%�$� ������"��	
��"�� �	���� 
 
 1.  ���"��	
��"��  �&�  ����������,&����#"���2$�����*��!�2�������	��!�" 18 �>�<��=���$���%��� ���� ��4 �%�$
��"�
�*� �	��
	�������  D<�����%��
��	��� �� 1,936 �� (C 
	���� 20 � ����� 2548 ) 
 2.  ��"��	
��"����2,��� ����,*��	�����%��
C��� Taro  Yamane  �	��#���"�=���� 
 
  ( )21

Nn N e=
+

 
 $�&�� n  �&� �%��
���������	
��"�� 
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N  �&� �%��
��	����������2,�������,*�����?<�@� 
 
e  �&� �2�	��
������$��&����������	�=�* (Sampling Error)  
 ����%������*���"�$�"��	�  0.05 
 !���"������#���	���� 
 

( )2
1,936

1 1936 0.05
331.51

n =
+

=
 

 �	��	�� �����	
��"��$�"��	���2��C 332 �	
��"��$�;���"����%�  
 ���"��	
��"������,*�����
 �	���	����� ���%��
�  332  �� �,*
 /������"��	
��"��!���	��"
�  �%��
C����	��"
�������"���2,�����$���%������� ��4 �%�$
��"�
�*� �	��
	������� D<��!�"����$�;�  9  ��#"�*��  ����%��
����"��	
��"����!�"�2��#"�*���,*�#���	���� 
 �%��
��	
��"���	����� ×�%��
���2,�����!�"�2���"� �%��
��	
��"����!�"�2��#"�*�� =  �%��
���2,����	����� 
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�*��#�����2$����������"��	
��"�� �	�	���� 4  !����%��
�����������"���2,���!�2���"��	
��"������,*�����?<�@� ���!�������#"�*�����%������� ��4 �%�$
��"�
�*� �	��
	�������   
   ��#"�*�����%������� ��4 �%��
����"���2,���(��) �%��
����"��	
��"��(��) ��#"�*����� 1    183    31 ��#"�*����� 2    100    17 ��#"�*����� 3    197    34 ��#"�*����� 4    275    47 ��#"�*����� 5    193    33 ��#"�*����� 6    255    44 ��#"�*����� 7    176    30 ��#"�*����� 8    292    50 ��#"�*����� 9    265    46            �
�    1,936    332 

 &
�2����2����.!%.��	������ 
 
 $��&����&�����,*�����
 �	���	����� $�;�!�����3�����E#*
 �	���*���<��������?<�@�!�
� ��K@Q� !�2E����
 �	����$����
�*�� ���!�"�!�����3�����$�;� 3 ��� ������ 1 $�;��%�3��������	�@C2�����W�!�2$�W�  ������ 2 !�2 3 $�;��%�3��������	�@C2�����W�  
 
  ������ 1 $�;��%�3��$����
�	��*��#�����	��"
������������"��	
��"��  D<��=�*!�"  $�?  ����  �2�	����?<�@�  ��,��  ���=�*  ���$�;����, ����"� �
��3�������� �����"�
��� 
 
  ������ 2  $�;��%�3������,*
	��
���#*$����
�	�� ��!
��*�� ���	����� 15 �*� $�;��%�3��$�&���,*
	��
���#*$����
�	�� ��!
��*�� ���E#*���!�����3�� ��2$� � 2 �2�	� �&� �,"-=�"�," ��*�2!������*�$�G��� � �&� ���3#���*�2!�� 1 �2!�� ���E � ��*�2!�� 0 �2!�� 
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!�"��2�	�������"
�$����
�*���	����������������� ���$�;� 2 �2�	� �	���� 
 
  ,"
��
*���2�
"��,	�� = �2!���#���� A �2!����%���� 
       �%��
�,	�� 
  D<��!���"�=�*  = 1-0 = 0.5 
          2 
  ���$�CV4�	���"�
 �����3!���
����������2�	��"��F=�*�	���� 
 
  �2�	��2!��$P�����2�
"�� 0.00-0.50 ����3<� �2�	��
���#*�
��$�*����*�� 
  �2�	��2!��$P�����2�
"�� 0.51-1.00 ����3<� �2�	��
���#*�
��$�*������  
 
  ������ 3  $�;��%�3������,*
	��
���#*$����
�	�����	0������	���&� ���	����� 15 �*� $�;��%�3��$�&���,*
	��
���#*$����
�	�����	0������	���&����E#*���!�����3�� ��2$� � 2 �2�	� �&� �,"-=�"�," ��*�2!������*�$�G��� � �&� ���3#���*�2!�� 1 �2!�� ���E � ��*�2!�� 0 �2!�� 
 
  !�"��2�	�������"
�$����
�*���	����������������� ���$�;� 2 �2�	� �	���� 
 
  ,"
��
*���2�
"��,	�� = �2!���#���� A �2!����%���� 
       �%��
�,	�� 
  D<��!���"�=�*  = 1-0 = 0.5 
          2 
  ���$�CV4�	���"�
 �����3!���
����������2�	��"��F=�*�	���� 
 
  �2�	��2!��$P�����2�
"�� 0.00-0.50 ����3<� �2�	��
���#*�
��$�*����*�� 
  �2�	��2!��$P�����2�
"�� 0.51-1.00 ����3<� �2�	��
���#*�
��$�*������  
 
  ������ 4  $�;��%�3������,*
	��
���#*$����
�	���C
��,�
 � ���	����� 15 �*� $�;��%�3��$�&���,*
	��
���#*$����
�	���C
��,�
 � ���E#*���!�����3�� ��2$� � 2 �2�	� �&� �,"-=�"�," ��*�2!������*�$�G��� � �&� ���3#���*�2!�� 1 �2!�� ���E � ��*�2!�� 0 �2!�� 
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 !�"��2�	�������"
�$����
�*���	����������������� ���$�;� 2 �2�	� �	���� 
 
  ,"
��
*���2�
"��,	�� = �2!���#���� A �2!����%���� 
       �%��
�,	�� 
  D<��!���"�=�*  = 1-0 = 0.5 
        2 
  ���$�CV4�	���"�
 �����3!���
����������2�	��"�� F =�*�	���� 
 
  �2�	��2!��$P�����2�
"�� 0.00-0.50 ����3<� �2�	��
���#*�
��$�*����*�� 
  �2�	��2!��$P�����2�
"�� 0.51-1.00 ����3<� �2�	��
���#*�
��$�*������  
 
  ������ 5  $�;��%�3������,*
	��2�	��
��� �$�G������2,�,�������"�����������������  ���	����� 40 �*� �	�@C2�%�3��$�;�!�����3��!����2������$�"���$, ��
�!�2�� �����*$�&�����$�����%����$���
 �,*������"
���2��C�"� (ratting scale) 5 �2�	� ���!�
������ 
Likert  
 
  
�	�
�"&�*�                �%�
�	�	�&!�����              �%�
�	�	�&!��-� 
        ��"��
�)��         ��"��
�)�� 
 $�G��*
���"��� ��    5                 1 
 $�G��*
�     4     2 
 =�"!�"��    3    3 
 =�"$�G��*
�    2    4 
 =�"$�G��*
���"��� ��   1    5 
 
 !�"��2�	��
��� �$�G������2,�,�������"�����������������  ���$�;� 3 �2�	�,"
��
*������*��#�  �&�  
 
 (�2!���#���� A �2!����%����) = 5 A 1    = 1.33 
               �%��
�,	��      3  
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 �����	�$�CV4�	���"�
  �����3!���
����������2�	��
��� �$�G������2,�,�������"�����������������  =�*�	���� 
 
 �2!��$P�����2�
"�� 1.00 A 2.33  ����3<��2�	��
��� �$�G��"������� 
      ������������%� �&����
��� �$�G����*���� 
 �2!��$P�����2�
"�� 2.34 A 3.66  ����3<��2�	��
��� �$�G��"������� 
      �����������������  
 �2!��$P�����2�
"�� 3.67 A 5.00  ����3<��2�	��
��� �$�G��"������� 
      �����������#� �&� ���
��� �$�G����*���
� 
 �	��"
��)��
���	� 
 
 E#*
 �	�=�*��
������C
�����$��&����&�����,*�����
 �	� ����%�=���������
��$�������� (Validity) !�2�
��$,&���	�� (Reliability) 
 
 1.  ���
 $���2�4�
��$�������� (Validity) $�&�����
��$��������$, �$�&���� (Content 
Validity) E#*
 �	�=�*�%�!�����3������2�,*$�;�$��&����&������
 �	���	�����  $����"��C2������������<�@�
 ���� ��/4  $�&��� ���C�
"��%�3���"��F��!�����3�������*���<����������*���	��
���*���������2?<�@����%�������
	�3���2���4������
 �	���&�=�"$������ 
 
 2.  ���
 $���2�4�
��$,&���	�� (Reliability)  E#*
 �	���
�����
���" �$,&��3&����!�����3�� ����%�!�����3�������	�����!�*
=�������	����"���2,���������	�@C2��*����<��	����"���2,�������%����?<�@� ���$�&�������!�����3���	���2,�,���$�� �%���������  �%�$
��"�
�*� �	��
	������� �%��
� 30 �� $�&��������
����"�������,���%�3�����
	��
��� �$�G� ������
��$,&���	�� ����,*�	���2� �/ X�	�O����������� (Cronbach@s Alpha 
Coefficient)  =�*�"��
��$,&���	��$�"��	� .8305 
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�	�&�*��������%��9- 

 
 E#*
 �	��%�$� ����$�G��
��
��*��#� �	���� 
 
 1.  ���$�G��
��
��*��#����$����� (Document Study) ���?<�@����!�
� � �K@Q� $����� �*��#�  !�2���
 �	����$����
�*��    $�&��$�;�����!�
� ������?<�@�
 �	� !�2�%�����*��!�����3�������$�G��*��#� 
 
 2.  ���$�G��
��
��*��#����
������ (Field Research) ���E#*
 �	���*��!�����3��$�&��$�G��
��
��*��#� !�2�%�!�����3��=�!����*�	����"��	
��"������*�����?<�@�
 �	�!�*
�%��*��#����=�*��	���
 $���2�4  
 �	���&
�	����%��9- 
 
 E#*
 �	��%�!�����3���	�������
 $���2�4!�2��2�
�E��*
�$��&������� 
$���4 ����,*���!����%�$�G��#� 
 
�������.!%.��	���&
�	����%��9- 

 
 E#*
 �	��%����
 $���2�4�*��#� ����%��*��#����!�����3�����=�*��
 $���2�4��2�
�E����3 � ����,*�����
 $���2�4 �	���� 
 
 1.  �	�@C2�*��#��	�
=�������"��	
��"���%�$�������,*�"��3 � �*���2(Percentage)  �"�$P���� (Mean) !�2�"
�$�����$������H�� (Standard Deviation) 
 
 2.  t-test  �,*������
��!���"���2�
"���"�$P����������"� 
 
 3.  F-test  �,*������
��!���"���2�
"���"�$P����������"��<��=� 
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����� 4 
 ,-�	������)-��%����	�:� 
 ,-�	������ 

 ���?<�@�
 �	�$�&��� �
��� �$�G������2,�,�������"����������������� ���%������� ��4 �%�$
��"�
�*� �	��
	������� E#*
 �	�=�*�%�$� ����
 $���2�4�*��#����!�"�E����?<�@�!�2���
 $���2�4�*��#�$�;� 7 �"
��&� 
 
 �"
���� 1  �*��#�����	��"
������ 
  
 �"
���� 2  �
���#*$����
�	�� ��!
��*�� 
  
 �"
���� 3  �
���#*$����
�	�����	0������	���&� 
  
 �"
���� 4  �
���#*$����
�	���C
��,�
 � 
  
 �"
���� 5  �
��� �$�G�������"����������������������2,�,� 
  
 �"
���� 6  ������������ H�� 
  
 �"
���� 7  
 ���C4 
 
#����� 1  �*��#�����	��"
������ 
 �*��#�����	��"
������ =�*!�" $�? ���� �2�	����?<�@� ��,�� ���=�* ���$�;����, ����"�   !�2�
��3�������� �����"�
���   D<��!���=
*�	��������� 5 
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�	�	���� 5  !����%��
�!�2�*���2����*��#�����	��"
������ 
                                                                                                                                              (n = 332) �%��9-������
#����

- ��	��� �%��-� 
1. $�?   
 ,�� 108 32.5 
 �6 � 224 67.5 2. ����   
 18-30 �> 61 18.4 
 31-40 �> 67 20.2 
 41-50 �> 81 24.4 
 51-60 �> 101 30.4 
 60 �>�<��=� 22 6.6 3. �2�	����?<�@�   
 ��%��
"���23�?<�@� 69 20.8 
 ��23�?<�@� 98 29.5 
 �	/��?<�@�����*� 26 7.8 
 �	/��?<�@�������� 49 14.8 
 ����� 66� ��&� �
,./�
�. 52 15.7 
 �� 66���� 38 11.4 4. ��,��   
 $�@���� $�;�$�*�������� �$�� 144 43.4 
 $�@���� $,"����� � 37 11.1 
 �	��*�� 45 13.6 
 �*���� 44 13.3 
 �*���,��� 12 3.6 
 �	�$����/�	�?<�@� 33 9.9 
 �&��F 17 5.1 
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�	�	���� 5   (�"�) 

 �%��9-������
#����

- ��	��� �%��-� 5. ���=�*$P�����"�$�&��   
 ��%��
"� 5,000 ��� 227 68.3 
 5,000 A 10,000 ��� 57 17.2 
 10,001 A 15,000 ��� 48 14.5 
6. ���$�;����, ����"�    
 ���"�$�@���� 5 1.5 
 ���"� �.�.�. 42 12.6 
 ����C4���$�@�� 115 34.6 
 ����C4�����	��4 5 1.5 
 /.�.�. 159 47.9 
 ���"�!�"�*��$�@���� 0 0.0 
 �&�� F 6 1.8 7. �
��3�������� �����"�
����*��� ��!
��*��   
 �	����4�2 1 ��	�� 124 37.3 
 2-3 ��	�� �"��	����4 5 1.5 
 4-5 ��	�� �"��	����4 15 4.5 
 
	��2 1 ��	�� 156 47.1 
 
	��2���� F ��	�� 32 9.6 
    

 ����������� 5  ��
"� �*��#�����	��"
������ ��E��	���� 
 
 1.  $�? 
 ���"��	
��"�����������$�;�$�?�6 � � �$�;��*���2 67.5 !�2$�;�$�?,�� � �$�;��*���2 32.5 
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 2.  ����  
 ���"��	
��"����������������� 51-60 �>  � �$�;��*���2 30.4 ��������&����� 41-50 �> � �$�;��*���2 24.4  !�2�*�������� ����  60 �>�<��=� � �$�;��*���2 6.6 
 
 3.  �2�	����?<�@�  
 ���"��	
��"����������������?<�@��2�	���23�?<�@� � �$�;��*���2 29.5 ��������&���%��
"��2�	���23�?<�@� � �$�;��*���2 20.8 !�2�*���������&������?<�@��2�	� �	/��?<�@�����*�  � �$�;��*���2 7.8  
 
 4.  ��,��  
 ���"��	
��"���������������,��$�@���� $�;�$�*�������� �$�� � �$�;��*���2 43.4  ��������&�����,���	��*�� � �$�;��*���2 13.6 !�2�*�������� �&���,���*���,��� � �$�;��*���2 3.6 
 
 5.  ���=�*  
 ���"��	
��"����������������=�* ��%��
"� 5,000 ���  � �$�;��*���2 68.3 ��������&������=�* 5,000 A 10,000 ���  � �$�;��*���2 17.2 !�2�*�������� �&������=�* 10,001 A 15,000 ��� � �$�;��*���2 14.5 
 
 6.  ���$�;����, ����"�   
 ���"��	
��"�����������$�;����, ����"� /.�.�. � �$�;��*���2 47.9 ��������&�$�;����, ����"�  ����C4���$�@�� � �$�;��*���2 34.6 !�2�*�������� �&�$�;����, ����"�!�"�*��$�@����� �$�;��*���2 0 
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 7.  �
��3�������� �����"�
��� 
 ���"��	
��"��������������
��3�������� �����"�
��� 
	��2 1 ��	�� � �$�;��*���2 47.1    ��������&����
��3�������� �����"�
��� �	����4�2 1 ��	�� � �$�;��*���2 37.3 !�2�*�������� �&����
��3�������� �����"�
��� 2-3 ��	�� �"��	����4 � �$�;��*���2 1.5 
 
#����� 2   �
���#*$����
�	�� ��!
��*�� 
 �	�	���� 6  !����%��
�!�2�*���2����
���#*$����
�	�� ��!
��*�� 

(n = 332) 
 =�"�," �," 
 �%��
� �*���2 �%��
� �*���2 1. � ��!
��*����� �/ ���"�,�
 ��
��$�;���#"������@�4$�;���"����� 18 5.4 314 94.6 
2. ���@�4$�;�� ��!
��*��,� ���<������	��2�%����� ��!
��*�� �2���&��F��������/���,��   12 3.6 320 96.4 
3. !�"��%��%�/���	�$�;���	�����/���,�� ������
���%��	6��"��� ���"��2��� $
?
 ���  11 3.3 321 96.7 
4. �"�������3��"����%�� ������*��$�&�����#"!�"��%�=�* $���2��%��2���	���%�� ��$��"��	��=�* 230 69.3 102 30.7 
5. ������$�������3���$�G�������E 
��%�$�;��%��
���� !���
"�!��"���%��	�����
���������#�C4 64 19.3 268 80.7 
6. ����������������!�"���<����"����%�$������#"!�"��%��%���*�����2��	��2����#"��!��"���%� $�&����2,�,��%���%�=�����
� �� �
� ���2��	�$��"��	���2�2����#"���"����� 

34 10.2 298 89.8 
7. ��%�� ���������������������3&�
"�$�;���$�������%���*!�"��%��%�����$�"�$��� 47 14.2 285 85.8 
8. ����%������ ����,%����!�*
=��%��	�������$E�=O $�;�
 /�������3#��*��!�2�
�$�G
* 138 41.6 194 58.4 
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�	�	���� 6  (�"�) 

 
 =�"�," �," 
 �%��
� �*���2 �%��
� �*���2 9. ����,*���$���$�&��$� ��E�E� �������%����$�@�� �"���*$� �������*��!�2�2��������$������ �!�2!��"���%� 

14 4.2 318 95.8 
10. ����%����� ��!
��*�� $�;�����%��������
��,�
 ������2,�,� 28 8.4 304 91.6 
11. �������	�$���������!�"��%������!E��	�
�	
 !�2�"
���6"����<�����������E 
��%� !���
"���%���!��"���%��	��$�"�$��� 

27 8.1 305 91.9 
12. ��%���!�"��%��%������������%�!�2���� ��$��G� !���
"���%�$�"�$��� 29 8.7 303 91.3 
13. ����	�=�"�%�����R� �%���*$� �����
	� !E"�� �3�"� !�2N�=�"���*�����K�#��� 14 4.2 318 95.8 
14. ���$E��%����O����	�K�#���$�G�$����
�*�
   �%���*����?$�;�� @!�2�%������*�� �  �%���*� �����
���������#�C4 ��#��&,=�"=�*E��� 

56 16.9 276 83.1 
15. � �����������#�C4�&�� ������#"�"
���*� $�&��������!�"/����������#�C4 19 5.7 313 94.3 
     * �%�3��$, ��� 
 
 ����������� 6 ��
"��
���#*$����
�	�� ��!
��*�������E#*�������������&� !�"��%��%�/���	�$�;���	�����/���,�� ������
���%��	6��"��� ���"��2��� $
?
 ��� � �$�;��*���2 96.7 ��������&����@�4$�;�� ��!
��*��,� ���<������	��2�%����� ��!
��*�� �2���&��F��������/���,��   � �$�;��*���2 96.4 !�2�*���������&��"�������3��"����%�� ������*��$�&�����#"!�"��%�=�* $���2��%��2���	���%�� ��$��"��	��=�  � �$�;��*���2 30.7  !�2$�&���	��2�	��
���#*$����
�	�� ��!
��*�� (D<��!���=
*
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�	��������� 7) �	����
"��"
���6"���
���#*$����
�	�� ��!
��*�� ���2�	��#�� �$�;��*���2 86.4 !�2�
���#*$����
�	�� ��!
��*��   ���2�	���%� � �$�;��*���2 13.6 
 �	�	���� 7  !����%��
��*���2����
���#*$����
�	�� ��!
��*�� 
                                                                                                                                              (n = 332) 
�	��9%&��������
���)�"-%�� ��	��� �%��-� 
 �#� 287 86.4 
 ��%� 45 13.6 
    
 
 ����������� 7 ��
"����"��	
��"�����
���#*$����
�	�� ��!
��*�����2�	��#�� �$�;��*���2 
86.4  �"
����"��	
��"��������
���#*$����
�	�� ��!
��*�����2�	���%�� �$�;��*���2 13.6 
 
#����� 3  �
���#*$����
�	�����	0������	���&� 
 ���"��	
��"�����
���#*$����
�	�����	0������	���&� D<��!���=
*�	��������� 8 
 �	�	���� 8  !����%��
�!�2�*���2����
���#*$����
�	�����	0������	���&� 

(n = 332) 
 =�"�," �," 
 �%��
� �*���2 �%��
� �*���2 1. ����	0������	���&�$�;�����	0����������
���*����������������	� ���=�"�%���*����"��"�F=���������*���#6$���� ������%�$�;��"�����%���,�
 � 

11 3.3 321 96.7 
2. ����	0������	���&��*��=�"�%����� ��!
��*��!�2��	�����/���,��  13 3.9 319 96.1 
3. ����	0������	���&���$�L�����$�&����*���@�4�%�����#"�	�/���,�� � ��!
��*��=�*���=�"�%������&��,*��2��,�4���� ��!
��*�����$� �=� 

18 5.4 314 94.6 
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�	�	���� 8  (�"�) 

 
 =�"�," �," 
 �%��
� �*���2 �%��
� �*���2 4. ���$�� 6$� ������$?�@H� ��2�*���������2�
����E� �����,*$������������2��� =�"�%�����
��!
��*��!�2=�"��*����� @���2�2�"�=� 

26 7.8 306 92.2 
5. ����	0���	���$�&������	0������	���&�$�;�����	0������*����2� �/ 
���#��<�� ��� ��%��<�!�2��
 3�,�
 ����$�&���#��"�/���,��  

30 9.0 302 91.0 
6. ����	�@��
��!
��*��!�2!��"��"��$����
���/���,��  $�;�����"�$�� �����"��$����
��"���	���&� 

40 12.0 292 88.0 
7. ��������������������������2�
�����%��	���%�$����"����"�����#"!�"��%�  3&�$�;�����	0������	���&� 

62 18.7 270 81.3 
12. ����,*�"�����O�R�$OT�� D&��� �����$��&����%��
��
���2�
� $� ��
���%�$�;� =�"3&�$�;�����%�$� �,�
 �����%�=��#"����	0������	���&� 

49 14.8 283 85.2 
13. ����� �
�� ��*���&��� ������$� ����� $�;�!�
�������%�=��#"����%������	�����/���,�� !�2� ��!
��*�� 

21 6.3 311 93.7 
14. ����	0������	���&� $�;����H������%���*�����	�����#"�����������=� 20 6.0 312 94.0 
15. �	
���%��	6�������	0������	���&� ��#"���������"
��"
������2,�,� 32 9.6 300 90.4 
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 ����������� 8 ��
"��
���#*$����
�	�����	0������	���&������E#*�������������&�����	0������	���&�$�;�����	0����������
���*����������������	� ���=�"�%���*����"��"� F =���������*���#6$���� ������%�$�;��"�����%���,�
 � � �$�;��*���2 96.7 ��������&�����	0������	���&��*��=�"�%����� ��!
��*��!�2��	�����/���,��  � �$�;��*���2  96.1  !�2�*���������&���������������������������2�
�����%��	���%�$����"����"�����#"!�"��%�  3&�$�;�����	0������	���&�  � �$�;��*���2 81.3  !�2$�&���	��2�	��
���#*$����
�	�����	0������	���&� (D<��!���=
*�	��������� 9) �	����
"��"
���6"���
���#*$����
�	�����	0������	���&�  ���2�	��#�� �$�;��*���2 93.1 !�2�
���#*$����
�	�����	0������	���&����2�	���%� � �$�;��*���2 6.9 
 �	�	���� 9  !����%��
��*���2����
���#*$����
�	�����	0������	���&� 
                                                                                                                                              (n = 332) 
�	��9%&���������	�(�/�	��������2� ��	��� �%��-� 
 �#� 309 93.1 
 ��%� 23 6.9 
    
 
 ����������� 9 ��
"����"��	
��"�����
���#*$����
�	�����	0������	���&����2�	��#�� �$�;��*���2 93.1 �"
����"��	
��"��������
���#*$����
�	�����	0������	���&����2�	���%�� �$�;��*���2 6.9 
 
#����� 4  �
���#*$����
�	���C
��,�
 � 
 
 ���"��	
��"�����
���#*$����
�	���C
��,�
 � D<��!���=
*�	���������  10 
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�	�	���� 10  !����%��
�!�2�*���2����
���#*$����
�	���C
��,�
 � 

(n = 332) �
���#*$����
�	���C
��,�
 � =�"�," �," 
 �%��
� �*���2 �%��
� �*���2 1. ��C
��,�
 ������ ����3<�,�
 ����=�"$�;�
��2!�2=�"�"���*$� ���6���"��	��� 8 2.4 324 97.6 
2. ,�
 �������
�����#�C4�	���"�����!�2� ��� ���
��$������*�� !�2�����3�%����3��
�����$?�@H� � �	���!�2���$�&�� ��*�����*���	��
��!
��*��=�* �"��$�;�,�
 ��������C
�� 

16 4.8 316 95.2 
3. ���@�4�
���	���$����*$�*��	�/���,�� ��&�� ��!
��*��=�* ������=�"$����$����D<���	�!�2�	� 16 4.8 316 95.2 
4. ������#"�*���*�����
�����	���!�2$�&��$OTU�$E&��!E"�"��	� �<��2��#"�"
��	�=�*��"�����
����� 18 5.4 314 94.6 
5. ����������	
�
�����%��2���$�������%���	��,*����
�!�2�� �
������> 29 8.7 303 91.3 
6. �3�������	�$�;��3������	�@�������$�&����*��%���	�������#"�*�� 33 9.9 299 90.1 
7. ������	
������3���4�,* �����	�$�;�������	
������
�����!�2��C
��,�
 ������ * 178 53.6 154 46.4 
8. ��$��� �$�;���6���*��!�� ����	�������C
��,�
 ���������	��� 28 8.4 304 91.6 
9. ����%������� ���=�"��$
����*������	
 !�"=�*�	�$� ����!����� �%���*������	
���
���������<�� * 247 74.4 85 25.6 
10. ��C
��,�
 �������	�� �&�,�
 �������
����� �����3��	���$����*$�*��	�/���,�� ��&�� ��!
��*��=�* ���=�"$����$����D<���	�!�2�	� 

29 8.7 303 91.3 
11. �
���	��
������"���������	
 $�;����H���#"�	�������� 36 10.8 296 89.2 
 



 56 
�	�	���� 10  (�"�) 

 �
���#*$����
�	���C
��,�
 � =�"�," �," 
 �%��
� �*���2 �%��
� �*���2 12. ��	
$�&�����=�"��������
������� @ $�;���	
$�&���������C
��,�
 ������ 34 10.2 298 89.8 
13. ��C
��,�
 ������ �"��=�"�%�����*$�;���6���"�,��,� �	��� !�2��2$�?,��    22 6.6 310 93.4 
14. ����%�$� �,�
 ����!�
��2��,�%��	������2�����$�G���2$�*���#"�	
 $�;�!�
�����<������2��*����C
��,�
 ������  ��#"��"����$����=�"��*������ ,�
 ��G���
����� 

16 4.8 316 95.2 
15. $�G��
�=�*�	����?<�@� $�&���,*$�;����H��������%�$� �,�
 ������ ����C
�� 15 4.5 317 95.5 
     * �%�3��$, ��� 
 
 ����������� 10 ��
"��
���#*$����
�	���C
��,�
 � �����E#*�������������&���C
��,�
 ������ ����3<�,�
 ����=�"$�;�
��2!�2=�"�"���*$� ���6���"��	��� � �$�;��*���2 97.6  ��������&�$�G��
�=�*�	����?<�@� $�&���,*$�;����H��������%�$� �,�
 ������ ����C
�� � �$�;��*���2 95.5 !�2�*���������&� ����%������� ���=�"��$
����*������	
 !�"=�*�	�$� ����!����� �%���*������	
���
���������<��  � �$�;��*���2 25.6  !�2$�&���	��2�	��
���#*$����
�	���C
��,�
 �   (D<��!���=
*�	��������� 11) �	����
"��"
���6"���
���#*$����
�	���C
��,�
 � ���2�	��#�� �$�;��*���2 78.9  !�2�
���#*$����
�	���C
��,�
 ����2�	���%� � �$�;��*���2 21.1 
 �	�	���� 11  !����%��
��*���2����
���#*$����
�	���C
��,�
 � 
                                                                                                                                              (n = 332) 
�	��9%&��������
�:+	(!���� ��	��� �%��-� 
 �#� 262 78.9 
 ��%� 70 21.1 
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 ����������� 11 ��
"����"��	
��"�����
���#*$����
�	������C
��,�
 ����2�	��#�� �$�;��*���2 78.9 �"
����"��	
��"��������
���#*$����
�	���C
��,�
 ����2�	���%�� �$�;��*���2 21.1 
 
#����� 5  �
��� �$�G�������"����������������������2,�,� 
   ���"��	
��"�����
��� �$�G�������"����������������������2,�,��%������� ��4 �%�$
��"�
�*� �	��
	���������2����*
� 3 �*���&� �*��$?�@H� � 9 �*�  �*���	��� 18 �*� !�2�*��� ��!
��*�� 13 �*� D<��!���=
*�	��������� 12 
 �	�	���� 12  !���%��
� �*���2  �"�$P����!�2�"
�$�����$������H������
��� �$�G�������"����������������������2,�,� 
                                                                                                                                              (n = 332) 
 ���������	
    

 ��	
����
�������� 
��	
���� ����
��� �����	
���� �����	
����
�������� 

 S.D. ����� ���� ��� ��	
 
���	��������         

1. ��

�������

����������� 23 263 22 24 0 3.86 .6370 �'� ��(������)��*���'����
 ��
�����,
�-��
��.�
�-���/�0.�������� (6.9) (79.2) (6.6) (7.2) (0.0)    

2. 4���*���������

����� 21 250 19 27 15 3.71 .8771 �'� ��������(���*������)��'����
��
�����,
�-��
��.�
�-���/�0.�����,7(
 
(6.3) (75.3) (5.7) (8.1) (4.5)    

3. �����

���������-8���� 33 235 14 41 9 3.73 .8991 �'� .�
�-���/�0.���,
���
�����-��
��,7(
 (9.9) (70.8) (4.2) (12.3) (2.7)    

4. ��

�������

����������� 59 255 13 5 0 4.11 .5159 �'� ��(���*������)��'����
 ���������
��9������
�:�;<���8�-��-��
-8�
�'� 
(17.8) (76.8) (3.9) (1.5) (0.0)    

X 
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 ���������	
    

 ��	
����
�������� 
��	
���� ����
��� �����	
���� �����	
����
�������� 

 S.D. ����� ���� ��� ��	
 
5. 4���*���������

����� 39 216 39 38 0 3.77 .8014 �'� ��������(���*������)��'����
-8����-��
���������;������,7(
 (11.7) (65.1) (11.7) (11.4) (0.0)    

6. �����

���������-8���� 18 242 16 56 0 3.67 .8181 �'� ������,
�-��
�;���,7(
 (5.4) (72.9) (4.8) (16.9) (0.0)    
7. ��

�������

����������� 30 252 23 24 3 3.85 .7134 �'� ��(���*������)��'����
  ������-��������
�:�;<���8�����;���;
���������� -8�������
�( 

(9.0) (75.9) (6.9) (7.2) (0.9)    

8.4���*���������

��������� 29 237 13 50 3 3.72 .8567 �'� ����(���*������)��'����
  ��
�����,
�-��
�����=�;��������� �����
��*>
�<:8����
�(��
 
(8.7) (71.4) (3.9) (15.1) (0.9)    

9.�����

���������-8���� 27 242 24 36 3 3.77 .7844 �'� ��
�����,
�-��
��
�:�;����� -8�������������;������,7(
 (8.1) (72.9) (7.2) (10.8) (0.9)    

���4�;������
�/�0.���      3.72 .7220 �'� 
         ���	�����         

10. ��

�������

��������� 31 287 3 8 3 1.99 .5299 ��8� �,������(���*������)��'����
 �������;�
?@,
��
�
��
�����-��
��������*�:���
�-�
���
��* 
(9.3) (86.4) (0.9) (2.4) (0.9)    

 
 

X 
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 ���������	
    

 ��	
����
�������� 
��	
���� ����
��� �����	
���� �����	
����
�������� 

 S.D. ����� ���� ��� ��	
 
11.  4���*���������

����� 44 234 26 28 0 2.12 .7326 ��8� ��������(���*������)��'����
 �������;�
?@,
��
�
��
�����-��
��������*�:���
�-�
���

�
�*�* 

(13.3) (70.5) (7.8) (8.4) (0.0)    

12. �����

���������-8���� 44 234 32 22 0 2.10 .6972 ��8� ��
�����,
�-��
��������*�:���
�-�
���

�
�*�* (13.3) (70.5) (9.6) (6.6) (0.0)    

13. ��

�������

��������� 35 279 12 6 0 1.97 .4619 ��8� �,������(���*������)��'����
 �
�
��'����
���������;�
?@��*�:���
�-�
���
��* 
(10.5) (84.0) (3.6) (1.8) (0.0)    

14. 4���*���������

����� 31 233 39 17 12 2.24 .8293 ��8� ��������(���*������)��'����
 �
�
��'����
���������;�
?@��*�:���
�-�
���

�
�*�* 
(9.3) (70.2) (11.7) (5.1) (3.6)    

15. �����

���������-8���� 6 15 29 246 36 3.88 .7249 �'� �
�
��'����
���������;�
?@��*�:���
�-�
���

�
�*�* (1.8) (4.5) (8.7) (74.1) (10.8)    

16.  ��

�������

��������� 53 223 32 24 0 3.92 .7349 �'� �,������(���*������)��'����
 ��?��)'<�4� �:�
 
(8�<��<� �-�/�;-@ =

�,����'����
 �����������;�B
� 
(16.0) (67.2) (9.6) (7.2) (0.0)    

 
 

X 
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 ���������	
    

 ��	
����
�������� 
��	
���� ����
��� �����	
���� �����	
����
�������� 

 S.D. ����� ���� ��� ��	
 
17.  4���*���������

����� 48 242 39 3 0 4.01 .5468 �'� �����,������(���*������)��'����
 ��?��)'<�4� �:�
 
(8�<��<� �-�/�;-@ =

�,����'����
 �����;�B
��;������,7(
 

(14.5) (72.9) (11.7) (0.9) (0.0)    

18. �����

��������������
 50 245 26 11 0 4.00 .6020 �'� :����
���;�B
���?��)'<�4��
:��:
 (15.1) (73.8) (7.8) (3.3) (0.0)    

19. ��

�������

��������� 34 270 28 0 0 4.02 .4324 �'� �,������(���*������)��'����
  ����8��
�
:����,
�-��
�<C
�<
������������� 
(10.2) (81.3) (8.4) (0.0) (0.0)    

20.  4���*���������

����� 28 234 33 34 3 3.75 .7845 �'� �����,������(���*������)��'����
 ����8��
�
:����,
�-��
������D
 �*�������-�
�����;������,7(
 
(8.4) (70.5) (9.9) (10.2) (0.9)    

21. �����

��������������
 30 240 25 37 0 3.79 .7549 �'� :����������8��
�
:����,
�-��
������D
�*�������-�
�����;������,7(
 
(9.0) (72.3) (7.5) (11.1) (0.0)    

22. ��

�������

��������� 41 262 20 3 6 2.00 .6193 �'� �,������(���*������)��'����
  -��
����,4�;��* (12.3) (78.9) (6.0) (0.9) (1.8)    

 
 

X 
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 ���������	
    

 ��	
����
�������� 
��	
���� ����
��� �����	
���� �����	
����
�������� 

 S.D. ����� ���� ��� ��	
 
23. 4���*���������

����� 23 247 29 24 9 2.24 .7950 ��8� �����,������(���*������)��'����
  ��,4�;,
�-��
���*�* (6.9) (74.4) (8.7) (7.2) (2.7)    

24. �����

���������-8���� 6 21 43 239 23 3.76 .7470 �'� -��
����,4�;���*�* (1.8) (6.0) (13.0) (72.0) (6.9)    
25. ��

�������

��������� 33 250 25 24 0 3.88 .6713 �'� �,������(���*������)��'����
 �����
;�;�
��������
�<�
��>
� (9.9) (75.3) (7.5) (7.2) (0.0)    

26. 4���*���������

����� 47 271 6 8 0 4.08 .5011 �'� �����,������(���*������)��'����
 �
��������
�*����-8���
�
��'����
���,7(
 
(14.2) (81.6) (1.8) (2.4) (0.0)    

27. �����

���������-8���� 59 255 15 3 0 4.11 .5422 �'� �
��������
�*����-8���
�
��'����
�;������,7(
 (17.8) (76.8) (4.5) (0.9) (0.0)    

���4�;������
�����      3.61 .3020 <�
 ���	�����������        �*�� 
28. ��

�������

��������� 67 236 17 6 6 1.94 .6969 ��8� �,������(���*������)��'����

(8�-���:�
�<�4�����4��;���;
��
������
����,
��
�
��'����
* 

(20.2) (71.1) (5.1) (1.8) (1.8)    

29. 4���*���������

����� 68 243 15 6 0 1.88 .5549 ��8� �����,������(���*������)��'����
 
(8�-���:�
�<�4� ����4� ������;���;
��
������
����,
��
�
��'����
* 
(20.5) (73.2) (4.5) (1.8) (0.0)    

X 
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 ���������	
    

 ��	
����
�������� 
��	
���� ����
��� �����	
���� �����	
����
�������� 

 S.D. ����� ���� ��� ��	
 
30. �����

���������-8����
(8� 0 3 29 214 86 4.15 .6000 �'� -���:��
���
�<�4� ����4�����;���;
��
������
����,
��
�
��'����
* 

(0.0) (0.9) (8.7) (64.5) (25.9)    

31. ��

�������

��������� 94 224 7 4 3 1.79 .6248 ��8� �,������(���*������)��'����
 
(8��
���
(8�,
���'����
��
�� �����-����
8��<�:��
���
�<�4��*�����4�* 
(28.3) (67.5) (2.1) (1.2) (0.9)    

32. 4���*���������

����� 92 220 14 6 0 1.80 .5942 ��8� �����,������(���*������)��'����
 
(8��
���
(8�,
���'����
�
������ ��������=
8��<�:��
���
�<�4��*�����4����* 
(27.7) (66.3) (4.2) (1.8) (0.0)    

33.  �����

���������-8���� 0 2 26 202 102 4.22 .6030 �'� 
(8��
���
(8�,
���'����
�
������* (0.0) (0.6) (7.8) (60.8) (30.7)    
34. ��

�������

��������� 32 231 37 32 0 2.21 .7428 ��8� �,������(���*������)��'����
�����<E9��,���'*F
�* (9.6) (69.6) (11.1) (9.6) (0.0)    

35. 4���*���������

����� 40 233 29 30 0 2.15 .7410 ��8� �����,������(���*������)��'����
 <����),���'*F
��;������,7(
* (12.0) (70.2) (8.7) (9.0) (0.0)    

36. �����

���������-8���� 0 34 39 230 29 3.77 .7489 �'� <����),���'*F
��
��'����
�;������,7(
* (0.0) (10.2) (11.7) (69.3) (8.7)    

 

X 
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 ���������	
    

 ��	
����
�������� 
��	
���� ����
��� �����	
���� �����	
����
�������� 

 S.D. ����� ���� ��� ��	
 
37. ��

�������

��������� 30 249 9 21 23 2.27 .9608 �'� �,������(���*������)��'����
  -��
�����
����
����*4���-�������* 

(9.0) (75.0) (2.7) (6.3) (6.9)    

38. 4���*���������

����� 33 209 37 30 23 2.40 1.1019 <�
 
�����,������(���*������)��'����
  -��
='�����
����*4���-�������* 

(9.9) (63.0) (11.1) (9.0) (6.9)   �*�� 
39. �����

�����������
��� 23 32 53 159 65 3.64 1.1114 <�
 
�����*4���-������� * (6.9) (9.6) (16.0) (47.9) (19.6)   �*�� 
40. �����

����������<C
��
 23 66 19 175 49 3.49 1.1671 <�
 
�����������<E9��:��:
�

���
��'����
* (6.9) (19.9) (5.7) (52.7) (14.8)   �*�� 
���4�;������
�������*�
�      3.85 .5115 <�
�*�� 
         ��
���
�����	      3.72 .3159 �'� 
         

* ����3<� �%�3��$, ��� 
 

X 
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 ����������� 12  ��
"� �
��� �$�G�������"����������������������2,�,��%������� ��4 �%�$
��"�
�*� �	��
	������� ����
���#"���2�	��������  �"�$P����$�"��	�  3.25 !�2$�&��� ���C�����*����
"� 
 "%	�&'�0=���   
 
  ��
"� ��2,�,��%������� ��4 �%�$
��"�
�*� �	��
	������� ���
��� �$�G�
"�����
�!�*
$�&������������������������ $
C��#"�*�� ����������������=�*�"���*$� �E���2�����*���
� �&����"��2�	��
��� �$�G���#"���2�	��#�  �"�$P����$�"��	�  3.72  !�2$�&��� ���C�����*���
"�����������&� �����������������%���*������	
����"������,��$�� � �%���*�����=�*$� ������<���"�$P����$�"��	� 3.77  ��������&� �����������������%���*H��2���$?�@H� ����������	
�"�����<���"�$P����$�"��	� 3.73  !�2�*���������&� �����������������%���*���=�*����"��$� ���<��  �"�$P����$�"��	� 3.67 
   
 �����
"��"���������������������	�� ��2,�,����
��$�G�����
���#"���2�	��#�    �"�$P����$�"��	� 3.94 !�2$�&��� ���C�����*���
"�����������&� �"�����������������������	�����*�� $
C��#"�*�� ���=�*�"
���6"�������,����2�%�����"���%���#" �"�$P����$�"��	� 4.11 ��������&�  �"�����������������������	���� $
C���*��#"�*�� ������	
����"����H��2���$?�@H� �=�"��  �"�$P����$�"��	� 3.86 !�2�*�������� �&� �"�����������������������	�����*�� $
C��#"�*��  ���=�*���=�*�����,����2�%�=�"$�������	�����"�� �%���*������ �"�$P����$�"��	� 3.85  
   
 !�2
����	�������������������������������� $
C�&������	�� ��2,�,����
��$�G�����
���#"���2�	��#� �"�$P����$�"��	� 3.73 !�2$�&��� ���C�����*���
"� ����������&� 
����	����������������������	�����*�� $
C��#"�*���%���*�"�������=�*$� ������<���"�$P����$�"��	� 3.77 ��������&�  
����	����������������������	�����*�� $
C��#"�*��  ������	
����"�������3$� �����=�* ��$� �$��&�=�,%��2����� � �"�$P����$�"��	� 3.72 !�2�*���������&� 
����	����������������������	�����*�� $
C��#"�*��������	
����"����H��2���$?�@H� ����<���"�$P����$�"��	� 
3.71 
 
 



 65 
"%	�
��
� 
 
  ��
"� �
��� �$�G�������"����������������������2,�,��%������� ��4 �%�$
��"�
�*� �	��
	������� ���
��� �$�G�
"�����
�!�*
$�&������������������������ $
C�&������%���*$� �E���2�� �*���	���  ����
���#"���2�	�������� �"�$P����$�"��	� 3.61 !�2$�&��� ���C�����*���
"�����������&� �����������������%���*��
	�!�������	����%��������#"�*��$� ������<��  �"�$P����$�"��	� 4.11 ��������&�  �������������������"
�,"
�������	0����/��C#��
���,��,�  �"�$P����$�"��	� 4.00  !�2�*���������&� �����������������%���*������	
����"�����
�����*, ��� �����	��*����D<��$�;��%�3��$, ���  �"�$P����$�"��	�  2.10 
   
 �����
"��"���������������������	�� ��2,�,����
��$�G�����
���#"���2�	�������� ���"�$P����$�"��	� 2.96 !�2$�&��� ���C�����*���
"� ����������&� �"�����������������������	�����*�� $
C��#"�*������%�$� �,�
 �����"��$�;�=���"��$�����"�� ���"�$P����$�"��	� 4.02 ��������&�  �"��������������������$�*����	�����*�� $
C��#"�*�� ��/��C#��
� $,"���%��2�� ���?	��4 3��$�*���#"�*��������	0��$� ������<�� �"�$P����$�"��	� 3.92  !�2�*���������&� �"��������������������$�*����	�����*�� $
C��#"�*�� ������#"�*�����
���	��	�/4���*, ��� �����	���  �"�$P����$�"��	� 1.97  D<��$�;��%�3��$, ���   
   
 !�2
����	�������������������������������� $
C�&������	�� ��2,�,����
��$�G�����
���#"���2�	�������� �"�$P����$�"��	� 3.07 !�2$�&��� ���C�����*���
"� ����������&� 
����	�������������������$�*����	�����*�� $
C��#"�*�� ��
	�!�������	����%��������#"�*������<��  �"�$P����$�"��	�  4.08  ��������&�  
����	�������������������$�*����	�����*�� $
C��#"�*�� ��/��C#��
� $,"� ��%���2�� ���?	��4 3��$�*���#"�*�� ������	0��$� ������<��  �"�$P����$�"��	� 4.01 !�2�*���������&� 
����	����������������������	�����*�� $
C��#"�*�� �
���	��	�/4�������������	
�"�����
�����*, ��� �����	��*����D<��$�;��%�3��$, ���  �"�$P����$�"��	� 2.12 
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"%	�
���)�"-%�� 
 
  ��
"� �
��� �$�G�������"����������������������2,�,��%������� ��4 �%�$
��"�
�*� �	��
	������� �"��
��� �$�G���#"���2�	��#�  �&� ���
��� �$�G�
"�$�&������������������������ $
C��#"�*�� ����������������=�"=�*�"���*$� �E���2���"�� ��!
��*�� ������"�$P����$�"��	�  3.85  !�2$�&��� ���C�����*���
"�����������&� �����������������%���*��%���!�"��%������#"�*��$�"�$��� D<��$�;��%�3��$, ���  �"�$P����$�"��	�  4.22  ��������&�  �����������������%���*��%�����,*���������
� �� �
�=�"$�������"��
���*��������������#"�*�� D<��$�;��%�3��$, ���  �"�$P����$�"��	�  4.15  !�2�*���������&� ����������������$�;��*�$�����*$� ���6��,��,�!��	�����#"�*�� D<��$�;��%�3��$, ��� �"�$P����$�"��	� 3.49 
   
 �����
"��"���������������������	�� ��2,�,����
��$�G�����
���#"���2�	���%�  �"�$P����$�"��	� 2.05 !�2$�&��� ���C�����*���
"� ����������&� �"��������������������$�*����	�����*�� $
C��#"�*�� ��%���!�"��%������#"�*���2��� $���2����2�%�=��,*���������
�!�2�� �
�  D<��$�;��%�3��$, ��� ���"�$P����$�"��	� 4.21  ��������&�  �"��������������������$�*����	�����*�� $
C��#"�*����%�����,*����
��� �
�$�������"��
���*��������������#"�*�� D<��$�;��%�3��$, ���  �"�$P����$�"��	� 4.06  !�2�*���������&� �"��������������������$�*����	�����*�� $
C��#"�*��  �"��=�"������
������
�
2���$����  D<��$�;��%�3��$, ��� �"�$P����$�"��	�  3.73 
   
 !�2
����	�������������������������������� $
C�&������	�� ��2,�,����
��$�G�����
���#"���2�	���%� �"�$P����$�"��	� 2.06 !�2$�&��� ���C�����*���
"� ����������&� 
����	�������������������$�*����	�����*�� $
C��#"�*�� �"��3#����
������
�
2���$����D<��$�;��%�3��$, ���  �"�$P����$�"��	� 2.40  ��������&� 
����	�������������������$�*����	�����*�� $
C��#"�*�� �� ��C��2�#�N��$� ������<��D<��$�;��%�3��$, ��� �"�$P����$�"��	� 2.15 !�2�*���������&� 
����	�������������������$�*����	�����*�� $
C��#"�*�� ��%���!�"��%������#"�*��$�"�$��� =�"�����3�%�=��,*���������
�!�2�� �
�=�*D<��$�;��%�3��$, ���  �"�$P����$�"��	�  1.80 
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�	�	���� 13  �"�$P���� �"
�$�����$������H�� !�2�
��� �$�G�������"����������������� ���       ��2,�,��%������� ��4 �%�$
��"�
�*� �	��
	������� 

 ���������	
-������
 ��

 �*�� 4�;��� *8���� �����

���������  S.D.  S.D.  S.D. ����� 1 ���
�������*�
� 2.05 .3590 2.06 .4071 3.85 .5115 �'� 2 ���
�/�0.��� 3.94 .4062 3.73 .7298 3.72 .7220 �'� 3 ���
����� 2.96 .2742 3.07 .2242 3.61 .3020 <�
�*�� 
 ���
�����	 2.98 .1718 2.95 .2282 3.73 .3159 �'� 

 ����������� 13 !����"�$P���� �"
�$�����$������H������
��� �$�G��"������������������%�!��������� ������
��� �$�G��"������������������"�� ��	�!�2
���
� ���*��� ��!
��*�� �*��$?�@H� � !�2�*���	��� ��
"��
��� �$�G�������"�����������������������"��	
��"�� ��
���
���#"���2�	��#� $�&��� ���C�$�;�����*�� ��
"� �*��������
��� �$�G��#��������&��*��� ��!
��*��  �"�$P����$�"��	� 3.85  ��������&� �*��$?�@H� �  �"�$P����$�"��	� 3.72  !�2�*���������&��*���	���  �"�$P����$�"��	�  3.61 
  �	�	���� 14  �%��
� �*���2����
��� �$�G�������"����������������� 
                                                                                                                                              (n = 332) �
��� �$�G�������"����������������� �%��
� �*���2 ������"%	�   
 �#� 231 69.6 
 ������� 101 30.4 
 ��%� 0 0.0 "%	�&'�0=���   
 �#� 265 79.9 
 ������� 31 9.3 
 ��%� 36 10.8 
 
 

X X X 



 68 
�	�	���� 14  (�"�) 
 �
��� �$�G�������"����������������� �%��
� �*���2 "%	�
��
�   
 �#� 229 69.0 
 ������� 103 31.0 
 ��%� 0 0.0 "%	�
���)�"-%��   
 �#� 220 66.3 
 ������� 112 33.7 
 ��%� 0 0.0 
    
 
 ����������� 14 !����*��#�$����
�	��
��� �$�G�������"���������������������
����2�	��#� � �$�;��*���269.6 !�2���2�	��������� �$�;��*���2 30.4 $�&��� ���C�����*����
"��
��� �$�G�������"������������������*��$?�@H� ����2�	��#� � �$�;��*���2�*���2 79.9 �2�	��������� �$�;��*���2 9.3 ���2�	���%� � �$�;��*���2 10.8   �
��� �$�G�������"������������������*���	������2�	��#� � �$�;��*���2 69.0 ���2�	�������� � �$�;��*���2 31.0 !�2�
��� �$�G�������"������������������*��� ��!
��*�����2�	��#�� �$�;��*���2 66.3 �2�	�������� � �$�;��*���2 33.7 
 
#����� 6  ������������ H�� 
 ���
 �	� $�&��� �
��� �$�G�������"����������������������2,�,����%������� ��4 �%�$
��"�
�*� �	��
	�������E#*
 �	�=�*�%�������� H�������
 �	�=
* 10 ���� H�� �	���� 
 
����=	���� 1 ��2,�,������$�?�"���	� ���
��� �$�G��"�����������������!���"���	� 
 
  ���$�����$�����
��� �$�G��"����������������� �%�!�����$�? =�*�	���� 
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�	�	���� 15  ���$�����$�����
��� �$�G��"�����������������  �%�!�����$�? 
 

 �%��
�  S.D. t p  "�������"%	�      
 !	� 108 3.61 .3361 -4.091* .000 
 ���� 224 3.77 .2934   "%	��	�$"%      
 ,�� 108 3.64 .7887 -1.494 .136 
 �6 � 224 3.76 .6857   "%	�-��0:��	�"�	&���!����      
 ,�� 108 3.57 .2819 -1.531 .127 
 �6 � 224 3.62 .3103   "%	�,-�����
���)�"-%��      
 ,�� 108 3.65 .5075 -4.989* .000 
 �6 � 224 3.94 .4865   
       
* ���	��%��	6����3 � ����2�	� .05 
 
 ����������� 15 $�����$�����
��� �$�G��"�����������������  �%�!�����$�? ��
"� ��2,�,������$�?!���"���	� ���
��� �$�G��"���������������������
�!���"���	� ��"�����	��%��	6����3 � ����2�	� .05  $�&��� ���C�����*����
"� ��2,�,������$�?�"���	����
��� �$�G�������"������������������*��E���2��� ��!
��*��!���"���	���"�����	��%��	6����3 � ����2�	� .05 �"
��*�����=�* !�2�*���	�@C2����%�$� �,�
 �=�"��
"��
��� �$�G�������"������������������"���	� 

 
����=	���� 2 ��2,�,�����������"���	� ���
��� �$�G��"�����������������!���"���	� 
 

  ���$�����$�����
��� �$�G��"����������������� �%�!��������� =�*�	���� 
 

 

X 
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�	�	���� 16  �"�$P���� �"
�$�����$������H���������
��� �$�G��"������������������%�!��������� 
          (n = 332) �
��� �$�G��"����������������� �%��
�  S.D. ������"%	�    

 40 �> !�2��%��
"� 128 3.73 .2832 
 41-60 �> 182 3.74 .3161 
 ����
"� 60 �> 22 3.50 .4117 "%	�&'�0=���    
 40 �> !�2��%��
"� 128 3.74 .7301 
 41-60 �> 182 3.76 .6934 
 ����
"� 60 �> 22 3.35 .8323 "%	�
��
�    
 40 �> !�2��%��
"� 128 3.57 .3699 
 41-60 �> 182 3.64 .2336 
 ����
"� 60 �> 22 3.55 .3495 "%	�
���)�"-%��    
 40 �> !�2��%��
"� 128 3.92 .4915 
 41-60 �> 182 3.85 .5184 
 ����
"� 60 �> 22 3.52 .4521 
     
 ����������� 16 !����"�$P���� �"
�$�����$������H������
��� �$�G��"������������������%�!��������� ������
��� �$�G��"��������������������*���
� �*��$?�@H� �  �*���	���!�2�*��� ��!
��*�� 
 
 
 
 
 

X 
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�	�	���� 17  ���
 $���2�4�
��!����
�����
��� �$�G��"������������������%�!��������� 

 !��"��
��!����
� SS  df MS F p  "�������"%	�      
      �2�
"�����"� 1.745 2 1.745 18.400* .000 
      
�������"� 31.291 329 .095   
      �
� 33.036 331    "%	�&'�0=���      
      �2�
"�����"� 1.159 2 1.159 2.231 .136 
      
�������"� 171.421 329 .519   
      �
� 172.580 331    "%	�
��
�      
      �2�
"�����"� .213 2 .213 2.345 .127 
      
�������"� 29.979 329 .091   
      �
� 30.192 331    "%	�
���)�"-%��      
      �2�
"�����"� 2.976 2 1.488 5.853* .003 
      
�������"� 83.634 329 .254   
      �
� 86.610 331    

 
* ���	��%��	6����3 � ����2�	� .05 
 ����������� 17 ��
"���2,�,����������!���"���	� ���
��� �$�G��"���������������������
�����*��!���"���	���"�����	��%��	6����3 � ����2�	� .05  !�2$�&��� ���C�����*����
"���2,�,����������!���"���	� ���
��� �$�G��"������������������*��� ��!
��*��!���"���	���"�����	��%��	6����3 � ����2�	� .05  �"
��*��$?�@H� �!�2�*���	���=�"��
"���2,�,���������� !���"���	� ���
��� �$�G��"�����������������!���"���	� ��"�����	��%��	6����3 � $�&��$�����$�����	�!������������� 18 
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�	�	���� 18  ���������
��!���"������"�$P��������
��� �$�G��"����������������� $�;�����#"�*
�
 /������� Scheffe@  �%�!��������� 

(n = 332 ��) �
��� �$�G��"�������  S.D. ���� ����������   40 �>!�2��%��
"� 41-60 �> ����
"� 60 �>  "�������"%	�      
 40 �> !�2��%��
"� 3.73 .2832 - .989 .005* 
 41-60 �> 3.74 .3161  - .003* 
 ����
"� 60 �> 3.50 .4117   - "%	�
���)�"-%��      
 40 �> !�2��%��
"� 3.92 .4915 - .491 .003* 
 41-60 �> 3.85 .5184  - .017* 
 ����
"� 60 �> 3.52 .4521   - 
       
* ���	��%��	6����3 � ����2�	� .05 
 ����������� 18 $�&��$�����$�������"����� $�;�����#" ���
 /���� Scheffe@ ��
"��
��� �$�G��"���������������������
�����*��!���"���	� �&���2,�,�������� 40 �> !�2��%��
"� ���
��� �$�G��"����������������� !���"���	���2,�,������������
"� 60 �>  !�2��2,�,�������� 41-60 �> ���
��� �$�G��"�����������������   !���"���	���2,�,������������
"� 60 �>  ��"�����	��%��	6����3 � ����2�	� .05 !�2���*��� ��!
��*�� ��
"� ��2,�,�������� 40 �> !�2��%��
"� ���
��� �$�G��"����������������� !���"���	���2,�,������������
"� 60 �>  !�2��2,�,�������� 41-60 �> ���
��� �$�G��"����������������� !���"���	���2,�,������������
"� 60 �> 
 
����=	����  3 ��2,�,�������2�	����?<�@��"���	� ���
��� �$�G�������"�����������������!���"���	� 
  

 ���$�����$�����
��� �$�G��"����������������� �%�!������2�	����?<�@�  =�*�	���� 
 

X 
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�	�	���� 19  �"�$P���� �"
�$�����$������H���������
��� �$�G��"�����������������                     �%�!������2�	����?<�@� 
          (n = 332) �
��� �$�G��"����������������� �%��
�  S.D. ������"%	�    

 ��23�!�2��%��
"� 167 3.73 .3020 
 �	/��/�
,/�
�/����� 66� 127 3.70 .3486 
 �� 66���� 38 3.73 .2591 "%	�&'�0=���    
 ��23�!�2��%��
"� 167 3.78 .6553 
 �	/��/�
,/�
�/����� 66� 127 3.68 .7720 
 �� 66���� 38 3.61 .8196 "%	�
��
�    
 ��23�!�2��%��
"� 167 3.61 .2456 
 �	/��/�
,/�
�/����� 66� 127 3.57 .3815 
 �� 66���� 38 3.71 .1804 "%	�
���)�"-%��    
 ��23�!�2��%��
"� 167 3.84 .4601 
 �	/��/�
,/�
�/����� 66� 127 3.87 .6187 
 �� 66���� 38 3.83 .2923 
     
 
 ����������� 19 !����"�$P���� �"
�$�����$������H������
��� �$�G��"������������������%�!������2�	����?<�@� ������
��� �$�G��"��������������������*���
� �*��$?�@H� �  �*���	���!�2�*��� ��!
��*�� 
 
 
 
 
 

X 
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�	�	���� 20  ���
 $���2�4�
��!����
�����
��� �$�G��"�����������������                     �%�!������2�	����?<�@� 

 !��"��
��!����
� SS  df MS F p  "�������"%	�      
      �2�
"�����"� .093 2 .047 .466 .628 
      
�������"� 32.942 329 .100   
      �
� 33.036 331    "%	�&'�0=���      
      �2�
"�����"� 1.343 2 .672 1.290 .277 
      
�������"� 171.237 329 .520   
      �
� 172.580 331    "%	�
��
�      
      �2�
"�����"� .630 2 .315 3.505* .031 
      
�������"� 29.562 329 .090   
      �
� 30.192 331    "%	�
���)�"-%��      
      �2�
"�����"� .051 2 .025 .097 .908 
      
�������"� 86.559 329 .263   
      �
� 86.610 331    
       
* ���	��%��	6����3 � ����2�	� .05 
 ����������� 20 ��
"���2,�,�������2�	����?<�@� !���"���	� ���
��� �$�G��"������������������*���	���!���"���	���"�����	��%��	6����3 � ����2�	� .05  �"
��
��� �$�G��"���������������������
�  �*��$?�@H� � !�2�*��� ��!
��*��=�"��
"���2,�,�������2�	����?<�@� !���"���	� ���
��� �$�G��"�����������������!���"���	���"�����	��%��	6����3 �  �	�!������������� 21 
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�	�	���� 21  ���������
��!���"������"�$P��������
��� �$�G��"�����������������  $�;�����#" �*
�
 /������� Scheffe@  �%�!������2�	����?<�@� 

(n=332) �
��� �$�G��"�������  S.D. �
��3�������� �����"�
��� ����������   ��23�!�2��%��
"� �	/��?<�@�/�
,/�
� �� 66���� 
"%	�
��
�      
 ��23�!�2��%��
"� 3.61 .2456 - .411 .194 
 �	/��?<�@�/ �
,./ �
�. 3.57 .3815  - .034* 
 �� 66���� 3.71 .1804   - 
       
* ���	��%��	6����3 � ����2�	� .05 
 $�&��$�����$�������"��2�	����?<�@�$�;�����#" ���
 /���� Scheffe@ ��
���
���
"��
��� �$�G��"�����������������=�"!���"���	�  !�2$�&��� ���C�����*����
"��*������
��� �$�G��"�����������������!���"���	�   �&��*���	��� �	����  

 �*���	��� ��
"� �
��� �$�G��"�����������������!���"���	��&���2,�,����������	/��?<�@�/ �
,./ �
�./ ���
��� �$�G��"����������������� !���"���	���2,�,���������?<�@��2�	��� 66���� 
 
����=	���� 4 ��2,�,��������,���"���	� ���
��� �$�G�������"�����������������!���"���	� 

 
  ���$�����$�����
��� �$�G��"����������������� �%�!�������,��   =�*�	���� 
 
 
 
 
 

X 
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�	�	���� 22  �"�$P���� �"
�$�����$������H���������
��� �$�G��"�����������������                    �%�!�������,�� 
          (n = 332) �
��� �$�G��"����������������� �%��
�  S.D. ������"%	�    

 $�@���� 181 3.71 .3381 
 �	��*��/�*���� 89 3.79 2546 
 �&��F 62 3.65 .3116 "%	�&'�0=���    
 $�@���� 181 3.75 .7169 
 �	��*��/�*���� 89 3.84 .6011 
 �&��F 62 3.47 .8397 "%	�
��
�    
 $�@���� 181 3.61 .2446 
 �	��*��/�*���� 89 3.65 .3535 
 �&��F 62 3.54 .3620 "%	�
���)�"-%��    
 $�@���� 181 3.80 .4894 
 �	��*��/�*���� 89 3.93 .5394 
 �&��F 62 3.87 .5266 
     
 
 ����������� 22 !����"�$P���� �"
�$�����$������H������
��� �$�G��"������������������%�!�������,�� ������
��� �$�G��"��������������������*���
� �*��$?�@H� �  �*���	���!�2�*��� ��!
��*�� 
 
 
 
 
 

X 
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�	�	���� 23  ���
 $���2�4�
��!����
�����
��� �$�G��"�����������������                    �%�!�������,�� 
 !��"��
��!����
� SS  df MS F p  "�������"%	�      
      �2�
"�����"� .820 2 .410 4.187* .016 
      
�������"� 32.216 329 .098   
      �
� 33.036 331    "%	�&'�0=���      
      �2�
"�����"� 5.240 2 2.620 5.151* .006 
      
�������"� 167.340 329 .509   
      �
� 172.580 331    "%	�
��
�      
      �2�
"�����"� .417 2 .208 2.303 .102 
      
�������"� 29.775 329 .091   
      �
� 30.192 331    "%	�
���)�"-%��      
      �2�
"�����"� .986 2 .493 1.895 .152 
      
�������"� 85.623 329 .260   
      �
� 86.610 331  

 
  

* ���	��%��	6����3 � ����2�	� .05 
 ����������� 23 ��
"���2,�,��������,�� !���"���	� ���
��� �$�G��"���������������������
�!���"���	���"�����	��%��	6����3 � ����2�	� .05  !�2$�&��� ���C�����*����
"���2,�,��������,���"���	� ���
��� �$�G��"������������������*��$?�@H� �!���"���	���"�����	��%��	6����3 � ����2�	� .05  �"
��*���	���!�2�*��� ��!
��*��=�"��
"���2,�,��������,���"���	� ���
��� �$�G��"�����������������!���"���	� ��"�����	��%��	6����3 �  
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�	�	���� 24  ���������
��!���"������"�$P��������
��� �$�G��"�����������������  $�;�����#"�*
�
 /������� Scheffe@  �%�!�������,�� 

(n=332) �
��� �$�G��"�������  S.D. ��,�� ����������   $�@���� �	��*��/�*���� �&��F  "�������"%	�      
 $�@���� 3.71 .3381 - .115 .423 
 �	��*��/�*���� 3.79 2546  - .021* 
 �&��F 3.65 .3116   - "%	�&'�0=���      
 $�@���� 3.75 .7169 - .577 .035* 
 �	��*��/�*���� 3.84 .6011  - .008* 
 �&��F 3.47 .8397   - 
       
* ���	��%��	6����3 � ����2�	� .05 
 ����������� 24 $�&��$�����$�������"���,�� $�;�����#" ���
 /���� Scheffe@ ��
���
���
"��
��� �$�G��"�����������������!���"���	��&���2,�,������,�� �	��*��/�*���� ���
��� �$�G��"����������������� !���"���	���2,�,������,���&�� F ��"�����	��%��	6����3 � ����2�	� .05  $�&��� ���C�����*����
"��
��� �$�G��"������������������*��$?�@H� �!���"���	��&� ��2,�,������,��$�@����  ���
��� �$�G��"����������������� !���"���	���2,�,������,���&�� F  !�2��2,�,������,�� �	��*��/�*���� ���
��� �$�G��"����������������� !���"���	���2,�,������,���&�� F ��"�����	��%��	6����3 �  
 
����=	���� 5  ��2,�,���������=�*�"���	�  ���
��� �$�G�������"�����������������!���"���	� 
 
  ���$�����$�����
��� �$�G��"����������������� �%�!��������=�*   =�*�	���� 

 
 

X 
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�	�	���� 25  �"�$P���� �"
�$�����$������H���������
��� �$�G��"�����������������                    �%�!��������=�* 
          (n = 332) �
��� �$�G��"����������������� �%��
�  S.D. ������"%	�    

 ��%��
"� 5,000 ��� 227 3.70 .3439 
 5,000 A 10,000 ��� 57 3.76 .2359 
 10,001 A 15,000 ��� 48 3.77 .2478 "%	�&'�0=���    
 ��%��
"� 5,000 ��� 227 3.68 .7453 
 5,000 A 10,000 ��� 57 3.94 .5496 
 10,001 A 15,000 ��� 48 3.67 .7547 "%	�
��
�    
 ��%��
"� 5,000 ��� 227 3.56 .3213 
 5,000 A 10,000 ��� 57 3.70 .2502 
 10,001 A 15,000 ��� 48 3.72 .1949 "%	�
���)�"-%��    
 ��%��
"� 5,000 ��� 227 3.88 .5429 
 5,000 A 10,000 ��� 57 3.73 .5175 
 10,001 A 15,000 ��� 48 3.86 .2906 
     
 
 ����������� 25 !����"�$P���� �"
�$�����$������H������
��� �$�G��"����������������� �%�!��������=�* ������
��� �$�G��"��������������������*���
� �*��$?�@H� �  �*���	���!�2�*��� ��!
��*�� 
 
 $�&���%��*��#���
 $���2�4���
��!����
�����
��� �$�G��"������������������%�!��������=�* =�*E��	�/4�	�!������������� 26 
 

X 
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�	�	���� 26  ���
 $���2�4�
��!����
�����
��� �$�G��"������������������%�!��������=�* 
 !��"��
��!����
� SS  df MS F p  "�������"%	�      
      �2�
"�����"� .304 2 .152 1.526* .219 
      
�������"� 32.732 329 .099   
      �
� 33.036 331    "%	�&'�0=���      
      �2�
"�����"� 3.350 2 1.675 3.256* .040 
      
�������"� 169.230 329 .514   
      �
� 172.580 331    "%	�
��
�      
      �2�
"�����"� 1.562 2 .781 8.977* .000 
      
�������"� 28.629 329 .087   
      �
� 30.192 331    "%	�
���)�"-%��      
      �2�
"�����"� 1.014 2 .507 1.949 .144 
      
�������"� 85.596 329 .260   
      �
� 86.610 331   

 
 

* ���	��%��	6����3 � ����2�	� .05 
 ����������� 26 ��
"���2,�,���������=�*!���"���	� ���
��� �$�G��"������������������*��$?�@H� �!�2�*���	��� !���"���	���"�����	��%��	6����3 � ����2�	� .05  �"
��
��� �$�G��"���������������������
� !�2�*��� ��!
��*��=�"��
"���2,�,���������=�*�"���	� ���
��� �$�G��"�����������������!���"���	���"�����	��%��	6����3 �  
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�	�	���� 27  ���������
��!���"������"�$P��������
��� �$�G��"�����������������  $�;�����#"�*
�
 /������� Scheffe@  �%�!��������=�* 

(n=332) �
��� �$�G��"�������  S.D. ���=�* ����������   ��%��
"� 5,000 ��� 5,000 A 
10,000 ��� 10,001 A 

15,000 ��� "%	�&'�0=���      
 ��%��
"� 5,000 ��� 3.68 .7453 - .045* 1.000 
 5,000 A 10,000 ��� 3.94 .5496  - .164 
 10,001 A 15,000 ��� 3.67 .7547   - "%	�
��
�      
 ��%��
"� 5,000 ��� 3.56 .3213 - .008* .003* 
 5,000 A 10,000 ��� 3.70 .2502  - .925 
 10,001 A 15,000 ��� 3.72 .1949   - 
       
* ���	��%��	6����3 � ����2�	� .05 
 $�&��$�����$�������"����=�* $�;�����#" ���
 /���� Scheffe@ ��
���
���
"��
��� �$�G��"�����������������=�"!���"���	� !�2$�&��� ���C�����*����
"��*������
��� �$�G��"�����������������!���"���	�   �&��*��$?�@H� �  !�2�*���	���  �	���� 

 �*��$?�@H� �  ��
"� �
��� �$�G��"�����������������!���"���	��&���2,�,���������=�*  ��%��
"� 5,000 ��� ���
��� �$�G��"����������������� !���"���	���2,�,���� �����=�* 
5,000 A 10,000 ��� 

 �*���	��� ��
"� ��2,�,���������=�*  ��%��
"� 5,000 ��� ���
��� �$�G��"����������������� !���"���	���2,�,���� �����=�* 5,000 A 10,000 ���  !�2��2,�,���������=�*��%��
"� 5,000 ��� ���
��� �$�G��"�����������������!���"���	���2,�,���������=�* 10,001 A 
15,000 ��� 

X 
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����=	���� 6  ��2,�,����$�;����, ���"��"���	�   ���
��� �$�G�������"�����������������!���"���	� 

 
  ���$�����$�����
��� �$�G��"����������������� �%�!��������$�;����, ����"�   =�*�	���� 
 �	�	���� 28  �"�$P���� �"
�$�����$������H���������
��� �$�G��"�����������������                    �%�!��������$�;����, ����"� 
          (n = 332) �
��� �$�G��"����������������� �%��
�  S.D. ������"%	�    

 =�"$�;����, ����"� 140 3.72 .2942 
 $�;����, � 1 ���"� 94 3.73 .3794 
 $�;����, � 2 ���"� 98 3.69 .2780 "%	�&'�0=���    
 =�"$�;����, ����"� 140 3.66 .7680 
 $�;����, � 1 ���"� 94 3.87 .6129 
 $�;����, � 2 ���"� 98 3.66 .7376 "%	�
��
�    
 =�"$�;����, ����"� 140 3.59 .3645 
 $�;����, � 1 ���"� 94 3.62 .2797 
 $�;����, � 2 ���"� 98 3.62 .2117 "%	�
���)�"-%��    
 =�"$�;����, ����"� 140 3.94 .5244 
 $�;����, � 1 ���"� 94 3.79 .5716 
 $�;����, � 2 ���"� 98 3.78 .4078 
     
 
  
 

X 
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����������� 28 !����"�$P���� �"
�$�����$������H������
��� �$�G��"����������������� �%�!��������$�;����, ����"� ������
��� �$�G��"��������������������*���
� �*��$?�@H� �  �*���	���!�2�*��� ��!
��*�� 

 �	�	���� 29  ���
 $���2�4�
��!����
�����
��� �$�G��"�����������������                     �%�!��������$�;����, ����"� 
 !��"��
��!����
� SS  df MS F P  "�������"%	�      

      �2�
"�����"� .115 2 .058 .575 .563 
      
�������"� 32.921 329 .100   
      �
� 33.036 331    "%	�&'�0=���      
      �2�
"�����"� 2.869 2 1.434 2.781 .063 
      
�������"� 169.711 329 .516   
      �
� 172.580 331    "%	�
��
�      
      �2�
"�����"� .091 2 .046 .499 .607 
      
�������"� 30.100 329 .091   
      �
� 30.192 331    "%	�
���)�"-%��      
      �2�
"�����"� 1.851 2 .925 3.592* .029 
      
�������"� 84.759 329 .258   
      �
� 86.610 331 

 
   

* ���	��%��	6����3 � ����2�	� .05 
 �������������� 29 ��
"���2,�,���������$�;����, ����"�!���"���	� ���
��� �$�G��"������������������*��� ��!
��*��!���"���	���"�����	��%��	6����3 � ����2�	� .05  �"
��
��� �$�G��"���������������������
� �*��$?�@H� �!�2�*���	��� =�"��
"���2,�,������
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���$�;����, ����"��"���	� ���
��� �$�G��"�����������������!���"���	���"�����	��%��	6����3 �  
 �	�	���� 30  ���������
��!���"������"�$P��������
��� �$�G��"�����������������  $�;�����#" �*
�
 /������� Scheffe@  �%�!������
��3�������� �����"�
��� 

(n=332 ��) 
 S.D. �
��3�������� �����"�
��� �
��� �$�G��"������� ����������   =�"$�;����, ����"� $�;����, � 1 ���"� $�;����, � 2 ���"��<��=� "%	�
���)�"-%��      

 =�"$�;����, ����"� 3.94 .5244 - .096 .049* 
 $�;����, � 1 ���"� 3.79 .5716  - .994 
 $�;����, � 2 ���"��<��=� 3.78 .4078   - 
       
* ���	��%��	6����3 � ����2�	� .05 

 $�&��$�����$�������"����$�;����, ���"� $�;�����#" ���
 /���� Scheffe@ ��
���
���
"��
��� �$�G��"�����������������=�"!���"���	� !�2$�&��� ���C�����*����
"��*������
��� �$�G��"�����������������!���"���	�   �&��*��� ��!
��*��    �	���� 
 �*��� ��!
��*�� ��
"� �
��� �$�G��"�����������������!���"���	��&���2,�,����=�"$�;����, ����"�  ���
��� �$�G��"�����������������!���"���	���2,�,����$�;����, � 2 ���"��<��=� 
 
����=	���� 7  ��2,�,�������
��3�������� �����"�
����"���	� ���
��� �$�G�������"�����������������!���"���	� 

 
  ���$�����$�����
��� �$�G��"����������������� �%�!������
��3�������� �����"�
���   =�*�	���� 
 

X 
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�	�	���� 31  �"�$P���� �"
�$�����$������H���������
��� �$�G��"�����������������                    �%�!��������
��3�������� �����"�
��� 
          (n = 332) �
��� �$�G��"����������������� �%��
�  S.D. ������"%	�    

 1-5 ��	�� �"��	����4 15 3.80 .2388 
 
	��2 1 ��	�� 156 3.63 .3383 
 
	��2���� F ��	�� 32 3.79 .3850 "%	�&'�0=���    
 1-5 ��	�� �"��	����4 15 3.86 .5775 
 
	��2 1 ��	�� 156 3.59 .8128 
 
	��2���� F ��	�� 32 3.75 .7429 "%	�
��
�    
 1-5 ��	�� �"��	����4 15 3.65 .2103 
 
	��2 1 ��	�� 156 3.55 .3625 
 
	��2���� F ��	�� 32 3.69 .2800 "%	�
���)�"-%��    
 1-5 ��	�� �"��	����4 15 3.95 .4257 
 
	��2 1 ��	�� 156 3.74 .5671 
 
	��2���� F ��	�� 32 3.93 .4835 
     
 ����������� 31 !����"�$P���� �"
�$�����$������H������
��� �$�G��"������������������%�!������
��3�������� �����"�
��� ������
��� �$�G��"��������������������*���
� �*��$?�@H� �  �*���	���!�2�*��� ��!
��*�� 
 
 
 
 
 

X 
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�	�	���� 32  ���
 $���2�4�
��!����
�����
��� �$�G��"�����������������                    �%�!��������
��3�������� �����"�
��� 

 !��"��
��!����
� SS  df MS F p  "�������"%	�      
     �2�
"�����"� 2.535 2 1.267 13.671* .000 
     
�������"� 30.501 329 .093   
     �
� 33.036 331    "%	�&'�0=���      
      �2�
"�����"� 5.358 2 2.679 5.270* .006 
      
�������"� 167.222 329 .508   
      �
� 172.580 331    "%	�
��
�      
      �2�
"�����"� 1.055 2 .528 5.957* .003 
      
�������"� 29.137 329 .089   
      �
� 30.192 331    "%	�
���)�"-%��      
      �2�
"�����"� 3.584 2 1.792 7.102* .001 
      
�������"� 83.025 329 .252   
      �
� 86.610 331    
       
* ���	��%��	6����3 � ����2�	� .05 
 ����������� 32  ��
"���2,�,���������
��3�������� �����"�
���!���"���	� ���
��� �$�G��"���������������������
�!���"���	���"�����	��%��	6����3 � ����2�	� .05 !�2$�&��� ���C�����*����
"���2,�,�������
��3�������� �����"�
���!���"���	� ���
��� �$�G��"�����������������!���"���	����*��$?�@H� �  �*���	��� !�2�*��� ��!
��*����"�����	��%��	6����3 � ����2�	� .05 
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�	�	���� 33  ���������
��!���"������"�$P��������
��� �$�G��"�����������������   $�;�
       ����#"�*
�
 /������� Scheffe@  �%�!������
��3�������� �����"�
��� 

(n=332) �
��� �$�G��"�������  S.D. �
��3�������� �����"�
��� ����������   1-5 ��	�� �"��	����4 
	��2 1 ��	�� 
	��2���� F ��	�� ������"%	�      
 1-5 ��	�� �"��	����4 3.80 .2388 - .000* .968 
 
	��2 1 ��	�� 3.63 .3383  - .024* 
 
	��2���� F ��	�� 3.79 .3850   - "%	�&'�0=���      
 1-5 ��	�� �"��	����4 3.86 .5775 - .006* .747 
 
	��2 1 ��	�� 3.59 .8128  - .512 
 
	��2���� F ��	�� 3.75 .7429   - "%	�
��
�      
 1-5 ��	�� �"��	����4 3.65 .2103 - .010* .827 
 
	��2 1 ��	�� 3.55 .3625  - .053 
 
	��2���� F ��	�� 3.69 .2800   - "%	�
���)�"-%��      
 1-5 ��	�� �"��	����4 3.95 .4257 - .001* .976 
 
	��2 1 ��	�� 3.74 .5671  - .151 
 
	��2���� F ��	�� 3.93 .4835   - 
       
* ���	��%��	6����3 � ����2�	� .05 
 ����������� 33 $�����$�������"����
��3�������� �����"�
���$�;�����#" ���
 /���� 
Scheffe@ ��
���
���
"��
��� �$�G��"�����������������!���"���	��&���2,�,�������
��3�������� �����"�
��� 1-5 ��	�� �"��	����4  ���
��� �$�G��"����������������� !���"���	���2,�,�������
��3�������� �����"�
��� 
	��2 1 ��	�� !�2 ��2,�,�������
��3�������� �����"�
��� 
	��2 1 ��	�����
��� �$�G��"����������������� !���"���	���2,�,�������
��3����

X 
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���� �����"�
��� 
	��2���� F ��	�� ��"�����	��%��	6����3 � ����2�	� .05 !�2� ���C�����*����
"�   

 �*��$?�@H� � ��
"� �
��� �$�G��"�����������������!���"���	��&���2,�,�������
��3�������� �����"�
��� 1-5 ��	�� �"��	����4  ���
��� �$�G��"����������������� !���"���	���2,�,�������
��3�������� �����"�
��� 
	��2 1 ��	��  
 �*���	��� ��
"� �
��� �$�G��"�����������������!���"���	��&���2,�,�������
��3�������� �����"�
��� 1-5 ��	�� �"��	����4  ���
��� �$�G��"����������������� !���"���	���2,�,�������
��3�������� �����"�
��� 
	��2 1 ��	��  
 

 �*��� ��!
��*�� ��
"� �
��� �$�G��"�����������������!���"���	��&���2,�,�������
��3�������� �����"�
��� 1-5 ��	�� �"��	����4  ���
��� �$�G��"����������������� !���"���	���2,�,�������
��3�������� �����"�
��� 
	��2 1 ��	�� 
 
����=	���� 8  ��2,�,�������
���#*$����
�	�� ��!
��*���"���	�  ���
��� �$�G�������"�����������������!���"���	� 
 
  ���$�����$�����
��� �$�G��"����������������� �%�!������
���#*$����
�	�� ��!
��*��   =�*�	���� 
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�	�	���� 34   ���$�����$�����
��� �$�G��"������������������%�!������
���#*$����
�	� 
        � ��!
��*�� 
 

 �%��
�  S.D. t p  "�������"%	�      
 ��%� 45 3.61 .3863 -2.146* .036 
 �#� 287 3.74 .3004   "%	�&'�0=���      
 ��%� 45 3.61 .8326 -1.134 .257 
 �#� 287 3.71 .7031   "%	�
��
�      
 ��%� 45 3.54 .2541 -1.561 .120 
 �#� 287 3.62 .3079   "%	�
���)�"-%��      
 ��%� 45 3.68 .5401 -2.248* .029 
 �#� 287 3.88 .5028   
       
* ���	��%��	6����3 � ����2�	� .05 
 
 ����������� 34 $�����$�����
��� �$�G��"����������������� �%�!������
���#*$����
�	�� ��!
��*�� ��
"� ��2,�,�������
���#*$����
�	�� ��!
��*��!���"���	� ���
��� �$�G��"���������������������
�!���"���	� ��"�����	��%��	6����3 � ����2�	� .05  $�&��� ���C�����*����
"� ��2,�,�������
���#*$����
�	�� ��!
��*���"���	����
��� �$�G�������"������������������*��� ��!
��*��!���"���	���"�����	��%��	6����3 � ����2�	� .05 �"
��*��$?�@H� � !�2�*���	���=�"��
"��
��� �$�G�������"�����������������!���"���	���"�����	��%��	6����3 �  
   
����=	���� 9  ��2,�,�������
���#*$����
�	�����	0������	���&��"���	�  ���
��� �$�G�������"�����������������!���"���	� 
 

X 



 90 
  ���$�����$�����
��� �$�G��"����������������� �%�!������
���#*$����
�	�����	0������	���&�   =�*�	���� 
 �	�	���� 35  ���$�����$�����
��� �$�G��"����������������� �%�!������
���#*$����
�	�����	0������	���&� 
 

 �%��
�  S.D. t p  "�������"%	�      
 ��%� 23 3.40 .4505 -3.576* .002 
 �#� 309 3.74 .2909   "%	�&'�0=���      
 ��%� 23 3.00 .9692 -3.766* .001 
 �#� 309 3.78 .6719   "%	�
��
�      
 ��%� 23 3.49 .3291 -1.830 .047 
 �#� 309 3.62 .2985   "%	�
���)�"-%��      
 ��%� 23 3.54 .7272 -2.175* .040 
 �#� 309 3.87 .4584   
       
* ���	��%��	6����3 � ����2�	� .05 
 
 ����������� 35 $�����$�����
��� �$�G��"����������������� �%�!������
���#*$����
�	�����	0������	���&���
"� ��2,�,�������
���#*$����
�	�����	0������	���&�!���"���	� ���
��� �$�G��"���������������������
�!���"���	� ��"�����	��%��	6����3 � ����2�	� .05  $�&��� ���C�����*����
"� ��2,�,�������
���#*$����
�	�����	0������	���&��"���	����
��� �$�G�������"������������������*��$?�@H� � �*���	��� !�2�*��� ��!
��*��!���"���	���"�����	��%��	6����3 � ����2�	� .05 �"
����*���	���=�"��
"��
��� �$�G�������"�����������������!���"���	� 
 

X 
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����=	���� 10  ��2,�,�������
���#*$����
�	���C
��,�
 ��"���	�  ���
��� �$�G�������"�����������������!���"���	� 

 
  ���$�����$�����
��� �$�G��"����������������� �%�!������
���#*$����
�	���C
��,�
 �   =�*�	���� 
 �	�	���� 36  ���$�����$�����
��� �$�G��"�����������������  �%�!������
���#*$����
�	� 
       ��C
��,�
 � 
 

 �%��
�  S.D. t p  "�������"%	�      
 ��%� 70 3.68 .4585 -1.303 .193 
 �#� 262 3.73 .2652   "%	�&'�0=���      
 ��%� 70 3.75 .9016 .348 .728 
 �#� 262 3.71 .6678   "%	�
��
�      
 ��%� 70 3.60 .3616 -.184 .854 
 �#� 262 3.61 .2847   "%	�
���)�"-%��      
 ��%� 70 3.72 .6309 -2.057* .043 
 �#� 262 3.89 .4698   
* ���	��%��	6����3 � ����2�	� .05 
 
 ����������� 36 $�����$�����
��� �$�G��"����������������� �%�!������
���#*$����
�	���C
��,�
 ���
"� ��2,�,�������
���#*$����
�	���C
��,�
 �!���"���	� ���
��� �$�G��"������������������*��� ��!
��*��!���"���	� ��"�����	��%��	6����3 � ����2�	� .05   �"
��
��� �$�G��"���������������������
�����*�� �*��$?�@H� �!�2�*���	��� =�"��
"��
��� �$�G�������"�����������������!���"���	� ��"�����	��%��	6����3 �  
 

X 
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#����� 7  �*�
 ���C4   

 E������������� H��
"� $�;�=�������� H������	��=
*  6 ���� H��  !�2=�"$�;�=�������� H������	��=
*  4 ���� H��  E#*
 �	����*�
 ���C4E����
 �	�=�*�	���� 
 1.  ���E����
 �	������
"� ��2,�,������ $�?�"���	� ���
��� �$�G�������"�����������������!���"���	�$�;�=�������� H������	��=
* �����2,�,����$�;�$�?�6 � ���"��2!��$P��������
��� �$�G��"������������������#��
"���2,�,����$�;�$�?,��  �	��������$�&��������$�?�6 �����2��$
��������%�� �������	��G�&����$�;�!�"�*��!�2�#!�������	
  �	��	�����������������������������&������%���*��������%�=�*�"���<�� D<������2!���"���	�$�?,��  �������2����,����	�����*���	�E �,����#"!�*
�<�$�G�
"�������������������E���2���	�,��,��*���
"�$�?�6 � ������"�E���*��2,�,������$�?�"���	�  ���
��� �$�G�������"�����������������!���"���	� 
 2.  ���E����
 �	������
"� ��2,�,�����������"���	� ���
��� �$�G�������"�����������������!���"���	� $�;�=�������� H������	��=
*  �����2,�,���������� 41-60 �>   ���"��2!��$P��������
��� �$�G��"�������������������������� ��������&����� 40 �> !�2��%��
"� !�2�*���������&� ����
"� 60 �> !�2$�&��$�����$�������"����� $�;�����#" ���
 /���� Scheffe@ ��
���
���
"��
��� �$�G��"�����������������!���"���	��&���2,�,�������� 40 �> !�2��%��
"� ���
��� �$�G��"�����������������!���"���	���2,�,������������
"� 60 �>  !�2��2,�,�������� 41-60 �> ���
��� �$�G��"����������������� !���"���	���2,�,������������
"�  60 �>   �	� �������$�&����������2,�,����������  41-60 �>  $�;�E#*�����#" ��,"
�
	��������2�����C4������%����  ���$P��2����%�������"��3 ��������������2$���*��=��%�����"��3 �� $�&���������*��3 ���	�� =�"������%� D<��$�&�����������������������&������G�%���*=�"�*��=�=���*�� �����3�#!�������	
=�*  $�;�������������*�������*�����=�*�"�=� ����2!���"���	�E#*��������*���
"��������2�2
	�E���2�����$� ��<���	�,��,�����
"�$�&�����������������������	�����&�����  �	��	���
��� �$�G�$����
�	�E���2�����$� ��<���	������2!���"���	�=� ������"�E���* ��2,�,�����������"���	�  ���
��� �$�G�������"�����������������!���"���	� 
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3.  ���E����
 �	������
"� ��2,�,�������2�	����?<�@��"���	� ���
��� �$�G�������"�����������������=�"!���"���	� =�"$�;�=�������� H������	��=
* �����2,�,���������?<�@� ��23�!�2��%��
"� !�2�����?<�@��� 66���� ���"��2!��$P����$�"��	�������
��� �$�G��"���������������������
"���2,�,���������?<�@� �	/��/�
,/�
�/����� 66� �	��������$�&��������!���������,*�������������������"
���6"�	���*�����!�����������2�	� �	��E#*������
���#*�#�!�2=�"�#� �	��	��������"��<��������=�*$�*�=��%����������������������=�"!���"���	� �%���*$�G�E���2�����$� ��<���	�,��,�=�"!���"���	� ������"�E���*��2,�,�������2�	����?<�@��"���	�  ���
��� �$�G�������"�����������������=�"!���"���	� 

 4.  ���E����
 �	������
"� ��2,�,��������,���"���	� ���
��� �$�G�������"�����������������!���"���	� $�;�=�������� H������	��=
* �����2,�,��������,���	��*��/ �*���� ���"��2!��$P��������
��� �$�G��"�������������������������� ��������&���,��$�@����   !�2�*���������&���,���&�� F  !�2$�&��$�����$�������"���,�� $�;�����#" ���
 /���� Scheffe@ ��
���
���
"��
��� �$�G��"�����������������!���"���	��&���2,�,������,�� �	��*��/�*���� ���
��� �$�G��"����������������� !���"���	���2,�,������,���&�� F �	��������$�&����������2,�,��������,���	��*��/�*����   �������������2�����=�*����<��������������������������������	�����&����� ������"�E���*��2,�,��������,���"���	�  ���
��� �$�G�������"�����������������!���"���	� 
 5.  ���E����
 �	������
"� ��2,�,���������=�*�"���	� ���
��� �$�G�������"�����������������=�"!���"���	� =�"$�;�=�������� H������	��=
*  �����2,�,���������=�* 10,001 A 
15,000 ���   ���"��2!��$P��������
��� �$�G��"��������������������������  ��������&������=�*  5,000 A 10,000 ���  �"��2!��$P����$�"��	� 3.76  !�2�*���������&������=�* ��%��
"� 5,000 ��� �	��������$�&����������2,�,�����2$�G�
"����������������������������&������	���%���*,��,��2�����, �$� ������<��  ��������������*�����%�������&����� 3<�!�*
"�����,��,������������2�����=�*$� ������<��!�"�G�"�E���2���"�,��,����*���&�� F �*
� �	�����*����C
��,�
 �!�2�*��� ��!
��*��  ������"�E���*��2,�,���������=�*�"���	�  ���
��� �$�G�������"�����������������=�"!���"���	� 
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6.  ���E����
 �	������
"� ��2,�,����$�;����, ����"��"���	� ���
��� �$�G�������"�����������������=�"!���"���	� =�"$�;�=�������� H������	��=
* �����2,�,����$�;����, � 1 ���"�  ���"��2!��$P��������
��� �$�G��"�������������������������� ��������&���2,�,����=�"=�*$�;����, ����"���$�� !�2�*���������&���2,�,����$�;����, � 2 ���"� �	��������$�&��������E#*���$�;���&�=�"$�;����, ������"��"�� F �	�� �"���G�	��#*=�*3<�E���2�����$� ��<���������	�$���
��$������!������,��,� �	������	0���*����/��C#��
� �"�� F !�2E���2���*��� ��!
��*���"��F �*
� ������"�E���*��2,�,����$�;����, ����"��"���	� ���
��� �$�G�������"�����������������=�"!���"���	� 

 7.  ���E����
 �	������
"�  ��2,�,�������
��3�������� �����"�
����"���	�   ���
��� �$�G�������"�����������������!���"���	� $�;�=�������� H������	��=
* �����2,�,�������
��3�������� �����"�
��� 1-5 ��	�� �"��	����4   ���"��2!��$P��������
��� �$�G��"�������������������������� ��������&�
	��2���� F ��	��   !�2�*���������&�
	��2 1 ��	��  !�2$�&��$�����$�������"����
��3�������� �����"�
���$�;�����#" ���
 /���� Scheffe@ ��
���
���
"��
��� �$�G��"�����������������!���"���	��&���2,�,�������
��3�������� �����"�
��� 1-5 ��	�� �"��	����4  ���
��� �$�G��"����������������� !���"���	���2,�,�������
��3�������� �����"�
��� 
	��2 1 ��	�� !�2 ��2,�,�������
��3�������� �����"�
��� 
	��2 1 ��	�����
��� �$�G��"����������������� !���"���	���2,�,�������
��3�������� �����"�
��� 
	��2����F ��	�� �	��������$�&��������E#*���� �����"�
�����"�����%�$���!�2�"�$�&����%���*����
"������������������������#"���&����� �������2��*���
��$�� 6��!�"���
	�3�!�*
 �	��"�E���2�����*���&�� F ����*
� D<������2!���"���	�E#*���� �����"�
����*����	���
"��������2$�G�$�����
��$�� 6!�2������������*�����=�*�������,��,�$�"��	��  ������"�E���*��2,�,�������
��3�������� �����"�
����"���	�   ���
��� �$�G�������"�����������������!���"���	� 
 8. ���E����
 �	������
"� ��2,�,�������
���#*$����
�	�� ��!
��*���"���	�  ���
��� �$�G�������"�����������������!���"���	� $�;�=�������� H������	��=
* �����2,�,�������
���#*$����
�	�� ��!
��*�����2�	��#�  ���"��2!��$P��������
��� �$�G��"������������������#��
"���2,�,�������
���#*$����
�	�� ��!
��*�����2�	���%� �	��������$�&��������E#*������
���#*$����
�	�� ��!
��*������
"��"����2��	�3<��
���%��	6���� ��!
��*����� $���2� ��!
��*���&�,�
 �!�2�%���*,�
 ������3�%�$� �=�=�*��"����� ���  D<������2!���"���	����E#*������
���#*$����
�	�



 95 
� ��!
��*���*���
"��������2$�G��
���%��	6�������	0������
"�E���2���"�� ��!
��*��  ������"�E���*��2,�,�������
���#*$����
�	�� ��!
��*���"���	�  ���
��� �$�G�������"�����������������!���"���	� 
 9.  ���E����
 �	������
"� ��2,�,�������
���#*$����
�	�����	0������	���&��"���	�  ���
��� �$�G�������"�����������������!���"���	� $�;�=�������� H������	��=
* �����2,�,�������
���#*$����
�	�����	0������	���&����2�	��#� ���"��2!��$P��������
��� �$�G��"������������������#��
"���2,�,�������
���#* $����
�	�����	0������	���&����2�	���%�   �	��������$�&����������2,�,�������
���#*$����
�	�����	0������	���&����2�	��#��	���2$�*���=�*
"�����	0����"���	���&��2�*����#"����	�����
����$���� ������"
��"
�!�2���&��H��$?�@H� �����	����  =�"�,"$?�@H� ����������������,"
��2�2$
����$
����<��$�"��	�� ������"�E���*��2,�,�������
���#*$����
�	�����	0������	���&��"���	�  ���
��� �$�G�������"�����������������!���"���	� 
 10.  ���E����
 �	������
"� ��2,�,�������
���#*$����
�	���C
��,�
 ��"���	� ���
��� �$�G�������"�����������������=�"!���"���	� =�"$�;�=�������� H������	��=
* �����2,�,�������
���#* $����
�	���C
��,�
 ����2�	��#�  ���"��2!��$P��������
��� �$�G��"������������������#��
"���2,�,�������
���#*$����
�	���C
��,�
 ����2�	���%�  �	��������$�&����������C
��,�
 ������2,�,��%������� ��4 �%�$
��"�
�*� �	��
	������� �	��$�;�,��,�,��������?	��<�����	�!�2�	�  �	��	��!�*
"����
���#*�
��$�*���$����
�	���C
��,�
 ������&��*�� �G$�*���
"�������������������������&������%���*
 3�,�
 ����,��,�$������!���=��	��
 3�,�
 �!�2!�
�������%�$� �,�
 � ������"�E���*��2,�,�������
���#*$����
�	���C
��,�
 ��"���	�  ���
��� �$�G�������"�����������������=�"!���"���	� 
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!!	
 5 
 
���,-�	������)-��%�&
��)�� 
 
���,-�	������ 

 ���
 �	� $�&��� �
��� �$�G������2,�,�������"����������������� ���%������� ��4 �%�$
��"�
�*� �	��
	������� ��	����� $�;����
 �	�$, ��%��
� (Survey Research) ��
	�3���2���4$�&��?<�@��2�	��
��� �$�G������2,�,�!�2����	������E��"��
��� �$�G������2,�,�������"����������������� ���*���	��� $?�@H� � !�2� ��!
��*�� ���%������� ��4  �%�$
��"�
�*�  �	��
	������� 
 ��2,�������,*�����?<�@���	����� �&� ��2,�,������,&����#"���2$�����*��!�2�������	��!�"  
18 �> �<��=� ��$���%������� ��4 �%�$
��"�
�*� �	��
	������� D<������#"�*�� 9 ��#"�*�� �������2,����	����� 1,936  ���%�$� ������"��	
��"��!��,	��
#� ����	��"
�(Proportional Stratified Random 
Sampling) ���!���	�$�&�����"��	
��"�� �%��
� 332 �� 
 $��&����&�����,*�����
 �	�$�;�!�����3�����E#*
 �	��	0���<�� ���=�*�	����!�*=� !�2�%�!�2��
�����
�����$, �$�&��������C2������������<�@�
 ���� ��/4 �%�=�������,*      
(PreA Test) �	��	���2,�,���$�� �%���������  �%�$
��"�
�*� �	��
	������� �%��
� 30 �� ������
��$�����!�2�"��
��$,&���	�����$��&����&����
 /����"��	���2� �/ X  Cronbrach@s alpha 
Coefficient =�*�"��
��$,&���	��$�"��	� .8305  D<��3&�
"�!�����3���,*=�*  ���!�����3��!�"����$�;� 5 �"
��	���� 
 
 ������ 1 $�;��%�3��$����
�	��*��#�����	��"
������������"��	
��"�� �%��
�7 �*� ��2��� �*
� $�?  ���� �2�	����?<�@� ��,�� ���=�* ���$�;����, ����"� �
��3�������� �����"�
���   
 
 ������ 2  $�;��%�3��$����
�	��
���#*$����
�	�� ��!
��*�� �%��
� 15 �*�  
 
 ������ 3  $�;��%�3��$����
�	��
���#*$����
�	�����	0������	���&� �%��
� 15 �*� 
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 ������ 4  $�;��%�3��$����
�	��
���#*$����
�	���C
��,�
 � �%��
� 15 �*� 
 ������ 5  $�;��%�3��$����
�	��
��� �$�G������2,�,�������"����������������� �%��
� 3 �*��  40 �*�  =�*!�" 

 �*��$?�@H� �    �%��
�     9  �*� �*���	���    �%��
�               18  �*� �*��� ��!
��*��   �%��
�   13 �*� 
 

 �%�$� ����$�G��
��
��*��#��*
���$�� ��$�&�� �K?� ���� 2549 !�*
�%���
 $���2�4    �*��#�����,*���!����%�$�G��#� ����3 � $, ����C���"��*���2�,*!����*��#��	�
=�  �"��2!��$P����!�2�"�$�����$������H��$�&��!��������2����*��#�  �3 � $, �������������"�$P���� 2 ���"� 
(t A test) �"�$P�����������
"� 2 ���"��<��=� (F A test) !�2$�����$����$�;�����#" (Multiple  
Comparision) ���
 /���� $,O$OR (Scheffe@s test)  �%�����
�����	��%��	6����3 � ����2�	� .05 
 ,-�	������ 
 

1.  �*��#�����	��"
������ 
 ��
"� ���"��	
��"�������
 �	���	����� ���������$�;�$�?�6 � � �$�;��*���2 67.5 ������ 
51-60 �>  � �$�;��*���2 30.4 �����?<�@��2�	���23�?<�@� � �$�;��*���2 29.5 ����,��$�@����$�;�$�*�������� �$��  � �$�;��*���2 43.4 �����=�* ��%��
"� 5,000 ��� � �$�;��*���2 68.3 $�;����, ����"� /.�.�.  � �$�;��*���2 47.9 ���
��3�������� �����"�
��� 
	��2 1 ��	�� � �$�;��*���2 47.1 D<��!���=
*�	��������� 5 
 
 2.  �
���#*$����
�	�� ��!
��*�� 
 ��
"� ���"��	
��"���"
���6"���
���#*$����
�	�� ��!
��*�����2�	��#� � �$�;��*���2 86.4 !�2$�&��� ���C�����*���
"� �*�������
���#*$����
�	�� ��!
��*������������&� !�"��%��%�/���	�$�;���	�����/���,�� ������
���%��	6��"��� ���"��2��� $
?
 ��� � �$�;��*���2 96.7 !�2�*��
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�������&������3��"����%�� ������*��$�&�����#"!�"��%�=�* $���2��%��2���	���%�� ��$��"��	��=�  � �$�;��*���2 30.7  D<��!���=
*�	��������� 6-7 

 
 3.  �
���#*$����
�	�����	0������	���&� 
 ��
"� ���"��	
��"���"
���6"���
���#*$����
�	�����	0������	���&� ���2�	��#�� �$�;��*���2 93.1 !�2$�&��� ���C�����*��	����
"��*�������
���#*$����
�	�����	0������	���&�����������&�����	0������	���&�$�;�����	0����������
���*����������������	� ���=�"�%���*����"��"�F=���������*���#6$���� ������%�$�;��"�����%���,�
 � � �$�;��*���2 96.7 !�2�*���������&���������������������������2�
�����%��	���%�$����"����"�����#"!�"��%�3&�$�;�����	0������	���&�  � �$�;��*���2 81.3  D<��!���=
*�	��������� 8-9 
 

 4.  �
���#*$����
�	���C
��,�
 �  
 ��
"����"��	
��"���"
���6"���
���#*$����
�	���C
��,�
 � ���2�	��#�� �$�;��*���2 78.9  !�2$�&��� ���C�����*��	����
"��*�������
���#*$����
�	���C
��,�
 �����������&���C
��,�
 ������ ����3<�,�
 ����=�"$�;�
��2!�2=�"�"���*$� ���6���"��	��� � �$�;��*���2 97.6 !�2�*���������&� ����%������� ���=�"��$
����*������	
 !�"=�*�	�$� ����!����� �%���*������	
���
���������<�� � �$�;��*���2 25.6  D<��!���=
*�	��������� 10-11 
 
 5.  �
��� �$�G�������"����������������������2,�,� 
 ��
"� �
��� �$�G�������"����������������������2,�,��%������� ��4 �%�$
��"�
�*� �	��
	������� ����
���#"���2�	��#�  �"�$P����$�"��	� 3.72 $�&��$�����%��	��
��� �$�G�������"����������������������2,�,��	�� 3 �*�� ��
"� �*��������
��� �$�G��#��������&��*��� ��!
��*��  �"�$P����$�"��	� 3.85  ��������&� �*��$?�@H� �  �"�$P����$�"��	� 3.72  !�2�*���������&��*���	���  �"�$P����$�"��	�  3.61  D<��!���=
*�	��������� 12-14 !�2$�&��� ���C�����*����
"� 

 �*��$?�@H� �  ��
"� �
��� �$�G�������"����������������������2,�,��%������� ��4 �%�$
��"�
�*� �	��
	������� ���
��� �$�G�
"�����
�!�*
$�&����������������������
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�� $
C��#"�*�� ����������������=�*�"���*$� �E���2�����*���
� �&����"��2�	��
��� �$�G���#"���2�	��#�  �"�$P����$�"��	�  3.72  !�2$�&��� ���C�����*���
"�����������&� �����������������%���*������	
����"������,��$�� � �%���*�����=�*$� ������<���"�$P����$�"��	� 3.77  ��������&�  �����������������%���*H��2���$?�@H� ����������	
�"�����<���"�$P����$�"��	� 
3.73  !�2�*���������&� �����������������%���*���=�*����"��$� ���<��  �"�$P����$�"��	� 3.67 

 �*���	��� ��
"� ��2,�,��%������� ��4 �%�$
��"�
�*� �	��
	������� ���
��� �$�G�
"�����
�!�*
$�&������������������������ $
C�&������%���*$� �E���2������
���#"���2�	��������   �"�$P����$�"��	� 3.61  !�2$�&��� ���C�����*���
"�����������&� �����������������%���*��
	�!�������	����%��������#"�*��$� ������<��  �"�$P����$�"��	� 4.11 ��������&�  �������������������"
�,"
�������	0����/��C#��
���,��,�  �"�$P����$�"��	� 4.00  !�2�*���������&� �����������������%���*������	
����"�����
�����*, ��� �����	��*����D<��$�;��%�3��$, ���  �"�$P����$�"��	�  2.10 
 �*��� ��!
��*�� ��
"� �
��� �$�G�������"����������������������2,�,��%������� ��4 �%�$
��"�
�*� �	��
	������� ���
��� �$�G�
"�$�&������������������������ $
C��#"�*�� ����������������=�"=�*�"���*$� �E���2���"�� ��!
��*��   ������"�$P����$�"��	�  3.85  !�2$�&��� ���C�����*���
"�����������&� �����������������%���*��%���!�"��%������#"�*��$�"�$��� D<��$�;��%�3��$, ���  �"�$P����$�"��	�  4.22  ��������&�  �����������������%���*��%�����,*���������
� �� �
�=�"$�������"��
���*��������������#"�*�� D<��$�;��%�3��$, ���  �"�$P����$�"��	�  

4.15  !�2�*���������&� ����������������$�;��*�$�����*$� ���6��,��,�!��	�����#"�*�� D<��$�;��%�3��$, ��� �"�$P����$�"��	� 3.49 
 ,-�	��"
��
����=	� 
  
 �����3����=�*
"����� H�� �%��
� 10 ���� H�� $�;�=�������� H�� 6 ���� H�� !�2=�"H�� $�;�=�������� H�� 4 ���� H�� D<��!���=
*�	��������� 37 
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�	�	����  37  ����E������������� H�� 
 
 �"��	��%��	6 $�;�=���� =�"$�;�=���� 
 ����3 �  ���� H������	��=
* ���� H������	��=
* 
 $�?   .000* �  
 ���� .000* �  
 �2�	����?<�@� .628  � 
 ��,�� .016* �  
 ���=�* .219  � 
 ���$�;����, ����"� .563  � 
 �
��3�������� �����"�
��� .000* �  
 �
���#*$����
�	�� ��!
��*�� .010* �  
 �
���#*$����
�	�����	0������	���&� .000* �  
 �
���#*$����
�	���C
��,�
 � .193  � 
      
 �%�&
��)�� 
 �����
 �	�����	������%���*E#*
 �	������3$����*�� �$�G�!�2�*�$���!�2�����2��� D<������2$�;���2��,�4�� 2 ��2$�G��
*�� F �	��"�=���� 
 

1.  �*�$���!�2���E����
 �	� 
 

1.1  ���E����
 �	������
"� �
��� �$�G�������"����������������������2,�,��%������� ��4 �%�$
��"�
�*� �	��
	������� ����
���#"���2�	��#� �	��	��E#*������"
�$����
�*���"��2� ���C�3<������	�������*��2,�,����"
��"
�������	0���*��3 ����"���"�$�&��� ���$P��2����
����"��������
����!�2�2�	��2
	�E���2��������$� ��<���	�� ��!
��*����&�,��,����� ���<��  �������2$�;�����	��	���C2��������*��3 ����&�E"����2�
����������4���������"
��*��3 ���������
����$�&����"�� F D<��E����=�*�	��������2$�;����$�� ���*��������"
��"
�



 101 
������	0�����3#��*��!�*
  �	�$�;������	����������*��� ��%��<�������	0����������E#*��2����������2�*���	�E �,��E���2�����$� ��<���	�,��,��*
� 

 
1.2  ���E����
 �	������
"� �*��������
��� �$�G��"����������������������2,�,���%��������&��*���	��� �	��	��E#*������"
�$����
�*���"��2� ���C�3<�������
���"
��&�������4����"�� F ����	�E �,���#!�$����
�	��*���	��� $�&����*���4��$��"��	��$�*����"
���*�
���#* �"�$�� � ��*,�
�*��!�2E#*��2��������� ������"
��	� !�2$�� ���*���	?��� ������2�
"���	��������#"�"
��	���,��,�  

 
1.3  ���E����
 �	������
"� �*�������
��� �$�G�������"����������������������2,�,��*���������&������������������%���*������	
����"�����
�����*, ��� �����	��*���� �	��	��E#*������"
�$����
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