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การวิจัยครั้งนีม้วัีตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนเกีย่วกับภาพลักษณ
ดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) และ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกีย่วกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ปจจัยการใชบรกิาร และการเปดรับขาวสารจากสื่อ กลุมตัวอยางท่ีใชในการ
วิจัยคร้ังนี้คือลกูคาบุคคลธนกจิ จํานวน 404 คน   การวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิตท่ีิใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน   ทดสอบสมมติฐานดวยการทดสอบแบบที การวิเคราะหความแปรปรวน และการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ   ผูวิจัยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติไวท่ี 0.05 
 

ผลการวิจัยพบวาประชาชนท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
ท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลกัษณดานความรบัผิดชอบตอสังคมของธนาคารในภาพรวม
และรายโครงการทุกโครงการแตกตางกนั สวนประชาชนท่ีมสีถานภาพสมรส แตกตางกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลกัษณดานความรับผิดชอบตอสังคมไมแตกตางกัน   ประชาชนท่ีมีปจจัยการใชบริการ 
ไดแก ประเภทการใชบริการในปจจุบัน ระยะเวลาในการเปนลูกคาธนาคาร และ ความถ่ีในการตดิตอ
ธนาคารแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารใน
ภาพรวมและรายโครงการทุกโครงการแตกตางกัน และ ประชาชนท่ีมีการเปดรับขาวสารจากสื่อ ไดแก 
สื่อบุคคล สื่อมวลชน และส่ือเฉพาะกิจท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาพลกัษณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมของธนาคารในภาพรวมและรายโครงการทุกโครงการแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากผลการวิจัยขางตนจึงมีขอเสนอแนะดังนี ้ประการแรก ธนาคารควรมีการวางแนวทางในการ
ประชาสมัพันธเพื่อใหขอมูลแกประชาชนผานสื่อใหมากขึ้น โดยเลือกประเภทของสื่อใหสอดคลองกับ
กลุมเปาหมาย สื่อท่ีใชควรมีความชัดเจนในเนื้อหาของแตละโครงการและสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 
ไมควรนําเสนอเพียงรูปแบบเดียว   ประการท่ีสองควรพิจารณาการดําเนนิโครงการเพือ่สังคมโดยเนน
ความสนใจของกลุมเปาหมายแตละกลุม  และประการท่ีสาม ธนาคารตองมกีารประชาสมัพันธเกี่ยวกับ
กิจกรรมเพือ่สังคมอยางสม่ําเสมอและตอเนือ่งเพื่อกระตุนใหประชาชนเห็นความสําคัญและเขามามีสวน
รวมกบัโครงการของธนาคารมากยิ่งขึ้น 
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